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ความเป�นมาและความสําคัญ 
 

อุตสาหกรรมอาหารเป
นอุตสาหกรรมท่ีนําผลผลิตจากภาคเกษตร ซ่ึงได�แก! ผลผลิตจากพืช 
ปศุสัตว( และประมง มาใช�เป
นวัตถุดิบหลักในการผลิต โดยอาศัยเทคโนโลยีต!างๆ ในกระบวนการผลิต
เพ่ือให�ได�ผลิตภัณฑ(ท่ีสะดวกต!อการบริโภคหรือการนําไปใช�ในข้ันต!อไป และเป
นการยืดอายุการเก็บ
รักษาผลผลิตจากพืช ปศุสัตว( และประมง โดยผ!านกระบวนการแปรรูปข้ันต�น หรือข้ันกลางเป
นสินค�า
ก่ึงสําเร็จรูป หรือข้ันปลายท่ีเป
นผลิตภัณฑ(สําเร็จรูป โดยอุตสาหกรรมอาหารเป
นอุตสาหกรรมลําดับ
แรกท่ีได�รับการสนับสนุนมาต้ังแต!ประเทศไทยเริ่มประกาศใช�แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห!งชาติ 
ฉบับท่ี 1 ในป: พ.ศ.2504 และมีการให�การสนับสนุนอย!างต!อเนื่องจนป@จจุบันมีแผนแม!บท
อุตสาหกรรมอาหาร พ.ศ. 2553-2557 เนื่องจากเป
นอุตสาหกรรมท่ีใช�เงินลงทุนน�อยใช�วัตถุดิบ
ภายในประเทศสูง และสามารถนําเอาทรัพยากรท่ีอุดมสมบูรณ(ของประเทศไปพัฒนาเพ่ือประโยชน(
ในทางอุตสาหกรรมได�มาก ทําให�ง!ายต!อการพัฒนาเพ่ือการลงทุน นอกจากนี้อุตสาหกรรมอาหารยัง
ก!อให�เกิดผลเชื่อมโยงไปสู!กิจกรรมการผลิตอ่ืนๆ ท่ีเป
นอุตสาหกรรมสนับสนุน เช!น การผลิตกระปDอง 
ผลิตภัณฑ(พลาสติกอันจะนําไปสู!การจ�างงานและรายได�ประชาชาติท่ีสูงข้ึน การพัฒนาอุตสาหกรรมใน
ช!วงแรกๆ มีวัตถุประสงค(ในการผลิตเพ่ือทดแทนการนําเข�าหรือเพ่ือใช�ภายในประเทศเป
นประการ
สําคัญ ต!อมาเม่ือการผลิตขยายตัวมากข้ึนผู�ประกอบการมีความรู�ความชํานาญมากข้ึน อุตสาหกรรม
เริ่มได�ประโยชน(จากการผลิตในปริมาณมากและเกิดศักยภาพในการส!งออก การพัฒนาอุตสาหกรรม
อาหารจึงเปลี่ยนทิศทางจากการผลิตเพ่ือทดแทนการนําเข�าไปสู!การผลิตเพ่ือส!งออกและสามารถนํา
รายได�มาสู!ประเทศมากข้ึนเรื่อยๆ ตลอดระยะเวลาท่ีผ!านมา 

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของไทยเป
นอุตสาหกรรมท่ีมีชื่อเสียงและมีศักยภาพในการผลิต
เพ่ือการส!งออก โดยอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของไทยนั้นได�มีการพัฒนาอย!างต!อเนื่องกว!า 30 ป: ซ่ึง
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปนอกจากจะนํามาซ่ึงเงินตราต!างประเทศเป
นจํานวนมากในแต!ละป: ยังเป
น
อุตสาหกรรมท่ีเน�นการใช�แรงงาน จึงทําให�เป
นการส!งเสริมให�เกิดการจ�างงานและเป
นอุตสาหกรรมท่ี
ช!วยเพ่ิมมูลค!าให�กับสินค�าข้ันปฐม  ซ่ึงในป@จจุบันประเทศไทยเป
นประเทศผู�ผลิตและส!งออกอาหาร
แปรรูปท่ีสําคัญประเทศหนึ่งของโลก เนื่องจากเป
นอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพในการผลิตเพ่ือการ
ส!งออกและผู�ประกอบการไทยมีความพร�อมทางด�านวัตถุดิบ ในป@จจุบันอุตสาหกรรมอาหารถือว!ามี
การเปลี่ยนแปลงอย!างรวดเร็วโดยเฉพาะพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงจากความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
สังคมโลกส!งผลต!อการบริโภคของมนุษย( และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู�บริโภคนี้เองทําให�ผู�
แปรรูปอาหารหันมาลงทุนผลิตสินค�าพร�อมรับประทานและอาหารแช!แข็งเพ่ิมมากข้ึน (สํานักงาน
ส!งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย!อม, 2553) 

แนวโน�มอุตสาหกรรมอาหารพร�อมปรุงพร�อมทานในป@จจุบันพบว!า มีพฤติกรรมการบริโภคท่ี
เปลี่ยนแปลงไปส!งผลด�านบวกต!ออุตสาหกรรมอาหารพร�อมปรุงพร�อมทาน ท้ังนี้สืบเนื่องมาจากการ
หันมามุ!งเน�นเรื่องสุขภาพของผู�บริโภคเพ่ิมข้ึนส!งผลให�เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ(อาหารรูปแบบใหม! 
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ได�แก! ผลิตภัณฑ(อาหารท่ีให�คุณค!าเฉพาะ (Functional food products) โดยในแต!ละกลุ!มผู�บริโภคก็
จะมีความต�องการต!างกันไป เช!น กลุ!มผู�สูงอายุจะเน�นการบริโภคอาหารท่ีให�คุณค!าในแง!ท่ีช!วยลด
อัตราการเสี่ยงต!อการเป
นโรคมะเร็งหรือโรคหัวใจ หรือในกลุ!มคนอ�วนก็จะเน�นการบริโภคอาหารท่ีช!วย
ลดไขมันในร!างกายหรือมีแปXงและน้ําตาลน�อย การหันมามุ!งเน�นเรื่องคุณภาพและความปลอดภัยของ
อาหาร ป@ญหาโรคระบาดท่ีเกิดกับพืชและสัตว(หรือแม�กระท่ังการพบสารปนเปYZอนอีโคไลในอาหาร
ส!งผลให�ผู�บริโภคเกิดความกลัวและหวาดระแวงอย!างมากต!อคุณภาพ ความปลอดภัย แหล!งท่ีมาของ
วัตถุดิบ และส!วนผสมท่ีนํามาใช�ผลิตอาหารสําเร็จรูปต!างๆ จึงทําให�ผู�ผลิตอาหารมีการลงทุนและ
คิดค�นผลิตภัณฑ(อาหารท่ีเน�นความเป
นธรรมชาติ ผ!านการปรุงแต!งน�อย มาจากแหล!งผลิตท่ีมีคุณภาพ
และปลอดภัย รวมท้ังผู�บริโภคมีความต�องการในเรื่องการรับรองมาตรฐานและความปลอดภัยของ
อาหารจากองค(กรท่ีเก่ียวข�องมากข้ึนด�วย นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดจากสภาพการ
เปลี่ยนแปลงทางโครงสร�างประชากรและวิถีการดําเนินชีวิตประจําวัน อาทิ การเพ่ิมข้ึนของจํานวน
ผู�สูงอายุในโลกและวิถีชีวิตในเมืองท่ีเร!งรีบและวุ!นวาย ล�วนส!งผลให�ผู�บริโภคส!วนใหญ!หันไปบริโภค
อาหารก่ึงสําเร็จรูป (Instant foods) อาหารพร�อมปรุง (Ready-to-cook) และอาหารพร�อมทาน 
(Ready-to-eat) ซ่ึงหาซ้ือได�จากร�านสะดวกซ้ือต!างๆ กันมากข้ึน ซ่ึงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคข�างต�นส!งผลให�ความต�องการอาหารอาหารพร�อมปรุง-พร�อมทานมีเพ่ิมสูงข้ึนในทุกภูมิภาค
ท่ัวโลก (ฝbายวิจัยและบริการข�อมูล สถาบันอาหาร, 2553, หน�า 6)   

ป@จจุบันประเทศไทยมีประชากรประมาณ 66.48 ล�านคน มีสัดส!วนของประชากรท่ีมีอายุ 60 
ป:ข้ึนไปร�อยละ 11.12 ของจํานวนประชากรท้ังหมด โครงสร�างประชากรท่ีมีประชากรวัยสูงอายุของ
ไทยถือว!าอยู!ในระดับค!อนข�างตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในโลก ส!วนในระดับภูมิภาคเอเชีย
พบว!า ประเทศไทยมีสัดส!วนของประชากรสูงอายุอยู!ในระดับปานกลาง แต!เม่ือพิจารณาป@จจัย
ภายในประเทศไม!ว!าจะเป
นอัตราเจริญพันธุ(รวมของหญิงท่ีอยู!ในอัตราท่ีตํ่ากว!าระดับทดแทน โดยมี
แนวโน�มลดลงจากอดีตและคาดว!าน!าจะลดลงอีกในอนาคต รวมถึงอัตราการตายก็จะมีแนวโน�มลด
ตํ่าลงและคนมีอายุยืนยาวข้ึน ทําให�โครงสร�างของประชากรไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย!างต!อเนื่องเข�าสู! 
“สังคมสูงอายุ” ดังจะเห็นได�จากสัดส!วนประชากรผู�สูงอายุท่ีมีแนวโน�มเพ่ิมข้ึนอย!างต!อเนื่องจากร�อย
ละ 5.01 ในป: 2513 เป
นร�อยละ 11.12 ในป: 2551 และคาดว!าจะเพ่ิมข้ึนเป
นร�อยละ 16.06 และร�อย
ละ 23.52 ในป: 2561 และป: 2571 ตามลําดับ (การสํารวจประชากรและเคหะ สํานักงานสถิติ
แห!งชาติ ป: 2513 – 2543 และการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2543 – 2573 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห!งชาติ) นอกจากนี้ อมร  งามมงคลรัตน( ใน
ฐานะรองผู�อํานวยการสถาบันอาหาร (2553) ได�กล!าวว!าในป: 2552 ท่ัวโลกมีผู�มีอายุมากกว!า 60 ป: 
ประมาณ 737 ล�านคน หรือคิดเป
นร�อยละ 10.8 ของประชากรท่ัวโลก และในป: 2593 ประชากรโลก
จะเพ่ิมเป
น 9,150 ล�านคน และเป
นผู�สูงอายุ  2,000 ล�านคน คิดเป
นสัดส!วนสูงถึงร�อยละ 21.9 ของ
ประชากรโลก ในขณะท่ีประเทศไทยมีแนวโน�มไม!แตกต!างกับหลายประเทศท่ัวโลก โดยจากข�อมูลของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห!งชาติ (สศช.) ได�ระบุว!าในป: 2568 หรืออีก 
14 ป:ข�างหน�าประเทศไทยจะเป
นสังคมผู�สูงอายุโดยสมบูรณ( เนื่องจากในป:ดังกล!าวประเทศไทยจะมี
จํานวนประชากรท่ีมีอายุมากกว!า 60 ป: สัดส!วนร�อยละ 20 หรือ 15 ล�านคน จากจํานวนประชากร 75 
ล�านคนท่ัวประเทศ และคนสูงอายุในประเทศไทยมีแนวโน�มท่ีจะอายุยืนมากข้ึน ท้ังนี้จากแนวโน�ม
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ดังกล!าวอุตสาหกรรมอาหารเพ่ือรองรับกลุ!มผู�สูงอายุจึงนับว!าเป
นตลาดท่ีน!าสนใจมากเพราะเป
นกลุ!ม
ลูกค�าเปXาหมายท่ีชัดเจนอีกกลุ!มหนึ่ง อีกท้ังยังเป
นตลาดใหญ!ท่ีมีกําลังซ้ือสูงมาก โดยความต�องการ
อาหารสําหรับกลุ!มผู�สูงอายุนั้น ได�แก! อาหารท่ีจําเป
นสําหรับชีวิตประจําวัน และอาหารท่ีสอดคล�อง
กับความต�องการตามวัย เช!น อาหารเพ่ือสุขภาพ เป
นต�น และจากแนวโน�มการเติบโตของผู�สูงอายุท่ีมี
สัดส!วนเพ่ิมข้ึนอย!างต!อเนื่องนี้เอง ทําให�ผู�ประกอบการในภาคธุรกิจต!างๆ ได�หันมาให�ความสนใจ
ผู�สูงอายุด�วยการพัฒนาสินค�ารองรับรวมถึงการรุกตลาดเพ่ือจับลูกค�ากลุ!มนี้ เนื่องจากเป
นกลุ!มท่ีมี
กําลังซ้ือสูงและมีความพร�อมท่ีจะจ!ายเงินเพ่ือดูแลตัวเองมากกว!าคนกลุ!มอ่ืนๆ ดังนั้นหลายบริษัทจึงมี
การผลิตสินค�าและพัฒนาผลิตภัณฑ(ให�ตรงกับความต�องการ ท้ังรูปแบบคุณสมบัติตามความต�องการ
ของผู�สูงอายุมากข้ึน สําหรับตลาดกลุ!มผู�สูงอายุท่ีมีการเติบโตอย!างต!อเนื่องนี้สถาบันอาหารระบุว!า 
เป
นโอกาสท่ีดีของผู�ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารไทยท่ีจะได�กลุ!มลูกค�าเปXาหมายเพ่ิมข้ึน แต!
ผู�ประกอบการต�องก�าวให�ทันกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน และฉกฉวยโอกาสพัฒนาผลิตภัณฑ(ให�
ตรงกับความต�องการของตลาด ท้ังรูปแบบ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ(ท่ีต�องเหมาะสมกับสภาพและ
ความต�องการอาหารของผู�สูงอายุ ซ่ึงโดยท่ัวไปผู�สูงอายุมีความต�องการอาหารท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม 
ได�แก! อาหารท่ีจัดเตรียมง!าย อาหารเหลว หรืออาหารท่ีเค้ียวและกลืนได�ง!าย ไม!ทําให�สําลัก และ
อาหารท่ีช!วยรักษาและบํารุงสุขภาพ ตลอดจนอาหารพิเศษสําหรับผู�สูงอายุท่ีต�องได�รับการดูแลหรือ
ผู�ปbวยสูงอายุ นอกจากนี้ยังต�องสอดคล�องกับความต�องการตามวัย เช!น อาหารท่ีมีปริมาณแคลอรีตํ่า มี
โซเดียมตํ่า มีส!วนผสมของสมุนไพรหรือสารท่ีช!วยชะลอความแก! นอกเหนือจากอาหารข�างต�นผู�สูงอายุ
ยังต�องการอาหารปลอดภัย คุณภาพดี สะดวกในการเตรียม และราคาเหมาะสม นอกจากนี้ยังคํานึงถึง
ความสะดวกของผู�ให�การดูแล ตลอดจนอาหารท่ีสะดวกในการจัดเตรียมสําหรับผู�สูงอายุท่ีสามารถ
ดูแลตัวเองได�และยังสามารถทํางาน และทํากิจวัตรในชีวิตได�อย!างปกติ สําหรับอาหารและผลิตภัณฑ(
อาหารปกติท่ัวไปท่ีมีการพัฒนารูปแบบ หรือคุณสมบัติให�เหมาะสมกับสภาพและความต�องการของ
ผู�สูงอายุ ได�แก! อาหารท่ีตัดเป
นชิ้น ขนาดเล็ก หรือบดละเอียด อาหารท่ีเนื้อสัมผัสอ!อนนุ!ม และอาหาร
แคลอรีตํ่า เป
นต�น ขณะเดียวกันผู�สูงอายุยังนิยมซ้ือสินค�าอาหารท่ีมีขนาดบรรจุขนาดเล็ก และนิยมใช�
ไมโครเวฟในการเตรียมอาหาร ดังนั้นอาหารแช!แข็งพร�อมปรุงหรือพร�อมรับประทานจึงเป
นท่ีต�องการ
ของผู�สูงอายุ ซ่ึงป@จจุบันผู�ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารของไทย ยังให�ความสําคัญกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ(อาหารสําหรับผู�สูงอายุไม!มากนักเม่ือเปรียบเทียบกับต!างประเทศท่ีต่ืนตัวในการศึกษาวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ(สําหรับผู�สูงอายุเพ่ิมมากข้ึน (สถาบันอาหาร, 2553) 

จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู�บริโภคทําให�มีการสนใจลงทุนในการแปรรูปอาหาร
พร�อมรับประทานและอาหารแช!แข็งเพ่ิมมากข้ึน โดยหันมามุ!งเน�นเรื่องสุขภาพของผู�บริโภคส!งผลให�
เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ(อาหารรูปแบบใหม!ท่ีให�คุณค!าเฉพาะ เน�นความเป
นธรรมชาติ มีคุณภาพและ
ปลอดภัย นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดจากสภาพการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร�าง
ประชากรและวิถีการดําเนินชีวิตประจําวัน อาทิ การเพ่ิมข้ึนของจํานวนผู�สูงอายุท่ีมีแนวโน�มการเติบโต
ท่ีมีสัดส!วนเพ่ิมข้ึนอย!างต!อเนื่อง อัตราการตายมีแนวโน�มลดตํ่าลงและคนมีอายุยืนยาวข้ึน จึงทําให�
โครงสร�างของประชากรไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย!างต!อเนื่องเข�าสู!สังคมสูงอายุ และประเทศไทยจะ
กลายเป
นสังคมผู�สูงอายุโดยสมบูรณ( การดําเนินชีวิตของผู�สูงอายุท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตท่ี
ต�องการอาหารปลอดภัย คุณภาพดี สะดวกในการเตรียม และราคาเหมาะสมยังส!งผลต!อพฤติกรรม
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การเลือกซ้ืออาหาร ซ่ึงตามการศึกษาโดยสถาบันอาหาร (2553) พบว!า ผู�สูงอายุยุคใหม!มักอาศัยอยู!
แบบครอบครัวขนาดเล็กหรืออยู!คนเดียว นิยมซ้ือสินค�าอาหารท่ีมีขนาดบรรจุขนาดเล็ก สําหรับ
รับประทานเพียง 1-2 ม้ือ และนิยมใช�ไมโครเวฟในการเตรียมอาหาร แช!แข็งพร�อมปรุงหรือพร�อม
รับประทานจึงเป
นท่ีต�องการของผู�สูงอายุ ดังนั้นอุตสาหกรรมอาหารเพ่ือรองรับกลุ!มผู�สูงอายุจึงนับว!า
เป
นตลาดท่ีน!าสนใจมาก เพราะเป
นกลุ!มลูกค�าเปXาหมายท่ีชัดเจนอีกกลุ!มหนึ่ง อีกท้ังยังเป
นตลาดใหญ!
ท่ีมีกําลังซ้ือสูงมากมีความพร�อมท่ีจะจ!ายเงินเพ่ือดูแลตัวเองมากกว!าคนกลุ!มอ่ืนๆ ด�วยเหตุผลดังกล!าว
จึงทําให�คณะผู�วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาป@จจัยท่ีส!งผลต!อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมทาน
แช!แข็งของผู�สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย  
 

1. เพ่ือศึกษาป@จจัยส!วนบุคคล ป@จจัยส!วนประสมทางการตลาดอาหารพร�อมทานแช!แข็ง 
ป@จจัยแรงจูงใจในการซ้ือและการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมทานแช!แข็งของผู�สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ(ระหว!างป@จจัยส!วนประสมทางการตลาดอาหารพร�อมทานแช!แข็ง 
ป@จจัยแรงจูงใจในการซ้ือกับการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมทานแช!แข็งของผู�สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาป@จจัยท่ีส!งผลต!อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมทานแช!แข็งของ
ผู�สูงอายุในกรุงเทพมหานคร   

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการท่ีได�ทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�กรอบแนวคิดในการ
วิจัยเป
นไปอย!างสมบูรณ( ผู�วิจัยจึงได�ทําการสัมภาษณ(แบบเจาะลึก ประชาชนผู�สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต! 
60 ป:ข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงล�วนแล�วแต!เป
นผู�ท่ีรู�จักและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ(อาหารพร�อม
ทานแช!แข็ง เพ่ือค�นหาป@จจัยท่ีส!งผลต!อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมทานแช!แข็งของ
ผู�สูงอายุท่ีผู�วิจัยได�ดําเนินการไปแล�วนั้น จึงสามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได�ดังนี้  คือ ตัว
แปรอิสระ ประกอบด�วย ป@จจัยส!วนบุคคล ได�แก! เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลักสุดท�าย และรายได�
ของครอบครัวเฉลี่ยต!อเดือน ป@จจัยส!วนประสมทางการตลาดอาหารพร�อมทานแช!แข็ง ประกอบด�วย
ด�านผลิตภัณฑ( ด�านราคา ด�านการจัดจําหน!าย และด�านการส!งเสริมการตลาด ป@จจัยแรงจูงใจในการ
ซ้ือ ตัวแปรตาม คือ การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมทานแช!แข็งของผู�สูงอายุ ได�แก! การ
เลือกผลิตภัณฑ(และตราสินค�า การเลือกผู�ขาย/ร�านค�าท่ีซ้ือ ซ่ึงกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงได�ดังนี้      
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

         ตัวแปรอิสระ                                                                    ตัวแปรตาม                  
 
              
     
 
                                                                                                  
                                                                                                   
                                                                                                     
 
                                                                                
                                                                    
 
                                                                                                 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

ป$จจัยส%วนบุคคล 
- เพศ            
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพหลักสุดท�าย 
- รายได�ของครอบครัวเฉลี่ยต!อเดือน 

 
 

 

การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหาร
พร/อมทานแช%แข็งของผู/สูงอายุ 

- การเลือกผลิตภัณฑ(และตราสินค�า 
- การเลือกผู�ขาย/ร�านค�าท่ีซ้ือ 
 

 

ป$จจัยส%วนประสมทางการตลาดอาหารพร/อม
ทานแช%แข็ง 

- ด�านผลิตภัณฑ( 
- ด�านราคา 
- ด�านการจัดจําหน!าย 
- ด�านการส!งเสริมการตลาด 

 

 

ป$จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ 
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ขอบเขตการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป
นการวิจัยเก่ียวกับป@จจัยท่ีส!งผลต!อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ(อาหาร

พร�อมทานแช!แข็งของผู�สูงอายุในกรุงเทพมหานคร กําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรท่ีใช�ในการวิจัย เป
นประชาชนผู�สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต! 60 ป:ข้ึนไปในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 692,654 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2553) 
2. ตัวแปร แบ!งออกเป
น 

2.1 ตัวแปรอิสระ ได�แก!  
2.1.1 ป@จจัยส!วนบุคคล ประกอบด�วย 

-เพศ  
-อายุ 
-การศึกษา 
-อาชีพหลักสุดท�าย 
-รายได�ของครอบครัวเฉลี่ยต!อเดือน 

2.1.2 ป@จจัยส!วนประสมทางการตลาดอาหารพร�อมทานแช!แข็ง ประกอบด�วย  
-ด�านผลิตภัณฑ(  
-ด�านราคา  
-ด�านการจัดจําหน!าย  
-ด�านการส!งเสริมการตลาด 

2.1.3 ป@จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ  
2.2 ตัวแปรตาม คือ การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมทานแช!แข็งของ

ผู�สูงอายุ ได�แก!  
-การเลือกผลิตภัณฑ(และตราสินค�า 
-การเลือกผู�ขาย/ร�านค�าท่ีซ้ือ  

3. ระยะเวลาการทําวิจัย การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหว!างเดือน มีนาคม 2555 – 
กุมภาพันธ( 2556 

 
สมมติฐานการวิจัย 

 
1. ป@จจัยส!วนประสมทางการตลาดและป@จจัยแรงจูงใจในการซ้ือผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมทาน

แช!แข็งมีความสัมพันธ(กับการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมทานแช!แข็งของผู�สูงอายุ  
2. ป@จจัยส!วนบุคคล ป@จจัยส!วนประสมทางการตลาด และป@จจัยแรงจูงใจในการซ้ือส!งผลต!อ

การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมทานแช!แข็งของผู�สูงอายุ 
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คําจํากัดความท่ีใช/ในงานวิจัย 
 

ผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช%แข็ง หมายถึง ผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมรับประทานสําหรับ
ผู�สูงอายุท่ีเก็บรักษาไว�ด�วยกระบวนการแช!แข็ง สะดวกในการบริโภค โดยสามารถเตรียมอาหารด�วย
เตาไมโครเวฟ 

ผู/สูงอายุ หมายถึง ผู�ท่ีมีอายุต้ังแต! 60 ป: ข้ึนไป ในกรุงเทพมหานครท่ีรู�จักและตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมทานแช!แข็ง 

ป$จจัยส%วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช%แข็ง หมายถึง ส!วนประสม
ทางการตลาดสําหรับอาหารพร�อมทานแช!แข็ง 4 ด�าน คือ ด�านผลิตภัณฑ( ด�านราคา ด�านการจัด
จําหน!าย และด�านการส!งเสริมการตลาด 

ด/านผลิตภัณฑ� หมายถึง ความเข�าใจของผู�บริโภคท่ีมีต!อผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมทานแช!แข็ง 
ได�แก! ลักษณะทางกายภาพของอาหาร คุณค!าอาหารและมาตรฐานผลิตภัณฑ( 

ด/านราคา หมายถึง ความเข�าใจของผู�บริโภคในด�านราคาของผลิตภัณฑ( 
ด/านการจัดจําหน%าย หมายถึง ความเข�าใจของผู�บริโภคในด�านช!องทางการจัดจําหน!าย ได�แก! 

สถานท่ีซ้ือ ความหลากหลายของสถานท่ีจัดจําหน!ายอาหาร และการจัดวางสินค�า 
ด/านการส%งเสริมการตลาด หมายถึง ความเข�าใจของผู�บริโภคในด�านการส!งเสริมการตลาด 

ได�แก! การโฆษณา การขายโดยใช�พนักงานขาย การส!งเสริมการขาย การให�ข!าวและการ
ประชาสัมพันธ(  

ป$จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ หมายถึง สิ่งท่ีกระตุ�นให�เกิดความต�องการซ้ือของบุคคลท่ีเกิดจาก
ตัวผลิตภัณฑ( เหตุผล อารมณ( และการอุปถัมภ(ของร�านค�า 

การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช%แข็งของผู/สูงอายุ หมายถึง  การ
ตอบสนองของผู�ซ้ือผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมทานแช!แข็ง ในด�านการเลือกผลิตภัณฑ(และตราสินค�า การ
เลือกผู�ขาย/ร�านค�าท่ีซ้ือ   

การเลือกผลิตภัณฑ�และตราสินค/า หมายถึง การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมทานแช!แข็ง
เพ่ือสนองความต�องการและความจําเป
น โดยพิจารณาจากผู�ผลิตท่ีเชื่อถือได� ภาชนะท่ีบรรจุ การได�รับ
เครื่องหมายมาตรฐานอุตสาหกรรม รูปแบบบรรจุภัณฑ(ทันสมัย 

การเลือกผู/ขาย/ร/านค/าท่ีซ้ือ หมายถึง การสรรหาผู�ขายผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมทานแช!แข็งท่ี
ต�องการและตัดสินใจเลือกผู�ขายสินค�านั้นๆ  โดยคํานึงถึงสถานท่ีขาย และการบริการ 

 
ประโยชน�ท่ีคาดว%าจะได/รับ 

 
1. มหาวิทยาลัยสามารถนําผลวิจัยท่ีได�มาใช�ประกอบในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาท่ี

เก่ียวข�องได� 
2. มหาวิทยาลัยสามารถนําผลการวิจัยท่ีได�มาพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมทาน

แช!แข็งสําหรับผู�สูงอายุได� 
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3. ผู�ประกอบธุรกิจสามารถนําองค(ความรู�ท่ีได�ไปใช�ในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ(การตลาด
และกําหนดกลยุทธ(ท่ีสอดคล�องกับความต�องการผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมทานแช!แข็งสําหรับผู�สูงอายุ 

4. ผลการศึกษาท่ีได�นํามาใช�เป
นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑ(อาหารพร�อมทานแช!
แข็งสําหรับผู�สูงอายุ 

5. ผลของการวิจัยจะเป
นแนวทางให�กับงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง และสําหรับผู�สนใจต!อไป 
 
 


