
 
 

บทที่  2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
 ในการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนการสอนวิชาพระธรรมนูญศาลยุติธรรม” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ต่าง ๆ
เพ่ือเป็นพื้นฐานส าหรับการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับพฤติกรรม 
2. การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับทฤษฎีความพึงพอใจ 
3. การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับทฤษฎีรูปแบบการเรียนการสอน 
4. การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. วิชาพระธรรมนูญศาลยุติธรรม 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพฤติกรรม 
ความหมายของพฤติกรรม 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า หมายถึง
กิจกรรมทุกประเภทที่มนุษย์กระท า ไม่ว่าสิ่งนั้นจะสังเกตได้หรือไม่ได้ เช่น การท างานของหัวใจ  การ
ท างานของกล้ามเนื้อ การเดิน การพูด การคิด ความรู้สึก ความชอบ ความสนใจ เป็นต้น 

อรุณ รักธรรม (2524, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมว่า หมายถึง การ
ปฏิบัติซึ่งบุคคลใดบุคคลหนึ่งแสดงต่อบุคคลหนึ่ง หรือบุคคลอ่ืนในการที่ถูกต้อง หรือผิดไปจาก
ปทัสถานแห่งขนบธรรมเนียม หรือมารยาทของสังคม หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ พฤติกรรมหมายถึง 
กระบวนการที่เกิดขึ้น โดยการกระท าที่มีการประสานสัมพันธ์ระหว่างระบบร่างกายกับเครื่องกระตุ้น 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท า
หรือการแสดงออกทุกอย่างของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายใต้สถานการณ์นั้น ๆ ทั้งที่สังเกตได้โดยตรง
และสังเกตไม่ได้โดยตรง แต่สามารถวินิจฉัยได้ว่ามีพฤติกรรมหรือไม่โดยการใช้เครื่องมือทดลองหรือ
ทดสอบ 

กระบวนการเกิดพฤติกรรม 
สุรพล พยอมแย้ม (2545, หน้า 25-26) ได้แบ่งกระบวนการเกิดพฤติกรรมเป็น 3

กระบวนการ ดังนี้คือ 
1. กระบวนการรับรู้ (Perception Process) กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการ

เบื้องต้นที่เริ่มจากการที่บุคคลได้รับสัมผัสหรือรับข่าวสารจากสิ่งเร้าต่าง ๆ โดยผ่านระบบประสาท
สัมผัส ซึ่งรวมถึงการรู้สึกกับสิ่งเร้าที่รับสัมผัสนั้นด้วย 

2. กระบวนการคิดและเข้าใจ (Cognition Process) กระบวนการนี้อาจเรียกไว้ว่า 
“กระบวนการทางปัญญา” ซึ่งเป็นกระบวนการทีประกอบไปด้วยการเรียนรู้ การคิด 

และการจ าตลอดจนการน าไปใช้หรือเกิดพัฒนาการจากการเรียนรู้นั้น ๆ ด้วย การรับสัมผัสและการ
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รู้สึกที่น ามาสู่การคิดและเข้าใจนี้ เป็นระบบการท างานที่มีความละเอียดซับซ้อนมาก และเป็น
กระบวนการภายในทางจิตใจที่ยังมิอาจศึกษาและสรุปเป็นค าอธิบายอย่างเป็นหลักการที่ชัดเจนได้ 

3. กระบวนการแสดงออก (Spatial Behavior Process) หลักจากผ่านขั้นตอนของ
การรับรู้และการคิดและเข้าใจแล้วบุคคลจะมีอารมณ์ตอบสนองต่อสิ่งที่ได้รับรู้นั้น ๆ แต่ยังมิได้
แสดงออกให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ ยังคงเป็นพฤติกรรมภายที่อยู่ภายใน (Covert Behavior) แต่เมื่อได้คิดและ
เลือกที่จะแสดงการตอบสนองให้บุคคลอ่ืนสังเกตได้เราจะเรียกว่า พฤติกรรมภายนอก (Overt 
Behavior) ซึ่งพฤติกรรมภายนอกนี้เป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมที่มีอยู่ทั้งหมดภายในตัวบุคคลนั้น 

เมื่อมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งเร้าใดสิ่งเร้าหนึ่ง การแสดงออกมาเพียงบางส่วนของที่
มีอยู่จริงเช่นนี้ จึงเรียกว่า Spatial Behavior 

โดยแท้จริงแล้ว กระบวนการย่อยทั้ง 3 ขั้นตอนนั้นไม่สามารถแยกออกจากกันหรือ
เป็นอิสระต่อกันได้ เพราะการเกิดพฤติกรรมแต่ละครั้งจะมีความต่อเนื่องสัมพันธ์กันอย่างมาก 

ประเภทของพฤติกรรม 
ชัยพร วิชชาวุธ (2515 , หน้า 21-22) ได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมไว้ 2 ประเภท คือ 
1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ได้แก่ พฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสามารถสังเกตได้

โดยตรงจากประสาททั้ง 5 (ตา หู จมูก ปาก และผิวหนัง) ซึ่งสามารถแบ่งย่อยลงไปได้อีก คือ 
1.1 พฤติกรรมที่สังเกตได้โดยตรง ไม่ต้องใช้เครื่องมือช่วย บางครั้งเรียกว่าพฤติกรรม

โมลาร์ (Molar Behavior) เช่น หัวเราะ ร้องไห้ อ้าปาก กระโดด เป็นต้น 
1.2 พฤติกรรมที่ไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง ต้องใช้เครื่องมือช่วย บางครั้งเรียกว่า 

พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) เช่น การเต้นของหัวใจฟังจากเครื่องฟังหัวใจที่แพทย์ใช้ 
ความดันโลหิตสูงดูจากเครื่องวัดความดันโลหิต เป็นต้น 

2. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ได้แก่ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล
โดยรู้สึกตัวหรือไม่รู้สึกตัวก็ตาม โดยปกติผู้อื่นไม่อาจสังเกตเห็นพฤติกรรมประเภทนี้โดยตรงถ้าไม่บอก
ไม่แสดงออกมาให้เป็นที่สังเกต พฤติกรรมภายในจึงเป็นเรื่องประสบการณ์ส่วนบุคคล ( Private 
Experience) ตนเท่านั้นที่รู้ ตัวอย่างเช่น ความคิด ความจ า จินตนาการ ความฝัน และพฤติกรรมการ
รู้สึกต่าง ๆ เช่น กลัว หิว เสียใจ เจ็บ เป็นต้น ซึ่งถึงแม้ว่าจะไม่สามารถสังเกตได้โดยตรงก็สามารถจะ
สังเกตได้โดยทางอ้อม เช่น การใช้แบบทดสอบหรือสังเกตจากพฤติกรรมภายนอกที่เป็นการสรุปโยงถึง
พฤติกรรมภายใน ซึ่งพฤติกรรมภายในนั้นสามารถแบ่งได้ 2 ชนิด คือ 

2.1 พฤติกรรมภายในที่เกิดขึ้นโดยรู้สึกตัว (Conscious Processes) เช่น หิว เหนื่อย 
ตื่นเต้น เจ็บปวด พฤติกรรมเหล่านี้เจ้าของพฤติกรรมรู้ตัวว่ามันเกิดและเจ้าของพฤติกรรม อาจจะ
ควบคุมหรือเก็บความรู้สึกต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้ ไม่แสดงออกซ่ึงกิริยาอาการหรือสัญญาณใด ๆ 

2.2 พฤติกรรมภายในที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว (Unconscious Processes) พฤติกรรม
บางอย่างเกิดขึ้นภายในโดยที่บางครั้งบุคคลไม่รู้สึกตัว แต่มีผลต่อพฤติกรรมภายนอกของบุคคลผู้นั้น 
เช่น ความขลาด ความกล้า ความคิด ความสมหวัง ความปรารถนา ความสุขใจ เป็นต้น 
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2. การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีความพึงพอใจ 
 

ส าหรับการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนการสอนวิชาพระธรรมนูญศาลยุติธรรม ผู้วิจัยท าการศึกษามาจากทฤษฎีความ
พึงพอใจหรือความพอใจตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” โดยศึกษาความหมายของค าว่า
ความพึงพอใจ นั้นกล่าวได้ว่าความพึงพอใจเป็นสิ่งที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ทุก ๆ คนต่อสิ่งที่มาส่งผล
กระบบทางด้านจิตใจให้เกิดความชอบ เกลียด โดยมีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้มาก เช่น
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต (2542 หน้า 793) พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ พึงใจหมายถึง พอใจ 
ชอบใจ 

ดิเรก ปลั่งดี (2540 หน้า 4 อ้างถึงใน ชริณี เดชจินดา, 2530) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึก
พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง
ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้น ไม่ได้รับการ
ตอบสนอง 

เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540 หน้า 98) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะของ
ความพึงใจหรือภาวะที่มีอารมณ์ในทางบวกที่เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของคน ๆ 
หนึ่ง สิ่งที่ขาดหายไประหว่างการเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้ 

มณี โพธิเสน (2543) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกยินดี เจตคติที่ดีของบุคคล เมื่อ
ได้รับการตอบสนองความต้องการของตนท าให้เกิดความรู้สึกดีในสิ่งนั้น ๆ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2543) สรุปความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า 
เป็นความรู้สึกท่ีดี หรือความประทับใจที่มีต่อการกระท าของบุคคลหรือการท างานนั้น ๆ 

มัลลิกา  ต้นสอน (2544 หน้า 194) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความยินดีและเต็มใจ 
ซึ่งบุคคลจะทุ่มเทความพยายาม เพื่อให้การท างานบรรลุเป้าหมาย บุคคลที่มีแรงจูงใจจะแสดงออกมา
ในการแสดงพฤติกรรมด้วยความกระตือรือร้น มีทิศทางที่เด่นชัด และไม่ย่อท้อเมื่อเผชิญอุปสรรคหรือ
ปัญหา ซึ่งเราสามารถกล่าวได้ว่า บุคคลที่มีการจูงใจจะมีลักษณะดังนี้  มีเป้าหมายในการแสดงออก  มี
พลังในการแสดงออก  มีความพยายามใน  การแสดงออก 

ฟ้ามุ่ย สุกัณศีล (2548 หน้า 3) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่
ดีของบุคคลซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น
ตรงกันข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

ยงยุทธ ฟูพงศ์ศิริพันธ์ และคณะ (2547 หน้า 82) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่แสดงความยินดีหรือผิดหวังอันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธ์
ที่ได้จากการใช้สินค้าหรือบริการกับความคาดหวัง   

ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ทุกๆคน ต่อสิ่งที่มาส่งผลกระทบทางด้านจิตใจ ให้เกิด
ความชอบ เกลียด โดยมีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้มากเช่น 

ไชยยัณห์ ชาญปรีชารัตน์ (2543 หน้า 50) สรุปความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล
ที่มีต่องานที่ปฏิบัติในทางบวก คือ รู้สึกชอบ รัก พอใจ หรือ เจตคติที่ดีต่องาน ซึ่งเกิดจากการได้รับ
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การตอบสนองความต้องการทั้งด้านวัตถุ และด้านจิตใจเป็นความรู้สึกที่มีความสุข เมื่อได้รับ
ความส าเร็จตามความต้องการหรือแรงจูงใจ 

สมพบ อุกประโคน (2544 หน้า 24) สรุปไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับอารมณ์ 
ความรู้สึก และเจตคติของบุคคลอันเนื่องจากสิ่งเร้าและแรงรูงใจ ซึ่ งจะปรากฎออกมาทางพฤติกรรม
และเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 

ปรีชา หมั่นคง (2547 หน้า 12) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความประทับใจของแต่
ละบุคคลที่ได้สัมผัสหรือมีประสบการณ์กับสิ่งนั้นๆ แล้วผลปรากฎออกมาทั้งทางบวกและทางลบ  

สุบันโญ จีนารงค์ (2548) ได้สรุปความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่
มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลที่
มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลนั้น
ได้รับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหาก
ความต้องการหรือ จุดมุ่งหมายนั้น ไม่ได้รับการตอบสนอง ในขณะที่รากฐานของความพึงพอใจของ
มนุษย์จะเกิดขึ้นเมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองในความต้องการ หรือความคาดหวังของตนเอง ซึ่ง
ความต้องการหรือความคาดหวังดังกล่าวจะแตกต่างกันในแต่ละบุคคล  

นวรัตน์ วิทยาคม (2550 หน้า 14) กล่าวสรุปไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากพ้ืนฐานของการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ที่แ ต่
ละบุคคลได้รรับและจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้เป็น
ความรู้สึกมีความสุข เมื่อเราได้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคล 
ย่อมมีความแต่กต่างกัน ความพึงพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์ ความรู้สึก จากสิ่งเร้าและจูงใจ ซึ่ง
แสดงทางพฤติกรรม ในลักษณะของความชอบ และไม่ชอบ ที่จะเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

สุนิดา เกิดหนุนวงศ์ (2550 หน้า 10) สรุปไว้ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เป็นความสุข
ของบุคคลและเป็นความรู้สึกที่ดีหรือเป็นความรู้สึกในทางบวก เกิดขึ้นเมื่อความต้องการของเขาได้รับ
การตอบสนอง ไม่ว่าจะเป็นความต้องการทางด้านร่างกายหรือจิตใจ ทั้งนี้เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจ
แล้วก็จะมีการแสดงออกมาทางพฤติกรรมให้รับทราบได้ 

กนกรส วงษ์เล็ก (2551 หน้า 7) ได้สรุปความพึงพอใจ หมายถึง ความชอบใจ พอใจ ต่อสิ่ง
นั้นๆ หรือกิจกรรมนั้นๆ หรือเป็นอารมณ์ของความรู้สึกที่มีความสุขร่าเริงอย่างมาก เป็นความส าเร็จ 
หรือความสุขสดชื่นที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับผลการตอบสนองตามที่ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นความ
ต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยความพึงใจที่เกิดขึ้นหลังการได้รับบริการเป็นความพึงพอใจใน
ด้านความสะดวกที่ได้รับ ด้านตัวเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ ด้านระยะเวลา
ในการด าเนินการ และด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ  

ชลดา ปานสง (2551 หน้า 41) สรุปความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติในทาง
ที่ดีของบุคคลซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนเองต้องการก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีในสิ่ง
นั้น ตรงกันข้ามหากความต้องการที่ตนไม่ได้รับการสนองตอบความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

เดวิส (Devis อ้างถึงใน กรชกร ชวติ, 2544) ให้ความหมายว่า เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
ความคาดหวังกับผลประโยชน์ที่ได้รับ 
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Victor H.Vroom (1964 หน้า 328) กล่าวว่า ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถ
ใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองค านี้ หมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติ
ด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพ
ความไม่พึงพอใจ 

Wolman B.B. (1973 หน้า 384) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง “ความรู้สึก (Felling) มี
ความสุข เมื่อคนเราได้รับความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความต้องการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation)” 

Shelly (1975) ได้ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจสรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์คือความรู้ในทางบวกและความรู้สึกทางลบความรู้สึกทางบวกเป็น
ความรู้สึกท่ีเมื่อเกิดข้ึนแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขนั้นเป็นความแตกต่างจากความรู้สึกทางบวก
อ่ืนๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึก
ทางบวกเพ่ิมขึ้นอีกดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขมีความสลับซับซ้อนและความสุขนั้นจะมีผลต่อบุคคล
มากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ์กัน
อย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้เรียกว่าระบบความพึงพอใจโดย
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ 

จากความหมายของความพึงพอใจที่คณะผู้วิจัยได้รวบรวมมาพอสรุปรวมกันได้ว่าความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกของที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ทุก ๆ คนต่อสิ่งที่มาส่งผลกระบบทางด้านจิตใจให้เกิด
ความชอบในกิจกรรมนั้น ๆ และได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนหรือไม่ในระดับใดโดยมี
การแสดงออกทางด้านอารมณ์ความรู้สึกเช่น ความพอใจ ความชอบ ความสบายใจ การมีความสุขที่
ได้รับความยินดีสมปรารถนาตามความต้องการที่จะเป็นซึ่งจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมที่แตกต่างกัน
ออกไป 

สรุปได้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกหรือทัศนคติในทางที่ดีต่อสิ่งที่ได้รับ
เช่นความชอบใจ พอใจ ความสบายใจ หรือเป็นอารมณ์ของความรู้สึกที่มีความสุขร่าเริงอย่างมากจาก
สิ่งที่ได้รับ สมปรารถนาตามความต้องการที่จะเป็น 

 
การวัดความพึงพอใจ 

ภณิดา ชัยปญญา (2541) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถท าได้หลายวิธี 
ดังต่อไปนี้ 

1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถ
กระท าได้ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าวอาจถามความพอใจ
ในด้านต่าง ๆ 

2. การสัมภาษณ์เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจึงจะ
ได้ข้อมูลที่เป็นจริง 

3. การสังเกตุเป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตุพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะ
แสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และสังเกตุอย่างมี
ระเบียบแบบแผน 



11 
 

ทฤษฏีส าหรับการสร้างความพึงพอใจ 
 ทฤษฏีส าหรับการสร้างความพึงพอใจมีผู้น ามาใช้หลายทฤษฏีขึ้นอยู่กับผู้น าในแต่ละ

แห่งจะน ามาใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ แต่ที่ถือว่าเป็นทฤษฏีพ้ืนฐานและมีการกล่าวขวัญกัน
อย่างแพร่หล่ายคือ ทฤษฏีความต้องการตามล าดับขึ้นของมาสโลว์  (Maslow’s Hierarchy of 
Needs) กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนมีความต้องการเหมือนกัน แต่ความต้องการนั้นเป็นล าดับขั้น ดังนี้ 
(Maslow, 1970)  

1) มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีที่สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการสิ่งใดได้รับ
การตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีกไม่มีวันสิ้นสุด 

2) ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจส าหรับพฤติกรรมอ่ืน 
ต่อไป ต้องการที่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
 3) ความต้องการของมนุษย์จะเรียงล าดับขั้นตามล าดับความส าคัญ คือ เมื่อได้รับ

การตอบสนองในระดับต่ าแล้ว ความต้องการในระดับสูงขึ้นไปจะได้รับการเรียกร้องให้มีการตอบสนอง 
ซึ่งมี 5 ขั้นดังนี้ 

 ก. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการเบื้องต้น
เพ่ือความอยู่รอดของชีวิต เช่น อาหาร น้ า อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความต้องการทางเพศ
ความต้องการทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อยังไม่ได้รับการตอบสนอง 

 ข. ความต้องการด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of Safety Needs) 
ถ้าความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว จะท าให้มีความต้องการใยขั้นสูง
ต่อไป คือ ความรู้สึกที่ต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคงในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งรวมถึง
ความก้าวหน้าและความอุ่นใจ 

 ค. ความต้องการทางสังคม (Social or Belonging Needs) หลังจากที่ได้รับการ
ตอบสนองใน 2 ขั้นแล้ว จะมีความต้องการสูงขึ้นไปอีก เป็นความต้องการทางสังคมเป็นความต้องการ
ที่จะเข้ารว่มและได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพ่ือน 

 ง. ความต้องการที่จะได้รับการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) เป็นความต้องการ
ให้คนอ่ืนยกย่อง ให้เกียรติ และเห็นความส าคัญของตนเอง อยากเด่นในสังคม รวมถึงวามส าเร็จ
ความรู้ ความสามารถ ความเป็นอิสระและเสรีภาพ 

 จ. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self Actualization) เป็นความต้องการระดับ
สูงสุดของมนุษย์ ส่วนมากจะเป็นการอยากจะได้ตามความคิดของตน หรือต้องการจะเป็นมากกว่าที่
ตัวเองเป็นอยู่ในขณะนั้น 

 ทฤษฏีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ สรุปว่า ความต้องการทั้ง 5 ขั้นของ
มนุษย์มีความส าคัญไม่เท่ากัน การจูงใจตามทฤษฎีนี้จะต้องพยายามตอบสนองความต้องการของ
มนุษย์ซึ่งมีความแตกต่างกันไป และความต้องการในแต่ละขั้นจะมีความส าคัญแก่บุคคลมากน้อย
เพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับความพึงพอใจที่ได้รับจากการตอบสนองตามความต้องการในล าดับนั้นๆ 

 ทฤษฎีความคาดหวังของรูม (Vroom's Expectancy theory) Victor H.Vroom. 
(1964) ได้ทฤษฎีมาจากพัฒนาสมมติฐานที่ว่า ก่อนที่บุคคลจะถูกจูงใจให้กระท าสิ่งใด เขาจะต้อง
พิจารณาก่อนว่า ความสามารถและความพยายามของเขา จะท าให้ได้ผลตาที่พึงปรารภนาหรือไม่หรือ
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อาจกล่าวนัยหนึ่งได้ว่า การจูงใจให้ท างานเป็นความคาดหวังที่ยึดถือของแต่ละบุคคล ทฤษฎีความ
คาดหวังมีส่วนประกอบ 3 ประการ คือ 

 1) การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือโอกาสที่จะได้รับความส าเร็จใน
อาชีพในอนาคต โดยแต่ละบุคคลจะมีความคาดหวังว่า ถ้าใช้ความสามารถโดยมีเครื่องมือมีทรัพยากร
ช่วยในการปฏิบัติงานแล้ว จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และถ้ามีการใช้ความอุตสาหะเพ่ิม
มากขึ้น จะได้ผลผลิตที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แต่ถ้าไม่เป็นไปตามที่คาดหวังแล้วจะมีผลท าให้ท้อใจ
และเกิดความเบื่อหน่าย 

 2) การประเมินผลของงานกับระบบค่าตอบแทน โดยคาดว่า หากท างานไปอย่ างมี
ประสิทธิภาพและมีผลงานปรากฏแล้ว ย่อมได้รับผลตอบแทนเป็นรางวัล ซึ่งถ้าเป็นไปตามความ
คาดหมายแล้วก็จะเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานต่อไป แต่ถ้าผลงานที่ดีเด่นของเขาถูก
มองข้าม ไม่ได้รับเอาใจใส่จากผู้บริหารแล้ว จะท าให้แรงจูงใจในการท างานนของเขาตกต่ าลงไปเกิด
ความท้อถอยในการปฏิบัติงาน 

 3) คุณค่าของผลตอบแทนที่ได้รับ เนื่องจากผลตอบแทนที่ได้รับอาจจะไม่ได้เป็นที่พึง
พอใจทัดเทียมกัน บางคนอาจจะคาดหมายผลตอบแทนเฉพาะอย่าง ไม่ต้องการอย่างอ่ืน แต่ละคนจะให้
คุณค่าของความพอใจตามผลรับที่ได้แตกต่างกัน ถ้าได้รับผลตอบแทนตามที่ต้องการก็จะให้คุณค่าเป็น
บวก แต่ถ้าไม่เป็นไปตามต้องการก็จะให้คุณค่าเป็นลบ แต่ถ้ามีความรู้สึกเฉย ๆ คุณค่าผลตอบแทนจะ
เป็นศูนย์ 

 
3. การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีรูปแบบการเรียนการสอน 
 ส าหรับการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนการสอนวิชาพระธรรมนูญศาลยุติธรรมนั้นผู้วิจัยท าการศึกษามาจากทฤษฎีการ
เรียนรู้ หลักการ แนวคิด ของรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย 
(Cognitive domain)  

สุบันโญ จีนารงค์ (2548 หน้า 11) ได้สรุปไว้ว่าการสอนนั้นเป็นการปะทะสัมพันธ์กันระหว่าง
ผู้สอน ผู้เรียน และสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่ผู้สอนจัดให้แก่ผู้เรียนในอันที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนดเอาไว้ในจุดมุ่งหมาย และการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้เรียนนั้นก็มิได้หมายความว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านสติปัญญาเท่านั้น หาก
จะต้องรวมความถึงการเปลี่ยนแปลงในความคิด การเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ที่เรียกว่า ลักษณะนิสัย
ตลอดไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนทางจิตวิทยาภายใน เช่น ความมั่นคงทางอารมณ์ ทัศนคติ ที่มี
ต่อตนเองและผู้อ่ืนด้วย และนอกจากนั้นการสอนควรจะเป็นกระบวนการในการร่วมมือกันแสวงหา
ความรู้ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาด้วย 

กนกรส วงษ์เล็ก (2551 หน้า 8) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนการสอน คือ การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้เรียน ทั้งนี้ เพ่ือมุ่งหวังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ การให้นักเรียน นักศึกษารู้จักน าเอา
ทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กับชีวิตจริง ทั้งยังมุ่งให้ผู้เรียนได้เห็นปัญญาที่แท้จริงในสาขาวิชาและอาชีพนั้น 
เพ่ือให้โอกาสผู้เรียนได้เตรียมตัวที่จะออกเผชิญกับชีวิตจริงต่อไป เป็นการสอนภาคทฤษฎีที่มุ่งให้ผู้เรียน
ได้รับความรู้พ้ืนฐานเพ่ือใช้แก้ปัญหาการปฏิบัติงาน และการสอนภาคปฏิบัติที่มุ่งให้ผู้ เรียนฝึกทักษะ
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วิชาชีพ ทั้งนี้นักวิชาการได้แบ่งองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน ออกเป็นหลายองค์ประกอบ
ด้วยกัน ได้แก่ ครูผู้สอน นักเรียนหรือผู้เรียน สิ่งที่สอนหรือหลักสูตร และสิ่งแวดล้อมการเรียน 
 สมพบ อุกประโคน (2544 หน้า 10) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
หมายถึง ลักษณะและเทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ที่สถาบันหรือสถานศึกษา
ได้จัดให้มีขึ้นในสถาบันหรือสถานศึกษานั้นๆ ในการศึกษาครั้งนี้ จ าแนกกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน เป็น 5 ด้านได้แก่ ด้านหลักสูตรเนื้อหาวิชา ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน 

ทิศนา แขมมณี (2545 หน้า 223-230 อ้างอิงจาก Gangne 1985) ได้เสนอรูปแบบการเรียนการ
สอนที่เน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) ว่าเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่มุ่งช่วยให้
ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระต่าง ๆ ซึ่งเนื้อหาสาระอาจจะอยู่ในรูปของข้อมูล ข้อเท็จจริง 
มโนทัศน์ หรือความคิดรวบยอด ซึ่งมีหลายรูปแบบแต่ขอน าเสนอในบทนี้เพียง 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1.1  รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน์ 
1.2  รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดของกานเย 
1.3  รูปแบบการเรียนการสอนเน้นความจ า 

 1.1 รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน์ 
ก. ทฤษฎี  หลักการ  แนวคิด  ดังนี้ 

ทิศนา แขมมณี (2545 หน้า 178 อ้างอิงจาก Joyce & Weil, 1996) จอยส์และวิลส์ ได้
พัฒนารูปแบบนี้ขึ้นโดยใช้แนวคิดของบรุนเนอร์ กู๊ดนาว และออสติน เกี่ยวกับการเรียนรู้มโนทัศน์ที่ว่า
การเรียนรู้มโนทัศน์ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น สามารถท าได้โดยการค้นหาคุณสมบัติเฉพาะที่ส าคัญของสิ่ง
นั้น เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการจ าแนกสิ่งที่ใช่และไม่ใช่สิ่งนั้นออกจากกัน  

ข. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มโนทัศน์ของเนื้อหาสาระต่าง ๆ อย่างเข้าใจและ

สามารถให้ค านิยามของมโนทัศน์นั้นได้ด้วยตนเอง 
     ค. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 
ขั้นที่ 1 ผู้สอนเตรียมข้อมูลส าหรับให้ผู้เรียนฝึกหัดจ าแนก 
1) ผู้สอนเตรียมข้อมูล 2 ชุด ชุดหนึ่งเป็นตัวอย่างของมโนทัศน์ที่ต้องการสอน อีกชุดหนึ่ง

ไม่ใช่ตัวอย่างของมโนทัศน์ที่ต้องการสอน 
2) ในการเลือกตัวอย่างข้อมูล 2 ชุดข้างต้น ผู้สอนจะต้องเลือกหาตัวอย่างที่มีจ านวนมาก

พอที่จะครอบคลุมลักษณะของมโนทัศน์ที่ต้องการนั้น 
3) ถ้ามโนทัศน์ที่ต้องการสอนเป็นเรื่องยากหรือซับซ้อนหรือเป็นนามธรรมอาจใช้วิธีการ

ยกเป็นตัวอย่างเรื่องสั้น ๆ ที่ผู้สอนแต่งขึ้นเองน าเสนอแก่ผู้เรียน 
 4) ผู้สอนเตรียมสื่อการสอนที่เหมาะสมจะใช้ประกอบน าเสนอตัวอย่างมโนทัศน์เพ่ือ

แสดงให้เห็นลักษณะต่าง ๆ ของมโนทัศน์ที่ต้องการสอนอย่างชัดเจน 
ขั้นที่ 2 ผู้สอนอธิบายกติกาในการเรียนให้ผู้เรียนรู้และเข้าใจตรงกัน 

    ผู้สอนชี้แจงวิธีการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเข้าใจก่อนเริ่มกิจกรรมโดยอาจสาธิตวิธีการและ
ลองให้ผู้เรียนลองท าตามท่ีผู้สอนบอกจนกระท่ังผู้เรียนเกิดความเข้าใจพอสมควร 
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ขั้นที่ 3  ผู้สอนเสนอข้อมูลตัวอย่างของมโนทัศน์ที่ต้องการสอน และข้อมูลที่ไม่ใช่
ตัวอย่างของมโนทัศน์ที่ต้องการสอนการน าเสนอข้อมูลตัวอย่างนี้ท าได้หลายแบบ แต่ละแบบมีจุดเด่น  
จุดด้อยดังต่อไปนี้ 

 1) น าเสนอข้อมูลที่เป็นตัวอย่างของสิ่งที่จะสอนทีละข้อมูลจนหมดทั้งชุด โดยบอกให้
ผู้เรียนรู้ว่าเป็นตัวอย่างของสิ่งที่จะสอนแล้วตามด้วยการน าเสนอข้อมูลที่ไม่ใช่ตัวอย่างของสิ่งที่จะสอน
แต่ละข้อมูล จนครบหมดทั้งชุดเช่นกัน โดยบอกให้ผู้เรียนรู้ว่าตัวอย่างชุดหลังนี้ไม่ใช่ชุดที่จะสอน    
ผู้เรียนต้องสังเกตตัวอย่างทั้ง  2 ชุด และคิดหาคุณสมบัติร่วมและคุณสมบัติที่แตกต่างกัน เทคนิควิธีนี้
ช่วยให้ผู้เรียนสร้างมโนทัศน์ได้เร็ว แต่ใช้กระบวนการคดิน้อย 
  2) เสนอข้อมูลที่ใช่และไม่ใช่ตัวอย่างของสิ่งที่จะสอนสลับกันไปจนครบ เทคนิควิธีนี้
ช่วยสร้างมโนทัศน์ได้ช้ากว่าเทคนิคแรก แต่ได้ใช้กระบวนการคิดมากกว่า 

3) เสนอข้อมูลที่ใช่และไม่ใช่ตัวอย่างของสิ่งที่จะสอนทีละ 1 ข้อมูล แล้วเสนอข้อมูล
ที่เหลือทั้งหมดทีละข้อมูลโดยให้ผู้เรียนตอบว่าข้อมูลแต่ละข้อมูลที่เหลือนั้นใช่หรือไม่ใช่ข้อมูลที่จะสอน 
เมื่อผู้เรียนตอบ ผู้สอนจะเฉลยว่าผู้เรียนตอบถูกหรือผิด วิธีนี้ผู้เรียนจะได้ใช้กระบวนการคิดในการ
ทดสอบสมมติฐานของตนไปทีละข้ันตอน 
  4) เสนอข้อมูลที่ใช่และไม่ใช่ตัวอย่างของสิ่งที่จะสอนทีละ 1 ข้อมูล แล้วให้ผู้เรียน
ช่วยกันยกตัวอย่างข้อมูลที่ผู้เรียนคิดว่าใช่ตัวอย่างของสิ่งที่จะสอน โดยผู้สอนจะเป็นผู้ตอบว่าใช่หรือ
ไม่ใช่ วิธีนี้ผู้เรียนจะมีโอกาสคิดมากข้ึน 

ขั้นที่ 4 ให้ผู้เรียนบอกคุณสมบัติเฉพาะของสิ่งที่ต้องการสอน 
  จากกิจกรรมที่ผ่านมาในขั้นต้น ๆ ผู้เรียนจะต้องพยายามหาคุณสมบัติเฉพาะตัวของ
ตัวอย่างที่ใช่และไม่ใช่สิ่งที่ผู้สอนต้องการสอน และทดสอบค าตอบของตน หากค าตอบของตนผิด  
ผู้เรียนก็จะต้องหาค าตอบใหม่ ซึ่งก็หมายความว่าต้องเปลี่ยนสมมติฐานที่เป็นฐานของค าตอบเดิม ซึ่งก็
จะมาจากคุณสมบัติเฉพาะของสิ่งนั้นนั่นเอง 

ขั้นที่ 5 ให้ผู้เรียนสรุปและให้ค าจ ากัดความของสิ่งที่ต้องการสอน 
เมื่อผู้เรียนได้รายการของคุณสมบัติเฉพาะของสิ่งที่ต้องการสอนแล้ว ผู้สอนให้ผู้เรียน

ช่วยกันเรียบเรียงให้เป็นค านิยามหรือจ ากัดความ 
ขั้นที่ 6 ผู้สอนและผู้เรียนอภิปรายร่วมกันถึงวิธีการที่ผู้เรียนใช้ในการแสวงหาค าตอบให้

ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการคิดของตัวเอง 
ง. ผลที่ผู้เรียนจะได้รับเรียนรู้จากแบบ 
เนื่องจากผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มโนทัศน์ จากการคิดวิเคราะห ์และตัวอย่างที่หลากหลาย  

ดังนั้นผลที่ผู้เรียนจะได้รับโดยตรง คือ จะเกิดความเข้าใจในมโนทัศน์นั้น และได้เรียนรู้ทักษะการสร้าง
มโนทัศน์ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการท าความเข้าใจมโนทัศน์อ่ืน ๆ ต่อไปได้ รวมทั้งช่วยพัฒนาทักษะ
การใช้เหตุผลโดยการอุปนัย (inductive reasoning) อีกด้วย 
 1.2 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดของกานเย (Gangne,s Insfructional Model)  
  ก .ทฤษฎี หลักการ แนวคิด ดังนี้ 
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ทิศนา แขมมณี (2545 หน้า 225 อ้างอิงจาก Gangne, 1985) ได้พัฒนาทฤษฎีเงื่อนไข
การเรียนรู้ (Condition of Learning) ซึ่งมี 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ทฤษฎีการเรียนรู้และทฤษฎีการจัดการ
เรียนการสอน ทฤษฎีการเรียนรู้ของกานเยอธิบายว่า ปรากฏการณ์เรียนรู้มีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ  

1) ผลการเรียนรู้หรือความสามารถด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ ซ่ึงมีอยู่ 5 ประเภท คือ          
               - ทักษะทางปัญญา (Intellectual skill) ซึ่งประกอบด้วยการจ าแนก

แยกแยะ การสร้างความคิดรวบยอด การสร้างกฎ การสร้างกระบวนการหรือกฎชั้นสูง         
              - กลวิธีในการเรียนรู้ (Cognitive strategy)  
              - ภาษาหรือค าพูด (verbal information) 
              - ทักษะการเคลื่อนไหว (motor skills)  
              - และเจตคติ (attitude) 
 2) กระบวนการเรียนรู้และจดจ าของมนุษย์  มนุษย์มกีระบวนการจัดกระท าข้อมูลใน

สมอง ซึ่งมนุษย์จะอาศัยข้อมูลที่สะสมไว้มาพิจารณาเลือกจัดกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และในขณะที่
กระบวนการจัดกระท าข้อมูลภายในสมองก าลังเกิดขึ้น เหตุการณืภายนอกร่างกายมนุษย์มีอิทธิพลต่อ
การส่งเสริมหรือการยับยั้งการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นภายในได้ ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอน กานเยจึงได้
เสนอแนะว่า ควรมีการจัดสภาพการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับการเรียนรู้แต่ละประเภท ซึ่งมี
ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ภายในสมอง โดยการจัดสภาพภายนอก
ให้เอ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้ภายในของผู้เรียน 

 ข. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาสาระต่าง ๆ ได้อย่างดี รวดเร็ว และสามารถ

จดจ าสิ่งที่เรียนได้นาน 
ค. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 
กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบกานเย ประกอบด้วยการด าเนินการเป็นล าดับ

ขั้นตอนรวม 9 ขั้น ดังนี้ 
ขั้นที ่1 การกระตุ้นและดึงดูดความสนใจของผู้เรียน เป็นการช่วยให้ผู้เรียนสามารถรับสิ่ง

เร้า  หรือสิ่งที่จะเรียนรู้ได้ดี 
ขั้นที่ 2 การแจ้งวัตถุประสงค์ของบทเรียนให้ผู้เรียนทราบ เป็นการช่วยให้ผู้เรียนได้รับรู้

ความคาดหวัง 
ขั้นที่ 3 การกระตุ้นให้ระลึกถึงความรู้ เดิมเป็นการช่วยให้ผู้เรียนดึงข้อมูลเดิมที่อยู่ใน

หน่วยความจ าระยะยาวให้มาอยู่ในหน่วยความจ าเพ่ือใช้งาน (working memory) ซึ่งจะช่วยให้
ผู้เรียนเกิดความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม 

ขั้นที่ 4 การน าเสนอสิ่งเร้าหรือเนื้อหาสาระใหม่ ผู้สอนควรจะจัดสิ่ งเร้าให้ผู้เรียนเห็น
ลักษณะส าคัญของสิ่งเร้านั่นอย่างชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการเลือกรับรู้ของผู้เรียน 

ขั้นที่ 5 การให้แนวการเรียนรู้  หรือการจัดระบบข้อมูลให้มีความหมาย เพ่ือช่วยให้
ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจกับสาระที่เรียนได้ง่ายและเร็วขึ้น 

ขั้นที ่6 การกระต้นให้ผู้เรียนแสดงความสามารถ เพ่ือให้ผู้เรียนมีโอกาสตอบสนองต่อสิ่ง
เร้าหรือสาระที่เรียน ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงสาระการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในตัวผู้เรียน 
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ขั้นที่ 7 การให้ข้อมูลป้อนกลับ เป็นการให้การเสริมแรงแก่ผู้เรียน และข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับผู้เรียน 

ขั้นที่ 8 การประเมินผลการแสดงออกของผู้เรียน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนทราบว่าตนเอง
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากน้อยเพียงใด 

ขั้นที่ 9 การส่งเสริมการคงทนและการถ่ายโอนการเรียนรู้  โดยการให้โอกาสผู้เรียนได้มี
การฝึกฝนอย่างพอเพียงและในสถานการณ์ที่หลากหลาย เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งขึ้น  
และสามารถถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่สถานการณ์อ่ืน ๆ ได ้

 ง. ผลที่ผู้เรียนจะได้รับจาการเรียนตามรูปแบบ   
เนื่องจากการเรียนการสอนตามรูปแบบนี้ จัดขึ้นให้ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และจดจ า

ของมนุษย์ ดังนั้น ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้สาระที่น าเสนอได้อย่างดี รวดเร็ว และจดจ าสิ่งที่เรียนรู้ได้
นาน นอกจากนั้นผู้เรียนยังได้เพ่ิมพูนทักษะในการจัดระบบข้อมูลสร้างความหมายของข้อมูล รวมทั้ง
การแสดงความสามารถของตนด้วย 
 1.3 รูปแบบการเรียนการสอนเน้นความจ า (memory model) 

ก .ทฤษฎี หลักการ แนวคิด ดังนี้   
           ทิศนา แขมมณี (2545 หน้า 209-231 อ้างอิงจาก Joyce & Weil, 1996)  

จอยส์และวิลส์ ได้พัฒนาขึ้นโดยอาศัยหลัก 6 ประการเกี่ยวกับ 
               1) การตระหนักรู้ (awareness) ซึ่งกล่าวว่าการที่บุคคลจะจดจ าสิ่งใดได้ดี

นั้น จะต้องเริ่มจากการรับรู้สิ่งนั้น หรือการสังเกตสิ่งนั้นอย่างตั้งใจ 
               2) การเชื่อมโยง (association) กับสิ่งที่รู้แล้วหรือจ าได้ 
               3) ระบบการเชื่อมโยง (link system) คือระบบในการเชื่อมความคิดหลาย

ความคิดเข้าด้วยกันในลักษณะที่ความคิดหนึ่งจะไปกระตุ้นให้จ าอีกความคิดหนึ่งได้  
               4) การเชื่อมโยงที่น่าขบขัน (ridiculous association) การเชื่อมโยงที่จะ

ช่วยให้บุคคลจดจ าได้ดีนั้น มักจะเป็นสิ่งที่แปลกไปจากปกติธรรมดา การเชื่อมโยงในลักษณะที่แปลก 
เป็นไปไม่ได้ ชวนให้ขบขัน มักจะประทับในความทรงจ าของบุคคลเป็นเวลานาน 

               5) ระบบการใช้ค าทดแทน 
                6) การใช้ค าส าคัญ (key word) ได้แก่ การใช้ค าอักษรหรือพยางค์เพียงตัว

เดียว เพ่ือช่วยกระตุ้นให้จ าสิ่งอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกันได้ 
 ข. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

รูปแบบนี้มีวัตถุประสงค์ช่วยให้ผู้เรียนจดจ าเนื้อหาสาระท่ีเรียนรู้ได้ดีและได้นาน  
และได้เรียนรู้กลวิธีการจ า ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการเรียนรู้สาระอ่ืน ๆ ได้อีก 

ค. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 
          ในการเรียนการสอนสาระใด ๆ ผู้สอนสามารถช่วยให้ผู้เรียนจดจ าเนื้อหาสาระ

นั้นได้ดีและนานโดยการด าเนินการดังนี้ 
      ขั้นที ่1 การสังเกตหรือศึกษาสาระอย่างตั้งใจ 
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ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนตระหนักรู้ในสาระที่เรียน โดยการใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น ให้อ่าน
เอกสารแล้วขีดเส้นใต้ค า/ประเด็นที่ส าคัญให้ตั้งค าถามจากเรื่องที่อ่าน ให้หาค าตอบของค าถามต่าง ๆ 
เป็นต้น 

      ขั้นที ่2 การสร้างความเชื่อมโยง   
     เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาสาระที่ต้องเรียนรู้แล้วให้ผู้เรียนเชื่อมโยงเนื้อหาส่วนต่าง ๆ  

ที่ต้องการจดจ ากับสิ่งที่ตนคุ้นเคย เช่น กับค า ภาพ หรือความคิดต่าง ๆ (ตัวอย่างเช่น เด็กจ าไม่ได้ว่าค่าย
บางระจัน อยู่จังหวัดอะไร จึงโยงความคิดว่า ชาวบ้านบางระจัญเป็นคนกล้าหาญ สัตว์ที่ถือว่าเก่งกล้าคือ
สิงห์โต บางระจันจึงอยู่ที่จังหวัดสิงห์บุรี) หรือให้หาหรือคิดค าส าคัญที่ไม่คุ้นหรือยากด้วยค า  ภาพ หรือ
ความหมายอ่ืน ๆ หรือการใช้การเชื่อมโยงความคิดเข้าด้วยกัน 

      ขั้นที ่3 การใช้จินตนาการเพ่ือให้จดจ าสาระได้ดีขึ้น ให้ผู้เรียนใช้เทนนิคการ
เชื่อมโยงสาระต่าง ๆ ให้เห็นเป็นภาพที่น่าขบขัน เกินความเป็นจริง 

       ขั้นที่ 4 การใช้เทคนิคต่าง ๆ ที่ท าไว้ข้างต้นในการทบทวนความรู้และ
เนื้อหาสาระต่าง ๆ จนกระท่ังจดจ าได้ 

ง. ผลที่ผู้เรียนจะได้รับจากการเรียนตามรูปแบบ 
  การเรียนโดยใช้เทคนิคช่วยความจ าต่าง ๆ ของรูปแบบ นอกจากจะช่วยให้ผู้เรียน

สามารถจดจ าเนื้อหาสาระต่าง ๆ ที่เรียนได้ดีและได้นานแล้ว ยังช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้กลวิธีการ
จ า ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการเรียนรู้สาระอ่ืน ๆ ได้อีกมาก 

 
4. การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ค าว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาจากค า 2 ค าน ามารวมกัน คือ ค าว่า เทคโนโลยี และสารสนเทศ
เทคโนโลยี + สารสนเทศ = เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เมื่อพิจารณาความหมายของแต่ละค าจะมีความหมายดังนี้ 
 เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ ความจริงเกี่ยวกับ
ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม มาท าให้เกิดประโยชน์ต่อมวลมนุษย์ เทคโนโลยีจึงเป็นวิธีการในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของสิ่งต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
 สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ข้อมูลดังกล่าวต้อง
ผ่านการเก็บรวบรวม จัดเก็บ ตรวจสอบความถูกต้อง แบ่งกลุ่มจัดประเภทของข้อมูล และสรุปออกมา
เป็นสารสนเทศ และมนุษย์น าเอาสารสนเทศนั้นไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เช่น รายงาน ผลงานการ
วิจัย ข่าวสารต่าง ๆ 
 สหชาติ สรรพคุณ (2550 หน้า 2) ได้รวบรวมและกล่าวถึง “เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
การน าเทคโนโลยีมาใช้งานที่เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้ได้สารสนเทศ ซึ่ง เทคโนโลยีที่ใช้
เป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ กับเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือช่วยในการสื่อสาร
ส่งผ่านข้อมูลและสารสนเทศได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
 สิริวดี เวทมาหะ (2551) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
เทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องในการจัดหา วิเคราะห์ ประมวล จัดการ
และจัดเก็บ การพิมพ์ การสร้างรายงาน การเรียกใช้หรือแลกเปลี่ยน และเผยแพร่สื่อสารข้อมูล ด้วย
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ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของรูป เสียง ตัวอักษร หรือภาพเคลื่อนไหว รวมไปถึงการ
น าสารสนเทศและข้อมูลไปปฏิบัติตามเนื้อหาของสารสนเทศนั้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของผู้ใช้ 
 ลูคัส จูเนียร์ (Lucas,JR 1997 p 7) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง รูปแบบของ
เทคโนโลยีทุกประเภท ที่น ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือการประมวลผลการจัดเก็บ และการถ่ายทอด
สารสนเทศ ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ 
 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที (อังกฤษ: Information 
technology หรือ IT) หมายถึงเทคโนโลยีส าหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการรับ-ส่ง 
การแปลง การจัดเก็บ การประมวลผล และการค้นคืนสารสนเทศ ในการประยุกต์ การบริการ และ
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยี สามารถแบ่งกลุ่มย่อยเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ คอมพิวเตอร์ การสื่อสาร และข้อมูลแบบ
มัลติมีเดีย ซึ่งในแต่ละกลุ่มนี้ยังแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ ได้อีกมากมาย องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้ ยังต้อง
อาศัยการท างานร่วมกัน ยกตัวอย่างเช่น เซิร์ฟเวอร์ (คอมพิวเตอร์) เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบ
เครือข่าย (การสื่อสาร) โดยมีการส่งข้อมูลต่าง ๆ ไปยังเครื่องลูก (ข้อมูลแบบมัลติมีเดีย) ในบางครั้งจะมี
การใช้ชื่อว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (information and communications technology 
ย่อว่า ICT) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) หมายถึงการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมีประโยชน์ และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ที่จะรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรือ
สื่อสารระหว่างกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดการ
สารสนเทศ ซึ่งได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบข้าง ขั้นตอน วิธีการด าเนินการ ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับซอฟต์แวร์ เกี่ยวข้องกับตัวข้อมูล เกี่ยวข้องกับบุคลากร เกี่ยวข้องกับกรรมวิธีการด าเนินงานเพ่ือให้
ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้แล้วยังรวมไปถึง โทรทัศน์ วิทยุ โทรศัพท์ โทรสาร หนังสือพิมพ์ 
นิตยสารต่าง ๆ ฯลฯ 

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สามารถอธิบายความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านที่มีผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ของผู้คนไว้หลายประการดังต่อไปนี้  

ประการที่หนึ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็น
สังคมสารสนเทศ 
 ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแห่งชาติไปเป็น
เศรษฐกิจโลก ที่ท าให้ระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศ ความเชื่อมโยงของเครือข่าย
สารสนเทศท าให้เกิดสังคมโลกาภิวัฒน์ 

ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้องค์กรมีลักษณะผูกพัน มีการบังคับบัญชาแบบ
แนวราบมากขึ้น หน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลง และเชื่อมโยงกันกับหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่าย การ
ด าเนินธุรกิจมีการแข่งขันกันในด้านความเร็ว โดยอาศัยการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการ
สื่อสารโทรคมนาคมเป็นตัวสนับสนุน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 

ประการที่สี่ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผัส และสามารถตอบสนอง
ตามความต้องการการใช้เทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ที่เลือกได้เอง 
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ประการที่ห้า เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานที่และทุกเวลา 
ประการที่หก เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวขึ้น อีกทั้ง

ยังท าให้วิถีการตัดสินใจ หรือเลือกทางเลือกได้ละเอียดขึ้น  
กล่าวโดยสรุปแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทที่ส าคัญในทุกวงการ มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงโลกด้านความเป็นอยู่ สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การแพทย์ เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
การเมือง ตลอดจนการวิจัยและการพัฒนาต่าง ๆ 
การประยุกต์ใช้ในงานด้านการศึกษา  
 เทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ส าหรับการเรียนการสอน เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
หลายอย่าง สอนด้วยสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย ห้องเรียนสมัยใหม่ มีอุปกรณ์วิดีโอโปรเจคเตอร์ (Video 
Projector) มีเครื่องคอมพิวเตอร์ มีระบบการอ่านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบต่าง ๆ รูปแบบของสื่ อที่
น ามาใช้ในด้านการเรียนการสอน ก็มีหลากหลาย ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในการน ามาใช้ เช่น 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน อิเล็กทรอนิกส์บุค วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ ระบบวิดีโอออนดีมานด์ การสืบค้น
ข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการน าเอาเทคโนโลยี รวมกับการออกแบบโปรแกรมการสอน มา
ใช้ช่วยสอน ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปว่าบทเรียน CAI (Computer-Assisted Instruction) การจัด
โปรแกรมการสอน โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในปัจจุบันมักอยู่ในรูปของสื่อประสม (Multimedia) 
ซึ่งหมายถึงน าเสนอได้ทั้งภาพ ข้อความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวฯลฯ โปรแกรมช่วยสอนนี้เหมาะกับ
การศึกษาด้วยตนเอง และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถโต้ตอบ กับบทเรียนได้ตลอด จนมีผลป้อนกลับ
เพ่ือให้ผู้เรียนรู้ บทเรียนได้อย่างถูกต้อง และเข้าใจในเนื้อหาวิชาของบทเรียนนั้น ๆ 

การเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก เป็นการจัดการเรียน ที่มีสภาพการเรียนต่างไปจากรูป
แบบเดิม การเรียนการสอนแบบนี้ อาศัยศักยภาพและความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็น
การน าเอาสื่อการเรียนการสอน ที่เป็นเทคโนโลยี มาช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน ให้เกิดการเรียนรู้ 
การสืบค้นข้อมูล และเชื่อมโยงเครือข่าย ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกสถานท  ี่และทุกเวลา การ
จัดการเรียนการสอนลักษณะนี้ มีชื่อเรียกหลายชื่อ ได้แก่ การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-based 
Instruction) การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-based Trainning) การเรียนการสอนผ่านเวิล์ดไวด์เว็บ 
(www-based Instruction) การสอนผ่านสื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) เป็นต้น 

อิเล็กทรอนิกส์บุค คือการเก็บข้อมูลจ านวนมากด้วยซีดีรอม หนึ่งแผ่นสามารถเก็บข้อมูล
ตัวอักษรได้มากถึง 600 ล้านตัวอักษร ดังนั้นซีดีรอมหนึ่งแผ่นสามารถเก็บข้อมูลหนังสือ หรือเอกสาร
ได้มากกว่าหนังสือหนึ่งเล่ม และที่ส าคัญคือการใช้กับคอมพิวเตอร์ ท าให้สามารถเรียกค้นหาข้อมูล
ภายในซีดีรอม ได้อย่างรวดเร็วโดยใช้ดัชนี สืบค้นหรือสารบัญเรื่อง ซีดีรอมจึงเป็นสื่อที่มีบทบาทต่อ
การศึกษาอย่างยิ่ง เพราะในอนาคตหนังสือต่าง ๆ จะจัดเก็บอยู่ในรูปซีดีรอม และเรียกอ่านด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ที่เรียกว่าอิเล็กทรอนิกส์บุค ซีดีรอมมีข้อดีคือสามารถจัดเก็บ ข้อมูลในรูปของมัลติมีเดีย 
และเม่ือน าซีดีรอมหลายแผ่นใส่ไว้ในเครื่องอ่านชุดเดียวกัน ท าให้ซีดีรอมสามารถขยายการเก็บข้อมูล
จ านวนมากยิ่งขึ้นได้ 

วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ หมายถึงการประชุมทางจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่
ทันสมัย เป็นการประชุมร่วมกันระหว่างบุคคล หรือคณะบุคคลที่อยู่ต่างสถานที่ และห่างไกลกันโดยใช้
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สื่อทางด้านมัลติมีเดีย ที่ให้ทั้งภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง เสียง และข้อมูลตัวอักษร ในการประชุมเวลา
เดียวกัน และเป็นการสื่อสาร 2 ทาง จึงท าให้ ดูเหมือนว่าได้เข้าร่วมประชุมร่วมกันตามปกติ ด้าน
การศึกษาวิดีโอเทคเลคอนเฟอเรนซ์ ท าให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้  ผ่านทาง
จอภาพ โทรทัศน์และเสียง นักเรียนในห้องเรียน ที่อยู่ห่างไกลสามารถเห็นภาพและเสียง ของผู้สอน
สามารถเห็นอากับกิริยาของ ผู้สอน เห็นการเคลื่อนไหวและสีหน้าของผู้สอนในขณะเรียน คุณภาพของ
ภาพและเสียง ขึ้นอยู่กับความเร็วของช่องทางการสื่อสาร ที่ใช้เชื่อมต่อระหว่างสองฝั่งที่มีการประชุม
กัน ได้แก่ จอโทรทัศน์หรือจอคอมพิวเตอร์ ล าโพง ไมโครโฟน กล้อง อุปกรณ์เข้ารหัสและถอดรหัส 
ผ่านเครือข่ายการสื่อสารความเร็วสูงแบบไอเอสดีเอ็น (ISDN) 

ระบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) เป็นระบบใหม่ที่ก าลังได้รับความนิยม
น ามาใช้ ในหลายประเทศเช่น ญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกา โดยอาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ความเร็วสูง 
ท าให้ผู้ชมตามบ้านเรือนต่าง ๆ สามารถเลือกรายการวิดีทัศน์ ที่ตนเองต้องการชมได้โดยเลือกตาม
รายการ (Menu) และเลือกชมได้ตลอดเวลา วิดีโอออนดีมานด์ เป็นระบบที่มีศูนย์กลาง การเก็บข้อมูล
วีดิทัศน์ไว้จ านวนมาก โดยจัดเก็บในรูปแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ (Video Server) เมื่อผู้ใช้ต้องการเลือก
ชมรายการใด ก็เลือกได้จากฐานข้อมูลที่ต้องการ ระบบวิดีโอ ออนดีมานด์จึงเป็นระบบที่จะน ามาใช้ 
ในเรื่องการเรียนการสอนทางไกลได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา ผู้เรียนสามารถเลือกเรียน ในสิ่งที่
ตนเองต้องการเรียนหรือสนใจได้ 

การสืบค้นข้อมูล (Search Engine) ปัจจุบันได้มีการกล่าวถึงระบบการสืบค้นข้อมูลกันมาก 
แม้แต่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ก็มีการประยุกต์ใช้ไฮเปอร์เท็กซ์ในการสืบค้นข้อมูล จนมีโปรโตคอล
ชนิดพิเศษที่ใช้กัน คือ World Wide Web หรือเรียกว่า www. โดยผู้ใช้สามารถเรียกใช้โปรโตคอล 
http เพ่ือเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบไฮเปอร์เท็กซ์ ซึ่งเป็นฐานข้อมูลในอินเทอร์เน็ต ไฮเปอร์เท็กซ์มีลักษณะ
เป็นแบบมัลติมีเดีย เพราะสามารถสร้างเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่เก็บได้ทั้งภาพ เสียง และตัวอักษร 
มีระบบการเรียกค้นที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้โครงสร้างดัชนีแบบล าดับชั้นภูมิ โดยทั่วไป ไฮเปอร์เท็กซ์
จะเป็นฐานข้อมูลที่มีดัชนีสืบค้นแบบเดินหน้า ถอยหลัง และบันทึกร่องรอยของการสืบค้นไว้ 
โปรแกรมที่ใช้ในการสร้างไฮเปอร์เท็กซ์มีเป็นจ านวนมาก ส่วนโปรแกรมที่มีชื่อเสียงได้แก่ HTML 
Compossor FrontPage Marcromedia DreaWeaver เป็นต้น ปัจจุบันเราใช้วิธีการสืบค้นข้อมูล 
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบในการท าเอกสารรายงานต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  

อินเทอร์เน็ต คือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยเครือข่ายย่อย และเครือข่ายใหญ่
สลับซับซ้อนมากมาย เชื่อมต่อกันมากกว่า 300 ล้านเครื่องในปัจจุบัน โดยใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
ข้อความรูปภาพ เสียงและอ่ืน ๆ โดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่มีผู้ใช้งานกระจายกันอยู่ทั่ว
โลก ปัจจุบันได้มีการน าระบบอินเทอร์เน็ต เข้ามาใช้ในวงการศึกษากันทั่วโลก ซึ่งมีประโยชน์ในด้าน
การเรียนการสอนเป็นอย่างมาก 

 
5. วิชาพระธรรมนูญศาลยุติธรรม 
 วิชาพระธรรมนูญศาลยุติธรรม ถูกบรรจุเป็นวิชาบังคับอยู่ในหลักสูตรนิติศาสตร์ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ซึ่งวิชาพระธรรมนูญศาลยุติธรรม ศึกษา
กฎหมายพระธรรมนูญศาลยุติธรรม อ านาจศาลและอ านาจในการพิจารณาพิพากษาคดี รวมถึงระบบ
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ตุลาการ ซึ่งพระธรรมนูญศาลยุติธรรม แบ่งเป็น 4 หมวด หมวดที่ 1 ว่าด้วย บททั่วไป ตั้งแต่ มาตรา 
1-14 หมวดที่ 2 ว่าด้วย เขตอ านาจศาล ตั้งแต่ มาตรา 15-23 หมวดที่ 3 ว่าด้วย องค์คณะผู้พิพากษา 
ตั้งแต่ มาตรา 24-31 หมวดที่ 4 ว่าด้วย การจ่าย การโอน และการเรียกคืนส านวนคดี ตั้งแต่ มาตรา 
32-33 รวม 33 มาตรา 

 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การเรียนโดยใช้เทคนิคช่วยความจ าต่าง ๆ ของรูปแบบ นอกจากจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
จดจ าเนื้อหาสาระต่าง ๆ ที่เรียนได้ดีและได้นานแล้ว ยังช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้กลวิธีการจ า ซึ่ง
สามารถน าไปใช้ในการเรียนรู้สาระอ่ืน ๆ ได้อีกมาก 

วิชิต สุรัตน์เรืองชัย และคณะ (2548) รายงานวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปัญหาการ
จัดการเรียนการสอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพาการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ
การจัดการเรียนการสอน ปัญหาการจัดการเรียนการสอน และความต้องการในการพัฒนาการเรียน
การสอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพา ตามความคิดเห็นของคณาจารย์และนิสิตโดยจ าแนกตาม
กลุ่มสาขาวิชา ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ วิธีด าเนินการวิจัยใช้การส ารวจข้อมูลและการ
สนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจข้อมูล ได้แก่ คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 
300 คน ได้จากการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และนิสิตระดับปริญญาตรี ภาค
ปกติ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีการศึกษา 2546 จ านวน 2,000 คนได้จากการสุ่มแบบสัดส่วน 
(Quota Sampling) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท า Focus Group ได้แก่คณาจารย์ของมหาวิทยาลัย
บูรพา 45 คน และนิสิตระดับปริญญาตรีภาคปกติของมหาวิทยาลัยบูรพา 45 คน ได้จากการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์
เนื้อหา 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1. ด้านสภาพการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพา คณาจารย์มีความ

คิดเห็นว่ามีการจัดท าประมวลการสอนครบทุกวิชา ใช้วิธีสอนแบบบรรยายมากที่สุดพฤติกรรมการ
สอนของคณาจารย์อยู่ในระดับดีมากรับผิดชอบคาบการสอนครบถ้วน มีการใช้สื่อการสอนสม่ าเสมอ 
วัดและประเมินผลโดยเน้นเนื้อหาวิชาและกระบวนการเรียนรู้ มีการปรับปรุงการเรียนการสอนอย่าง
สม่ าเสมอ ส่วนนิสิตมีความคิดเห็นว่า วิธีสอนที่คณาจารย์ใช้มากที่สุดได้แก่ การสอนแบบบรรยาย 
พฤติกรรมการสอนของคณาจารย์อยู่ในระดับดีปานกลาง พฤติกรรมการสอนที่คณาจารย์ปฏิบัติมาก
ที่สุด ได้แก่ การมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมีการใช้สื่อการสอนสม่ าเสมอ และมีการ
วัดประเมินผลการเรียนโดยเน้นการวัดเนื้อหาวิชาและกระบวนการเรียนรู้ด้วยแบบทดสอบมากที่สุด 

2. ปัญหาการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพา คณาจารย์มีความ
คิดเห็นว่า ปัญหาการจัดการเรียนการสอนที่พบมากที่สุด ได้แก่ ไม่มีเวลาเตรียมการสอนเนื่องจาก
ภาระงานสอนและงานอ่ืน ๆ มากเกินไป นิสิตไม่มีความพร้อม ขาดความมุ่งมั่นในการเรียน ขาดความ
รับผิดชอบ ขาดความอดทน ขาดระเบียบวินัยไม่กล้าแสดงออก ไม่ตรงต่อเวลา พ้ืนฐานไม่ดี 
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อุปกรณ์การสอนประจ าห้องเรียนไม่เพียงพอจ านวนนิสิตในชั้นเรียนมากเกินไป ท าให้การวัด
และประเมินผลท าได้ยาก และไม่มีเวลาปรับปรุงการสอนเนื่องจากภาระงานสอนมากส่วนนิสิตมีความ
คิดเห็นว่าปัญหาการด าเนินการสอนที่พบมากที่สุด ได้แก่ อาจารย์ขาดเทคนิคการสอน ขาดกิจกรรม
การปฏิบัติ เน้นการบรรยายมากเกินไป อธิบายไม่ชัดเจน การใช้แผ่นโปร่งใสของอาจารย์ตัวหนังสือ
เล็กมองไม่ค่อยเห็นเปลี่ยนแผ่นโปร่งใสเร็วเกินไป เครื่องฉายไม่มีคุณภาพ ไม่มีการวัดและประเมินผล
เป็นระยะวัดและประเมินผลความจ ามากกว่าการน าไปใช้และข้อสอบยากเกินไป 

3. ความต้องการพัฒนาการเรียนการสอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพา คณาจารย์
ต้องการได้รับการพัฒนาตนเองในด้านการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด ในเรื่องต่อไปนี้ คือรูปแบบ
และเทคนิคการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้วิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการช่วงเวลา 3-5 วัน ณ 
สถานที่ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ส่วนนิสิตต้องการให้คณาจารย์เตรียมการสอนล่วงหน้าและเข้าสอน
ให้ตรงเวลา สอนให้สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อหน่าย ใช้สื่อการสอนที่หลากหลาย น่าสนใจ วัดและ
ประเมินผลเป็นระยะสม่ าเสมอเพ่ือพัฒนานิสิต และปรับปรุงเนื้อหาวิชาที่สอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้สามารถรวบรวม กรอบ
แนวคิดในการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
 ระดับพฤติกรรม 
 ความพึงพอใจใน

การเรียนการสอน
ประกอบด้วย ด้าน
กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน และ
ด้านเว็บไซต์สมุดจด
กฎหมาย 
 

ตัวแปรอิสระ 
 เพศ  
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  
 ความถี่ในการเข้าห้องเรียน  
 การมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว  
 ความสามารถท่องเว็บไซต์ได้อย่าง

สะดวกสบายจากมหาวิทยาลัย 
 ความสามารถท่องเว็บไซต์ได้อย่าง

สะดวกสบายจากที่พัก  
 ระยะเวลาในการท่องเว็บไซต์ต่อวัน 


