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บทท่ี 2 
    เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนามาตรวัดสมรรถนะสําหรับครูปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
: วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี ้

1. สมรรถนะสําหรับครูปฐมวัย 
1.1 ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 
1.2 องคประกอบของสมรรถนะ 
1.3 สมรรถนะของคร ู
1.4 สมรรถนะสําหรับครูปฐมวัย 

2. การจัดการศึกษาปฐมวัย 
2.1 แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัย 
2.2 ทฤษฎีการเรียนรูของเด็กปฐมวัย 
2.3 มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยของ สถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวน 

ทองถิ่น 
3. ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

3.1 ความหมายของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
3.2 มาตรฐานการศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
3.3 มาตรฐานดานวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
3.4 บทบาทหนาที่ของครูผูดูแลเด็ก 

4. แนวคิด 5 จิตเพ่ืออนาคต (Five minds for the future) 
4.1 จิตเชี่ยวชาญ (Disciplined Mind) 
4.2 จิตสังเคราะห (Synthesizing Mind) 
4.3 จิตสรางสรรค (Creating Mind) 
4.4 จิตรูเคารพ (Respectful Mind) 
4.5 จิตรูจริยธรรม (Ethical Mind) 

   5. การวิเคราะหการทําหนาที่ตางกันของขอสอบหรือมาตรวัด 
 6. การวิเคราะหพหุระดับ 
 7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
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สมรรถนะสําหรับครูปฐมวัย 
 1.1 ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 
 เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2543) กลาววา “สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรูและ 
ความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากร ที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กลาวคือ ใน 
การทํางานหนึ่งๆ เราตองรูอะไร เมื่อมีความรูหรือขอมูลแลวเราตองรูวาจะทํางานนั้นๆ อยางไร 
และเราควรมีพฤติกรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะอยางไรจึงจะทํางานไดอยางประสบความสําเร็จ 
ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยใหองคกรทราบวาคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดีในการทํางานของบุคลากร 
ในองคกร (Superior Performer) นั้นเปนอยางไร 
 อุกฤษณ กาญจนเกตุ (2543) กลาววา “สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถความ 
ชํานาญดานตางๆ ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําใหบุคคลสามารถกระทําการหรืองดเวนการ
กระทําในกิจการใดๆ ใหประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ซึ่งความสามารถเหลานี้ไดมาจากการ 
เรียนรู ประสบการณ การฝกฝน และการปฏิบัติจนเปนนิสัย 
  ณรงควิทย แสนทอง(2545)กลาววา“สมรรถนะ หมายถึง ความรู ความสามารถ 
ทักษะ และแรงจูงใจที่มีความสัมพันธและสงผลกระทบตอความสําเร็จของเปาหมายของงานใน 
ตําแหนงนั้นๆ สมรรถนะแตละตัวจะมีความสําคัญตองานแตละงานแตกตางกันไปสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) กลาววา “สมรรถนะคือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่
เปนผลมาจากความรู ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆที่ทําใหบุคคลสามารถสราง
ผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือนรวมงานอ่ืนๆ ในองคกร”กลาวคือ การที่บุคคลจะ แสดงสมรรถนะใด
สมรรถนะหนึ่งได มักจะตองมีองคประกอบของทั้งความรูทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะ
อ่ืนๆ ตัวอยางเชน สมรรถนะการบริการที่ดี ซึ่งอธิบายวา “สามารถใหบริการที่ ผูรับบริการ
ตองการได” นั้น หากขาดองคประกอบตางๆ ไดแก ความรูในงานหรือทักษะที่เก่ียวของ เชน 
อาจตองหาขอมูลจากคอมพิวเตอรและคุณลักษณะของบุคคลที่เปนคนใจเย็น อดทน ชอบ 
ชวยเหลือผูอ่ืน แลวบุคคลก็ไมอาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีดวยการใหบริการที่ 
ผูรับบริการตองการได 
 David C. McClelland (1970) ไดใหคําจํากัดความไววา “สมรรถนะ หมายถึง
คุณลักษณะ ที่ซอนอยูภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้จะเปนตัวผลักดันใหบุคคลสามารถ
สรางผลการ ปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบใหสูงกวา หรือเหนือกวาเกณฑ/เปาหมายที่
กําหนดไว 
 Boyatzis (1982) กลาววา “สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying 
Characteristic) ของบุคคล ไดแก แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย(Trait) ทักษะ(Skill) จินตภาพสวน
ตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองคความรู (Body of Knowledge) 
ซึ่งบุคคล จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลงานสูงกวา/เหนือกวาเกณฑเปาหมายที่
กําหนดไว 
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 Boam and Sparrow (1992) กลาววา “สมรรถนะ หมายถึง กลุมของคุณลักษณะ
เชิง พฤติกรรมที่บุคคลจําเปนตองมีในการปฏิบัติงานในตําแหนงหนึ่ง  ๆเพ่ือใหการปฏิบัติงานใน 
หนาที่ความรับผิดชอบประสบความสําเร็จ 
 Spencer and Spencer (1993) กลาววา “สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ
พ้ืนฐาน (Underlying Characteristic) ที่มีอยูภายในตัวบุคคลไดแก แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย 
(Trait) อัตตมโนทัศน (Self-Concept) ความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลักษณะ
เหลานี้ จะเปนตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธเชิงเหตุผล (Causal Relationship) ใหบุคคล
สามารถ ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ หรือสถานการณตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ
และ/หรือ สูงกวาเกณฑอางอิง (Criterion Reference) หรือเปาหมายที่กําหนดไว 
 David D. Dubois, William J. Rothwell (2004) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง 
“คุณลักษณะที่ทุกคนมีและใชไดอยางเหมาะสม เพ่ือผลักดันใหผลการปฏิบัติงานบรรลุตาม 
เปาหมาย ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้ไดแก ความรู ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลักษณะ 
นิสัยสวนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรูสึกและการกระทํา” 
 สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (ม.ป.ป.) ไดนําเสนอขอมูล
เก่ียวกับความสามารถหลัก (Core competency) หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพของ
บุคคลในดานตางๆ อันประกอบไปดวยความรู ทักษะ และคุณลักษณะที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
หรือผลการปฏิบัติงานอันจะเห็นไดดวยการสังเกตผานพฤติกรรมที่บุคคลตาง ๆ แสดงออกใน
การทํางานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง พฤติกรรมที่สังเกตเห็นไดนี้จะบงชี้ใหเห็นถึงระดับ 
Competency ซึ่งจะมีมากนอยแตกตางกันไปในแตละบุคคล 
 สมรรถนะ หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลซึ่ง
จําเปนตองมีในการปฏิบัติงานตําแหนงหนึ่ง ๆ ใหประสบความสําเร็จและไดผลงานสูงกวา
มาตรฐานกําหนด  
 จากความหมายที่กลาวมาสมรรถนะของครูปฐมวัยนาจะหมายถึง พฤติกรรมที่แสดง
ออกมาจากความรูความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนลักษณะภายในของบุคคลพึงมีซึ่งอาจ
ซอนอยูในบุคลิกภาพเปนพ้ืนฐานทางความคิดและใชในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ ทําใหไดผลงานสูงสุด เกิดความเขาใจและความสัมพันธอันดีตอองคกร สงผลใหเกิด
ภาพลักษณที่พึงประสงคตอวิชาชีพครูปฐมวัยโดยสอดคลองกับความตองการของสังคม วิชาชีพ 
นโยบายขององคการ และสถานการณแวดลอมปฏิบัติงานที่ทําเปนประจําและตอเนื่องจะปรากฏ
ออกมาใหเห็นเมื่อ 
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 1.2 องคประกอบของสมรรถนะ 

  ณรงควิทย แสนทอง (2547, หนา 10-11) ไดทําการสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท  
ไดแก 

  (1) สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่
สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวมที่จะ
ชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 

  (2) สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน
ที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะชวยสงเสริมใหคนนั้นๆ 
สามารถสรางผลงานในการปฏิบัติงานตําแหนงนั้นๆ ไดสูงกวามาตรฐาน 

  (3) สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของ
คนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ทํา ใหบุคคลนั้นมี
ความสามารถในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดโดดเดนกวาคนทั่วไป  

 David C. McClelland (1970 ไดอธิบายความหมายขององคประกอบทั้ง 5 สวนไว 
ดังนี้ 

(1)  Skill : สิ่งที่บุคคลกระทําไดดี และฝกปฏิบัติเปนประจําจนเกิดความชํานาญ 
เชน ทักษะของหมอฟน ในการอุดฟน โดยไมทําใหคนไขรูสึกเสียวเสนประสาทหรือเจ็บ 

(2)  Knowledge : ความรูเฉพาะดานของบุคคล เชน ความรูภาษาอังกฤษ 
ความรูดานการบริหารตนทุน เปนตน 

(3)  Self-Concept : ทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของ
ตน หรือ สิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน Self-Confidence คนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง จะ
เชื่อวาตนเองสามารถแกไขปญหาตางๆ ได เปนตน 

(4)  Traits : บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของ
บุคคลที่เปนพฤติกรรมถาวร เชน เปนนักกีฬาที่ดี เปนคนใจเย็น เปนคนออนนอมถอมตน เปน
ตน เชน เขาเปนคนที่นาเชื่อถือและ ไววางใจได หรือเขามีลักษณะเปนผูนํา เปนตน 

(5)  Motives : แรงจูงใจ หรือ แรงขับภายใน หมายถึง พลังขับเคลื่อนที่เกิดจาก
ภายในจิตใจของบุคคล ที่จะสงผลกระทบตอการกระทํา เชน เปนคนที่มีความตองการผลสําเร็จ 
การกระทําสิ่งตาง ๆ จึงออกมาในลักษณะของการมุงไปสูความสําเร็จตลอดเวลา เชน บุคคลที่มุง
ผลสําเร็จ (Achievement Orientation) มักชอบตั้งเปาหมายที่ทาทาย และพยายามทํางานสําเร็จ 
ตามเปาที่ตั้งไว ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเองตลอดเวลา 

จิรประภา อัครบวร (2549, หนา 68) กลาววา สมรรถนะในตําแหนงหนึ่งๆ จะ
ประกอบไปดวย 3 ประเภท ไดแก 
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  (1) สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองคการ
ตองมี เพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององคการ 

  (2) สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถ
ดานการบริหารที่บุคลากรในองคการทุกคนจําเปนตองมีในการทํางาน เพ่ือใหงานสําเร็จ และ
สอดคลองกับแผนกลยุทธ วิสัยทัศน ขององคการ 

  (3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะดานวิชาชีพที่
จําเปนในการนําไปปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกตางกันตามลักษณะงาน โดย
สามารถจําแนกได 2 สวนยอย ไดแก สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) 
และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency) การรวบรวมขอความ
ดังกลาว สรุปไดวา องคประกอบของสมรรถนะ ประกอบไปดวยองคประกอบหลัก 3 ประเภท 
คือ 1.ทักษะ 2.ความรูความเชี่ยวชาญ และ 3.บุคลิกลักษณะเฉพาะบุคคล องคประกอบเหลานี้ 
ถาเกิดกับบุคคลใดจะทําใหงานประสบความสําเร็จ 
 1.3 สมรรถนะของครู 

   ชัชรินทร  ชวนวัน (2547) ไดกลาวถึง สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(Teacher and personnel’s competency) หมายถึง ความสามารถในการผสมผสาน ความรู 
ทักษะ แรงจูงใจ ทัศนคติ และคุณลักษณะสวนตัวของบุคคลเขาดวยกัน แลวแสดงออกในเชิง
พฤติกรรมที่สงผลตอความสําเร็จของงานในบทบาทหนาที่อยางโดดเดน และมีประสิทธิภาพ 
วิชัย  แหวนเพชร (2552) ไดกลาวถึง สมรรถนะของครูยุคปฏิรูปรอบสองที่พึงประสงคควรมี
สมรรถนะ ดังตอไปนี้ 

(1) มีความรู ความสามารถในสาขาวิชาที่เรียน 
(2) มีคุณธรรม  จริยธรรม  ในการประกอบอาชีพ 
(3) มีจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
(4) มีจิตวิญญาณของความเปนคร ู
(5) มีคุณลักษณะและบุคลิกภาพที่ดี 
(6) มีความรัก  ความกาวหนา และใฝหาความรูอยูเสมอ 
(7) เปนแบบอยางที่ดีแกศิษย 
(8) มีความพอประมาณและความพอเพียง 
(9) มีสุขภาพกายและจิตดี 
(10) มีความสามารถในการสอนการถายทอดและการใชสื่อการสอน 
(11) มีความสามารถในการใหคําปรึกษาและการแนะแนว 
(12) ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีในสังคมประชาธิปไตย 

   Florida Department of Education (ม.ป.ป อางถึงใน ประชุม โพธิกุล, 2555) ได
กลาวสรุปถึง สมรรถนะของครูในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
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    (1) การประเมิน สามารถใชยุทธศาสตรการประเมิน (แบบเกาหรือแบบ
ทางเลือกใหม) เพ่ือชวยเหลือพัฒนานักเรียนอยางตอเนื่อง 
    (2) การสื่อสาร สามารถใชเทคนิคสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ กับนักเรียนและผู
มีสวนใกลชิด 
    (3) การปรับปรุงตอเนื่อง สามารถเขารวมการปรับปรุงคุณภาพในวิชาชีพ เพ่ือ
ตนเองและสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
    (4) การคิดวิเคราะหวิจารณ สามารถใชเทคนิคและยุทธศาสตรที่เหมาะสม ใน
การสงเสริม สนับสนุนสมรรถนะวิสัยในการคิดวิจารณ การคิดสรางสรรคและการคิดแบบ
ประเมินผลนักเรียน 
    (5) ความหลากหลาย สามารถใชยุทธศาสตรการเรียนการสอนที่สะทอนตอ
วัฒนธรรม รูปแบบการเรียน ความตองการจําเปนพิเศษและภูมิหลังทางสังคมเศรษฐกิจของ
นักเรียน 
    (6) จรรยามารยาท ยึดแนนในจรรยาบรรณและหลักการของจรรยาวิชาชีพ 
    (7) การพัฒนาการเรียนรูของมนุษย สามารถใชความเขาใจในการเรียนรูและ 
การพัฒนาของมนุษยเพ่ือจัดสภาพแวดลอมแหงการเรียนรูที่เปนผลดี ที่สนับสนุนพัฒนาการ
ดานสติปญญา ดานสวนตัวและดานสังคมของนักเรียนทั้งมวล 
    (8) ความรู ในวิชาการ  แสดงใหเห็นวาเปนผูมีความรูและความเขาใจใน
เนื้อหาวิชา 
    (9) บรรยากาศแหงการเรียนรู สรางสรรคและดํารงไวในบรรยากาศแหงการเรียนรู
ที่มีผลดีที่นักเรียนเขามามีสวนรวม ปฏิสัมพันธทางสังคม เรียนรูรวมกัน และมีแรงจูงใจในสวนตน 
    (10) การวางแผน  สามารถวางแผนการสอน ดําเนินการตามแผนการสอน และ
ประเมินการสอนในบรรยากาศของการเรียนรูที่หลากหลาย 
    (11) บทบาทของคร ูสามารถทํางานกับผูอยูในอาชีพครูดวยกัน พอแมผูปกครอง 
ผูมีสวนใกลชิดอ่ืนๆ เพ่ือปรับปรุงประสบการณทางการศึกษาของนักเรียนอยางตอเนื่อง 
    (12) เทคโนโลยี สามารถใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม ในกระบวนการสอนและ
กระบวนการเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553 : 2) สังเคราะหขอมูลสรุปได
วา สมรรถนะครู ประกอบดวย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน  ดังนี ้

     1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ คือ 
   1.1  การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

    1.2  การบริการที่ดี 
    1.3  การพัฒนาตนเอง 
    1.4  การทํางานเปนทีม 
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    1.5  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
   2. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบดวย 6  สมรรถนะ คือ 
   2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 
   2.2 การพัฒนาผูเรียน 

   2.3 การบริหารจัดการชั้นเรียน 
   2.4 การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน 
   2.5 ภาวะผูนําครู 
   2.6 การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู 
สมรรถนะครู (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553, หนา 3-15) 
  
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดวย 
  สมรรถนะที่ 1 การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement 
Motivation) หมายถึง ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวน
สมบูรณ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค โดยมีการวางแผน กําหนดเปาหมาย ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอยางตอเนื่อง 
 
ตารางที่ 2-1 สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement  
      Motivation) 
 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 
การมุงผลสัม 
ฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน 
(Working 
Achievement 
Motivation) 

1.1 ความสามารถในการ
วางแผน 
การกําหนดเปาหมาย การ
วิเคราะห  สังเคราะหภารกิจงาน 

1.  วิเคราะหภารกิจงานเพ่ือวาง
แผนการแกปญหาอยางเปนระบบ 
2. กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน
ทุกภาคเรียน 
3. กําหนดแผนการปฏิบัติงานและการ
จัดการเรียนรูอยางเปนข้ันตอน 

1.2 ความมุงมั่นในการปฏิบัติ
หนาที ่
ใหมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวน
สมบูรณ 

1. ใฝเรียนรูเก่ียวกับการจัดการเรียนรู 
2. ริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู 
3. แสวงหาความรูที่เก่ียวกับวิชาชีพ
ใหมๆเพ่ือการพัฒนาตนเอง 
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ตารางที่ 2-1 สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement  
      Motivation) (ตอ) 
 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 
การมุงผลสัม 
ฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน 
(Working 
Achievement 
Motivation) 

1.3 ความสามารถในการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1.4 ความสามารถในการพัฒนา 
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
อยางตอเนื่องเพ่ือใหงานประสบ
ความสําเร็จ 

1. ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตนเอง 
1. ใชผลการประเมินการปฏิบัติงานมา
ปรับปรุง/พัฒนาการทํางานใหดีย่ิงข้ึน 
2. พัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูเรียน ผูปกครอง 
และชุมชน 

 
สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจ

ในการใหบริการ และการปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการ 
 
ตารางที่ 2-2 สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement  
      Motivation) 
 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 
การบริการที่ดี 
(Service Mind) 

2.1 ความตั้งใจและเต็มใจใน 
การใหบริการ 

1. ทํากิจกรรมตางๆ เพ่ือประโยชน
สวนรวมเมื่อมีโอกาส 
2. เต็มใจ ภาคภูมิใจ และมีความสุขใน
การใหบริการแกผูรับบริการ 

2.2 การปรับปรุงระบบบริการใหมี
ประสิทธิภาพ 

1. ศึกษาความตองการของผูรับบริการ 
และนําขอมูลไปใชในการปรับปรุง 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพ 

 
สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง (Self- Development) หมายถึง การศึกษาคนควา 

หาความรู ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูใหมๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสราง
องคความรูและนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 
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ตารางที่ 2-3 สมรรถนะการพัฒนาตนเอง (Self- Development) 
 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 
การพัฒนา
ตนเอง 
(Self- 
Development) 

3.1 การศึกษาคนควาหาความรู 
ติดตามองคความรูใหมๆ ทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

1. ศึกษาคนควาหาความรู มุงมั่นและ
แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองดวย
วิธีการที่หลากหลาย เชน การเขารวม
ประชุม/สัมมนา การศึกษาดูงาน การ
คนควา ดวยตนเอง 

3.2 การสรางองคความรูและ
นวัตกรรมในการพัฒนาองคกรและ
วิชาชีพ 

1. รวบรวม สังเคราะหขอมูล ความรู 
จัดเปนหมวดหมู และปรับปรุงให
ทันสมัย 
2. สรางองคความรูและนวัตกรรมเพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนรู องคกรและ
วิชาชีพ 

 
ตารางที่ 2-3 สมรรถนะการพัฒนาตนเอง (Self- Development) (ตอ) 
 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 
 3.2 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และสรางเครือขาย 
1. แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืนเพ่ือ
พัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 
2.ใหคําปรึกษา แนะนํา นิเทศ และ
ถายทอดความรู ประสบการณทาง
วิชาชีพแกผูอ่ืน 
3. มีการขยายผลโดยสรางเครือขาย
การเรียนรู 

 
   สมรรถนะที่ 4 การทํางานเปนทีม (Team Work) หมายถึง การใหความรวมมือ 
ชวยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงใหกําลังใจแกเพ่ือนรวมงาน การปรับตัวเขากับผูอ่ืนหรือทีมงาน 
แสดงบทบาทการเปนผูนําหรือผูตามไดอยางเหมาะสมในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เพ่ือสรางและ
ดํารงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย 
 
 



18 
 

ตารางที่ 2-4 สมรรถนะการทํางานเปนทีม (Team Work) 
 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 
การทํางานเปน
ทีม 
(Team Work) 

4.1 การใหความรวมมือ ชวยเหลือ
และสนับสนุนเพ่ือนรวมงาน 

1. สรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน 
2. ทํางานรวมกับผูอ่ืนตามบทบาท
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
3. ชวยเหลือ สนับสนุน เพ่ือนรวมงาน
เพ่ือสูเปาหมายความสําเร็จรวมกัน 

4.2 การเสริมแรงใหกําลังใจเพ่ือน
รวมงาน 

1. ใหเกียรติ ยกยองชมเชย ใหกําลังใจ
แกเพ่ือนรวมงานในโอกาสที่เหมาะสม 

4.3 การปรับตัวเขากับกลุมคนหรือ
สถานการณที่หลากหลาย 

1. มีทักษะในการทํางานรวมกับบุคคล/
กลุมบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา และ
ในสถานการณตาง  ๆ

 4.4 การแสดงบทบาทผูนําหรือผู
ตาม 
4.5 การเขาไปมีสวนรวมกับผูอ่ืนใน 
การพัฒนาการจัดการศึกษาให
บรรล ุ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย 
 
 
 

1. แสดงบทบาทผูนําหรือผูตามในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม
ตามโอกาส 
1. แลกเปลี่ยน/รับฟงความคิดเห็นและ
ประสบการณภายในทีมงาน 
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู/รับฟงความ
คิดเห็นและประสบการณระหวาง
เครือขายและทีมงาน 
3. รวมกับเพ่ือนรวมงานในการสราง
วัฒนธรรมการทํางานเปนทีมใหเกิดข้ึน
ในสถานศึกษา 

 
สมรรถนะที่ 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and 

Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพครู เปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน และสังคม เพ่ือสรางความศรัทธาในวิชาชีพครู 
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ตารางที่ 2-5 สมรรถนะจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) 
  

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 
จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพครู 
(Teacher’s 
Ethics and 
Integrity) 

1. ความรักและศรัทธา              
ในวิชาชีพ 

1. สนับสนุน และเขารวมกิจกรรมการ
พัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2. เสียสละ อุทิศตนเพ่ือประโยชนตอ
วิชาชีพ และเปนสมาชิกที่ดีขององคกร
วิชาชีพ 
3. ยกยอง ชื่นชมบุคคลที่ประสบ
ความสําเร็จในวิชาชีพ 
4. ยึดมั่นในอุดมการณของวิชาชีพ 
ปกปองเกียรติและศักด์ิศรีของวิชาชีพ 

 2. มีวินัย และความรับผิดชอบใน
วิชาชีพ 

1. ซื่อสัตยตอตนเอง ตรงตอเวลา วาง
แผนการใชจาย และใชทรัพยากรอยาง
ประหยัด 
2. ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ และวัฒนธรรมที่ดีขององคกร 
3. ปฏิบัติตนตามบทบาทหนาที่ และ
มุงมั่นพัฒนาการประกอบวิชาชีพให
กาวหนา 
4. ยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติ
หนาที่ของตนเอง และหาแนว
ทางแกไขปญหา อุปสรรค 

 3. การดํารงชีวิตอยางเหมาะสม 1. ปฏิบัติตน/ดําเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได
เหมาะสมกับสถานะของตน 
2. รักษาสิทธิประโยชนของตนเอง และ
ไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
3. เอ้ือเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือ และไม
เบียดเบียนผูอ่ืน 
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ตารางที่ 2-5 สมรรถนะจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) 
(ตอ) 
 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 
 4. การประพฤติปฏิบัติตน เปน

แบบอยางที่ดี 
1. ปฏิบัติตนไดเหมาะสมกับบทบาท
หนาที่ และสถานการณ 
2. มีความเปนกัลยาณมิตรตอผูเรียน 
เพ่ือนรวมงาน และผูรับบริการ 
3. ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน 
ครองคน ครองงานเพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ 
4. เปนแบบอยางที่ดีในการสงเสริม
ผูอ่ืนใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพครู และพัฒนาจน
เปนที่ยอมรับ 
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 สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) 
  สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู (Curriculum and 
Learning Management) หมายถึง ความสามารถในการสรางและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบ
การเรียนรูอยางสอดคลองและเปนระบบ จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใชและพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัด ประเมินผลการเรียนรู เพ่ือพัฒนาผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 
ตารางที่ 2-6 สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู (Curriculum and Learning  
      Management) (ตอ) 
 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 
การบริหาร
หลักสูตร 

และการจัดการ
เรียนรู 

(Curriculum 
and Learning 
Management) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การสรางและพัฒนาหลักสูตร 1. สราง/พัฒนาหลักสูตรกลุมสาระการ
เรียนรูที่สอดคลองกับหลักสูตร
แกนกลางและทองถิ่น 
2. ประเมินการใชหลักสูตรและนําผล
การประเมินไปใชในการพัฒนา
หลักสูตร 

2. ความรู ความสามารถใน 
การออกแบบการเรียนรู 

1. กําหนดผลการเรียนรูของผูเรียนที่
เนนการวิเคราะห สังเคราะห ประยุกต 
ริเริ่มเหมาะสม กับสาระการเรียนรู 
ความแตกตางและธรรมชาติของ
ผูเรียนเปนรายบุคคล 
2. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูอยาง
หลากหลายเหมาะสมสอดคลองกับวัย 
และความตองการของผูเรียน และ
ชุมชน 
3. เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การออกแบบการเรียนรู  การจัด
กิจกรรมและการประเมินผลการเรียนรู 
4. จัดทําแผนการจัดการเรียนรูอยาง
เปนระบบโดยบูรณาการอยาง
สอดคลองเชื่อมโยงกัน 
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ตารางที่ 2-6 สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู (Curriculum and Learning  
      Management) 
 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 
  5. มีการนําผลการออกแบบการเรียนรู

ไปใชในการจัดการเรียนรู และปรับใช
ตามสถานการณอยางเหมาะสมและ
เกิดผลกับผูเรียนตามที่คาดหวัง 
6. ประเมินผลการออกแบบการเรียนรู
เพ่ือนําไปใชปรับปรุง/พัฒนา 

3. การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ 
 

1. จัดทําฐานขอมูลเพ่ืออกแบบการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
2. ใชรูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอยาง
หลากหลายเพ่ือใหผูเรียนพัฒนาเต็ม
ตามศักยภาพ 
3. จัดกิจกรรมการเรียนรูที่ปลูกฝง/
สงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงคและ
สมรรถนะของผูเรียน 
4. ใชหลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมี
ความสุข และพัฒนาอยางเต็ม
ศักยภาพ 
5.ใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่น
ในชุมชนในการจัดการเรียนรู 
6. พัฒนาเครือขายการเรียนรูระหวาง
โรงเรียนกับผูปกครอง และชุมชน 
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ตารางที่ 2-6 สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู (Curriculum and Learning  
      Management) (ตอ) 
 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 
 4. การใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู 
1. ใชสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนรูอยางหลากหลาย 
เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการ
เรียนรู 
2. สืบคนขอมูลผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตเพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรู 
3. ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
ผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใชในการจัดการ
เรียนรู 

5. การวัดและประเมินผล 
การเรียนรู 
 

1.  ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผล
อยางหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา 
กิจกรรมการเรียนรู และผูเรียน 
2. สรางและนําเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลไปใชอยางถูกตองเหมาะสม 
3. วัดและประเมินผลผูเรียนตามสภาพ
จริง 
4. นําผลการประเมินการเรียนรูมาใช
ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู 

 
  สมรรถนะที่ 2 การพัฒนาผูเรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถ
ในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเปน
ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเปนไทย การจัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนเพ่ือพัฒนาผูเรียน
ใหมีคุณภาพ 
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ตารางที่ 2-7 สมรรถนะการพัฒนาผูเรียน (Student Development)  
 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 
การพัฒนา
ผูเรียน 
(Student 
Development) 

2.1 การปลูกฝงคุณธรรม 
จริยธรรมใหแกผูเรียน 

1. สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก
ผูเรียนในการจัดการเรียนรูในชั้นเรียน 
2. จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม
โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผน
กิจกรรม 
3. จัดทําโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียน 

2.2 การพัฒนาทักษะชีวิต และ
สุขภาพกาย และสุขภาพจิต
ผูเรียน 

1. จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผูเรียนดานการ
ดูแลตนเอง มีทักษะในการเรียนรู การ
ทํางาน การอยูรวมกันในสังคมอยางมี
ความสุข และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

2.3 การปลูกฝงความเปน
ประชาธิปไตย  ความภูมิใจใน 
ความเปนไทยใหกับผูเรียน 

1. สอดแทรกความเปนประชาธิปไตย  
ความภูมิใจในความเปนไทย ใหแกผูเรียน 
2. จัดทําโครงการ/กิจกรรมสงเสริมความ
เปนประชาธิปไตย ความภูมิใจในความ
เปนไทย 

2.4 การจัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

1. ใหผูเรียน คณะครูผูสอน และผูปกครอง
มีสวนรวมในดูแลชวยเหลือนักเรียน
รายบุคคล 
2. นําขอมูลนักเรียนไปใชชวยเหลือ/
พัฒนาผูเรียนทั้งดานการเรียนรูและปรับ
พฤติกรรมเปนรายบุคคล 
3. จัดกิจกรรมเพ่ือปองกันแกไขปญหา 
และสงเสริมพัฒนาผูเรียนใหแกนักเรียน
อยางทั่วถึง 
4. สงเสริมใหผูเรียนปฏิบัติตนอยาง
เหมาะสมกับคานิยมที่ดีงาม 
5. ดูแล ชวยเหลือ ผูเรียนทุกคนอยาง
ทั่วถึง ทันการณ 
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  สมรรถนะที่ 3 การบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) หมายถึง 
การจัดบรรยากาศการเรียนรู การจัดทําขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจําชั้นเรียน/ประจําวิชา 
การกํากับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา เพ่ือสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุข และความ
ปลอดภัยของผูเรียน 
 
ตารางที่ 2-8 สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management)   
 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 
การบริหาร
จัดการชั้นเรียน 
(Classroom 
Management) 
 
 
 
 
 

1. จัดบรรยากาศที่สงเสริม
การเรียนรูความสุขและ
ความปลอดภัยของผูเรียน 

1. จัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียน และ
ภายนอกหองเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู 
2. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับ
ผูเรียน และผูเรียนกับผูเรียน 
3. ตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน
ใหพรอมใชและปลอดภัยอยูเสมอ 

2. จัดทําขอมูลสารสนเทศ
และเอกสารประจําชั้น
เรียน/ประจําวิชา 

1. จัดทําขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปน
รายบุคคลและเอกสารประจําชั้นเรียนอยาง
ถูกตอง  ครบถวน เปนปจจุบัน 
2. นําขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนา
ผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพ 

3. กํากับดูแลชั้นเรียนราย
ชั้น/รายวิชา 
 
 

1. ใหผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดกฎ กติกา 
ขอตกลงในชั้นเรียน 
2. แกปญหา/พัฒนานักเรียนดานระเบียบวินัย
โดยการสรางวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 
3. ประเมินการกํากับดูแลชั้นเรียน และนําผล
การประเมินไปใชในการปรับปรุง และพัฒนา 

 
  สมรรถนะที่ 4  การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน (Analysis 
& Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการทําความเขาใจ แยก
ประเด็นเปนสวนยอย รวบรวม ประมวลหาขอสรุปอยางมีระบบและนําไปใชในการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาผูเรียน รวมทั้งสามารถวิเคราะหองคกรหรืองานในภาพรวมและดําเนินการแกปญหา เพ่ือ
พัฒนางานอยางเปนระบบ 
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ตารางที่ 2-9 สมรรถนะการวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน (Analysis &  
     Synthesis & Classroom Research)  
 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 
การวิเคราะห สังเคราะห 
และการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ผูเรียน 
(Analysis & Synthesis & 
Classroom Research) 

1. การวิเคราะห 1. สํารวจปญหาเก่ียวกับนักเรียนที่
เกิดข้ึนในชั้นเรียนเพ่ือวางแผนการวิจัย
เพ่ือพัฒนาผูเรียน 
2. วิเคราะหสาเหตุของปญหาเก่ียวกับ
นักเรียนที่เกิดข้ึนในชั้นเรียนเพ่ือ
กําหนดทางเลือกในการแกไขปญหา
ระบุสภาพปจจุบัน 
3. มีการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย 
อุปสรรคและโอกาสความสําเร็จของ
การวิจัยเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดข้ึนใน
ชั้นเรียน 

2. การสังเคราะห 1. รวบรวม จําแนกและจัดกลุมของ
สภาพปญหาของผูเรียน แนวคิด
ทฤษฎีและวิธีการแกไขปญหาเพ่ือ
สะดวกตอการนําไปใช 
2. มีการประมวลผลหรือสรุปขอมูล
สารสนเทศที่เปนประโยชนตอการ
แกไขปญหาในชั้นเรียนโดยใชขอมูล
รอบดาน 

3. การวิจัยเพ่ือพัฒนา
ผูเรียน 

1. จัดทําแผนการวิจัย และดําเนิน
กระบวนการวิจัย อยางเปนระบบตาม
แผนดําเนินการวิจัยที่กําหนดไว 
2. ตรวจสอบความถูกตองและความ
นาเชื่อถือของผลการวิจัยอยางเปน
ระบบ 
3. มีการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชใน
กรณีศึกษาอ่ืน ๆ ที่มีบริบทของปญหาที่
คลายคลึงกัน 
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  สมรรถนะที่ 5 ภาวะผูนําครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและ
พฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเก่ียวของสัมพันธสวนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกัน
และกันทั้งภายในและภายนอกหองเรียนโดยปราศจากการใชอิทธิพลของผูบริหารสถานศึกษา 
กอใหเกิดพลังแหงการเรียนรูเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรูใหมีคุณภาพ 
 
ตารางที่ 2-10 สมรรถนะภาวะผูนําคร ู(Teacher Leadership)   
 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 
ภาวะผูนําครู 
(Teacher 
Leadership) 

1. วุฒิภาวะความเปนผูใหญ
ที่เหมาะสมกับความเปนคร ู
(Adult Development) 

1. พิจารณาทบทวน ประเมินตนเอง
เก่ียวกับพฤติกรรมที่แสดงออกตอผูเรียน
และผูอ่ืน  และมีความรับผิดชอบตอตนเอง
และสวนรวม 
2. เห็นคุณคา ใหความสําคัญในความ
คิดเห็นหรือผลงาน และใหเกียรติแกผูอ่ืน 
3. กระตุนจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและ
การกระทําของผูอ่ืนใหมีความผูกพันและ
มุงมั่นตอ เปาหมายในการทํางานรวมกัน 

2. การสนทนาอยาง
สรางสรรค 
(Dialogue) 

1. มีปฏิสัมพันธในการสนทนา มีบทบาท 
และมีสวนรวมในการสนทนาอยาง
สรางสรรคกับผูอ่ืน โดยมุงเนนไปที่การ
เรียนรูของผูเรียนและการพัฒนาวิชาชีพ 
2. มีทักษะการฟง การพูด และการตั้ง
คําถาม เปดใจกวาง ยืดหยุน ยอมรับ
ทัศนะที่หลากหลาย ของผูอ่ืน เพ่ือเปน
แนวทางใหมๆ ในการปฏิบัติงาน 
3. สืบเสาะขอมูล ความรูทางวิชาชีพใหมๆ 
ที่สรางความทาทายในการสนทนาอยาง
สรางสรรค กับผูอ่ืน 
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ตารางที่ 2-10 สมรรถนะภาวะผูนําคร ู(Teacher Leadership) (ตอ)  
 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 
 3. การเปนบุคคลแหง 

การเปลี่ยนแปลง (Change 
Agency) 

1. ใหความสนใจตอสถานการณตางๆ ที่
เปนปจจุบัน โดยมีการวางแผนอยางมี
วิสัยทัศน ซึ่งเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน 
เปาหมาย และพันธกิจของโรงเรียน
รวมกับผูอ่ืน 
2. ริเริ่มการปฏิบัติที่นําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนานวัตกรรม 

  3. กระตุนผูอ่ืนใหมีการเรียนรูและความ
รวมมือในวงกวางเพ่ือพัฒนาผูเรียน 
สถานศึกษา และวิชาชีพ 
4. ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนภายใตระบบ/
ข้ันตอนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได 

4. การปฏิบัติงานอยาง
ไตรตรอง 
(Reflective Practice) 

1. พิจารณาไตรตรองความสอดคลอง
ระหวางการเรียนรูของนักเรียน และการ
จัดการเรียนรู 
2. สนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจากการ
พิจารณาไตรตรองของเพ่ือนรวมงาน และ
มีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรมตางๆ 
3. ใชเทคนิควิธีการหลากหลายในการ
ตรวจสอบ ประเมินการปฏิบัติงานของ
ตนเอง และผลการดําเนินงานสถานศึกษา 

5. การมุงพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ผูเรียน 
(Concern for improving 
pupil achievement) 
 

1. กําหนดเปาหมายและมาตรฐานการ
เรียนรูที่ทาทายความสามารถของตนเอง
ตามสภาพจริง และปฏิบัติใหบรรลุผล
สําเร็จได 
2. ใหขอมูลและขอคิดเห็นรอบดานของ
ผูเรียนตอผูปกครองและผูเรียนอยางเปน
ระบบ 
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ตารางที่ 2-10 สมรรถนะภาวะผูนําคร ู(Teacher Leadership)  (ตอ) 
 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 
  3. ยอมรับขอมูลปอนกลับเก่ียวกับความ

คาดหวังดานการเรียนรูของผูเรียนจาก
ผูปกครอง 
4. ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงาน
ของตนเองใหเอ้ือตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ผูเรียน 
5. ตรวจสอบขอมูลการประเมินผูเรียน
อยางรอบดาน รวมไปถึงผลการวิจัย หรือ
องคความรูตางๆ  และนําไปใชในการ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ผูเรียนอยางเปนระบบ 

 
สมรรถนะที่ 6 การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการ

เรียนรู (Relationship & Collaborative - Building for Learning Management) หมายถึง การ
ประสานความรวมมือ สรางความสัมพันธที่ดี และเครือขายกับผูปกครอง ชุมชน และองคกรอ่ืนๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือสนับสนุนสงเสริมการจัดการเรียนรู 

 
ตารางที่ 2-11 สมรรถนะการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู 

(Relationship & Collaborative - Building for Learning Management)   
 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 
การสราง
ความสัมพันธ 
และความรวมมือกับ
ชุมชน 
เพ่ือการจัดการ
เรียนรู 
(Relationship & 
Collaborative for 
Learning) 

1. การสราง
ความสัมพันธและ
ความรวมมือกับ
ชุมชนเพ่ือการ
จัดการเรียนรู 

1. กําหนดแนวทางในการสรางความสัมพันธที่ดี 
และความรวมมือกับชุมชน 
2. ประสานใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆ ของสถานศึกษา 
3. ใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของชุมชน 
4. จัดกิจกรรมที่เสริมสราง ความสัมพันธและความ
รวมมือกับผูปกครอง ชุมชน และองคกรอ่ืนๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเพ่ือการจัดการเรียนรู 
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ตารางที่ 2-11 สมรรถนะการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู 
(Relationship & Collaborative - Building for Learning Management) (ตอ)  

 
สมรรถนะ ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 

 2. การสราง
เครือขาย 
ความรวมมือเพ่ือ
การจัด 
การเรียนรู 

1. สรางเครือขายความรวมมือระหวางครู ผูปกครอง 
ชุมชน และองคกรอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน เพ่ือ
สนับสนุนสงเสริมการจัดการเรียนรู 

 
 จากการศึกษา และรวบรวมขอมูลของผูวิจัยสรุปไดวา สมรรถนะของครู แบงออกเปน 
2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน ซึ่งมีรายละเอียดแสดงพฤติกรรมที่
ครอบคลุมเก่ียวกับหนาที่และภาระงานของครูที่ดี เพ่ือสรางความเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษา และมีสวนเก่ียวของกับการศึกษาปฐมวัย 
 

1.4 สมรรถนะสําหรับครูปฐมวัย 
      Michigan Early Childhood Professionals (2003, p.1) ไดเสนอ สมรรถนะหลัก

ของครูปฐมวัย ดังนี ้
1. ดานการพัฒนาเด็ก และการเรียนรู 
2. ดานสุขอนามัยความปลอดภัย และคุณคาทางโภชนาการ 
3. ดานความรวมมือกันครอบครัวและชุมชน 
4. ดานการจัดการหลักสูตร 
5. ดานการจัดการเรียนการสอน 
6. ดานการสังเกต สารนิทัศน และการประเมินผล 
7. ดานการมีปฏิสัมพันธ และการแนะแนว 
8. ดานความเชี่ยวชาญ 

Dan Bellm (2008) ไดระบุเก่ียวกับสมรรถนะสําหรับครูปฐมวัย ไว 8 ประการ ดังนี ้
1. ดานการเจริญเติบโต และพัฒนาการของเด็ก ครูปฐมวัยจะตองมีความรู 

ทักษะเก่ียวกับการศึกษาปฐมวัย เขาใจพัฒนาการและการเจริญเติบโตของเด็กซึ่งเปนหัวใจ
สําคัญในการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
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2. ดานการสังเกต และการประเมินผล การสังเกตและการประเมินผลเด็ก ครู
ปฐมวัยจะตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล มีความแมนยําในการสังเกตและประเมินผล 
เพ่ือใชในการพัฒนาเด็กที่มีความตองการพิเศษ 

3. ดานหลักสูตร และการจัดสภาพแวดลอม การศึกษาเก่ียวกับการจัด
สภาพแวดลอม เพ่ือใหครูปฐมวัยใชในการออกแบบการจัดหองเรียน ใหสอดคลองกับการจัดการ
เรียนการสอนสําหรับเด็กปฐมวัย 

4. ดานการมีปฏิสัมพันธเชิงบวก และการแนะแนว  เพ่ือใชในการติดตอสื่อสาร
ระหวางเด็ก และผูปกครอง ครูปฐมวัยควรใชการติดตอสื่อสารที่มีความหลากหลาย 

5. ดานครอบครัว และการสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับครอบ และชุมชน 
เพ่ือใหคําแนะนําเก่ียวกับพัฒนาการเด็ก และใหบริการชุมชน 

6. ดานสุขภาพ ความปลอดภัย และโภชนาการ เพ่ือสามารถจัดการเก่ียวกับ
สุขภาพ ความปลอดภัย และการจัดใหอาหารกลางวัน อาหารวางสําหรับเด็กปฐมวัย 

7. ดานความเชี่ยวชาญ การพัฒนาวิชาชีพ และการเปนผูนํา มีความสัมพันธกับ
มาตรฐานจริยธรรม และแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพ และผลกระทบจากการปฏิบัติงาน และ
การทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน 

8. ดานบริหารและการจัดการ การดําเนินเก่ียวกับโครงการตางๆ การจัดการ
เก่ียวกับการเงิน และบุคลากรที่รวมงาน 
 Ohio Professional Development Network (2008, p.8) ไดระบุสมรรถนะหลักของ
ครูปฐมวัย ไว 6 ประการ ดังนี้ 

1. ดานการเจริญเติบโต และพัฒนาการของเด็ก 
2. ดานสุขภาพ ความปลอดภัย และโภชนาการ 
3. ดานครอบครัว และปฏิสัมพันธ 
4. ดานการสังเกตเด็ก และการประเมินผล 
5. ดานการพัฒนาวิชาชีพ 
6. ดานการจัดสภาพแวดลอม และการจัดประสบการณ 

  ธเนศ  ขําเกิด (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึง สมรรถนะเฉพาะและตัวบงชี้ของครูปฐมวัย ซึ่ง
วิเคราะหโดยผูทรงคุณวุฒิจากทัง้มหาวิทยาลัยและโรงเรียน 
   สมรรถนะที ่ 1 การจัดการเรียนรู   
   การจัดการเรียนรู หมายถึง ความรู ความเขาใจ และทักษะในการจัดประสบการณ 
เพ่ือพัฒนาเด็กทั้ง 4 ดาน โดยองครวม ไดแก ดานรางกาย ดานอารมณ - จิตใจ ดานสังคม และดาน
สติปญญา ตามเปาหมายของหลักสูตร สามารถวิเคราะห และประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพ
จริงเปนรายบุคคล และประสานความรวมมือระหวางครอบครัว ชุมชน และสถานศึกษาในการ
พัฒนาเด็ก ตามความแตกตางระหวางบุคคล  
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   ตัวบงชี ้      
                      1. ความรูเก่ียวกับพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กปฐมวัย       
                      2. ความรูเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย       
                        3. ความสามารถในการจัดประสบการณบูรณาการผานการเลนเพ่ือพัฒนาเด็ก
โดยองครวม       
                      4. ความสามารถในการจัดมุมประสบการณเพ่ือสนองความแตกตางระหวาง
บุคคล       
                      5. ความสามารถในการเลือกใชและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม แหลงเรียนรู ที่
เหมาะสมกับวิถีการเรียนรูของเด็กปฐมวัย       
                      6. ความสามารถในการวิเคราะห ประเมินพัฒนาการเด็กทั้ง 4 ดาน เปน
รายบุคคล       
                       7. ความสามารถในการใหความรูผูปกครองและใหผูปกครอง รวมทั้งชุมชนมี
สวนรวมในการพัฒนาเด็กปฐมวัย     
                      8.ความสามารถในการทําวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาเด็กปฐมวัย 
                    สมรรถนะที ่2 จิตสํานึกของความเปนครูปฐมวัย                                 
                     จิตสํานึกของความเปนครูปฐมวัย หมายถึง ความสามารถในการเอาใจใส ดูแล 
อบรม และใหการศึกษาแกเด็กปฐมวัย เปนแบบอยางที่ดี มีความรัก ความเขาใจ ไวตอความรูสึก 
และความตองการของเด็ก รวมทั้งยอมรับ และใหความเอ้ืออาทรอยางสม่ําเสมอตอเด็กทุกคน 
   ตัวบงชี ้

1. พฤติกรรมการดูแลเด็ก 
2. การมีปฏิสัมพันธที่ดีตอเด็กและผูเก่ียวของ 
3. การใชคําพูดเชิงบวกกับเด็ก 
4. การตอบสนองความตองการของเด็กอยางเหมาะสม 
5. ความเอาใจใสและดูแลเด็กอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ 
6. การวิเคราะหพฤติกรรมเด็ก 
7. การเปนแบบอยางที่ดีแกเด็กและผูปกครอง 

   การประมวลขอมูลที่ไดจากเอกสารตางๆ สรุปไดวา สมรรถนะหลักของครู
ปฐมวัย แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก การจัดการเรียนรู และจิตสํานึกของการเปนครูปฐมวัย 
 
การจัดการศึกษาปฐมวัย 

 2.1 แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัย 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดระบุหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช ๒๕๔๖ 

พัฒนาข้ึนมาโดยอาศัยแนวคิดตอไปนี ้
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   1. แน วคิด เ กี ่ย ว กับ พัฒ นาก าร เด ็ก  พัฒนาการของมนุษยเปนการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในตัวมนุษย เริ่มตั้งแตปฏิสนธิตอเนื่องไปจนตลอดชีวิต ซึ่งครอบคลุมการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม 
และสติปญญา จะมีความสัมพันธและพัฒนาอยางตอเนื่องเปนลําดับข้ันตอนไปพรอมกันทุกดาน  
เด็กแตละคนจะเติบโตและมีลักษณะพัฒนาการแตกตางกันไปตามวัย โดยที่พัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยบงบอกถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในตัวเด็กอยางตอเนื่องในแตละวัย เริ่มตั้งแตปฏิสนธิ
จนถึงอายุ 5  ป พัฒนาการแตละดานมีทฤษฎีเฉพาะอธิบายไวและสามารถนํามาใชในการพัฒนา
เด็ก  อาทิ  ทฤษฎีพัฒนาการทางรางกายที่อธิบายการเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็กวามี
ลักษณะตอเนื่องเปนลําดับข้ัน เด็กจะพัฒนาถึงข้ันใดจะตองเกิดวุฒิภาวะของความสามารถข้ัน
นั้นกอน หรือ ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาที่อธิบายวาเด็กเกิดมาพรอมวุฒิภาวะ ซึ่ งจะ
พัฒนาข้ึนตามอายุ ประสบการณ คานิยมทางสังคม และสิ่งแวดลอม หรือทฤษฎีพัฒนาการทาง
บุคลิกภาพ ที่อธิบายวาเด็กจะพัฒนาไดดีถาในแตละชวงอายุเด็กไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตน
พอใจ  ไดรับความรัก ความอบอุนอยางเพียงพอจากผูใกลชิด มีโอกาสชวยตนเอง ทํางานที่
เหมาะสมกับวัยและมีอิสระที่จะเรียนรูในสิ่งที่ตนอยากรูรอบๆ ตนเอง 

  ดังนั้น แนวคิดเก่ียวกับพัฒนาการเด็ก จึงเปนเสมือนหนึ่งแนวทางใหผูสอนหรือผูที่
เก่ียวของ ไดเขาใจเด็ก  สามารถอบรมเลี้ยงดูและจัดประสบการณที่เหมาะสมกับวัยและความ
แตกตางของแตละบุคคล ในอันที่จะสงเสริมใหเด็กพัฒนาจนบรรลุผลตามเปาหมายที่ตองการได
ชัดเจนข้ึน 

  2. แนวคิดเ กี่ยวกับการเรียนรู   การเรียนรูของมนุษยเรามีผลสืบเนื่องมาจาก
ประสบการณตางๆที่ไดรับ  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกิดข้ึนจากกระบวนการที่ผูเรียน  
ปฏิสัมพันธกับบุคคลและสิ่งแวดลอมรอบตัว โดยผูเรียนจะตองเปนผูกระทําใหเกิดข้ึนดวยตนเอง 
และการเรียนรูจะเปนไปไดดี  ถาผูเรียนไดใชประสาทสัมผัสทั้งหา  ไดเคลื่อนไหว  มีโอกาส      
คิดริเริ่มตามความตองการและความสนใจของตนเอง  รวมทั้งอยูในบรรยากาศที่เปนอิสระ  
อบอุนและปลอดภัย  ดังนั้น การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวย
สงเสริมการเรียนรูของเด็ก  และเนื่องจากการเรียนรูนั้นเปนพ้ืนฐานของพัฒนาการในระดับที่
สูงข้ึนทั้งคนเราเรียนรูมาตั้งแตเกิดตามธรรมชาติกอนที่จะมาเขาสถานศึกษาการจัดทําหลักสูตร
จึงยึดแนวคิดที่จะใหเด็กไดเรียนรูจากประสบการณจริงดวยตัวเด็กเอง ในสภาพแวดลอมที่เปน
อิสระ เอ้ือตอการเรียนรู  และจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของผูเรียนแตละคน 

  3. แนวคิดเก่ียวกับการเลนของเด็ก การเลนถือเปนกิจกรรมที่สําคัญในชีวิตเด็กทุก
คนเด็กจะรูสึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน ไดสังเกต มีโอกาสทําการทดลอง สรางสรรค คิดแกปญหา
และคนพบดวยตนเอง การเลนจะมีอิทธิพลและมีผลดีตอการเจริญเติบโต ชวยพัฒนารางกาย 
อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา จากการเลนเด็กมีโอกาสเคลื่อนไหวสวนตางๆของรางกาย ได
ใชประสาทสัมผัสและการรับรู ผอนคลายอารมณ และ แสดงออกถึงตนเอง เรียนรูความรูสึกของ
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ผูอ่ืน การเลนจึงเปนทางที่เด็กจะสรางประสบการณเรียนรูสิ่งแวดลอม เรียนรูความเปนอยูของผูอ่ืน 
สรางความสัมพันธอยูรวมกับผูอ่ืน กับธรรมชาติรอบตัว ดังนั้นหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยฉบับนี้จึง
ถือ “การเลน”อยางมีจุดมุงหมาย เปนหัวใจสําคัญของการจัดประสบการณใหกับเด็ก 

  4. แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมและสังคม บริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่เด็กอาศัย
อยูหรือแวดลอมตัวเด็ก ทําใหเด็กแตละคนแตกตางกันไป หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยฉบับนี้ถือ
วาผูสอนจําเปนตองเขาใจและยอมรับวาวัฒนธรรมและสังคมที่แวดลอมตัวเด็กมีอิทธิพลตอ   
การเรียนรู การพัฒนาศักยภาพ และพัฒนาการของเด็กแตละคน ผูสอนควรตองเรียนรูบริบท
ทางสังคมและวัฒนธรรมของเด็กที่ตนรับผิดชอบ เพ่ือชวยใหเด็กไดพัฒนา เกิดการเรียนรู และ
อยูในกลุมคนที่มาจากพ้ืนฐานเหมือนหรือตางจากตนไดอยางราบรื่น มีความสุข 
 
มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยของ สถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 
 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (ม.ป.ป.) ไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ระดับการศึกษาปฐมวัยของสถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองเก่ียวกับครู ไวดังนี ้
มาตรฐานดานปจจัยทางการศึกษา 
 มาตรฐานที ่1 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ / ความรูความสามารถตรงกับงานที่
รับผิดชอบหมั่นพัฒนาตนเอง เขากับชุมชนไดดี มีครูและบุคลากรสนับสนุนเพียงพอ 
 ตัวบงชี ้
 1) มีคุณธรรมจริยธรรมและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพคร ู
 2) มีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน 
 3) มีความมุงมั่นและอุทิศตนในการสอนและการพัฒนาผูเรียน 
 4) มีการแสวงหาความรูและเทคนิควิธีการใหมๆ เปนประจํา 
 5) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางดานการศึกษาหรือเทียบเทาข้ึนไป 
 6) สอนตามวิชาเอก – โท หรือตรงตามความถนัด 
 7) มีจํานวนเพียงพอ (หมายรวมทั้งครูและบุคลากรสนับสนุน) 
 มาตรฐานที ่2 ครูมีความสามารถในการจัดการประสบการณการเรียนรูอยางม ี
ประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ตัวบงชี ้

 1) มีความรูความเขาใจเปาหมายการจัดการศึกษาและหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
 2) มีการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคล 
 3) มีความสามารถในการจัดการประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 4) มีความสามารถในการสื่อ เทคโนโลยีการพัฒนาการเรียนรูของตนเองและ 
ผูเรียน 
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 5) มีการประเมินพัฒนาการที่สอดคลองกับสภาพจริงเหมาะสมตามวัย 
 6) มีการนําผลการประเมินพัฒนาการ มาปรับการจัดประสบการณการเรียนรู เพ่ือ
พัฒนาผูเรียนใหเต็มศักยภาพ 

 7) มีการศึกษา / วิจัย เพ่ือการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและนําผลไปใชพัฒนา 
ผูเรียน 
 
มาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
 1. ความหมายของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่น (ม.ป.ป) ไดระบุความหมาย ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง 
สถานที่ดูแลและใหการศึกษาเด็ก อายุระหวาง 3 - 5 ปมีฐานะเทียบเทาสถานศึกษา เปนศูนย
พัฒนาเด็กเล็กที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดตั้งเอง และศูนยพัฒนาเด็กเล็กของสวนราชการ
ตางๆ ที่ถายโอนใหอยูในความดูแลรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน ศูนยอบรม 
เด็กกอนเกณฑในวัด/มัสยิด กรมการศาสนา ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก กรมการพัฒนาชุมชน และศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก (เด็ก 3 ขวบ) รับถายโอนจากสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
ฯลฯ ซึ่งตอไปนี้ เรียกวา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 2. มาตรฐานการศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 มาตรฐานดานบุคลากร (มี 4 มาตรฐาน) 

 มาตรฐานที ่1 ผูดูแลเด็กมีคุณธรรม จริยธรรม  มีวุฒิ / ความรูความสามารถตรง 
กับงานที่รับผิดชอบหมั่นพัฒนาตนเอง  เขากับชุมชนไดดี 
  ตัวบงชี ้
  1. มีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูเรียน  ผูปกครอง  และชุมชน 
  2. มีความรักเด็ก  ขยัน  อดทน 
  3. มีความมุงมั่นและอุทิศตนในการสอนและพัฒนาผูเรียน 
  4. กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีทางการศึกษาปฐมวัย / การศึกษาอนุบาลหรือจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีทางการศึกษาปฐมวัย / การศึกษาอนุบาล  หรือเทียบเทาข้ึนไป 
  5. หมั่นพัฒนาตนเอง หรือแสวงหาความรูเพ่ิมเติม 
               มาตรฐานที่ 2 ผูดูแลเด็กมีความสามารถในการจัดการประสบการณการเรียนรู 
อยางมีประสิทธิภาพ  และ เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  ตัวบงชี ้
              1. มีความรูความเขาใจในหลักการการจัดการศึกษาปฐมวัย 
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  2. มีความรูความเขาใจจิตวิทยาและพัฒนาการเด็ก 
     3. มีความสามารถในการจัดการประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
    4. มีการประเมินพัฒนาการที่สอดคลองกับสภาพจริงเหมาะสมตามวัย 
 3.มาตรฐานดานวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

 บุคลากรที่เก่ียวของในการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ประกอบดวย  
ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก นายกฯ และปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ตลอดจนบุคลากร ซึ่งทําหนาที่ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อาทิ หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ผูดูแล
เด็ก ผูประกอบอาหาร และผูทําความสะอาด เปนตน โดยบุคลากรที่เก่ียวของจะตองมีคุณสมบัติ 
บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการเพ่ือใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น สามารถดําเนินงานใหการศึกษาและพัฒนาการสําหรับเด็กไดอยางถูกตอง
ตามหลักวิชาการดวย ความเหมาะสม และเปนไปตามความตองการของทองถิ่น ดังนี้ 
  1.บุคลากรซึ่งทําหนาที่ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ไดแก หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ผูดูแลเด็ก ผูประกอบอาหาร และผูทําความสะอาด ควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ ดังนี ้
   1.1 หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีสถานภาพเปนพนักงานสวนทองถิ่น 
หรือพนักงานจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามมาตรฐานทั่วไปหรือหลักเกณฑเก่ียวกับ 
พนักงานสวนทองถิ่นหรือพนักงานจางที่ออกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวน
ทองถิ่น พ.ศ. 2542 และควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   1) มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการศึกษาข้ึนไปสาขาวิชาเอก 
อนุบาลศึกษาหรือปฐมวัย หรือปริญญาทางการศึกษา หรือทางวิชาชีพสาขาอ่ืนๆ ที่
คณะกรรมการกลางพนักงานสวนทองถิ่นรับรอง และมีประสบการณในการทํางานเก่ียวกับการ
พัฒนาเด็กปฐมวัยมาแลวไมนอยกวา 2 ป 
   2) มีคุณสมบัติทั่วไป และคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงตามมาตรฐาน 
ทั่วไปที่คณะกรรมการกลางพนักงานสวนทองถิ่นกําหนด 
   3) มีความรูเรื่องโภชนาการ และอาหารเปนอยางดี 
   4) ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพรองในศีลธรรมอันดี 
   5) ไมมีประวัติการกระทําผิดตอเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็ก 
   6) ไมเปนผูเคยตองรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกเวนแต 
ความผิดที่เปนลหุโทษ หรือความผิดที่ไดกระทําโดยประมาท 
   7) แพทยใหการรับรองวามีสุขภาพจิตดี สุขภาพแข็งแรง ไมเปนโรคติดตอ 
รายแรง ไมเปนผูวิกลจริต หรือจิตฟนเฟอน ไมสมประกอบ และไมเปนผูติดสารเสพติด 
   1.2 ผูดูแลเด็ก มีวุฒิการศึกษาตามที่คณะกรรมการกลางพนักงานสวนทองถิ่น
กําหนด โดยมีสถานภาพเปนพนักงานจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามมาตรฐานทั่วไป 
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หรือหลักเกณฑเก่ียวกับพนักงานจางที่ออกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวน
ทองถิ่น พ.ศ.2542 และควรมีคุณสมบัต ิดังนี ้

1) มีคุณสมบัติทั่วไป และคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงตามมาตรฐานทั่วไปที ่
คณะกรรมการกลางพนักงานสวนทองถิ่นกําหนด 
    2) ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพรองในศีลธรรมอันดี 

   3) ไมมีประวัติการกระทําผิดตอเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็ก 
   4) ไมเปนผูเคยตองรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกเวนแต

ความผิดที่เปนลหุโทษ หรือความผิดที่ไดกระทําโดยประมาท 
   5) แพทยใหการรับรองวามีสุขภาพจิตดี สุขภาพแข็งแรง ไมเปนโรคติดตอ

รายแรง ไมเปนผูวิกลจริต หรือจิตฟนเฟอน ไมสมประกอบ และไมเปนผูติดสารเสพติด 
   6) มีระดับวุฒิภาวะ และบุคลิกลักษณะเหมาะสม ทั้งดานจิตใจอารมณ สังคม 

มีความตั้งใจปฏิบัติงานดวยความรัก ความออนโยน เอ้ือตอการปฏิบัติหนาที่ในการดูแลเด็กเล็ก
อยางเหมาะสม 

   7) เปนบุคคลที่มีความรักเด็ก มีอุปนิสัยสุขุม เยือกเย็น และมีความขยัน
อดทน 

   8) มีประสบการณในการทํางานเก่ียวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยมาแลวไม
นอยกวา 2 ป 
 4.บทบาทหนาที่ของครูผูดูแลเด็ก 
  ผูดูแลเด็ก ควรมีบทบาทหนาที ่ดังนี ้

1) ปฏิบัติหนาที่ตามกิจวัตรของเด็กเพ่ือใหเด็กมีความเจริญเติบโตมีพัฒนาการ 
ทุกดานตามวัย 

2)  สงเสริมพัฒนาการของเด็กในลักษณะบูรณาการเชิงสรางสรรคกลาวคือ ให
เด็กไดพัฒนาดานจิตใจ อารมณ สังคม และจริยธรรมไปพรอมๆ กัน โดยใหโอกาสเด็กเรียนรู
จากสิ่งของ และผูคนที่อยูรอบขาง ซึ่งเด็กจะเรียนรูโดยประสาทสัมผัสทั้งหา การเคลื่อนไหวการ
เลน และการลงมือกระทํา ดังนั้น ผูดูแลเด็กจะตองสงเสริมใหโอกาสเด็กไดพัฒนาอยางเต็มที่
รวมทั้งการปฏิสัมพันธกับเด็กดวยคําพูด และกิริยาทาทางที่นุมนวล ออนโยน แสดงความรัก
ความอบอุนตอเด็ก 

3) สังเกต และบันทึกความเจริญเติบโต พฤติกรรม พัฒนาการตางๆ ของเด็ก 
เพ่ือจะไดเห็นความเปลี่ยนแปลงทั้งปกติ และผิดปกติที่เกิดข้ึนกับเด็ก ซึ่งจะนําไปสูการคนหา
สาเหตุ และวิธีการแกไขไดทันทวงที 

4) จัดสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ เหมาะสมในการพัฒนาเด็กทุกดาน 
ทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคารใหสะอาด มีความปลอดภัย และเหมาะสมกับพัฒนาการ
ของเด็ก 
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5) ประสานสัมพันธระหวางเด็กกับพอแม ผูปกครอง และสมาชิกในครอบครัว 
ตลอดจนเปนสื่อกลางในการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางเด็กกับพอแม ผูปกครองและสมาชิก
ในครอบครัว เพ่ือทราบถึงพฤติกรรม พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว และตอเนื่อง 

6) มีการพัฒนาตนเองในทางวิชาการ และอาชีพ ใฝหาความรู และพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ ดังนี ้

    6.1) การพัฒนาดานความรูทางวิชาการ และทักษะอาชีพอยางตอเนื่องเชน 
การศึกษาหาความรู การเขารับการอบรมเพ่ิมเติมอยางสม่ําเสมอ การติดตามความเปลี่ยนแปลง
ดานความรู และเทคโนโลยีโดยอาศัยสื่อที่หลากหลาย รวมทั้งการรวมกลุมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ การศึกษาดูงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีคุณภาพ การเขารวมเปนสมาชิกและการ
จัดตั้งชมรมเครือขายสําหรับผูดูแลเด็ก ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนโดยตรงแกผูดูแลเด็ก 

    6.2) การพัฒนาดานบุคลิกภาพ เชน การพัฒนาดานรางกาย อารมณสังคม 
จิตใจ และจริยธรรม โดยเนนการพัฒนาตนเอง การรูจักตนเอง และผูอ่ืน การสื่อสาร และการ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 

   7)  รูจักใชประโยชนจากแหลงขอมูล ความรู และเครือขายการปฏิบัติงานเพ่ือ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานในดานตางๆ จากหนวยงานภาครัฐ องคกรเอกชน และแหลงขอมูล
ตางๆ ในชุมชน 
 
แนวคิด 5 จิตเพื่ออนาคต (Five minds for the future) 
 1. จิตเชี่ยวชาญ (Disciplined mind) 
 การดเนอร (Gardner. 2006, p.3) ไดอธิบายความหมายของจิตเชี่ยวชาญไววาเปน
ความเชี่ยวชาญในการคิดเก่ียวกับวิทยาการสาขาใดสาขาหนึ่งเปนอยางนอย ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่ง
ของการรูคิดที่แยกออกไปตามลัษณะเฉพาะของสาขาวิชาหรืองานฝมือ หรืออาชีพหนึ่งๆ ทั้งนี้
งานวิจัยหลายชิ้นยืนยันวา การจะเชี่ยวชาญในทางใดทางหนึ่งไดนั้นจะตองใชเวลากวา 10 ป จิต
จิตเชี่ยวชาญหมายรวมถึง การทํางานอยางสม่ําเสมอ เพ่ือพัฒนาทักษะและความเขาใจ นั่นคือ 
ความมีวินัยในตนเอง อยางสูง หากบุคคลปราศจากความเชี่ยวชาญในทางใดทางหนึ่งแลวก็
เสมือนวาถูกกําหนดใหอยูในการควบคุมของคนอ่ืน 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) (2550, หนา 16) ไดให
ความหมายของจิตจิตเชี่ยวชาญไววา เปนการรูอยางลึกซึ้งและถองแทในสาระวิชา ปรัชญา 
หลักการ และองคความรูตาง ๆ ของสิ่งที่ไดเรียนรูมา และสามารถนําแกนเหลานั้นมาประยุกตใช
ในการทํางานหรือการดํารงชีวิตประจําวันได 
 จากความหมายของจิตเชี่ยวชาญที่ทั้งการดเนอร (2006) และสํานักงาน ก.พ. (2550) 
ไดใหไว สามารถสรุปไดวา จิตจิตเชี่ยวชาญเปนความสามารถในการเรียนรูอยางชัดเจนใน
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เนื้อหาสาระหลักการ และองคความรูในแตละสาขาวิชา และสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูเหลานั้นไป
ประยุกตใชในการทํางานและการดํารงชีวิต ตลอดจนเปนผูที่มีวินัยในตนเอง กลาวโดยสรุป 
แนวคิด Disciplined mind ไดดังนี ้
  1. ชวยสอนใหรูจักกระบวนการและทักษะในการคิดที่ไมถูกจํากัดอยูในกรอบของ
องคความรูเรื่องใดเรื่องหนึ่ง Disciplined mind เปนรากฐานสําคัญ ที่ทําใหคนเกิดความคิด
สรางสรรคโดยนํากรอบความรูของศาสตรอ่ืนๆ มาใช ทําความเขาใจแกนแทและภาพรวมของ
ปญหา จนทําใหสามารถประยุกตใชหรือสรางสรรคใหเกิดสิ่งใหมๆ ข้ึนมาได 
  2. ชวยใหคนสามารถปรับตัว รูจักตอยอดความรูและความคิดใหมๆ เปนการ
พัฒนาตนเองใหเกิดความกาวหนาไดอยางไมหยุดย้ัง 
 สอดคลองกับหนังสือเรื่อง Mind Power Into the 21st Century ที่เขียนโดย John 
Kehoe ที่กลาววา ในอนาคตนั้น การทํางานขององคกรตางๆ ทุกอยางจะไมมีการแยกสวน แต
จะเปนเรื่องขององครวมทั้งสิ้น 5 แนวทางในการสราง Disciplined mind ใหเกิดข้ึนในตัวบุคคล 
  1.การปลูกฝงใหรูจักคิดแบบเปนระบบและมีเหตุผลคือ สอนใหรูจักคิดเปนระบบ
ตามกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่มีการเรียนรูทฤษฎี ตั้งสมมุติฐาน ทําการทดลอง และ
ปรับปรุงแกไข เพ่ือใหไดคําตอบที่แทจริงและเปนเหตุเปนผล โดยไมมองวาความรูและขอมูลที่มี
อยูคือคําตอบสําหรับทุกสิ่ง แตตองรูจัก   การปรับตัว โดยนําความรูหรือขอมูลใหมๆ ที่ไดมา
ประยุกตดัดแปลงใชเพ่ือเปนวิถีไปสูคําตอบที่ไดตั้งสมมุติฐานไว 
  2. สงเสริมการคิดนอกกรอบ การคิดนอกกรอบสังคมไทยยังขาดอยู เพราะ
สังคมไทยไมเอ้ืออํานวยตอการคิดริเริ่มสรางสรรค การศึกษาไทยยังสอนใหคนไทยเปนผูตาม
มากกวาผูนํา จึงควรสงเสริมใหเกิดการคิดนอกกรอบเริ่มตั้งแตเด็ก ใหเกิดการเรียนรูจากความ
สงสัย 
  3. คิดแบบบูรณาการองครวมบุคคลที่จะประสบความสําเร็จไดในอนาคต จะตองไม
ยึดติดแคความรูเดิมที่มี แตจะตองนําประยุกตและคิดตอยอด อีกทั้งตองมองปญหาแบบเปนองค
รวม (Holistic View) โดยพิจารณาถึงองคประกอบรอบดาน จึงจะสามารถเขาใจปญหาไดลึกซึ้ง
ถึงแกน เชน ศาสตราจารยนายแพทยประเวศ วะสี ที่มีพ้ืนฐานการศึกษาในสายวิทยาศาสตรแต
มีความสนใจในวิทยาการหลายแขนงโดยเฉพาะในดานสังคมศาสตร จึงทําใหทานเขาใจถึง
ธรรมชาติและปญหาของมนุษยไดอยางลึกซึ้ง 
  4. สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต หมายถึง การรับรู ความรู ทักษะ และเจตคติ 
ตั้งแตเกิดจนตายจากบุคคลหรือสถาบันใดๆ โดยสามารถจะเรียนรูดวยวิธีเรียนตางๆ อยางมี
ระบบ หรือไมมีระบบโดยตั้งใจหรือโดยบังเอิญก็ได ทั้งนี้ เพ่ือใหบุคคลนั้นสามารถเกิดการพัฒนา
ตนเองไดอยางไมรูจบ ซึ่งตางจากแนวคิดการศึกษาในอดีตที่ถือวา การศึกษาเกิดข้ึนไดเฉพาะใน
สถาบันการศึกษาเทานั้น ซึ่งความคิดเชนนี้ ปจจุบันไมอาจใชได เพราะสภาพสังคมปจจุบันมี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว คนสามารถรับการศึกษาไดหลายทาง 
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  จิตจิตเชี่ยวชาญเปนรากฐานที่ทําใหคนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการคิด รูจักที่จะ
พลิกแพลงและประยุกตใชความรูทางวิชาการหรือความเชี่ยวชาญในสายงานวิชาชีพที่ตนมีอยู 
มาปรับใชกับศาสตรอ่ืนๆ เพ่ือประโยชนในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เกิดอิสระทาง
ความคิด ไมถูกบีบใหยึดติดกับกรอบหนึ่งกรอบใด อันจะนํามาซึ่งแนวทางในการแกไขปญหา
รูปแบบใหมๆ รวมไปถึงความคิดสรางสรรคใหมๆ ที่องคกร สังคม และประเทศชาติตองการใน
การพัฒนา 
 2.จิตสังเคราะห (Synthesizing mind)  
 เนื่องจากปจจุบันเปนยุคของขอมูล ทําใหขอมูลขาวสารตางๆ มากมายมาเก่ียวของ
กับตัวเรา ดังนั้นบุคคลทั่วไปจึงตองมีความสามารถในการคัดกรอง ตัดสินใจไดวาขอมูลไหนเปน
ขอมูลสําคัญ ขอมูลไหนไมสําคัญ โดยจะตองตอบตนเองใหไดวาทําไมจึงคิดวาขอมูลนั้นสําคัญ
และไมสําคัญเมื่อตัดสินใจไดแลววาขอมูลไหนควรใหความสนใจ และมีความสําคัญ จะตองนํา
ขอมูลเหลานั้นมารวมกัน เพ่ือจัดกระทําใหเปนสารสนเทศที่ตนเองเขาใจไดงาย จากนั้นจะตอง
สื่อสารสารสนเทศเหลานั้นใหกับผู อ่ืนเขาใจดวยวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งการที่จะทําใหเกิด
กระบวนการดังกลาวไดดังนั้นผูเรียนจะตองมีจิตแหงการสังเคราะห 
 2.1 ความหมายของจิตสังเคราะห 
  การดเนอร (Gardner .2006:3) ใหความหมายของจิตจิตสังเคราะหไววาเปนการ
รับขอมูลจากหลายๆ แหงนํามาทําความเขาใจ และประเมินขอมูลโดยปราศจากอคติ และ
ผสมผสานใหกลายเปนสารสนเทศใหมที่มีความหมายทั้งตอตัวผูสังเคราะหและผูอ่ืน 
  แฮรริสันและแบรมสัน (Harrison; & Bramson.2002, p.19-20) ใหไดความหมาย
ของการคิดสังเคราะหไววาเปนการรวบรวมสิ่งที่แตกตางเขาไวดวยกัน เพ่ือกอใหเกิดสิ่งใหมที่
แตกตางจากคุณสมบัติเดิม และไมมีรูปทรงเดิมหลงเหลือ 
  บลูม (Bloom.1956, p.162) ไดอธิบายคงวามหมายของการสังเคราะหไววา เปน
ความสามารถในการผสมผสานสวนยอยตางๆเขาดวยกัน เพ่ือใหเกิดสิ่งใหมอีกรูปแบบหนึ่งที่มี
ลักษณะโครงสราง หรือ หนาที่ใหมที่แปลกแตกตางไปจากเดิม 

  กูด (Good. 1973, p. 609 ) ใหความหมายของการคิดสังเคราะหเปนการรวบรวม
แหลงขอมูลหรือแนวคิดที่ไมมีความสัมพันธกนมากอน เพ่ือนํามารวบรวมหรือจัดกระทําเพ่ือ
กอใหเกิดความกลมกลืนกัน 
   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) (2550 ข: 16) ใหความหมาย
ของจิตแหงการสังเคราะหวาเปนความสามารถในการแยกแยะใจความหรือจับประเด็นที่สําคัญ
ขององคประกอบตางๆ จากขอมูลหรือองคความรูที่ไดเรียนรูและสั่งสมไว มาประยุกตและผนวก
รวมกัน เกิดเปนแนวความคิดหรือสิ่งใหมที่สรางสรรคข้ึนมา 
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  เกรียงศักด์ิ เจริญวงศักด์ิ (2549ม หนา 16) กลาวถึงความคิดเชิงสังเคราะห วาเปน
ความสามารถในการดึงองคประกอบตางๆ มาหลอมรวมหรือถักทอภายใตโครงรางใหมอยาง
เหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
              จิตแหงการสังเคราะห (Synthesizing Mind) ซึ่งเปน 1 ใน 5 จิต ของ Howard 
Gardner ที่ระบุไวในหนังสือ “Five Minds for the Future” วาเปนสิ่งที่มนุษยจําเปนจะตองมี
เพ่ือที่จะเผชิญหนากับความเปลี่ยนแปลงและเพ่ือที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานในยุค
ศตวรรษที่ 21   Gardner ไดรับแนวคิดเรื่องจิตสังเคราะหมาจาก Murray Gell-Man นักฟสิกต
ชาวสหรัฐฯ เจาของรางวัลโนเบลที่เคยกลาวไวเมื่อกวา 15 ปที่แลววา“ในศตวรรษที่ 21 จิตที่
สําคัญที่สุดคือจิตแหงการสังเคราะห หรือ Synthesizing Minds”   โดยเฉพาะอยางย่ิงในยุค
ปจจุบันที่ขอมูลขาวสารมีการหลั่งไหลรวดเร็วโดยปราศจากขอจํากัดของระยะทาง สถานที่และ
เวลา การมี “จิตสังเคราะห” จะทําใหมนุษยไมเสียเวลาในการกลั่นกรองขอมูลจํานวนมาก และ
สามารถเลือกรับขอมูลที่จะนําไปใชประโยชน และหลีกหนีจากขอมูลที่กอใหเกิดโทษได 
      “จิตแหงการสังเคราะห” เปนทักษะที่ล้ําลึกมากกวาการวิเคราะหเนื่องจากเปนการ
นําสิ่งตางๆ ที่เราวิเคราะห หรือทําการแยกแยะเพ่ือทําการศึกษา กลับมารวมเขาดวยกันในเชิง
จินตนาการเพ่ือมุงสูความเขาใจภาพรวมและเกิดองคความรู เกิดมุมมองอยางทะลุปรุโปรง เปน
ความเขาใจที่ลึกซึ้งสามารถนําไปใชไดเหนือระดับการวิเคราะห  

       ประโยชนของจิตแหงการสังเคราะหนั้นมีมากมาย กลาวโดยรวมคือสามารถทํา
ความเขาใจกับขอมูลจํานวนมากอยางรวดเร็วและไมหลงทิศทาง เพ่ือสรางสรรคแนวคิดหรือ
ผลิตภัณฑใหมๆ และเพ่ือแกปญหาที่เกิดข้ึนโดยที่ไมตองไปเริ่มจากศูนยหรือลองผิดลองถูก
ตั้งแตชวงเริ่มตน ดังบัญญัติศัพทใหมที่มาใชกันวา “นวัตกรรม” ซึ่งหมายถึง ความสามารถพลิก
แพลงความรูที่มีอยูนํามาใชประโยชน และพัฒนาจนสามารถนําไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยได 
ในวัยทํางานจิตแหงการสังเคราะหชวยในการเรียนรูขอมูลและทักษะใหมๆที่สําคัญ โดยจะนํามา
ผนวกกับงานในสายอาชีพเดิมที่มีอยู กอใหเกิดแนวคิดใหมๆ เปนการตอยอดทางความรู 
นอกจากนี้ “จิตสังเคราะห” จะเปนประโยชนในการตัดสินใจ ทําใหสามารถกลั่นกรองขอมูลที่มี
จํานวนมหาศาล และทําใหไมหลงเชื่อในเรื่องหนึ่งเรื่องใดงายๆ  

         การที่ชาติหรือบุคคลจะสรางนวัตกรรมไดนั้นจึงตองมีการคิดแบบสังเคราะห ซึ่ง
เปนการตอยอดความรูที่มีอยูเดิมใหขยายไปจนเกิดมุมมองใหมๆ ในการแกปญหานั้นๆ ไดอยาง
ครอบคลุม และถูกตอง ซึ่งถือเปนอีกเปาหมายหนึ่งที่  “สํานักงาน ก.พ.” มุงหวังใหเกิดการ
ปลูกฝงแนวคิดนี้ใหกับทุนมนุษยของคนในชาติ เพ่ือพัฒนาความสามารถทางปญญาของมนุษย 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ และยกระดับคุณภาพของสังคมเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่ประเทศจะตองเผชิญตอไปในโลกอนาคต 
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 3. จิตสรางสรรค (Creating Mind) 
  3.1 ความหมายของจิตแหงการสรางสรรค 
  การดเนอร (Gardner 2006, p.3) กลาวไววา จิตแหงการสรางสรรคเปนการผลิต
ความคิดใหมๆ พรอมทั้งตั้งคําถามที่แตกตางไปจากเดิม และกําเนิดเปนวิธีการคิดที่สดใหม ซึ่ง
จะกลายเปนคําตอบที่คาดไมถึง แตอยางไรก็ตามในที่สุดแลว สิ่งสรางสรรคเหลานี้จะตองไดรับ
การยอมรับจากผูรอบรู 
  กิลฟอรด (Guiford. 1959, p. 389) ไดใหความหมายวา ความคิดสรางสรรคเปน
ลักษณะความคิดอเนกนัย (Divergent thinking) คือ ความคิดหลายทิศทาง หลายแง หลายมุม 
คิดไดกวางไกลซึ่งลักษณะความคิดเชนนี้จะนําไปสูการคิดประดิษฐสิงแปลกใหม รวมถึงการคิด
คนพบวิธีการแกปญหาไดสําเร็จดวย ซึ่งประกอบดวยลักษณะความคิดริเริ่ม ความคิดคลองตัว 
ความคิดยืดหยุน ความคิดละเอียดลออ คนที่มีลักษณะดังกลาวจะตองเปนคนกลาคิดไมกลัวถูก
วิพากษวิจารณและมีอิสระในการคิด 
  ทอรแรนซ (Torrance. 1962, p. 211) กลาววา ความคิดสรางสรรค คือ 
ปรากฏการณที่เกิดข้ึนไดโดยไมมีขอบเขตจํากัด บุคคลสามารถมีความคิดสรางสรรคในหลาย
แบบและผลของความคิดสรางสรรคที่เกิดข้ึนนั้นมีมากมายไมมีขอจํากัดเชนกัน 
  เอ็ดเวิรด เดอ โบโน (Edward De Bono. 1972) ไดใหความหมายของการคิด
สรางสรรคไววาเปนความสามารถในการมองหาทางเลือกหลายทิศทาง โดยการคิดอยางรอบ
ดานครอบคลุมทั้งในแนวกวางและแนวลึก ตลอดจนสามารถสรางแนวคิดใหมซึ่งแตกตางจาก
แนวคิดเดิมบางเล็กนอยหรือแปลกไปจนไมคงแนวคิดเดิมไวเลย 
  สํานักงาน ก.พ. (2550ค: 24) ไดอธิบายความหมายของจิตสรางสรรคไววา เปน
กระบวนการทางความคิดในการสรางสิ่งใหม ๆ ที่สรางสรรค และหลุดจากกรอบเดิม 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2551:98) ไดใหความหมายของการคิดสรางสรรควาเปนการ
คิดประเภทหนึ่งที่มีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดความคิดใหม หรือความคิดตนแบบและความคิดนอก
กรอบ เปนการคิดนอกกรอบความคิดเดิม ซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนไดดีกวา 
  จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสังเคราะหเปนความหมายของจิตแหงการ
สรางสรรคได ดังตาราง 
  3.2 องคประกอบของจิตแหงการสรางสรรคมีผูกลาวถึงองคประกอบของความคิด
สรางสรรคไวหลายทาน ดังนี ้
  กิลฟอรด (อารี พันธมณี. 2545: 35-43; อางอิงจาก Guilford. 1967: The nature 
of human intelligence.) ไดอธิบายวา ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถทางสมองที่คิดได
กวางไกลหลายทิศทาง หรือเรียกวาลักษณะการคิดอเนกนัย หรือการคิดแบบกระจาย ซึ่ง
ประกอบดวย 
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   1.ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดหา
คําตอบไดใหม แตกตางจากความคิดเดิมๆ ความคิดริเริ่มอาจเกิดจากการนําเอาความรูเดิมมา
ดัดแปลงและประยุกตใหเกิดเปนสิ่งใหม เชน การประดิษฐเครื่องบินไดสําเร็จก็ไดแนวคิดจาก
การทําเครื่องรอน เปนตน 
   2.ความคิดคลอง (Fluency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดหา
คําตอบไดอยางรวดเร็ว มีปริมาณมากในเวลาจํากัด และไมซ้ํากันในเรื่องเดียวกัน ความคิดคลอง
มีความสําคัญในการแกปญหาเฉพาะหนา เพราะการแกปญหาเฉพาะหนาตองการความรวดเร็ว
และคิดหาวิธีแกไขหลายวิธ ี

  3.ความคิดยืดหยุน (Flexibility) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดหา
คําตอบไดหลากหลาย เปนการที่สามารถดัดแปลงใหเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดข้ึนไดอยาง
รวดเร็วไดอยางทันทีทันใด 

   4.ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
คิดอยางเปนข้ันตอน สามารถอธิบายใหเปนภาพไดชัดเจน ซึ่งความคิดละเอียดลออจัดเปน
รายละเอียดที่นํามาตกแตงหรือขยายความคิดเพ่ือใหเกิดความสมบูรณมากข้ึน 
  ทอรแรนซ (Torrance. 1962, p. 91-95) ไดศึกษาเก่ียวกับความคิดสรางสรรคใน
รูปแบบของการเรียนการสอน ซึ่งไดศึกษาความคิดสรางสรรคของผูเรียนโดยเนนความคิด
สรางสรรคใน 3 องคประกอบ คือ 
   1. ความคิดคลอง (Fluency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการผลิต
ความคิดไดหลากหลายเพ่ือสนองตอบตอคําถามปลายเปดและคําถามอ่ืนๆ ไมวาจะเปนความคิด
ทางภาษาหรือทาทาง 
   2. ความยืดหยุน (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการกระทําตอปญหาได
หลากหลายคิดไดหลากหลายและสามารถแปลงความรูหรือประสบการณใหเกิดประโยชนได
หลายดาน 
   3. ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง ความคิดที่แปลกใหมแตกตางไปจาก
ความคิดเดิมหรือความคิดแตกตางจากคนอ่ืน หรือเปนการรวมกันของความคิดที่ไมมี
ความสัมพันธกันมากอนทั้งในดานความคิดหรือการกระทํา 
  อารี พันธมณี (2540: 33) กลาววา ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถทาง
สมองที่คิดไดกวางไกลหลายทิศทางหรือเรียกวาลักษณะการคิดแบบอเนกนัยหรือการคิดแบบ
กระจาย (Divergent thinking) ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ ดังนี้ 
   1. ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง ลักษณะความคิดแปลกใหมแตกตาง
จากความคิดธรรมดาซึ่งเปนความคิดที่เปนประโยชนทั้งตอตนเองและสังคม 
   2. ความคิดคลองแคลว (Fluency) หมายถึง ปริมาณความคิดที่ไมซ้ํากันในเรื่อง
เดียวกันแบงเปน 
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   2.1 ความคิดคลองแคลวทางดานถอยคํา เปนความสามารถในการใชถอยคํา
คลองแคลว 
   2.2 ความคิดคลองแคลวทางดานการโยงสัมพันธ เปนความสามารถที่จะคิดหา
ถอยคําที่เหมือนกันคลายกันไดมากที่สุดเทาที่จะมากไดภายในเวลาที่กําหนด 
   2.3 ความคลองแคลวทางดานการแสดงออก เปนความสามารถในการใชวลีหรือ
ประโยค สามารถที่จะนําคํามาเรียงกันอยางรวดเร็วเพ่ือใหไดประโยคที่ตองการ 
   2.4 ความคลองแคลวทางดานการแสดงออก เปนความสามารถในการใชวลีหรือ
ประโยค สามารถที่จะนําคํามาเรียงกันอยางรวดเร็วเพ่ือใหไดประโยคที่ตองการ 
   2.5 ความคลองแคลวในการคิด เปนความสามารถที่จะคิดสิ่งที่ตองการภายใน
เวลาที่กําหนด 
  3. ความคิดยืดหยุน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดหาคําตอบได
หลายประเภทและหลายทิศทาง ซึ่งแบงเปน 

  3.1 ความคิดยืดหยุนที่เกิดข้ึนทันที เปนความสามารถที่จะพยายามคิดได 
หลากหลายอยางอิสระ 

 3.2 ความคิดยืดหยุนทางดานการดัดแปลง เปนความสามารถที่จะคิดได
หลากหลายและสามารถคิดดัดแปลงจากสิ่งหนึ่งไปเปนหลายสิ่งได 
  4. ความคิดละเอียดลออ หมายถึง ความคิดในรายละเอียดอยางเปนข้ันตอนทําให
อธิบายภาพหรือแผนงานไดอยางชัดเจนและมีความหมายสมบูรณย่ิงข้ึน 
   จากแนวคิดดังกลาวมาขางตนผูวิจัยสามารถนํามาสังเคราะหเปนองคประกอบ
ของความคิดสรางสรรคไดซึ่งแตละองคประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. ความคิดริเริ่ม ความคิดที่แปลกใหมแตกตางไปจากความคิด หรือความคิด
แตกตางจากคนอ่ืน หรือเปนการรวมกันของความคิดที่ไมมีความสัมพันธกันมากอนทั้งในดาน
ความคิดหรือการกระทํา ความคิดริเริ่มอาจเกิดจากการนําเอาความรูเดิมมาคิดดัดแปลงและ
ประยุกตใหเกิดเปนสิ่งใหม 
   2. ความคิดยืดหยุน ความสามารถในกระทําตอปญหาไดหลากหลาย คิดได
หลากหลายอิสระ สามารถคิดดัดแปลงจากสิ่งหนึ่งไปเปนสิงได 
   3. ความคิดคลอง ความสามารถของบุคคลในการผลิตความคิดไดหลากหลาย
เพ่ือสนองตอคําถามปลายเปดและคําถามอ่ืนๆ เปนความสามารถในการใชถอยคําวลีหรือ
ประโยคอยางคลองแคลว สามารถที่จะนําคํามาเรียงกันอยางรวดเร็วเพ่ือใหไดประโยคที่ตองการ 

   4.ความคิดละเอียดลออ ความสามารถของบุคคลในการอธิบายความคิดใหเปน
ภาพไดชัดเจนในรายละเอียด เพ่ือตกแตงหรือขยายความคิดหลักใหไดความหมายสมบูรณ
ย่ิงข้ึน 
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 4.จิตรูความเคารพ (Respectful mind) 
  4.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับจิตแหงความเคารพ ความหมายและคํานิยามของคําวา

จิตแหงความเคารพ มีผูที่ใหความหมายไวดังนี้ 
  การดเนอร (Gardner.  2006, p.203) ใหความหมายของจิตแหงความเคารพ คือ
การตอบสนองตอคนหรือกลุมคนที่มีความแตกตางที่หลากหลายอยางเห็นอกเห็นใจและเปนไป
ในทางสรางสรรคเปนความพยายามที่จะเขาใจและทํางานรวมกับคนที่มีความแตกตางกัน เปน
การขยายขอบเขตของความอดกลั้นและความถูกตองเหมาะสมของสังคมและการเมือง 
  ไมเคิล (Michael. 2006, p.2) ใหความหมายจิตแหงความเคารพ หมายถึง การ
ยอมรับ ความแตกตางและความสามารถในการอดกลั้นเพ่ือยอมรับความแตกตาง เปนการคนหา
ความเขาใจระหวางกันและการทํางานรวมกันในบรรยากาศที่เต็มไปดวยความเคารพ 
  แอมโบสดและครอส (Ambrose; &Cross. 2009, p.213) ใหความหมายของบุคคล
ที่มีจิตแหงความเคารพ วาเปนผูที่ยอมรับความแตกตางตัวเองกับผูอ่ืนและตนเองกับกลุม 
ตลอดจนพยายามพ้ืนฐานความเสมือนกันระหวางบุคคลและระหวางกลุม 
  สมิท (Smith. 2009, p. 414) ใหความหมายของจิตแหงความเคารพ วาเปน
คานิยมภายในตนเองที่ปรารถนาจะทําใหเกิดความเคารพตอผูอ่ืน โดยใชทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคลกับบุคคลเพ่ือทําใหความเขาใจผูอ่ืน 
  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2551, p.18) ใหความหมายของจิต
แหงความเคารพหมายถึง การยอมรับและทําความเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล และ
ความแตกตางระหวางกลุมคน เปนการพยายามทําความเขาใจมุมมอง ทัศนคติ อารมณหรือสิ่ง
กระตุนที่อยูเบ้ืองหลังของความแตกตางระหวางคนหรือกลุมคน โดยความเคารพนั้นสามารถ
แสดงออกไดทางพฤติกรรมทั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจ ซึ่งสามารถรับรูไดจากทั้งผูให
ความเคารพและผูที่ไดรับความเคารพ 
  จากความหมายของจิตแหงความเคารพขางตนสรุปไดวา จิตแหงความเคารพ 
หมายถึง การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลและระหวางกลุม ทําความเขาใจและทํางาน
รวมกับคนที่มีความแตกตางกัน ในบรรยากาศแหงความเคารพและความเคารพสามารถ
แสดงออกไดทั้งกาย วาจา และใจ 
  4.2 ความสําคัญของจิตแหงความเคารพ 

จิตแหงความเคารพ มีความหมาย การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลและ
ระหวางกลุม ทําความเขาใจและทํางานรวมกับคนที่มีความแตกตางกัน ในบรรยากาศแหงความ
เคารพและความเคารพสามารถแสดงออกไดทั้งกาย วาจา และใจ อยางไรก็ดีจิตแหงความ
เคารพ ที่การดเนอรกลาวถึงยังมีความหมายที่ลึกซึ้งมากกวาคําวา การพยายามเขาใจมุมมอง 
ทัศนคติ อารมณหรือสิ่งที่กระตุนอยูเบ้ืองหลังของความแตกตางระหวางคนหรือกลุมคนดวย ซึ่ง



46 
 

การทําความเขาใจกับคนผูอ่ืนนั้น ตองอาศัยทักษะทางดานอารมณ(Emotional intelligence) 
และทักษะทางดานการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล (interpersonal intelligence) รวมกัน 
(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2551 หนา 4) ความสําคัญของจิตเคารพ มีดังนี้ 

  4.2.1 ความเคารพนําไปสูความสมานฉันท แนวคิดจิตแหงความเคารพชวยให
เกิดความสงบสุขและสมานฉันทข้ึนในสังคม แมในสังคมนั้นจะประกอบดวยบุคคลที่มีความ
แตกตางหลากหลายทั้งในเรื่องของเชื้อชาติ  ภาษา ศาสนาหรือทัศนคติ ทั้งนี้การดเนอร 
(Gardner. 2006, p.107) กลาวไวโดยสรุปวา โลกในปจจุบันมีประชากรมากกวา 6 พันลานคน
ที่มาจากประเทศกวารอยประเทศ นับพันเชื้อชาติ ภาษาและศาสนา หากตองการใหทุกคนอยู
รวมกันไดโดยสงบสุข ตองเคารพซึ่งกันและกัน ยอมรับในความแตกตาง และเรียนรูที่จะอยู
ทามกลางความแตกตางนั้น ในขณะเดียวกันก็ตองยกยองและใหเกียรติผูอ่ืนตามสถานะที่เขา
เปน แตถาหากขาดสิ่งเหลานั้นอาจกอใหเกิดความขัดแยง ซึ่งนําไปสูภาวะตึงเครียด มนุษยยุค
ปจจุบันจึงตองมีการเรียนรูที่จะอาศัยการอยูรวมกัน โดยไมความเกลียดชังและความปรารถนาที่
จะทํารายผูอ่ืน การดเนอรมองวาการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนสิ่งจําเปน โดยทุกคนควร
จะยอมรับความแตกตางซึ่งกันและกัน เรียนรูที่จะอยูรวมกันตลอดจนเห็นคุณคาของกลุมที่มี
ความแตกตางกันดวย ตัวอยางของความขัดแยง และสงครามที่ เกิดข้ึนตั้งแตในอดีตจนถึง
ปจจุบันไมวาจะในประเทศตางๆ ลวนมาจากการไมเคารพในความแตกตางระหวางกลุมคน
นั่นเอง  

  ทั้งนี้จิตแหงความเคารพเปนแนวทางในการแกปญหาและความขัดแยงที่
สรางสรรคเนื่องจากทั้งสองฝายตางก็มีความเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางของอีกฝายหนึ่ง 
ดังนั้นการแกปญหาจึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการอธิบายเหตุและผลหรือการโตแยงกันบนหลักการ
ความเปนจริงและขอมูลที่มีอยูโดยปราศจากอคติและอารมณสวนตัว 

  4.2.2 ความเคารพคือพ้ืนฐานของความสําเร็จ ตัวอยางบุคคลที่ไดรับการยกยอง
จากการดเนอร (Gardner.2006) เชนมหาตมะ คานธีหรือ เนลสัน แมนเดลลา แสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจนวาการที่บุคคลจะมีจิตแหงความเคารพไดนั้น ตองมีความพรอมในแงของอารมณหรือ
ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient: EQ) ที่ทําใหคนรูและตระหนักในอารมณ
ทั้งของตนเองและผูอ่ืนโดยเฉพาะในประเด็นการพยายามรับรูและเขาใจผูอ่ืน ซึ่งเหลลานี้จะเปน
พ้ืนฐานทําใหการติดตอสัมพันธกันระหวางบุคคลประสบความสําเร็จ ดังที่การดเนอร (1993) ได
กลาวไวในทฤษฎีพหุปญญา (Multipel lntelligences) ถึงความสัมพันธระหวางบุคคล 
(lnterpersonal lntelligences หรือ People Smart) ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเขาใจ
อารมณ ความคิด ความรูสึกและทัศนคติของผูอ่ืน และตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม 

  4.2.3 จิตแหงความเคารพมีความสอดคลองกับคําวาความฉลาดทางวัฒนธรรม 
(Cultural lntelligences) ที่เริ่มมีบทบาทมากข้ึนในเวทีธุรกิจระดับสากล ทั้งนี้เออรรี่และโมซาโค
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สกีย (Early;& Mosakoski. 2007) ไดกลาวไววาการทําความเขาใจถึงพฤติกรรมที่กอข้ึนมาจาก
แรงขับทางวัฒนธรรมเฉพาะของแตละบุคคลนั้น ทําใหเราสามารถตีความหมายของอากัปกริยา
ที่แตกตางและไมคุนเคยได และที่สําคัญไปกวานั้นคือ การชวยปองกันไมใหเราตีความหมายผิด
ซึ่งอาจจะนําไปสูความเสียหายอยางรุนแรงในการดําเนินธุรกิจได ดังนั้นแนวคิดเรื่องความฉลาด
ทางวัฒนธรรม (Cultural intelligences) จึงตรงกับจิตแหงความเคารพ ในนิยามที่การดเนอร
กลาวถึงไวในหนังสือ Five mind for the future  

  4.2.4 จิตแหงความเคารพกับมิติทางวัฒนธรรม ตัวอยางในแงของการทํา
การตลาดหรือการสรางผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด การมีจิตแหงความเคารพจะชวยใหเรา
สามารถเขาใจความตองการของลูกชาติตางๆ ทั้งในแงของวัฒนธรรม ความเชื่อและคานิยม เมื่อ
บริษัทขามชาติเขาไปลงทุนในประเทศหนึ่ง ก็ตองพยายามปรับเปลี่ยนหรือสรางพฤติกรรม
เพ่ือใหคนในประเทศนั้น ๆ ยอมรับใหไดมนที่สุด แมวาสิ่งเหลานั้นจะไมใชวัฒนธรรมเดิมของเขา
ก็ตาม ถือวาเปนการปรับใหสอดคลองกับรสนิยม หรือความชอบของผูบริโภคในประเทศหรือ
ทองถิ่น (คณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 2551 หนา 35) 

  จากการศึกษาความสําคัญความสําคัญของจิตแหงความเคารพ สามารถสรุปได
วา พ้ืนฐานของจิตแหงความเคารพ บุคคลตองมีความพรอมในแงของอารมณหรือความเฉลียว
ฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient: EQ ) และความสามารถในการเขาใจอารมณ ความคิด 
ความรูสึกและทัศนคติของผู อ่ืน และตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
ความสัมพันธระหวางบุคคล (interpersonal intelligences หรือ People Smart) ในทฤษฎีพหุ
ปญญา ตลอดจนมีความเคารพความแตกตางเพ่ือสรางความสําคัญและความเคารพซึ่งกันและ
กัน 
   จากการศึกษาแนวคิดที่ เก่ียวกับจิตแหงความเคารพ พบวาการดเนอร 
(Gardner. 2006) กลาวถึงความหมายของจิตแหงความเคารพ ที่มีความหมายลึกซึ้งมากกวาคํา
วา การอดทนและยอมรับความแตกตางระหวางตัวบุคคล เพราะยังมีความหมายรวมไปถึง การ
พยายามทําความเขาใจมุมมอง ทัศนคติ อารมณหรือสิ่งกระตุนอยูเบ้ืองหลังของความแตกตาง
ระหวางคนหรือกลุมดวย จึงขอกลาวถึงปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนาจิตแหงความเคารพ  
             ทั้งนี้ การทําความเขาใจผูอ่ืนนั้น ตองอาศัย ทักษะทางดานอารมณ (Emotional 
Intelligence) และทักษะทางดานการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล ( Interpersonal 
Intelligence) ซึ่ง Gardner ระบุวาตองปลูกฝงจิตสํานึกแหงการเคารพกันตั้งแตเกิด ซึ่งบุคคลที่มี
ความสําคัญในการปลูกฝงก็มักจะเปนผูที่ใกลชิดกับเด็กเชน พอแมหรือคุณครู หรือแมกระทั่ง
บุคคลที่เปนสาธารณะอยางนักรอง ดาราหรือนักการเมือง โดยผูใหญตองแสดงตัวเปนแบบอยาง
ในการปฏิบัติตัวตอกัน เพ่ือเปนแนวทางที่ถูกตองใหเด็กไดเห็นแนวคิดจิตแหงความเคารพยัง
ชวยใหเกิดความสงบสุขและความสมานฉันทข้ึนใน สังคม แมในสังคมนั้นจะประกอบไปดวย
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บุคคลที่มีความแตกตางหลากหลายทั้งในเรื่องของ เชื้อชาติ ภาษา ศาสนาหรือทัศนคติ ตามที่ 
Gardner ไดกลาวไปแลวขางตน 
 
 5. จิตแหงจริยธรรม (Ethical Mind) 
  จิตแหงจริยธรรมเปนคุณลักษณะสําคัญของบทบาทในหนาที่การงานและบทบาท
ของการเปนพลเมือง การปฏิบัติตนเพ่ือใหเกิดผลงานที่ดีและเปนพลเมืองที่ดีสามารถพิจารณา
ถึงผลกระทบจากการทํางานและการปฏิบัติตนในสังคมที่มีความแตกตางกัน การรักษาคุณงาม
ความดี การคํานึงถึงความถูกตองและผลประโยชนของสวนรวม แมจะขัดแยงกับผลประโยชน
และความตองการสวนตน 
  จิตแหงจริยธรรม ถือวาเปนคุณลักษณะสําคัญของบทบาทพลเมืองที่ดีในสังคม ผูที่
มีความคิดที่ยึดหลักจริยธรรม คุณธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมและสวนรวมมีความจําเปน
อยางย่ิงในยุคปจจุบัน เนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน โลกมีการเปลี่ยนแปลงแบบมีพลวัตร 
เทคโนโลยีการสื่อสารทําใหคนทั่วโลกเขาถึงกันในชั่วพริบตา การกระทําที่เกิดข้ึนบนที่แหงหนึ่ง
อาจสงผลกระทบที่รวดเร็วและรุนแรงในพ้ืนที่หนึ่งได ดังนั้นจิตจริยธรรมจึงมีความสําคัญ 
  จิตแหงจริยธรรม มีความสอดคลองกับหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ที่เนน “ความรูคูคุณธรรม” ซึ่งคุณธรรม จริยธรรม หรือจิต
สาธารณะนี้จะกอใหเกิดผลประโยชนแกทุกฝาย (Win-Win Situation)ในที่สุด (สํานัก
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน.2551 หนา 24) จริยธรรม คุณธรรม นั้นทีความเก่ียวของกับ
หลักสําคัญ 3 ประการ คือ ความรูสึก  สํานึกผิดชอบชั่วดีตามการตีความของแตละบุคคล ระบบ
ความยุติธรรมของบานเมือง ของศาสนาและของประเทศและธรรมเนียมปฏิบัติซึ่งเปนที่ยอมรับ
ในสังคมหรือชุมชน ซึ่งโดยมากจะเกิดข้ึนจากขนบธรรมเนียมและประเพณีของทองถิ่นตางๆ 
การยึดจิตแหงจริยธรรมหรือการประกอบคุณงามความดีจะตองคํานึงถึงผลกระทบที่อาจตามมา
ในหลายดาน เพราะคุณธรรมจริยธรรมที่คิดวาดีแลว บางครั้งอาจขัดกับกฎหมายและขอหาม 
(สํานักคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 2551 หนา 26) จิตแหงจริยธรรมจึงมีความเก่ียวของ
กับปจจัยตางๆ ทางสังคม อาทิ คานิยม วัฒนธรรม ประเพณี ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่ทาทายตอความ
พยายามในการชั่งน้ําหนักเพ่ือเลือกทางเดินในการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติเพ่ือใหเกิดจิตแหง
จริยธรรม 
  จิตแหงจริยธรรมถือวาเปนหนาที่ทางศีลธรรม (สํานักคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน. 2551 หนา 28) ทุกสังคมยอมกําหนดหนาที่ทางศีลธรรมไวสําหรับบุคคล อยางนอยเมื่อ
อยูในบางสถานะหรือบางสถานการณ หนาที่ทางศีลธรรมแตกตางจากหนาที่ทางกฎหมาย 
เพราะไมมีการตราเปนขอบังคับหรือลายลักษณอักษร แตถือเปนธรรมเนียมปฏิบัติ ผูที่ละเมิด
หรือละเลย แมจะไมถูกลงโทษตามกฎหมาย แตก็ถูกตําหนิติเตียนจากสังคม 
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  จากความสําคัญของจิตแหงจริยธรรม สรุปไดวาจิตแหงจริยธรรม เนนความรูคู
คุณธรรมตลอดเปนจิตสาธารณะที่จะกอใหเกิดผลประโยชนแกทุกฝายและมีความเก่ียวของกับ
ความรูสึกสํานึกผิดชอบชั่วดีตามการตีความของแตละบุคคล ระบบความยุติธรรมของบานเมือง 
ของศาสนาและของประเทศและธรรมเนียมปฏิบัติซึ่งเปนที่ยอมรับในสังคมหรือในชุมชน อีกทั้ง
ยังเปนหนาที่ทางศีลธรรมทุกคนในสังคมจะตองยึดถือปฏิบัติตามอยางเครงครัด 
 
การวิเคราะหการทําหนาที่ตางกันของขอสอบหรือมาตรวดั  
 
 การตรวจสอบการทําหนาที่ตางกันของขอสอบหรือขอคําถามถูกนํามาใชเปน
เครื่องมือในการตรวจสอบความตรงของขอคําถามโดยมีวัตถุประสงคในการลดความลําเอียง 
(Bias) กับกลุมใดกลุมหนึ่งที่เราตองการวัด (ชัยยศ  ชาวระนอง, 2553 หนา 73 -87) 

1. แนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบการทําหนาที่เบ่ียงเบนของขอสอบ 
  การศึกษาเรื่องความยุติธรรมของขอสอบ  ในกรณีที่ขอสอบทําใหผูสอบระหวาง

กลุมยอยเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบกัน  เดิมใชคําวา  “ความลําเอียงของขอสอบ” (ltem Bias)  
ซึ่งเปนภาษาที่ใชกันในทางสังคมและมีความหมายในทางลบ  ระยะหลังนักวิจัยไดเปลี่ยนไปใช
คําใหมวา  “การทําหนาที่เบ่ียงเบนของขอสอบ”(Differential  ltem  Functioning :  DIF)  
เนื่องจากเห็นวาเปนคําที่มีความหมายกลาง  ๆ จึงมีความเหมาะสมเชิงวิชาการมากกวา อยางไร
ก็ตามคําสองคํานี้มีจุดเนนที่แตกตางกัน คําวา “ความลําเอียงของขอสอบ” เนนที่อิทธิพลที่สังเกต
ไดของกลุมผูสอบยอยที่มุงศึกษา สวนคําวา “ขอสอบทําหนาที่เบ่ียงเบน” นั้นเนนที่คุณลักษณะ
ทางสถิติของขอสอบที่ตรวจสอบไดดวยวิธีการวิเคราะหทางสถิติ  ซึ่งเปนสวนประกอบหนึ่งของ
สิ่งที่แสดงถึงความลําเอียงของขอสอบ  วิธีการทางสถิติที่ใชในการตรวจสอบการทําหนาที่
เบ่ียงเบนของขอสอบเปนเงื่อนไขที่จําเปน (Necessary  Condition) ในการตัดสินความลําเอียง
ของขอสอบ  เนื่องจากถาใชวิธีการทางสถิติตรวจสอบการทําหนาที่เบ่ียงเบนขอสอบเพียงอยาง
เดียวแลว ผลการตรวจสอบพบวาขอสอบทําหนาที่เบ่ียงเบนนั้นยังสรุปไมไดวาขอสอบลําเอียง
หรือไม ยังตองใชผูเชี่ยวชาญพิจารณาเนื้อหาของขอสอบและจุดมุงหมายในการวัดขอสอบที่
เรียกวา “วิธีการตัดสินขอสอบ” (Judgemental  Method) (Camilli & Shepard, 1994, p. 135)   

  สําเริง  บุญเรืองรัตน  (2548)  ไดกลาวไววา  เมื่อนําแบบทดสอบไปสอบกับกลุม
ตัวอยาง ที่มีความสามารถเทากัน แตมีความแตกตางกันในเรื่อง เพศ เชื้อชาติ ศาสนา  
ภูมิลําเนา และระดับสติปญญา ฯลฯ แลวโอกาสในการตอบขอสอบชุดนั้นไดถูกตองไมเทาเทียม
กัน  ดังเชน  ชาวเอเซียที่อพยพไปอยูสหรัฐอเมริกามีผลการสอบต่ํากวาชนผิวขาวทั้งๆ ที่มี
ความสามารถทางสติปญญาเทากัน  ผลการทดสอบที่แตกตางกันนี้อาจจะเนื่องมาจากขอสอบ
ความยุติธรรมทําใหเกิดความลําเอียงของเครื่องมือทดสอบ (Test Bias) นักวัดผลไดเสนอวิธีการ
ตรวจความลําเอียงของเครื่องมือทดสอบโดยการวิเคราะหความลําเอียงของขอสอบรายขอ เพ่ือ
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หาความลําเอียงของขอสอบเมื่อพบวาขอสอบขอใดลําเอียงใหตัดออกไปไมนํามารวมเปน
แบบทดสอบ  เพ่ือทําใหขอสอบมีความยุติธรรมมีความเที่ยงตรงตอการสอบในกลุมผูสอบตางๆ 
กัน  คําวาความลําเอียงของขอสอบตอมานักวัดผลใชคําวาขอสอบที่ทําหนาที่ตางกัน  ปจจุบันได
ใชคําวาการทําหนาที่เบ่ียงเบนแทนคํานี้ภาษาอังกฤษใชคําวา Differential Item Functioning  
ใชคํายอเปนที่รูจักกันทั่วไปในวงการวัดผลหรือการวิจัยการศึกษาวา DIF 

  การแบงกลุมวิธีการทางสถิติที่ใชตรวจสอบการทําหนาที่เบ่ียงเบนของขอสอบ  
แบงไดหลายวิธี ซึ่ง แฮมเบอรตัน  และคณะ (เสรี  ชัดแชม, 2540  อางอิงจาก ; Hambleton; et 
al., 1991)  จําแนกวิธีการตรวจสอบการทําหนาที่เบ่ียงเบนออกเปน 3 กลุมใหญๆ ดังนี้ 

  1. กลุมวิธีใชทฤษฎีการสอบแบบมาตรฐานเดิม (Methods  Using  Classical  
Test  Theory)  วิธีการตรวจสอบการทําหนาที่เบ่ียงเบนของขอสอบในกลุมนี้พัฒนามาจาก
หลักการของทฤษฎีการสอบแบบด้ังเดิม  โดยปกติแลวจะใชคะแนนที่สังเกตไดของผูเขาสอบ 
(Observed  score)  แตละคนเปนเกณฑการจับคูกลุมผูเขาสอบยอยและเปรียบเทียบคาความ
ยากของขอสอบแตละขอระหวางกลุมผูเขาสอบยอยและเปรียบเทียบคาความยากของขอสอบแต
ละขอระหวางกลุมผูเขาสอบยอยเหลานั้น  วิธีการในกลุมนี้  ไดแก  การวิเคราะหความ
แปรปรวน (Analysis of  Variance) วิธีสหสัมพันธ  (Correlation  Methods) วิธีแปรคาความ
ยากของขอสอบ (Transformed  item  Difficulty  Method) วิธีสหสัมพันธบางสวน  (Partial  
Correlation  Methods) และวิธีการทําใหเปนมาตรฐาน (Standardization  Method)  

  ขอไดเปรียบของกลุมในวิธีนี้คือกระบวนการตรวจสอบการทําหนาที่เบ่ียงเบนของ
ขอสอบไมยุงยาก  เสียคาใชจายไมสูงนัก  ใชตรวจสอบกับกลุมตัวอยางขนาดเล็กได  และ
สามารถใหคนทั่วไปเขาใจไดงาย  สวนขอเสียเปรียบคือ  คาสถิติของขอสอบเปลี่ยนไปตามกลุม
ตัวอยาง  เมื่อกลุมตัวอยางเปลี่ยนไปผลการตรวจสอบพบขอสอบทําหนาที่เบ่ียงเบนก็เปลี่ยนไป  
ทําใหการอางอิงผลการศึกษาไปยังกลุมประชากรอาจมีความเชื่อถือไดนอยลง 

  2. กลุมวิธีที่ใชทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ (Methods Using item Response  
Theory)  วิธีการในกลุมนี้ตรวจสอบการทําหนาที่เบ่ียงเบนของขอสอบ  ตามกรอบแนวคิดของ
ทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ  โดยปกติแลวใชการเปรียบเทียบโคงลักษณะขอสอบ  (item 
Characteristic  Curves : ICCs) ของกลุมผูสอบยอยตามระดับความสามารถของผูเขาสอบ  ถา
โคงลักษณะขอสอบของกลุมผูเขาสอบยอยสองกลุมมีรูปรางเหมือนกัน  แสดงวาขอสอบนั้นไม
ทําหนาที่เบ่ียงเบน  แตถาโคงลักษณะขอสอบของกลุมผูเขาสอบยอยสองกลุมมีรูปรางตางกัน
แสดงวาขอสอบนั้นทําหนาที่เบ่ียงเบน  คาพารามิเตอรของโคงลักษณะขอสอบ  ไดแก  คาความ
ยากของขอสอบ (item Difficulty-parameter)  คาอํานาจจําแนกขอสอบ (item Discrimination, 
a-parameter)  และคาการเดาขอสอบ (Pseudo Guessing Parameter)  วิธีการในกลุมนี้ไดแก  
Analysis  of  Fit method , Difficulty  Shift  Method , IRT Area Method, Two-Stage 
Method และ Plot Method 
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  ขอไดเปรียบของวิธีการในกลุมนี้คือการแกไขขอบกพรองของทฤษฎีการสอบแบบ
ด้ังเดิมทําใหคาสถิติของขอสอบไมเปลี่ยนไปตามกลุมตัวอยางที่สุมมาจากประชากรเดียวกัน  
การประมาณคาความสามารถของผูสอบเปนอิสระจากคาความยากของแบบสอบ (Test  
Difficulty)  แบบจําลองทางคณิตศาสตรงายตอการจับคูโคงลักษณะขอสอบตามระดับ
ความสามารถของผูเขาสอบ  ทําใหสามารถศึกษาความแตกตางของผลการตอบขอสอบตาม
ระดับความสามารถของกลุมผูเขาสอบยอยได  ไมตองมีขอตกลงเบ้ืองตนเรื่องแบบสอบคูขนาน
ในการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบ (Reliability  Coefficient)  และผลการตอบ
ขอสอบของกลุมผูเขาสอบสอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนของแบบจําลอง IRT (item Response  
Theory)  แลวก็นาจะเปนวิธีการตรวจสอบการทําหนาที่เบ่ียงเบนขอสอบที่ใหผลดี  เนื่องจาก
เปนวิธีการที่มีทฤษฎีการตอบสนองขอสอบสนับสนุนและใชการประมาณคาความสามารถที่
แทจริงของผูเขาสอบ (True  Ability  Estimates)  แทนคะแนนที่สังเกตได (Observed  Score)  
ดังเชนใชในกลุมวิธีที่ใชทฤษฎีการสอบแบบด้ังเดิม  สวนขอเสียเปรียบขอวิธีการในกลุมนี้คือ
กระบวนการตรวจสอบการทําหนาที่เบ่ียงเบนสลับซับซอนเสียคาใชจายในการวิเคราะหขอมูลสูง  
และตองใชกับกลุมตัวอยางขนาดใหญ 

  3. กลุมวิธีที่ใชไค-สแควร (Methods Using Chi - Square Methods)  วิธีการ
ตรวจสอบการทําหนาที่เบ่ียงเบนของขอสอบในกลุมนี้บางครั้งเรียกวากลุมวิธีไค-สแควร (Chi - 
Square Methods)  วิธีในกลุมนี้ใชไค-สแควรเปนดัชนีแสดงการทําหนาที่เบ่ียงเบนของขอสอบ  
และใชคะแนนของแบบสอบ (Test Score)  หรือคะแนนแบบสอบที่ทําใหบริสุทธิ์ (Purified  Test  
Score)  เปนเกณฑการจับคูกลุมผูเขาสอบยอย ๆ กอนการเปรียบเทียบผลการตอบขอสอบ 
วิธีการในกลุมนี้ไดแก วิธีตารางการณจร (Contingency Table  Method), วิธีแมนเทล-เฮนสเซล 
(Mantel-Haenszel  Method) และวิธีการถดถอยโลจีสติก (Logistic  Regression  Method)   
  ขอไดเปรียบขอวิธีในกลุมนี้คือ  กระบวนการตรวจสอบทําหนาที่เบ่ียงเบนของ
ขอสอบไมยุงยากเสียคาใชจายในการวิเคราะหขอมูลไมสูง  ใชไดกับกลุมตัวอยางขนาดไมใหญ
นัก  และบางวิธีมีหลักการที่ดีในการจับคูกลุมผูเขาสอบยอยตามความสามารถของผูสอบและมี
การทดสอบนัยสําคัญ  สวนขอเสียเปรียบของวิธใีนกลุมนี้ก็คลายกับกลุมวิธีทีใชทฤษฎีการสอบ
แบบด้ังเดิม 

  ดังนั้นการทําหนาที่เบ่ียงเบนขอสอบ  หมายถึง  ขอสอบที่ผูสอบซึ่งมีความสามารถ
เทากันในสิ่งที่ตองการวัด  มีโอกาสตรวจสอบขอนั้นไดถูกตองไมเทากัน  เนื่องจากอยูในกลุม
ผูสอบยอยตางกัน  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใชกลุมวิธีที่ใชทฤษฎีการตอบสนองขอสอบโดยอยูในกลุม
ยอยคือ  กลุมผูสอบเพศชายกับกลุมผูสอบเพศหญิง   
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2. หลักการทําหนาที่ตางกันของขอสอบ 
  ในการตรวจการทําหนาที่เบ่ียงเบนของขอสอบดําเนินการโดยการเปรียบเทียบผล

การตอบของขอสอบระหวางผูสอบ  2  กลุมที่มีความสามารถระดับเดียวกัน   โดยกําหนดให
ผูสอบกลุมหนึ่ง เปน “กลุมอางอิง”  (Reference  Group : R)  ซึ่งเปนกลุมที่คาดวาไดรับ
ผลประโยชนในการตอบขอสอบคือ  มีโอกาสในการตอบขอสอบถูกมากกวาอีกกลุมสวนอีกลุม
เปน“ กลุมเปรียบเทียบหรือกลุมสนใจ” (Focal  Group- : F)  ซึ่งเปนกลุมที่คาดวาจะเสีย
ประโยชนในการตอบขอสอบคือ  มีโอกาสตอบขอสอบไดถูกตองนอยกวาผูสอบอีกกลุมหนึ่ง  
สําหรับเกณฑที่ใชในการจําแนกผูสอบเปนกลุมสนใจและกลุมอางอิงมีหลายลักษณะเชน  เพศ  
สีผิว  เชื้อชาติ  ภาษา  วัฒนธรรม  ภูมิลําเนา  เปนตน  (Holland  &  Wainer.  1993 p. Xiii)   

 ในการตรวจสอบการทําหนาที่เบ่ียงเบนของขอสอบ  จะเริ่มตนดวยการกําหนด
ประชากรใหชัดเจน  และแบงประชากรนั้นออกเปน  2  กลุม  ดังที่กลาวของตนมาคือ  กลุม
อางอิง  (R)  ซึ่งคาดวาจะไดประโยชนจากการที่ขอสอบทําหนาที่เบ่ียงเบน  หรืออาจกลาวไดวา
เปนกลุมที่คาดวาจะไดคะแนนมากกวาอีกกลุมหนึ่งทั้งๆ ที่มีความสามารถที่แทจริงเทากัน  และ
กลุมเปรียบเทียบ (F)  เปนกลุมที่คาดวาจะเสียประโยชนจากการที่ขอสอบทําหนาที่เบ่ียงเบน  
หรือเปนกลุมที่คาดวาจะไดคะแนนนอยกวากลุมอางอิงนั้นเอง    หลักจากที่มีการสอบแลวนํา
คําตอบที่ไดไปหาคาพารามิเตอรของขอสอบซึ่งไดแก  คาอํานาจจําแนก (A)  คาความยาก (B)  
และคาโอกาสเดา (C)  ดังไดกลาวแลววามีการแบงกลุมผูสอบเปน  2  กลุม  ดังนั้นแตละกลุมก็
มีชุดของคาพารามิเตอรของขอสอบเฉพาะกลุมของตน 

  ถา  Pi s   เปนความนาจะเปนในการตอบขอสอบขอที่  i  ไดถูกตองของผูสอบ  

s  ซึ่งมีความสามารถที่แทจริงเทากับ     และถาเปนสมาชิกของกลุมอางอิง (R)  ก็จะเขียน
สัญลักษณไดเปน  Pir s   เปนความนาจะเปนในการตอบขอสอบขอที่  i  ไดถูกตองของผูสอบ  

S  ซึ่งมีความสามารถที่แทจริงเทากับ  s  และถาเปนสมาชิกของกลุมเปรียบเทียบ  (F)  จะ

เขียนสัญลักษณไดเปน  Pif  s
 

  รูปแบบของการทําหนาที่เบ่ียงเบนของขอสอบพิจารณาจากการเปรียบเทียบ  Pir

 s  กับ  Pif  s   อางอิงกับโคงคุณลักษณะ (ICC)  ของผูสอบกลุมนั้น  ดังนี้ 
 กรณีที่  1  เมื่อโคงคุณลักษณะเปนขอสอบของกลุมอางอิงและกลุมเปรียบเทียบ

เปนเสนเดียวกันหรือซอนทับสนิทและ P   เมื่อเปรียบเทียบกับกลุมอางอิงและกลุม
เปรียบเทียบของผูสอบคนเดียวกันมีความสามารถที่แทจริงเทากันอยูในตําแหนงเดียวกัน แสดง
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วาขอสอบไมไดทําใหผูสอบกลุมหนึ่งมีโอกาสตอบถูกไดมากกวาอีกกลุมหนึ่ง จึงอาจเปนการทํา
หนาที่เหมาะสมแลวเมื่อพิจารณาเฉพาะคาสถิต ิ

 กรณีที่  2  เมื่อโคงคุณลักษณะขอสอบของกลุมอางอิงและกลุมเปรียบเทียบไม
ซอนทับกันและไมตัดกันแสดงวาขอสอบทําใหผูสอบกลุมหนึ่งมีโอกาสตอบถูกไดมากกวาอีก
กลุมหนึ่งตลอดทุกชวงความสามารถที่แทจริงของผูสอบพ้ืนที่ที่อยูระหวางโคงคุณลักษณะ
ขอสอบทั้งสองเสน  แสดงถึงขนาดของการทําหนาที่เบ่ียงเบนขอสอบ 

 

 

ภาพที่ 2-1 แสดงการทําหนาที่ตางกันอยางสม่ําเสมอ (Uniform  DIF) 

 รูปแบบการทําหนาที่เบ่ียงเบนลักษณะนี้เรียกวา  การทําหนาที่ตางกันอยาง
สม่ําเสมอ (Uniform  DIF)   

  กรณีที่  3  เมื่อโคงคุณลักษณะขอสอบของกลุมอางอิงและกลุมเปรียบเทียบตัด
ไขวกันตั้งแต  1 จุดข้ึนไป  แสดงวาขอสอบทําใหผูสอบกลุมหนึ่งมีโอกาสตอบถูกมากกวาอีก
กลุมหนึ่งในบางชวงความสามารถแทจริงของผูสอบ  แตในชวงอ่ืนของความสามารถที่แทจริง
ของขอสอบนั้นกับทําใหผูสอบกลุมที่เคยมีโอกาสตอบถูกมากกวากลายเปนกลุมที่มีโอกาสตอบ
ถูกนอยกวา  ถาพิจารณาจากรูปแสดงวาที่ระดับความสามารถที่แทจริง (ประมาณ -2.2  ลงไป) 
ขอสอบทําใหผูสอบในกลุมเปรียบเทียบมีโอกาสตอบถูกมากกวาผูสอบในกลุมอางอิง  แตที่ระดับ
ความสามารถแทจริงสูงข้ึน (มากกวา -2.2)  ขอสอบกับทําใหผูสอบในกลุมอางอิงมีโอกาสตอบ
ถูกมากกวาจึงเรียกรูปแบบการทําหนาที่เบ่ียงเบนลักษณะนี้วาการทําหนาที่เบ่ียงเบนแบบไม
สม่ําเสมอ (Non-Uniform DIF)  
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ภาพที่ 2-2 แสดงการทําหนาที่ตางกันไมสม่ําเสมอ (Non-Uniform DIF) 

  รูปของการทําหนาที่ตางกันของขอสอบดังกลาวนี้เปนการพิจารณาจากคาสถิติ  ซึ่ง
สามารถคํานวณไดจากหลายวิธีโดยใชคะแนนทั้งที่สังเกต (Observed  Score)  และคะแนนที่
สังเกตไมได  (Latent  Variably)   

  ลักษณะของขอสอบโดยทั่วไปที่แสดงการทําหนาที่เบ่ียงเบน  (สิริรัตน  วิภาสศิลป, 
2545, หนา 64)  

  1. มีเนื้อหาหรือภาษาที่ใชในขอสอบย่ัวยุใหผูสอบขอสอบสนใจโกรธเกิดการโตแยง
หรือเกิดอารมณไมพอใจ 

  2. เนื้อหาหรือภาษาที่ใชในขอสอบมีความหมายไปในทางลบ  ดูถูกเหยียดหยาม
หรือกาวราวตอผูตอบขอสอบกลุมสนใจ 

  3. เนื้อหาหรือภาษาในขอสอบแสดงวาผูตอบขอสอบกลุมสนใจมีปมดอยเก่ียวกับ
อํานาจ  หรือความเปนผูนํา 

  4.เนื้อหาหรือภาษาในขอสอบหลาย ๆ ขอใหความสนใจเนนความสําคัญและยก
ยองผูตอบขอสอบกลุมอางอิง 

  5. เนื้อหาหรือภาษาในขอสอบมีสารสนเทศเปนประโยชนกับกลุมอางอิงมากกวา
กลุมสนใจ 

 ลักษณะขอสอบที่แสดงทําหนาที่เบ่ียงเบนตอเพศ   
  1. รูปแบบหรือโครงสรางของขอสอบเปนปญหาตอผูตอบขอสอบเพศใดเพศหนึ่ง

มากกวาผูตอบขอสอบอีกเพศหนึ่ง 
  2. เนื้อหาในขอสอบมีสรรพนามเฉพาะเพศใดเพศหนึ่ง 
  3. เนื้อหาในขอสอบกําหนดสถานการณที่ผูตอบขอสอบเพศใดเพศหนึ่งไดรับการ

ฝกฝนเฉพาะทางมีความสนใจและมีโอกาสพบเห็นในชีวิตประจําวันมากกวา 
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  วิธีการในการตรวจสอบทําหนาที่เบ่ียงเบนขอสอบมีหลายวิธี  สามารถจําแนกได
หลายลักษณะข้ึนอยูกับเกณฑที่ใชจําแนก  เชน   การใชเกณฑการใหคะแนน  แบงไดเปน 2 กลุม
วิธีคือ  

  กลุมวิธีการตรวจสอบ  ทําหนาที่เบ่ียงเบนขอสอบที่มีการใหคะแนนเปนแบบ 2 คา 
(Dichotomous  DIF  Procedures)  กลุมนี้ขอสอบที่ตรวจสอบกันทําหนาที่เบ่ียงเบนมีการให
คะแนนเปนแบบ 0-1  เชน  แบบทดสอบเลือกตอบที่ใหคะแนนตอบถูกเปน 1 คะแนน  และตอบ
ผิดเปน  0  คะแนน  และกลุมวิธีการตรวจสอบการทําหนาที่เบ่ียงเบนของขอสอบที่มีการให
คะแนนแบบหลายคา (Polytomous DIF  Procedures)   เชน  ขอสอบวัดการปฏิบัติ 
(Performenoo  toat)  ขอสอบที่ใหสรางคําตอบเอง  (Constructed-Response Ltems)  ไมวาจะ
เปนขอสอบที่วัดการอาน (Reading  Item)  หรือการเขียน  (Writing  Lgtmem)  หรือ
แบบทดสอบเลือกตอบที่มีการใหคะแนนความรูบางสวนเชน  แบบทดสอบเลือกตอบแบบถูกผิด  
เปนตน  การใชเกณฑที่ยึดทฤษฎีของการวิเคราะหขอมูลแบงเปน  2  กลุมวิธี  คือ  กลุมวิธีที่ยึด
ทฤษฎี  IRT  ที่วิเคราะหการทําหนาที่เบ่ียงเบนขอสอบโดยใชคะแนนที่สังเกตไมไดหรือตัวแปร
แฝงภายใตทฤษฎีการตอบขอสอบ (item  Response Theory)  และกลุมวิธีที่ไมใช  IRT (Non 
IRT)  กลุมนี้จะวิเคราะหการทําหนาที่เบ่ียงเบนขอสอบโดยใชคะแนนสังเกตไดภายใตทฤษฎีการ
ทดสอบมาตรฐานเดิม (Classical  Test Theory)  การใชเกณฑขอสอบเบ้ืองตนของแบบจําลอง
แบงเปน  2  กลุมวิธีคือ  กลุมวิธีที่ยึดรูปแบบพาราเมตริก (Parametric Form)  การวิเคราะห
หนาที่เบ่ียงเบนขอสอบมีขอตกลงเบ้ืองตนของแบบจําลองสําหรับอธิบายความสัมพันธระหวาง
คะแนนของขอสอบและ การจับคูตัวแปรและกลุม วิธีที่ ยึดรูปแบบ นันพาราเมตริก 
(Nonparametric  Form)  ซึ่งกลุมนี้จะไมมีขอตกลงเบ้ืองตน  ดังกลาว 
  โปเทนซาและดูรานสไดจําแนกวิธีตรวจสอบการทําหนาที่เบ่ียงเบนของขอสอบที่มี
การใหคะแนนแบบหลายคา  สามารถสรุปรวมเปนตารางไดไดนี้  (Potenza  &  Dorans, 1995, p. 
25)   
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ตารางที ่2-12 วิธีการตรวจสอบการทําหนาที่เบ่ียงเบนของขอสอบที่มีการใหคะแนนแบบหลาย 
          คาจําแนกตามทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะหและรูปแบบของแบบจําลอง 
 

วิธีการตรวจสอบ DIF รูปแบบพาราเมตริก รูปแบบนันพาราเมตริก 

กลุมวิธี Non-IRT -วิธีการถดถอยโลจิสติกแบบหลาย
คา (Polytomous LRDIF)  
-วิธีการวิเคราะหฟงกชั่นเชิง
จําแนกแบบโลจิสติก (Logistic 
Discriminant Function Anaysis : 
LDFA)  

-วิธีแมนเทล MNTL p-DIF 
-วิธีแมนเทล-วิธีแฮนสเชล
ทั่วไป (Heneralized Mantel-
Haenazel:GMH)  
-วิธีการมาตรฐานแบบหลายคา 
(Polytomous STND)  
-วิธีการ HW1 
-วิธกีาร HW3 

กลุมวิธี IRT -วิธีการทดสอบอัตราสวนความ
นาจะเปน (General IRT 
Likelihood Ratio)  
-วิธีพาเชียล  เครดิต  แบบจําลอง 
(Patial Credit Model : PCM)  

-วิธีซิปเทสตแบบหลายคา 
(Polytomous SIBTEST)  
-วิธีพาเชียล  เครดิต  
แบบจําลองทั่วไป 
(Generalized Patial Cresit 
Model : GPCM)  

 
 3.การตรวจสอบการทําหนาที่ตางกันดวยโมเดล MIMIC  
 ในการวัดสิ่งตาง (Measurement) สิ่งที่นาสนใจคือความแตกตางของกลุมในตัวแปร
แฝง (latent variable) ในการศึกษาความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรแฝงเปนการศึกษา
ความไมแปรเปลี่ยนของกลุม (Invariant) ในขณะที่ในการศึกษาความแตกตางของตัวแปรสังเกต
ได เชน คาเฉลี่ยของขอคําถามในแตละกลุม ซึ่งการศึกษาการทําหนาที่ตางกันของขอคําถาม
เปนการศึกษาความแตกตางของตัวแปรสังเกตไดหรือตัวชี้วัด 
 โดยปกติรูปแบบการวิเคราะหขอมูลตามทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ (IRT) เปน
การศึกษาคุณสมบัติอยูบนพ้ืนฐานขอตกลงความเปนเอกมิติ (Unidimensional) ของตัวแปรแฝง
ซึ่งสังเกตไมไดโดยตรง สําหรับตัวแปรแฝงในโมเดล IRT จะดูจากคาทีตา ( ) ซึ่งสามารถ
ประมาณคาไดโดยตรงซึ่งมีอิทธิพลตรงตอตัวชี้วัดหรือขอคําถามที่สังเกตได ซึ่งเราสามารถ
อธิบายในเราของโมเดลการวิเคราะหองคประกอบตามภาพ 
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ภาพที่ 2-3  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบตามแนวคิด IRT 
  
 จากภาพถาขอคําถามหรือตัวชีวัดเปนตัวแปรจัดกลุม (Dichotomous) และตัวแปรแฝง
มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal distribution) ซึ่งจะมีลักษณะเชนเด่ียวกับการแจกแจงโคง
ความถี่สะสมในโมเดล IRT น้ําหนักองคประกอบที่เกิดข้ึนบนตัวชี้วัดจะหมายถึงคาดัชนีประมาณ
คาอํานาจําแนกตามทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ ในขณะที่คาเฉลี่ย (intercepts) ของแตละขอ
คําถามคือคาประมาณความยาก (difficulty) ตามทฤษฎีการตอบสนองขอสอบในกรณีที่มีตัวแปร
แฝงมากวาหนึ่งตัวโปรแกรมที่พัฒนามาใชตามทฤษฎี IRT โดยปกติจะอนุมาน (assumes) วามี
วาขอมูลเปนลักษณะมีความเปนเอกมิติ (Fleishman J.,2003 p.6) ในการนํามาประยุกตใชใน
การวิจัยจึงทําไดกวางย่ิงข้ึน ดังนั้นจึงงายตอการนําแนวคิดมาประยุกตใชในกรณีที่ตองการนํา
แนวคิดของโมเดล MIMIC มาใชในกรณีที่ตัวแปรแฝงมีหลายมิติ (Multi-dimensional) หลาย
องคประกอบ(Multi-factor) การนําโมเดล MIMIC มาใชในการตรวจสอบการทําหนาที่ตางกัน
ของขอคําถามแสดงไดตามโดยใชตัวแปรสาเหตุ (Causes) เพียงตัวเดียวตามแนวคิดของผูวิจัย
แสดงไดตามภาพประกอบ  
 
 
 
 
 
 
 

Latent 
Variable 

Item1 

Item2 

Item3 

Item4 

Item5 

Itemi 
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ภาพที่ 2-4 โมเดลการวิเคราะหการตรวจสอบการทําหนาที่ตางกันของขอคําถาม MIMIC model  
    โดยใชตัวแปรสาเหตุ 1 ตัว 
 
 จากภาพประกอบเปนการวิเคราะหองคประกอบโดยใชตัวแปรทํานาย (X) จํานวน 1 
ในการทํานายตัวแปรแฝงที่ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดที่เปนขอสอบหรือขอคําถาม (Item) 
จํานวน i ตัวโดยการจํากัดความคลาดเคลื่อนจากการวัดของตัวแปรแฝง และใหอิสระกับความ
คลาดเคลื่อนของตัวแปรวัดที่สอดคลองกับโมเดลมากกวาในการประมาณคาระหวาง X กับ ตัว
แปรแฝง (Latent Variable) อิทธิพลตรงของตัวแปร X ที่ทํานาย Item หลังจากที่มีอิทธิพลตรง
ไปยังตัวแปรแฝงแสดงทิศทางเดียว (Uniform) ในการทําหนาที่ตางกันของขอคําถาม (DIF) ซึ่ง
เปนสิ่งที่แสดงความลําเอียง (Biased) ที่เกิดจากขอสอบหรือขอคําถามหรืออธิบายไดวาถา
ขอสอบหรือขอคําถาม (Item) ไดรับอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญจากตัวแปรสาเหตุ X แสดงใหเห็น
วาขอสอบหรือขอคําถาม (Item) ข้ึนอยูกับตัวแปรสาเหตุ X ไมไดอธิบายตัวแปรแฝงแสดงวา วา
ขอสอบหรือขอคําถาม (Item)ขอนั้นทําหนาที่ตางกันหรือมีความลําเอียง (Biased) 
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X 
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ภาพที่ 2-5 โมเดลการวิเคราะหการตรวจสอบการทําหนาที่ตางกันของขอคําถาม MIMIC model  

โดยใชตัวแปรสาเหตุมากกวา 1 ตัว 
 

 จากภาพประกอบเปนการวิเคราะหองคประกอบโดยใชตัวแปรทํานาย X1-Xi ในการ
ทํานายตัวแปรแฝงที่ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดที่เปนขอสอบหรือขอคําถาม (Item) จํานวน i 
ตัว ในการตรวจสอบการทําหนาที่ตางกันของขอคําถาม (DIF) สามารถดําเนินการตามข้ันตอน
ดังนี้  
  1.วิเคราะหองคประกอบในโมเดลวัดที่ประกอบดวยตัวแปรแฝงและขอคําถาม 
  2.เพ่ิมความแปรปรวนรวมในการทดสอบโมเดล 
  3.เพ่ิมอิทธิพลตรงกับตัวแปรแฝง ( ) อิทธิพลตรง (a ) และกําหนดใหมีคาเทากับ
ศูนย 
  4.ตรวจสอบโมเดลดัชนีปรับแก (Modification indices) 
  5.เพ่ิมอิทธิพลตรงจากความแปรปรวนรวมกับขอคําถามที่มีคาดัชนีปรับแกสูงสุด 
  6.ดําเนินในข้ันตอนที่ 4-5 จนกวาจะไมพบคาดัชนีปรับแก (M.I.) ที่ไมมีนัยสําคัญ
ประเมินความสอดคลองของโมเดลและอิทธิพลตรง ( i ) 
 

Latent 
Variable 

Item1 

Item2 

Item3 

Item4 

Item5 

Itemi 

X1 

X2 

X3 

Xi 

1  1  
1  

2  

1  

3  

4  

5  

i  
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การวิเคราะหพหุระดับ (Multi - Level Analysis) 

  การวิเคราะหพหุระดับเปนเทคนิคทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปร
ทํานายหลายระดับที่มีตอตัวแปรตาม อยางนอย 2 ระดับ โดยตัวแปรทํานายและตัวแปรตามที่
อยูระดับลางมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน แตเนื่องจากโครงสรางของธรรมชาติขอมูลทาง
การศึกษามีลักษณะขอมูลหลายระดับที่เรียกวา ขอมูลพหุระดับ (Multilevel Data) หรือขอมูล
สอดแทรกลดหลั่น (Hierarchical Nested Data) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2535, หนา 20) ขอมูล
ระดับที่เล็กที่สุดคือขอมูลระดับนักเรียน (Individual Student Level) ขนาดใหญข้ึนคือหองเรียน 
(Classroom Level)โรงเรียน (School Level) และบริบทโรงเรียน (Context Level) ตามลําดับ 
นอกจากนี้การจัดองคกรทางการศึกษายังมีลําดับข้ัน คือการบริหารระดับสูงซึ่งจะมีอิทธิพลตอ
หนวยงานหรือการบริหารระดับรองลงมาตอ ๆ ไป เปนลําดับข้ันตอน ทําใหตัวแปรที่เปนปจจัย
เชิงสาเหตุอยูในระดับสูงสงผลตอตัวแปรในระดับต่ํากวาเปนทอด ๆ ไป (สําเริง บุญเรืองรัตน, 
2538, หนา 57) และตัวแปรที่อยูในระดับเดียวกันและตางระดับกันจะมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน
ตลอดเวลา (สําเริง บุญเรืองรัตน, 2538, หนา 57) ดังนั้นการวิเคราะหตัวแปรตนที่มีอิทธิพลตอ
ตัวแปรตาม เมื่อขอมูลมีลักษณะพหุระดับสอดแทรกลดหลั่นดวยการจัดขอมูลอยูในระดับเดียว 
(Single Level Approach) เชน การถดถอยแบบสมการเดียวจึงเปนการละเลยโครงสรางระดับ
ขอมูลทําใหความผิดพลาดในการสรุปผลระหวางระดับ (Aggregation Bias) (สําเริง บุญเรือง
รัตน, 2538, หนา 58 ; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542,หนา 13 :  ศิริชัย กาญจนวาสี, 2535, หนา 4) 
ประกอบกับการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการปลูกฝงจริยธรรมตาง ๆ พบวา 
สิ่งที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมนักเรียนนั้นมีมากมายหลายปจจัยและแตละปจจัยมีความสัมพันธกัน 
ทั้งปจจัยที่เกิดจากสังคมสิ่งแวดลอมของนักเรียนเองและสังคมสิ่งแวดลอมในโรงเรียน ซึ่ง
โครงสรางการบริหารโรงเรียนมีหลายระดับ แตละระดับสงผลหรือมีอิทธิพลตอกัน จากปญหา
และเหตุผลดังกลาวขางตน จึงมีผูนําเสนอการวิเคราะหพหุระดับปจจัย (Multi - Level Analysis) 
ซึ่งเปนวิธีการวิเคราะหที่สอดคลองกับโครงสรางและธรรมชาติของขอมูลทางการศึกษา ครอ
นบาค (Cronbach,1976 อางถึงใน สําเริง บุญเรืองรัตน, 2540, หนา 58) และศิริชัย กาญจนวาสี 
(2548, หนา 67) 
 1. แนวคิดการวิเคราะหพหุระดับ 
  1.1 ความหมายของการวิเคราะหพหุระดับ การวิเคราะหพหุระดับ (Multi - Level 
Analysis) มีชื่อเรียกแตกตางกันไป เชน การวิเคราะหโมเดลเชิงเสนแบบพหุระดับ (Multi - Level 
Linear Model Analysis) การวิเคราะหโมเดลลดหลั่นเชิงเสน (Hierarchical Linear Model 
Analysis)หรือการวิเคราะหโมเดลถดถอยแบบสุม (Random - Coefficient Regression Model 
Analysis) เปนตน ราชันย บุญธิมา (2542, หนา 40) และศิริชัย กาญจนวาสี (2535, หนา 4) กลาว
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วา การวิเคราะหพหุระดับ หมายถึง เทคนิควิธีทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลที่มีตัวแปรอิสระ
หลายตัว และตัวแปรอิสระเหลานั้นสามารถจัดเปนระดับ ไดอยางนอย 2 ระดับข้ึนไป โดยตัวแปร
ระดับเดียวกันตางมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน และไดรับผลรวมกันจากตัวแปรระดับอ่ืน ๆ Kreft 
& Leeuw (1998,p.63) อธิบายวา การวิเคราะหพหุระดับ หมายถึง เทคนิคการวิเคราะหที่สามารถ
อธิบายความสัมพันธของตัวแปรที่อยูในระดับเดียวกันและตางระดับกัน สําเริง บุญเรืองรัตน 
(2540, หนา 19) ไดใหความหมายของการวิเคราะหพหุระดับ หมายถึง แนวคิดใหมที่จัดขอมูลเปน
ระดับอยางนอย 2 ระดับข้ึนไปตามลักษณะโครงสรางของขอมูล แลวสรางสมการอธิบายตัวแปร
ตาม ตามดวยตัวแปรตนในแตละระดับใหมีความเก่ียวเนื่องกัน การอธิบายตัวแปรตามดวยตัวแปร
ตนสรางมาจากสมการพยากรณ  (Regression Equation) เรียกวา การวิเคราะหพหุระดับดวย
สมการพยากรณแตถาวิเคราะหขอมูลพหุระดับที่เปนเชิงสาเหตุของตัวแปรตนที่มีตัวแปรตามที่
เก่ียวของสัมพันธซึ่งกันและกันในรูป Path Model เรียกวา การวิเคราะหพหุระดับแบบวิถี และ 
ราชันย บุญธิมา (2542, หนา 41) ไดใหความหมายของการวิเคราะหพหุระดับออกเปน 2 ลักษณะ 
ดังนี้ 1) การวิเคราะหพหุระดับของการวิเคราะหถดถอย หมายถึง เทคนิคการวิเคราะหขอมูลที่
สามารถจัดเปนระดับไดอยางนอย 2 ระดับข้ึนไปดวยการสรางสมการถดถอย หรือสมการพยากรณ
แลววิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรตนที่มีตอตัวแปรตามในแตละระดับของขอมูลที่เก่ียว
เนื่องกัน คาสัมประสิทธิ์ที่ไดนั้นเรียกวา คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 2) การวิเคราะหพหุระดับของ
การวิเคราะหวิถี หมายถึง เทคนิคการวิเคราะหขอมูลที่สามารถจัดเปนระดับไดอยางนอย 2 ระดับ
ข้ึนไป แลววิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรตนที่มีตอตัวแปรตามในรูป (Path Model) โดยที่
ภายในตัวแปรแตละระดับจะมีความสัมพันธเชิงสาเหตุซึ่งกันและกันสําหรับตัวแปรตนระหวาง
ระดับกันจะมีความสัมพันธเชิงลดหลั่น กลาวคือ ตัวแปรตนที่จัดอยูในระดับที่สูงกวาจะมีอิทธิพล
ตอตัวแปรตนในระดับที่ต่ํากวาคาสัมประสิทธิ์ที่ไดนั้น เรียกวา คาสัมประสิทธิ์เสนทาง หรือคา
สัมประสิทธิ์เชิงสาเหตุ หรือคาสัมประสิทธิ ์
  1.2 ลักษณะโครงสรางและธรรมชาติขอมูล การวิจัยทางสังคมศาสตรสวนใหญ
เก่ียวของกับโครงสรางของขอมูลที่เปนพหุระดับ เชน การศึกษาวิจัยเก่ียวกับองคกร ผูวิจัย
จะตองศึกษาลักษณะโครงสรางองคกรทั้งระบบ ประกอบดวย โครงสรางของบุคคล โครงสราง
ขอบขายหนาที่ภารกิจ ในการบริหารจัดการองคกร ดังนั้นผูวิจัยจึงจําเปนตองศึกษาวิเคราะหวา
มีตัวแปรใดบางที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ เชน ตัวแปรภาวะผูนํา 
การตัดสินใจของผูนํา ตัวแปรดานบุคลากร ตัวแปรดานบริบทสังคมสิ่งแวดลอม ตัวแปรที่
เก่ียวกับผูเก่ียวของ และตัวแปรอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่งแตละตัวแปรมีอิทธิพลตอกันทั้งทางตรง
และทางออมหรือมีความสัมพันธกัน เปนตน นอกจากนี้ธรรมชาติขอมูลและโครงสรางทาง
การศึกษาและทางสังคมศาสตรมักเก่ียวของกับขอมูลหลายระดับ ดังนั้นการวิเคราะหขอมูลแบบ
ประเพณีนิยมที่ทําการวิเคราะหขอมูลระดับเดียวจึงไมสามารถใหผลสรุปที่ถูกตองได การเลือก
เทคนิควิธีการทางสถิติที่เหมาะสมจึงตองคํานึงถึงโครงสรางและธรรมชาติของขอมูลดวย ดังนั้น
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การวิเคราะหพหุระดับจึงเปนเทคนิคทางสถิติสําหรับใชวิเคราะหขอมูลที่มีตัวแปรอิสระหลายตัว
แปรและตัวแปรอิสระเหลานั้นสามารถจัดเปนระดับไดอยางนอย 2 ระดับข้ึนไปโดยแตละระดับ
เดียวกันมีความสัมพันธซึ่งกันและกันและไดรับผลรวมจากตัวแปรระดับอ่ืน ๆ 
  จากความหมายและลักษณะโครงสรางธรรมชาติขอมูลที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา 
การวิเคราะหพหุระดับ จึงมีความหมาย 2 ลักษณะคือการวิเคราะหพหุระดับของการวิเคราะห
ถดถอย และการวิเคราะหพหุระดับของการวิเคราะหวิถีในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีวิเคราะหพหุ
ระดับแบบการวิเคราะหวิถีหรือแบบ Path Model จึงจะกลาวถึงเฉพาะวิธีวิเคราะหพหุระดับแบบ
Path Model 
  1.3 วัตถุประสงคของการวิเคราะหพหุระดับ นงลักษณ วิรัชชัย (2538, หนา 24) 
กลาวถึงวัตถุประสงคของการวิเคราะหพหุระดับ คือ เพ่ือศึกษาความเปลี่ยนแปลง (Change) 
หรือพัฒนาการ (Development) หรือการเจริญเติบโต (Growth) ของสิ่งที่ศึกษาในชวงระยะเวลา
หนึ่ง เพ่ือประมาณคาสวนประกอบความแปรปรวนของตัวแปรในแตละตัว ตลอดจนวิเคราะห
ความแปรปรวนของตัวแปรในแตละระดับวามีความแตกตางกันหรือไม มากนอยเพียงใด ดรา
เปอร (Draper, 1995, pp, 117 -118) กลาววา การวิเคราะหพหุระดับมีวัตถุประสงค คือ เพ่ือทํา
ใหทราบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรระหวางระดับชั้น และเพ่ือทํานายผลของตัวแปร
ตนที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตามของขอมูลแตละระดับ และ ศิริชัย กาญจนวาสี (2535, หนา 7 - 8) 
กลาววา การวิเคราะหพหุระดับ มีวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของตัว
แปรที่อยูในระดับเดียวกันและปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูตางระดับกัน 2) เพ่ือประมาณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธหรือคาพารามิเตอรของตัวแปรใหผลการวิเคราะหมีความเที่ยงตรงสูง 
และมีความคลาดเคลื่อนต่ํา และ 3) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดล (Adequacy of 
Model) 
  จากแนวคิดของนักวิชาการขางตนพอสรุปไดวา การวิเคราะหพหุระดับเปนการ
วิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธเก่ียวของกันของตัวแปรอิสระตาง ๆ ที่สงผลตอตัวแปรตามใน
ระดับตาง ๆ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธของแตละระดับของขอมูล ทั้งนี้เพ่ือใหการทํานาย
ขอมูลตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระมีความถูกตองแมนยําย่ิงข้ึน  
 2. ความสําคัญของการวิเคราะหพหุระดับ 
  ธรรมชาติของตัวแปรในการวิจัยมักมีขอมูลที่มีหลายระดับ (muti-level data) 
สอดแทรกกันอยู (hierarchical nested data) ทั้งนี้เนื่องจากธรรมชาติทางสังคม  โดยเฉพาะ
ประเด็นความแปลกแยก  มีตัวแปรที่มีความซับซอน (Trautwein & Koller, 2003) เชน  
คุณลักษณะของนักเรียน  บรรยากาศของหองเรียน  และบรรยากาศของโรงเรียน  เปนตน การ
วิเคราะหขอมูลแบบประเพณีนิยมที่ทําการวิเคราะหขอมูลแบบระดับเดียว จึงไมสามารถให
ผลสรุปที่ถูกตอง   ปญหาทางเทคนิคของการวิเคราะหแบบระดับเดียวกับขอมูลที่มีหลายระดับ
สามารถแกไขไดโดยใชแนวทางการวิเคราะหพหุระดับ (multi-level analysis) ความสําคัญของ
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การวิเคราะหพหุระดับสามารถแกปญหาเชิงเทคนิคในการวิเคราะหขอมูลแบบประเพณีนิยมที่
สําคัญมี 3 ประการ ไดแก  (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) 
  1.การวิเคราะหพหุระดับสามารถแกปญหาความลําเอียง (Aggregation Bias) ของ
การสรุปขามระดับเนื่องจากตัวแปรแตละตัว  เมื่ออยูตางระดับกันมักมีความหมายตางกัน และ
ยอมสงผลตอตัวแปรตามในลักษณะที่ตางกัน ตัวอยางเชน ความแปลกแยกของนักเรียนไดรับ
อิทธิพลจากมโนทัศนในตน  ความคาดหวังหรือปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับผูปกครอง  
นักเรียนกับครู  ระหวางเพ่ือน  ซึ่งเปนระดับบุคคล หรือระดับนักเรียน  สวนในระดับที่สูงข้ึน ก็
สงอิทธิพลมายังความแปลกแยกของนักเรียนไดเชนกัน  เชน  การจัดการเรียนการสอน  
บรรยากาศในหองเรียน  การควบคุมหองเรียน  ในระดับที่สูงข้ึนในระดับโรงเรียน  เชนระเบียบ
ของโรงเรียน  การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน  บรรยากาศของโรงเรียน  เหลานี้ก็สง
อิทธิพลมายังนักเรียน ที่สงผลใหเกิดความแปลกแยกไดเชนกัน  การวิเคราะหพหุระดับจะชวย
ศึกษาสวนประกอบของความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตไดจําแนกเปนความผันแปรใน
ระดับนักเรียน กับความผันแปรในระดับหองเรียน และระดับโรงเรียน 
  2. การ วิเคราะหพหุระดับแกปญหาความผิดพลาดในการคํานวณความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (misestimated standard error) ความผิดพลาดในการคํานวณคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานเกิดข้ึนกับขอมูลพหุระดับ ที่ไมคํานึงถึงความเก่ียวของสัมพันธกันภายใน
กลุมหรือหนวยการวิเคราะห การสุมกลุมตัวอยางยกกลุมจะทําใหไดกลุมที่มีความแตกตางกัน
ความสัมพันธภายในแตละกลุมจึงมีลักษณะเฉพาะ และมีความแตกตางจากกลุมอ่ืน การ
วิเคราะหพหุระดับแกปญหานี้โดยใชโมเดลทางสถิติที่มีอิทธิพลสุม ซึ่งเปดโอกาสใหมีความผัน
แปรที่เปนลักษณะเฉพาะของแตละกลุมได ความผันแปรของอิทธิพลสุมระหวางกลุมจะชวยใน
การประมาณคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่ปรับคาสําหรับความสัมพันธภายในชัน) (intraclass 
correlation) ของระดับขอมูลแลว 
  3.การวิเคราะหพหุระ ดับแกปญหาความผันแปรของสัมประสิทธิ์ถดถอย
(heterogeneity of regression) ที่เกิดจากความสัมพันธระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปรตามมี
ความแตกตางระหวางกลุมที่ทําการวิเคราะห ปจจัยที่สงผลตอความผันแปรดังกลาวจึงเปนสิ่งที่
นักวิจัยใหความสนใจติดตามศึกษา การวิเคราะหพหุระดับจะชวยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยภายในแตละกลุม จะถูกนําไปใชเปนตัวแปรตามในระดับที่สูงข้ึนเพ่ือศึกษาตัวแปร
ทํานายระดับกลุมที่สงผลตอความผันแปรดังกลาว  
 
 
 
 



64 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 กายจนชนก ภัทรวนิชานันท (2554). การวิเคราะหองคประกอบสมรถนะหลักเพ่ือใช
ในการประเมินขาราชการ : กรณีศึกษา สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความเหมาะสมและวิเคราะห
องคประกอบของสมรรถนะหลัก เพ่ือใชในการประเมินขาราชการสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)ซึ่งประกอบดวย 12 สมรรถนะ กลุมตัวอยางที่
ศึกษา ไดแก  ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคคลกรทางการศึกษา 
(ก.ค.ศ) จํานวน 203 คนผลการวิจัย ปรากฏดังนี้ 
 1.ความเหมาะของสมรรถนะที่นํามาใชในการประเมินขาราชการสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ) ในภาพรวมอยูในระดับ
เหมาะสมมาก 
 2.องคประกอบของสมรรถนะ สามารถจัดกลุมไดเปน 7 องคประกอบคือ 
    องคประกอบที่ 1 ดานมุงผลสัมฤทธิ ์

  องคประกอบที่  2 ดานการทํางานเปนทีม 
  องคประกอบที่  3ดานความสามารถในการเรียนรู 
  องคประกอบที่  4 ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห 
  องคประกอบที่  5 ดานภาษาและเทคโนโลยี 
  องคประกอบที่  6 ดานการยึดมั่นในความถูกตอง 
  องคประกอบที่  7 ดานการสื่อสาร 
 จารุวรรณ เพียรบุญ (2554). การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนครู 

สังกัดสํานักงานเขตยานยาวา กรุงเทพมหานคร. การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 5 ดาน คือ 1) การมีภาวะผูนํา 2) การจัดการในชั้นเรียน 3)การสื่อสารอยางมี
คุณภาพ 4) การประสานประโยชน 5)การใชนวัตกรรม จําแนกตามประสบการณการทํางานและ
กลุมสาระการเรียนรู กลุมตัวอยางไดแก ครูสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ป
การศึกษา 2553 จํานวน 132  คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาไดแก แบบสอบถาม
สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ
เชฟเฟ (Scheffe’s method)  ผลการสรุปไดดังนี้ 
  1.การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยาน
นาวากรุงเทพมหานครทั้ง 5 ดาน โดยภาพรวมมีสมรรถนะอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวามีสรรถนะอยูในระดับมากทุกดาน 
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  2.การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงาน
เขตยานนาวา ความเห็นของครู จําแนกตามประสบการณการทํางานตางกันมีสมรรถนะการ
บริหารจัดการหองเรียน โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา สมรรถนะ
การบริหารจัดการหองเรียน ดานการมีภาวะผูนํา และดานการจัดการในชั้นเรียนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน
ของครู จําแนกตามกลุมสาระการเรียนรูตางกัน โดยภาพรวมและรายดานพบวาครูที่อยูในกลุม
สาระการเรียนรูตางกัน มีสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ไมแตกตางกัน 
 ยุวดี  ยางสวย (2550)สมรรถนะดานการบริหารจัดการในหองเรียนของอาชีวศึกษา
จังหวัด กาญจนบุรี การศึกษาคนควาครั้งนี้มีจุดมุงหมาย  เพ่ือการศึกษาสมรรถนะดานการ
บริหารจัดการในหองเรียนของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 5 ดาน คือ 1.การมีภาวะผูนํา 2.
การบริหาร จัดการในหองเรียน 3.การสื่อสารไดอยางมีคุณภาพ 4.การประสานประโยชน 5.การ
นํานวัตกรรมใหม มาใชในการบริหารจัดการและเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะดานการบริหาร
จัดการในหองเรียนของครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามประเภทวิชาประสบการณ
ในการทํางานและประเภทของครูผูสอน กลุมตัวอยางไดแก ขาราชการครูและครูพิเศษจางสอน
ในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปการศึกษา 
2549 จํานวน 142 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คนควาไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับ
สมรรถนะดานการบริหารจัดการในหองเรียนของครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี สถิติทีใชใน
การวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์แอลฟา t-test 
F-test ผลการศึกษาวิจัยสรุปไดดังนี้ 
  1. ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีสรรถนะดานการบริหารจัดการในหองเรียน
อยูในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายดาน เรียงลําดับดังนี้ การบริหารจัดการในชั้นเรียน มีภาวะ
ผูนําการสื่อสารไดอยางมีคุณภาพ การประสานประโยชน และการนํานวัตกรรมใหมๆมาใชใน
การบริหารจัดการ 
  2. ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีที่สอนประเภทวิชาตางกัน มีสมรรถนะดานการ
บริหารจัดการในหองเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการนํา
นวัตกรรมใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการดานนี้แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
  3. ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีที่มีประสบการณตางกัน มีสมรรถนะดานการ
บริหารจัดการในหองเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยครูที่มี
ประสบการณนอยกวา 15 ป มีสมรรถนะมากกวาครูที่มีประสบการณตั้งแต 15 ข้ึนไป สวนดาน
การสื่อสารที่มีคุณภาพ พบวา แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยครูที่มี
ประสบการณทํางานนอยกวา 15 ป มีสมรรถนะมากกวาครูที่มีประสบการณทํางานตั้งแต15 ป
ข้ึนไปและดานการนํานวัตกรรมใหมมาใชในการบริหารจัดการแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ 0.01 โดยครูที่มีประสบการณทํางานอยางนอย 15 ป มีสมรรถนะมากกวาครูที่มี
ประสบการณทํางานตั้งแต 15 ปข้ึนไป  
  4. ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีสมรรถนะการบริหารจัดการในหองเรียน 
ตามประเภทครูผูสอนตางกัน พบวา ครูมีสมรรถนะไมแตกตางกัน สวนดานการนํานวัตกรรม
ใหมมาใชในการบริหารจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยครูพิเศษ
จางสอนมีสมรรถมากกวาขาราชการครู 
 วัชรีพร ลออุทัย (2554)ปจจัยบางประการที่สงผลตอสมรรถครู สังกัดสํานักงาน
การศึกษากรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือการศึกษาความสัมพันธและคา
น้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน 
บุคลิกภาพแสดงตัว เจคติตอวิชาชีพครูแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก 
ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานสัมพันธภาพระหวางครูและผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวาง
ครูกับเพ่ือนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนที่สงผลตอสมรรถนะครู ประกอบดวย 
สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ไดแก 1)การมุงสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน2) การบริการที่ดี 3) การ
พัฒนาตนเอง  4)กาทํางานเปนทีม 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และสมรรถนะ
ประจําสายงาน 6 สมรรถนะ ไดแก  1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 2) การพัฒนา
ผูเรียน 3) การบริหารจัดการชั้นเรียน 4) การวิเคราะหสังเคราะหและการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน 
5) ภาวะผูนําครู 6 )การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน เพ่ือการจัดการเรียนรู  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนขาราชการครู สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ภาค
เรียนที่ 2ปการศึกษา 2553 จํานวน 405 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบสองข้ันตอน (Two-stage  
random sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบประเมินสมรรถนะครู  
แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพแสดงตัว แบบสอบถามวัดเจตคติตอวิชาชีพครู แบบสอบถามวัด
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน แบบสอบถาม
สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน ซึ่งมีคาความเชื่อเทากับ.986, .762, .945, .821, .913, .905, 
.892, และ .807 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตาม
หลายตัว (Multivariate Multiple Regression :MMR) ผลการวิจัยพบวา 
  1.คาสัมประสิทธิ์การถดถอยระหวางตัวแปรปจจัยกับสมรรถนะครู มีคาวิลคแลมดา  
( ) เทากับ .449 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยกับตัวแปรตามสม
รถหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน มีคา .508และ .564 ตามลําดับ ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทุกคา และมีคาความแปรผันรวมกัน 24.10 % และ 30.30%  ตามลําดับ  

  2.คาน้ําหนักความสําคัญของกลุมตัวแปรปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะครูในแตละดาน
พบวา 

   2.1 ปจจัยที่สงตอสมรรถนะหลักของครู ไดแก ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน
สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน อยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ .109 .065 และ .127 ตามลําดับ เจตคติตอ
วิชาชีพครูสงผลตอสมรรถนะหลักของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาน้ําหนัก
ความสําคัญ.110 สวนประสบการณการทํางาน บุคลิกภาพแสดงตัว สัมพันธภาพระหวางครู 
และเพ่ือนรวมงาน อายุ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สงผลอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  2.2 คาน้ํานักความสําคัญของปจจัยที่สงผลสมรรถนะประจําสายงานของครูไดแก 
ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน สงผลตอสมรรถนะประจํา 
สายงานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ .407 และ 
.057 สวนเจตคติตอวิชาชีพครูสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน อายุ ประสบการณใน
การทํางาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สงผลอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  พร ใชปญญา (2550).สมรรถนะของครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครการศึกษาครั้งนี้เปนนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) มี
จุดมุงหมายของการวิจัยเพ่ือการศึกษาสมรรถนะของครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ในสมรรถนะดานตางๆ 4 ดาน ซึ่งประกอบไปดวย 
สมรรถนะดานความประพฤติ วินัย คุณธรรมจริยธรรม  จรรยาบรรณและจิตวิญญาณ สมรรถนะ
ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ สมรรถนะดานมุงผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะดานการ
บริการที่ดี และเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะของครูสุขศึกษาจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา สาขาวิชาที่จบการศึกษา สถานภาพการทํางาน  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 
เปนครูสุขศึกษาในกรุง เทพมหานคร จากโรงเรียนประถมศึกษาจํานวน 3 สัง กัดใน
กรุงเทพมหานคร โดยเปนกลุมตัวอยางจํานวน 403 คน เลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบ
หลายข้ันตอน (Multistage random sampling ) และวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชการทดสอบคา (t-test) และวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance) ผลการศึกษาพบวา 
  1. ครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษาโงเรียนประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร 
มีความคิดเห็นเก่ียวสมรรถนะของครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาใน 
กรุงเทพมหานคร ในสมรรถนะ ดานตางๆ 4 ดาน ซึ่งประกอบไปดวย สมรรถนะดานความ
ประพฤติ วินัย คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณและจิตวิญญาณ สรรถนะดานการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ สมรรถนะมุงผลสัมฤทธิ์ และสมรรถนะดานการบริการที่ดี 
  2. ครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตางกัน มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของครูสุขศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สมรรถนะดานความ
ประพฤติ วินัย คุณธรรม จรรยาบรรณและจิตวิญญาณ และสมรรถนะดานมุงผลสัมฤทธิ์ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  3.ครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร 
ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรถนะดานความประพฤติ วินัย คุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณและจิตวิญญาณ 
  4.ครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร 
ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของครูสุขศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษาสมรรถนะดานมุงผลสัมฤทธิ์สมรรถนะดานบริการที่ดีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  5.ครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร 
ที่จบการศึกษาในสาขาที่ตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของครูสุขศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก สมรรถนะดานความ
ประพฤติ วินัย คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณและจิตวิญญาณ 
  6.ครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร 
ที่มีสถานะภาพการทํางานที่ตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของครูสุขศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สมรรถนะดานความประพฤติ วินัย คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณและจิต
วิญญาณสมรรถนะดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ สมรรถนะดานมุงผลสัมฤทธิ์ และ
สมรรถนะดานการบริการที่ดี ไมตางกัน 
 ประกอบ ศรีตระกูล. (2550). การศึกษาสภาพและความตองการพัฒนาสมรรถนะดาน
การจดการเรียนรู  
 ของอาชีวศึกษาจังวัดราชบุรี การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาสภาพและ
ความตองการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู  ของอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี 
ประกอบดวย ดานการจัดการเรียนรู ดานการออกแบบการเรียนรู ดานการใช พัฒนาและสราง
สื่อ และดานการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู และศึกษาสภาพและความตองการพัฒนา
สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูของอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี จําแนกตามแผนกวิชา โดยศึกษา
กลุมประชากร ไดแก ครูอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรีปการศึกษา 2549 ที่ทําการสอนแผนกวิชา
ชางยนต แผนกชางไฟฟากําลัง แผนกวิชาการบัญชีและแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ จาก
สถานศึกษา 4 แหง ไดแก วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 2 วิทยาลัยเทคนิคโพ
ธาราและวิทยาลัยการอาชีพบานโปง รวมทั้งสิ้น 91 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา สถิติทีใชวิเคราะหขอมูล ไดแกคารอยละ คาเฉลี่ย 
ละคาเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบวา 
  1.สภาพสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูของครูอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี ใน
ภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับดังนี้ ดานการออกแบบการเรียนรู ดานการจัดทําแผนการเรียนรู ดานการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู และดานการใช พัฒนาและสรางสื่อ 
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  2.ความตองการพัฒนาสมรรถนะดานจัดการเรียนรูของครูอาชีวศึกษาจังหวัด
ราชบุรีในภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับ
มากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู ดานการใช พัฒนาและสรางสื่อ
ดานการออกแบบการเรียนรู และดานการจัดทําแผนการเรียนรู 
  3.สภาพสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูของครูอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี จําแนก
ตามแผนกวิชา พบวาอยูในระดับปานกลางทุกแผนกวิชา เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้
แผนกชางยนต แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ แผนกวิชาชางไฟฟากําลัง และแผนกวิชาการบัญชี
สวนความตองการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูพบวาในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเปนแผนกวิชาพบวาแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจอยูในระดับมากที่สุด สวนแผนกอ่ืนๆ
อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ แผนกวิชาการบัญชี แผนกวิชาชาง
ไฟฟากําลัง และแผนกวิชาชางยนต 
 จีรพันธุ  พูลพัฒน (2555) ไดศึกษาการประเมินตนเองดานคุณลักษณะของครูปฐมวัย
ดานการดูและเด็กเล็ก สังกัดองคการปกครองทองถิ่น ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาประเมินตนเองดานคุณลักษณะครูปฐมวัยของผูดูแลเด็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกร
ปกครองทองถิ่น กลุมตัวอยางเปนครูผูดูและเด็กเล็กจัดโดยกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใน
ปงบประมาณ 2554 จาก 4 ภาค เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบประเมินตนเอง
ดานคุณลักษณะของครูปฐมวัยประกอบดวย 3 ตอน ตอนที่ 1 ดานบุคลิกภาพ การเตรียมตัวเพ่ือ
การสอน การสอน ความรู พ้ืนฐานเพ่ือเปนครูที่ ดีและดานมนุษยสัมพันธ ตอนที่ 3เปน
ขอเสนอแนะมี 2 ขอ เปนขอคําถามเก่ียวกับความตองการพัฒนาตนเองมากที่สุดและแนวทาง 
ในการพัฒนาตนเองในเรื่องที่กําหนดไว สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 
  ตอนที่ 1 ผูดูและเด็กเล็กเปนกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงรอยละ 99.65 มีอายุ
ระหวาง 31- 40 ปมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีปฐมวัยรอยละ 53.17 
  ตอนที่ 2 ผูดูและเด็กเล็กที่เปนกลุมตัวอยางมีคุณลักษณะของครูปฐมวัยทั้ง 5 ดาน
ในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดานพบวาคุณลักษณะที่เปนลําดับแรกไดแกดาน
มนุษยสัมพันธ รองลงมาไดแกบุคลิกภาพดานความรูพ้ืนฐานเพ่ือการเปนครูที่ดีดานการสอนและ
ดานการเตรียมตัวเพ่ือการสอนตามลําดับ 
  ตอนที่ 3 ประเด็นที่ครูปฐมวัยตองการพัฒนามากที่สุดลําดับแรกคือการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษา การเขียนบันทึกการสอน และกิจกรรมการเรียนรูสําหรับเด็กวิธีการศึกษา
ความรูสําหรับครูมากที่สุดคือการศึกษาหาความรูดวยตนเองคิดเปนรอยละ 50.35 และเขาอบรม
คิดเปนรอยละ 21.13   
 


