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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 

สภาพการด าเนินชีวิตของประชาชนไทยในปัจจุบันยังถือได้ว่าประชาชนในระดับรากหญ้ายังมี
ความเดือดร้อนอันเกิดจากการมีรายได้ ไม่ เ พียงพอกับรายจ่าย เป็นผลมาจากการตกงาน            
ราคาสินค้าเกษตรตกต  า  ก าลังซื้อของคนในประเทศตกต  าลงและการพัฒนาประเทศให้มีความยั งยืน
นั้นจ าเป็นต้องพัฒนาในระดับรากหญ้าให้สามารถสร้างรายได้เลี้ยงตัวเองได้อย่างเข้มแข็งและยั งยืน  
คณะรัฐมนตรีซึ งมีหน้าที ในการสร้างความเป็นอยู่ที ดีให้กับประชาชนจึงได้ก าหนดนโยบายบริหาร
ราชการแผ่นดินโดยมุ่งมั นที จะสร้างเสถียรภาพและความมั นคงในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและ
การเมืองของประเทศเพื อประโยชน์สุขของประชาชนชาวไทยทุกคน (ธนาคารออมสิน, 2544, หน้า 
24)   

โครงการหนึ งต าบล หนึ งผลิตภัณฑ์ เป็นโครงการที มุ่งเน้นการพัฒนาและส่งเสริมสนับสนุน 
“ธุรกิจชุมชน” ซึ งหมายถึง การรวมกลุ่มของคนในชุมชนเพื อช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการท ามาหากิน 
เพื อให้เกิดประโยชน์สุขและความเข้มแข็งต่อชุมชนนั้น ๆ ซึ งธุรกิจชุมชนจะเป็นฐานส าคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนที พึ งตนเองได้  ซึ งมิได้หมายถึงการพึ งตนเองด้วยเศรษฐกิจเพียงด้านเดียว แต่
หมายถึง การพัฒนาโดยรวมโดยไม่เป็นภาระให้กับรัฐหรือต้องพึ งพาภายนอก  ธุรกิจชุมชนจะเป็นการ
เพิ มศักยภาพของระบบเศรษฐกิจระดับชุมชนในการพัฒนาความร่วมมือกับระบบเศรษฐกิจในภาพรวม
ของประเทศ เพราะการที ชุมชนไม่ต้องพึ งพาเศรษฐกิจภายนอก ย่อมหมายถึง โอกาสในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ที เท่าเทียมกันจะเป็นไปได้มากขึ้น อันเป็นหลักการที จะน าไปสู่การเป็นฐานรากทาง
เศรษฐกิจที มั นคงและยั งยืนของระบบเศรษฐกิจระดับประเทศอย่างแท้จริง   

รัฐบาลจึงใช้โครงการ “หนึ งต าบล หนึ งผลิตภัณฑ์” ในการต่อสู้กับปัญหาความยากจน เพื อ
ยกระดับความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น โดยการสนับสนุนให้ชุมชนใช้ภูมิปัญญาและทรัพยากร
ในท้องถิ นพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที มีคุณภาพมีเอกลักษณ์มาสร้างเป็นจุดขายของตนเองมีความเชื อ
พ้ืนฐานว่า การให้ชุมชนได้คิดพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองจะท าให้ชุมชนได้เห็นแนวทางในการสร้าง
เศรษฐกิจชุมชนฐานรากซึ งจะสามารถยกระดับความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น  ต่อมารัฐบาลได้
ก าหนดให้มีการคัดสรรผลิตภัณฑ์ตามโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ไทย (OTOP 
Product Champion : OPC) ซึ งเป็นการเปิดโอกาสให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนในระดับฐานรากได้มีโอกาสใน
การพัฒนาคุณภาพสู่มาตรฐาน  เพื อสามารถส่งออกได้ในจ านวนกลุ่ม/ผลิตภัณฑ์ที เข้าร่วมโครงการฯ 
แต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์มีปัญหาแตกต่างกันออกไป อาทิ ปัญหาด้านวัตถุดิบ การใช้ปัจจัยการผลิต 
การตลาดและการบริหารจัดการ โดยปัญหาส าคัญที ส่งผลต่อความเข้มแข็งและความยั งยืนของกลุ่ม
และชุมชนในระดับฐานรากเป็นอย่างมากก็คือ ปัญหาเรื องการบริหารจัดการ ซึ งกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
ชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการกลุ่มอย่างเป็นระบบ อาทิเช่น การจัดการด้าน
การตลาด การจัดการการผลิตและการบริหารจัดการกลุ่ม ซึ งปัญหาทั้ง 3 ด้าน มีความสัมพันธ์กัน เช่น 
ถ้ากลุ่มผู้ผลิตขายสินค้าไม่ได้ กลุ่มจะขาดแรงจูงใจในการพัฒนาสินค้า รวมทั้งขาดแรงจูงใจในการ
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พัฒนาระบบการบริหารจัดการกลุ่มให้ดีมีประสิทธิภาพ ซึ งเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการพัฒนากลุ่มให้
เข้มแข็งและสามารถพึ งตนเองได้อย่างยั งยืน (ณรงค์ศักดิ์ จักรกรณ์. 2547, หน้า 1) 

จังหวัดตากเป็นจังหวัดหนึ งที ได้ด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2546 ในการแก้ไขปัญหาความยากจน  
การสร้างงาน สร้างอาชีพและสนับสนุนให้มีการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ในกระบวนการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ โดยส่งเสริมได้ในขอบเขตที จ ากัดจึงจ าเป็นที 
จะต้องพัฒนากลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ให้ได้รับการส่งเสริมในแนวทางที จะช่วยผลักดันให้
ไปสู่การเป็นผู้ประกอบการแบบมืออาชีพ มีการผลิตที มีคุณภาพมาตรฐาน มีการบริหารจัดการที ดี             
มีช่องทางการจ าหน่ายของตนเอง โดยที ยังคงไว้ซึ งความเชื อมโยงกับชุมชนและท้องถิ นและวัฒนธรรม
ได้รับการพัฒนายกระดับสู่ SMEs ด้วยเหตุดังกล่าวจังหวัดตากจึงได้มีนโยบายเพิ มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโครงการหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ เพื อให้แต่ละชุมชนสามารถใช้ทรัพยากรและ            
ภูมิปัญญาท้องถิ นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยรัฐพร้อมที จะสนับสนุนให้ชุมชนเข้าถึงองค์ความรู้
สมัยใหม่ แหล่งเงินทุนและพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารและการตลาดเพื อการเชื อมโยง
ผลิตภัณฑ์จากชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ซึ งการด าเนินงานโครงการคัดสรรสุดยอด
หนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ (OTOP Product Champion : OPC) เป็นโครงการตามนโยบายการ
ด าเนินงานเพื อจัดท าฐานข้อมูลผู้ผลิตผู้ประกอบการ OTOP และการจัดระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์   
(1 - 5 ดาว) ที จะน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์น าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดแผนการส่งเสริมและ
พัฒนาได้อย่างเหมาะสม โดยในจังหวัดตากมีกลุ่มผู้ผลิตน าผลิตภัณฑ์มาลงทะเบียนเป็นผลิตภัณฑ์หนึ ง
ต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์เป็นจ านวน 601 ชนิด ซึ งกลุ่มผู้ผลิตสามารถน ามาลงทะเบียนผลิตภัณฑ์ได้
มากกว่า 1 ชนิด  ตามตารางที  1 

 

ตำรำงท่ี 1  แสดงผลการลงทะเบียนผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้ผลิต OTOP ปี พ.ศ. 2553 จังหวัดตาก  
              (โดยแยกแต่ละอ าเภอ) 
 

อ ำเภอ อำหำร เครื่องดื่ม ผ้ำ เครื่อง 
แต่งกำย 

ของใช้ ของตกแต่ง 
ของที่ระลึก 

สมุนไพรที่
ไม่ใช่อำหำร 

รวมทั้งสิ้น 

เมือง 63 6 19 41 4 133 
บ้านตาก 13 3 3 24 - 43 
สามเงา 26 2 - 4 - 32 
แม่ระมาด 11 4 4 33 2 54 
ท่าสองยาง 1 0 12 6 1 20 
แม่สอด 11 7 106 29 8 161 
พบพระ 5 6 24 24 - 59 
อุ้มผาง 2 10 3 23 7 45 
วังเจ้า 11 4 20 13 6 54 
รวม 143 42 191 197 28 601 

ที มา : ส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดตาก,  2553. 
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แต่ผลิตภัณฑ์ที ได้รับการคัดสรรเป็นจ านวนค่อนข้างน้อย อาจเนื องมาจากผลิตภัณฑ์แต่ละ
ประเภทกลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการไม่สามารถที จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองให้มีคุณสมบัติได้ตาม
หลักเกณฑ์ที ก าหนด จึงส่งผลถึงรายได้ในการจัดจ าหน่าย เพราะการที ผลิตภัณฑ์ใดมีผลการประเมิน
อยู่ในระดับ 4 – 5 ดาว จะเป็นการเพิ มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ท าให้ได้รับความนิยมเชื อถือเป็นที ต้องการ
ของตลาดส่งผลถึงราคาผลิตภัณฑ์ที สูงขึ้นและการมีรายได้เพิ มขึ้น ในจ านวนกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ
ที เข้าร่วมโครงการฯ แต่ละกลุ่มมีปัญหาแตกต่างกันออกไป ปัญหาด้านวัตถุดิบ การใช้ปัจจัยการผลิต 
การตลาด การเงินและการลงทุน ส าหรับปัญหาส าคัญที ส่งผลต่อความแข็งแรงและความยั งยืนของ
กลุ่มธุรกิจและชุมชนในระดับฐานรากเป็นอย่างมากที สุดก็คือ ปัญหาเรื องของการบริหารจัดการ  ทั้งนี้
อาจเนื องมาจากธุรกิจชุมชนแต่ละกลุ่มมีหลักในการด าเนินงานที แตกต่างกันออกไป ท าให้
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที ไม่เท่าเทียมกันส่งผลกระทบต่อผลประกอบการของกลุ่มผู้ผลิต
เป็นอย่างยิ ง (ส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดตาก, 2553)   

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที จะศึกษาหาแนวทางการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า    
หนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ จังหวัดตาก เพื อใช้เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาการบริหารจัดการของ
กลุ่มผู้ผลิตให้ประสบผลส าเร็จ ซึ งจากเหตุผลดังกล่าวองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ และผู้ เกี ยวข้องที มี
ภารกิจหลักในการส่งเสริมอาชีพและพัฒนาเศรษฐกิจสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาการบริหาร
จัดการของกลุ่มผู้ผลิตให้ดียิ งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1.  เพื อศึกษาการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ จังหวัดตาก 
2.  เพื อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ ง

ผลิตภัณฑ์ จังหวัดตาก 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  เป็นการศึกษาการบริหารจัดการและแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ จังหวัดตาก โดยแบ่งประเด็นการบริหารจัดการ 
ดังนี้ 

 1.  การบริหารจัดการด้านคน (Man) 
     2.  การบริหารจัดการด้านการเงิน (Money) 
 3.  การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ (Materials)    
 4.  การบริหารจัดการด้านวิธีการ (Method) 
 5.  การบริหารจัดการด้านตลาด (Market) 
 6.  การบริหารจัดการด้านเครื องจักร (Machine) 
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2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     2.1 ประชากรที ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ที มา

ลงทะเบียนของจังหวัดตาก จ านวน 318 กลุ่มและผู้ให้ข้อมูลที เกี ยวข้องในการด าเนินงานโครงการ            
คัดสรรสุดยอดหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ ตามตารางที  2 หน้า 32 (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด, 
2553, หน้า 66)   
 2.2 กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณเป็นกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ที มา
ลงทะเบียนเข้ารับการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการของทาโร                  
ยามาเน (Taro Yamane) (1967, p. 886 - 887) ที ระดับความคลาดเคลื อนร้อยละ 5 ใช้วิธีการ                
สุ่มตัวย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 180 กลุ่ม 
 2.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการคัดเลือกผู้ที เกี ยวข้องในการ
ด าเนินงานโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ โดยสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ใช้เกณฑ์การ
เลือกจากอ าเภอที มีการลงทะเบียนของกลุ่มผู้ผลิตสินค้ามากที สุดได้แก่ พัฒนาการอ าเภอเมืองตาก 
จ านวน 1 คน, พัฒนาการอ าเภอแม่สอด จ านวน 1 คน  นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการอ าเภอ
เมืองตาก จ านวน 1 คน นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการอ าเภอแม่สอด จ านวน 2 คน นักวิชาการ
พัฒนาชุมชนช านาญการอ าเภอพบพระ จ านวน 2 คน นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการอ าเภอ           
แม่ระมาด จ านวน 1 คน นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการอ าเภออุ้มผาง จ านวน 1 คน นักวิชาการ
พัฒนาชุมชนช านาญการอ าเภอวังเจ้า จ านวน 1 คน  รวมจ านวนทั้งสิ้น 10 คน         

3.  ระยะเวลาที ใช้ในการวิจัย  ใช้เวลาระหว่างวันที  7  สิงหาคม  2555 –  7  สิงหาคม 2556 
 

ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 
 

กลุ่มผู้ผลิตสินค้า หมายถึง กลุ่มชุมชน กลุ่มผู้ผลิตชุมชนที เป็นเจ้าของรายเดียวและกลุ่มผู้ผลิต
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที มาลงทะเบียนคัดสรรในจังหวัดตาก 

กลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์  หมายถึง  การรวมตัวกันของคนในชุมชนเป็นกลุ่ม
เกษตรกร  สหกรณ์  หรือธุรกิจขนาดเล็กในชนบท เพื อด าเนินการทางธุรกิจที มุ่ งพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน  ทั้งนี้จะต้องมุ่งส่งเสริมให้กลุ่มผู้ผลิตสามารถปรับฐานคิดและวิธีคิด มุ่งเน้นการรวมกลุ่มเพื อ
ร่วมกันจัดการอย่างครบวงจร ทั้งการผลิต  การแปรรูปและการตลาด ซึ งอยู่ในจังหวัดตาก ได้แก่ กลุ่ม
ผู้ผลิตอาหาร  กลุ่มผู้ผลิตเครื องดื ม  กลุ่มผู้ผลิตผ้าและเครื องแต่งกาย  กลุ่มผู้ผลิตของใช้/ของตกแต่ง/
ของที ระลึก และกลุ่มผู้ผลิตสมุนไพรที ไม่ใช่อาหาร 

สินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์  หมายถึง  สินค้าท้องถิ นที ต้องการให้แต่ละหมู่บ้านมี
ผลิตภัณฑ์หลักเป็นของตัวเอง  เป็นผลิตภัณฑ์ที ใช้วัตถุดิบหรือทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ นมาท า
การพัฒนาจนกลายเป็นสินค้าที สามารถสร้างรายได้แก่ชุมชน โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที มีอยู่
ในท้องถิ นให้กลายเป็นสินค้าที มีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเองที สอดคล้องกับวัฒนธรรม
ในแต่ละท้องถิ น สามารถจ าหน่ายในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ 

การบริหารจัดการ  หมายถึง  กระบวนการอย่างหนึ งที มีคนอยู่ตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกัน
ท ากิจกรรมหนี งกิจกรรมใดให้บรรลุเป้าหมายที เกิดขึ้นที มีวิธีการด าเนินงานทั้ง 6 ด้าน ได้แก่   การ



5 
 

บริหารจัดการด้านคน  การบริหารจัดการด้านเงิน  การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ  การบริหารจัดการ
ด้านวิธีการ  การบริหารจัดการด้านการตลาด และการบริหารจัดการด้านเครื องจักรกล    

การบริหารจัดการด้านคน (Man) หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที 
ต้องการด้านกระบวนการได้มาซึ งประธานกลุ่ม การจัดหาสมาชิกกลุ่ม หรือแรงงาน  ด้านการฝึกอบรม
ให้ความรู้ เพิ มพูนทักษะสมาชิกกลุ่มหรือแรงงาน  ด้านการจูงใจให้สมาชิกหรือแรงงานได้มีความขยัน 
ตั้งใจท างาน มีความรู้สึกรักและผูกพันต่อกลุ่มและการสร้างภูมิปัญญา ให้กลุ่มสืบทอดสูตรดั้งเดิม 

การบริหารจัดการด้านการเงิน (Money) หมายถึง การด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที 
ต้องการด้านการจัดหาเงินทุน การจ่ายค่าจ้างแรงงานหรือค่าตอบแทน  การจัดสวัสดิการ การวางแผน
ด้านการบริหารการเงิน  การบัญชี  การรับช าระเงินของลูกค้าและการพัฒนาทุน 

การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ (Materials) หมายถึง การด าเนินการให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที ต้องการด้านการใช้วัตถุดิบ  การจัดหาวัตถุดิบ เกณฑ์การคัดเลือกวัตถุดิบ การดูแลเก็บ
รักษาวัตถุดิบ และการจัดหาวัตถุดิบทดแทน 

การบริหารจัดการด้านวิธีการ (Method) หมายถึง การด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ที ต้องการตามเป้าหมายของกลุ่ม  การประชุมวางแผนการด าเนินงาน  เลือกตั้ งคณะกรรมการแบ่ง
หน้าที ความรับผิดชอบ การประเมินผล การประชุม การใช้ระเบียบการติดต่อสื อสาร การสั งการให้
การท างาน การให้ความส าคัญในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม การได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา
หรือร่วมแก้ไขปัญหาของหมู่บ้าน 

การบริหารจัดการด้านตลาด (Market) หมายถึง การด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที 
ต้องการในเรื องตลาดจ าหน่ายสินค้าทั้งภายในและภายนอกจังหวัด  การส่งสินค้าไปจ าหน่าย
ต่างประเทศ เกณฑ์การตั้งราคา การด าเนินการให้ได้รับเครื องหมายรับรองคุณภาพมาตรฐานสินค้า 
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินค้า บรรจุภัณฑ์ การจูงใจลูกคา้และการประชาสัมพันธ์สินค้า 

การบริหารจัดการด้านเครื องจักร (Machine) หมายถึง การด าเนินการให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที ต้องการด้านการจัดหาเครื องจักร เครื องมือมาใช้ในการผลิต การน าภูมิปัญญาท้องถิ น
มาผลิตเครื องจักร เครื องมือ การบ ารุงรักษาเครื องจักรและเครื องมือและการแก้ไขปัญหากรณีที มีการ
น าเครื องจักร เครื องมือมาใช้แล้วส่งผลกระทบต่อสิ งแวดล้อม 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.  ข้อมูลที ได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาเกี ยวกับการบริหารจัดการให้ประสบ
ความส าเร็จ  เพื อพัฒนาไปสู่รูปแบบมาตรฐานผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2.  สามารถน าไปเป็นฐานข้อมูลให้กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถานศึกษา หน่วยงานที 
เกี ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายที เป็นประโยชน์เพื อเป็นการสนับสนุนส่งเสริมและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ทั้งกลุ่มผู้ผลิตรายเก่าและผู้ผลิตรายใหม่สามารถน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับขีดความสามารถของกลุ่มผู้ผลิต 
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3. ข้อมูลที ได้น าไปใช้ประโยชน์ต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ นของชุมชนสู่การพัฒนาท้องถิ นที จะ
ได้รับประสบการณ์ตรงจากสภาพปัญหาที แท้จริงและสามารถประยุกต์ใช้กับกลุ่มผู้ผลิตสินค้า            
หนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดอื น ๆ เพื อเป็นการพัฒนาสู่การจัดการความรู้ที ยั งยืนต่อไป 
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บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   
การศึกษาเรื อง “แนวทางการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์  

จังหวัดตาก” โดยผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที เกี ยวข้อง ดังนี้ 
1. แนวคิดเกี ยวกับการบริหารจัดการ 
2. แนวคิดเกี ยวกับธุรกิจชุมชน 
3. แนวคิดเกี ยวกับโครงการหนึ งต าบล หนึ งผลิตภัณฑ์ 
4. ข้อมูลทั วไปของจังหวัดตาก 
5. งานวิจัยที เกี ยวข้อง 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร 
 

ควำมหมำยของกำรบริหำรจัดกำร 
มีค าศัพท์ในภาษาอังกฤษ 2 ค าคือ “Administration” ซึ งนิยมแปลเป็นภาษาไทยว่า “การ

บริหาร” จะหมายถึงการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที ต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพและค าว่า “Management” ซึ งนิยมแปลเป็นไทยว่า “การจัดการ” หมายถึง การ
ก าหนดแนวทางหรือนโยบายการสั งงาน การอ านวยการและตรวจสอบ ให้ผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินงาน
ให้ได้ตามเป้าหมายที ต้องการ ในทางปฏิบัติเราสามารถใช้ค าสองค าทดแทนกันได้  แต่ทั้งสองค าก็มี
ความแตกต่างในการใช้งานในระดับที มีนัยส าคัญ  โดยการบริหารจะใช้กับการบริหารงานในระดับสูงที 
ให้ความส าคัญกับการวางแผนและการก าหนดนโยบายหรือครอบคลุมการด าเนินงานในระดับกว้าง  
โดยเฉพาะการด าเนินงานของราชการ หรือสาธารณะตลอดจนการบริหารส่วนกลางและธุรการ  
ขณะที การจัดการจะให้ความสนใจกับการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและใช้งานทั วไปในระดับ
องค์กร เช่น การจัดการทางการเงิน การจัดการทางการตลาด เป็นต้น  (มัลลิกา  ต้นสอน, 2544, หน้า 
10) 

ธงชัย   สันติวงษ์   (2538, หน้า 21 - 22)  กล่าวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว้ 3 ด้าน 
คือ ด้านที เป็นผู้น าหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหน้าที ของบุคคลใดบุคคลหนึ งที 
ปฏิบัติตนเป็นผู้น าในองค์กร ด้านภารกิจหรือสิ งที ต้องท างานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์กรและการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกันและด้านความรับผิดชอบ  งาน
บริหารจัดการ หมายถึง การต้องท าให้งานต่างๆ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่างๆ เข้า
ด้วยกัน 

พยอม   วงศ์สารศรี (2545, หน้า 25)  ได้น าความหมายของการบริหารจากนักวิชาการหลาย
ท่านที ได้กล่าวถึง  ความหมายของการบริหารในลักษณะต่างกันมาสรุปได้ ดังนี้ การบริหาร  คือ 
กระบวนการที ผู้จัดการใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่าง ๆ ด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนต่าง ๆ โดยอาศัยความ
ร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกองค์กร การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความต้องการและความ
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มุ่งหวังด้านความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์กรควบคู่ไปด้วย  องค์กรจึงจะ
สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที ก าหนดไว้ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2541, หน้า 11) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
เพื อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร โดยการวางแผน  (Planning) การจัดองค์การ (Organization)  
การชักน า  (Leading)  และการควบคุม  (Control)  สิ งแวดล้อมทางกายภาพ  การเงิน ทรัพยากร
ข้อมูลขององคก์รได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

สมคิด  บางโม (2546, หน้า 61)  มีความเห็นว่าการจัดการ คือ ศิลปะในการใช้คน เงิน วัสดุ 
อุปกรณ์ ขององค์กรและนอกองค์กร เพื อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  จาก
ความหมายดังกล่าว จะเห็นว่า การจัดการมีองค์ประกอบที ส าคัญ คือ การจัดการเป็นศิลปะในการใช้
คนท างาน การจัดการต้องอาศัยปัจจัยพ้ืนฐาน คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์  การจัดการเป็นการ
ด าเนินงานของกลุ่มบุคคล 
 กล่าวโดยสรุป การบริหารเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยใช้
ทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ ได้แก่ คน เงิน วัสดุ การจัดการ เป็นเครื องมือในการด าเนินการ
เพื อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ควำมส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำร 
Griffin (1997, p. 4) ได้กล่าวถึงการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ชุดของหน้าที 

ต่าง ๆ (A set of functions) ที ก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) 
หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า (Cost-effective) การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิผล (Effective) นั้นหมายถึงการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (Right decision) และมีการ
ปฏิบัติการส าเร็จตามแผนที ก าหนดไว้ ดังนั้นผลส าเร็จของการบริหารจัดการจึงจ าเป็นต้องมีทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน  

Certo (2000, p. 555) ได้กล่าวว่าการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่
เป้าหมายขององค์กรจากการท างานร่วมกัน โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอื น ๆ (หรือเป็นกระบวนการ
ออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมที บุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้ บรรลุเป้าหมายที ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จากความหมายต่าง ๆ ข้างต้น การบริหารจัดการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมที ต่อเนื อง
และประสานงานกัน ซึ งผู้บริหารต้องเข้ามาช่วยเพื อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร ประเด็นส าคัญ
ของการบริหารจัดการ (Management) มีดังนี ้

1. การบริหารจัดการสามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรใดองค์กรหนึ งได้ 
2. เป้าหมายของผู้บริหารทุกคน คือ การสร้างก าไร 
3. การบริหารจัดการเกี ยวข้องกับการเพิ มผลผลิต (Productivity) โดยมุ่งสู่ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) (วิธีการใช้ทรัพยากรโดยประหยัดที สุด) และประสิทธิผล (Effectiveness)  
4. การบริหารจัดการสามารถน ามาใช้ส าหรับผู้บริหารในทุกระดับชั้นขององค์กร 
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กระบวนกำรกำรบริหำรจัดกำร 
วงศ์พัฒนา  ศรีประเสริฐ (2552, หน้า 30 - 34) ได้กล่าวถึงกระบวนการการบริหารจัดการ 

(Management Process) หมายถึง กระบวนการเพื อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร ซึ งกระบวนการ
การบริหารจัดการนี้ประกอบด้วยกิจกรรมพ้ืนฐาน 4 ประการ ดังนี้   

 1. การวางแผน (Planning) เป็นสิ งที องค์กรต้องการเปลี ยนแปลงในอนาคต การวางแผนเป็น
สะพานเชื อมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบันและอนาคตซึ งท าได้โดยการให้บรรลุเป้าหมายผลลัพธ์ที 
ต้องการ การวางแผนจึงต้องอาศัยการก าหนดกลยุทธ์ที ประสิทธิภาพ แม้ว่าพ้ืนฐานของการจัดการ
โดยทั วไปเป็นงานของผู้บริหารการวางแผนเป็นสิ ง ส าคัญส าหรับการปฏิบัติตามกลยุทธ์ให้ประสบ
ความส าเร็จและการประเมินกลยุทธ์ เพราะว่าการจัดองค์กร การจูงใจ การจัดบุคคลเข้าท างานและ
กิจกรรมควบคุม ขึ้นกับการวางแผน กระบวนการวางแผนจะต้องประกอบด้วยผู้บริหารและพนักงาน
ภายในองค์กร 

การวางแผนจะช่วยให้องค์กรก าหนดข้อดีจากโอกาสภายนอกและท าให้เกิดผลกระทบจาก
อุปสรรคภายนอกต  าสุด โดยต้องมองเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบันเพื อคาดคะเนเหตุการณ์ที จะเกิด
ขั้นใน อนาคต การวางแผน ประกอบด้วย การพัฒนาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ์
ปัจจุบัน เหตุการณ์อนาคตและแนวโน้ม การก าหนดวัตถุประสงค์ และการเลือกกลยุทธ์ที ใช้ 

การวางแผนจะช่วยให้ธุรกิจปรับตัวสู่การเปลี ยนแปลงของตลาดและสามารถก าหนด
เป้าหมายได้ การบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นต้องการให้องค์กรติดตามในลักษณะเชิงรุก  (Proactive) 
มากกว่าที จะเป็นเชิงรับ (Reactive) องค์กรที ประสบความส าเร็จจะต้องควบคุมอนาคตขององค์กร
มากกว่าที จะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดล้อมภายนอกและเหตุการณ์ที เกิดขึ้น การตัดสินใจ 
(Decision Making) ถือเป็นส่วนหนึ งของการวางแผน การปรับตัวเป็นสิ งจ าเป็นเพราะว่ามีการ
เปลี ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ และคู่แข่งขันทั วโลก จุดเริ มต้นของความส าเร็จที ดีของธุรกิจคือการ
วางแผนที เหมาะสม เห็นผลได้จริง ยืดหยุ่น มีประสิทธิผลและทรงประสิทธิภาพ 

2. การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การพิจารณาถึงสิ งที ต้องการท าและผู้ที จะท า
รายงานมีตัวอย่างในประวัติศาสตร์ของธุรกิจที มีการจัดองค์กรที ดี  สามารถประสบความส าเร็จในการ
แข่งขันและสามารถเอาชนะคู่แข่งขันได ้ธุรกิจที มีการจัดองค์กรที ดีสามารถจูงใจผู้บริหารและพนักงาน
ให้มองเห็นความส าคัญของความส าเร็จขององค์กร จุดมุ่งหมายของการจัดการองค์กรคือ การใช้ความ
พยายามทุกกรณีโดยการก าหนดงานและความส าคัญของอ านาจหน้าที   

การก าหนดลักษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบ่งงานประกอบด้วย
งานที ก าหนดออกมาเป็นแผนก การจัดแผนกและการมอบอ านาจหน้าที  (Delegating Authority) 
การแยกงานออกเป็นงานย่อยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน (Job Description) และคุณสมบัติ
ของงาน (Job Specification) เครื องมือเหล่านี้มีความชัดเจนส าหรับผู้บริหารและพนักงาน ซึ ง
ต้องการทราบลักษณะของงาน 

การก าหนดแผนกในโครงสร้างขององค์กร (Organization Structure) ขนาดของการควบคุม 
(Span of Control) และสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) การเปลี ยนแปลงกลยุทธ์
ต้องการการเปลี ยนแปลงในโครงสร้าง เพราะต าแหน่งใหม่ ๆ ที สร้างขึ้นหรือลดลงหรือรวมกัน 
โครงสร้างองค์กรจะต้องระบุถึงวิธีการใช้ทรัพยากรและวิธีการซึ งวัตถุประสงค์  มีการก าหนดขึ้นใน
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ธุรกิจ การสนับสนุนทรัพยากรและก าหนดวัตถุประสงค์ตามสภาพทางภูมิศาสตร์จะแตกต่างจาก 
โครงสร้างด้านผลิตภัณฑ์หรือลูกค้า 

3. การน าหรือการสั งการ (Leading/Directing) เป็นการใช้อิทธิพลเพื อจูงใจพนักงานให้
ปฏิบัติงานและน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที ระบุไว้หรือเป็นกระบวนการจัดการให้สมาชิก              
ในองค์กรท างานร่วมกันได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ งที ซับซ้อนและเข้าใจถ่องแท้
ได้ยาก การน าหรือการสั งการจึงต้องใช้ความสามารถหลายเรื องควบคู่กันไป อาทิภาวะความเป็นผู้น า
ของผู้บริหาร การจูงใจ การติดต่อสื อสารในองค์กร และการท างานเป็นทีม เป็นต้น หน้าที ในการน า
หรือสั งการนี้  มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าหน้าที อื น เพราะผู้บริหารต้องแสดงบทบาทของผู้สั งการ
อย่างมีคุณภาพ  ถ้าไม่เช่นนั้นแผนงานที วางไว้ตลอดจนทรัพยากรที จัดเตรียมไว้อาจไม่เกิดประสิทธิผล  
ถ้าผู้บริหารด าเนินกิจกรรมด้านการสั งการไม่ดีพอ ดังนั้น การสั งการจึงเป็นเรื องของความรู้ความ
ช านาญ ประสบการณ์และความสามารถที จะชักจูงให้พนักงานร่วมกันปฏิบัติงานไปตามเป้าหมายที 
ก าหนดไว้ให้องค์กรประสบความส าเร็จตามต้องการ 

4. การควบคุม (Controlling) การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรถือว่าเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบหรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่าง ๆ ของพนักงาน เพื อรักษาให้
องค์กรด าเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์หลักขององค์กร  ในเวลาที ก าหนด
ไว้   องค์กรหรือธุรกิจที ประสบความล้มเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุมหรือมีการควบคุมที ไร้
ประสิทธิภาพและหลายแห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเรื องของการควบคุมละเลยเพิกเฉย หรือในทาง
กลับกัน  คือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององค์กรเอง การควบคุมจึงเป็นหน้าที หลัก
ทางการบริหารที มีความส าคัญ  ตั้งแต่เริ มต้นจนจบกระบวนการทางการบริหาร 

จากการศึกษาดังกล่าวสามารถที จะท าการสรุปได้ดังนี้ การบริหารจัดการ คือ เทคนิควิธีการที 
ผู้บริหารได้ท าการศึกษาและพัฒนาปรับปรุงมาอย่างต่อเนื อง  เพื อใช้กับองค์กรในการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ให้ประสบผลส าเร็จ ถือเป็นกระบวนการบริหารอย่างหนึ งที จะท าให้องค์กรธุรกิจประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที ก าหนดไว้ โดยผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที มีความรู้ความเข้าใจการผสมผสาน
ทรัพยากรต่าง ๆ  เช่น  คน เงิน วัตถุดิบ และการบริหารองค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและด าเนินการเป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื อง  

ทรัพยำกรในกำรบริหำรจัดกำร 
สมคิด บางโม (2541) ได้ให้แนวความคิดเกี ยวกับทรัพยากรหรือปัจจัยในการบริหารจัดการ 

(Administration Resources) ที นักบริหารต้องให้ความสนใจที เป็นพ้ืนฐานมีอยู่ 4 ประการหรือเรียก
สั้น ๆ ว่า 4 M’s  คือ  

1.  คน (Man) หมายถึง เป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมขององค์การนั้น ๆ  
2.  เงิน (Money) หมายถึง ใช้ส าหรับเป็นค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
3.  วัสดุสิ งของ (Materials) หมายถึง เป็นอุปกรณ์เครื องใช้ เครื องมือต่าง ๆ รวมทั้งอาคาร

สถานที ด้วย 
4.  วิธีการจัดการ  (Method) หมายถึง ความรู้เกี ยวกับการจัดการ 
ปัจจัยในการบริหารทั้ง 4 ประการเป็นสิ งจ าเป็นส าหรับการจัดการเพราะประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจัยเหล่านี  
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อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันได้มีการเพิ มปัจจัยในการบริหารจาก 4 ประการ เป็น 7 ประการ คือ 
คน , เงิน , วัสดุสิ งของ , อ านาจหน้าที  , เวลา  ความตั้งใจในการท างานและสิ งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ  โดยย้ าให้เห็นความส าคัญของอ านาจ หน้าที  และเวลาในการบริหาร ไว้ว่า ในการบริหารนั้นไม่
ว่าจะเป็นการบริหารราชการหรือธุรกิจ  ถ้าปราศจากอ านาจหน้าที งานก็ไม่สามารถด าเนินไปได้ด้วยดี  
ในท านองเดียวกันหากมิได้ก าหนดเวลาไว้เหมาะสมเพียงพอกับลักษณะงานนั้น  ๆ งานก็ไม่สามารถ
สัมฤทธิ์ผลได้ดีอย่างมีคุณค่า  ส่วนในทางการบริหารธุรกิจ ก็ได้เพิ มปัจจัยในการบริหารออกไปอีกเป็น 
6 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) วิธีการจัดการ (Method) ตลาด  
(Market) และเครื องจักร (Machine) หรือเรียกสั้น ๆ ว่า 6  M’s คือ  

1. การบริหารจัดการด้านคน (Man) 
ปัจจุบันการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญเพิ มมากขึ้นเรื อย ๆ  ต่อ

องค์กรต่าง ๆ  ทั้งในภาคธุรกิจเอกชนและภาคราชการ  เพราะไม่ว่าองค์กรจะปรับปรุงเปลี ยนแปลงไป
ในทางใด ย่อมต้องเกี ยวข้องกับตัวบุคคลทั้งสิ้น จึงอาจกล่าวได้ว่าตัวชี้วัดความส าเร็จอย่างยั งยืนของ
องค์กรนั้นอยู่ที  “คุณภาพของคน” ในองค์กรนั้น ๆ ท่ามกลางการเปลี ยนแปลงต่าง ๆ ที เกิดขึ้นทั้งใน
ด้านเทคโนโลยีวัฒนธรรมที เกิดจากการที ได้พบเห็นจาก สื อ สิ งพิมพ์ต่าง ๆ ท าให้ภารกิจด้านการ
บริหารคนกลายเป็นการบริหารเชิงระบบที จะต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอก  เพื อปรับองค์กรให้
สอดคล้องกับกระแสการเปลี ยนแปลง ผู้บริหารจะต้องตระหนักและเอาใจใส่ต่อการเปลี ยนแปลง เพื อ
ปรับกลยุทธ์ในการบริหารคนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ดี เพื อความอยู่รอดขององค์กร
บุคคลทุกคนมีความต้องการ ซึ งความต้องการ  หมายถึง สิ งต่าง ๆ ที บุคคลหนึ งจะต้องมีเพื อความอยู่
รอด พฤติกรรมของบุคคลจะมุ่งไปสู่การตอบสนองความต้องการเหล่านี้ การจูงใจเป็นแรงผลักดัน
ภายในตัวบุคคลที จะน าพฤติกรรมมุ่งไปสู่การตอบสนองความต้องการ การจูงใจอาจจะเป็นไปใน
ทางบวก เช่น แรงผลักดันที มุ่งไปสู่เป้าหมาย พนักงานทุ่มเทความพยายามในการท างานมากขึ้น  
เพื อที จะได้รับการเลื อนต าแหน่ง หรือเป็นไปในทางลบ เช่น แรงผลักดันที ออกนอกเป้าหมายดังกล่าว  
เช่น ความกลัว ความล้มเหลว  จึงไม่กล้าท างานใด ๆ  ดังนั้นการระบุถึงความต้องการของบุคคลจะ
ช่วยให้ผู้บริหารมีความเข้าใจดีขึ้นและสามารถอธิบายได้ว่าเพระเหตุใดพนักงานจึงอาจถูกจูงใจใน
ทางบวกหรือทางลบ  เพื อไปสู่เป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ งภายในองค์กร  ความรู้ดังกล่าวนี้จะช่วยให้
ผู้บริหารเข้าใจพฤติกรรมบุคคลในองค์กรได้ง่ายขึ้น (ผศ.ชนินทร์  ชุณหพันธรักษ์, 2544 , หน้า 199) 

การที องค์กรจะกระท าภารกิจหลักให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพนั้น หน่วยงาน
จ า เป็นจะต้องมีบุ คลากรที มี คุณภาพในปริมาณที เหมาะสมกับงาน ดั งนั้ น  การบริหาร                     
ทรัพยากรมนุษย์ จึงจัดเป็นปัจจัยที ส าคัญอย่างหนึ งในการบริหารงาน เพราะบุคลากรเป็นผู้จัดหาและ
ใช้ทรัพยากรบริหารอื น ๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ ซึ งถ้าองค์กรเริ มต้นด้วยการมี
บุคลากรที ดีมีความสามารถ ปัจจัยด้านอื น ๆ ก็จะดีตามมา ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร  การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นการด าเนินการที เกี ยวกับบุคคลที 
ถือว่าเป็นทรัพยากรที มีคุณค่าที สุดขององค์กร เพื อให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร พร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษาและพัฒนาให้ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรมีคุณภาพชีวิตใน
การท างาน  โดยมีภารกิจหลัก ได้แก่  การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การก าหนดงานหรือออกแบบงาน  
การวิเคราะห์งาน การสรรหา การคัดเลือก การประเมินผลพนักงาน การฝึกอบรมและพัฒนา 
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ค่าตอบแทน สุขภาพและความปลอดภัย  การพ้นจากงานของพนักงาน ดังนั้น จึงเป็นหน้าที ของ
ผู้บริหารทุกระดับที จะต้องรับผิดชอบต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

2. การบริหารจัดด้านการเงิน (Money) 
เพชรี  ขุมทรัพย์  (2545 , หน้า 10) ได้ให้ความหมายของเงิน คือ สื อกลางในการเปลี ยนโดย

จะเป็นอะไรก็ได้ที ได้รับการยอมรับกันโดยทั วไปตามกฎหมายให้สามารถจ่ายช าระหนี้ระหว่างผู้ผลิต
หรือผู้ขายกับผู้บริโภคในอดีตเคยมีการใช้หอย ขนนก เป็นต้น เป็นสื อกลางในการเปลี ยนแต่เนื องจาก
มีปัญญาหาในการพกพาและอาจเเตกหักง่าย มีการพัฒนามาอยู่ในรูปของธนบัตรและเหรียญกษาปณ์  
โดยธนบัตรพิมพ์จากกระดาษคุณภาพสูงและเหรียญกษาปณ์ผลิตจากโลหะ ดังนั้นทั้งธนบัตรและ
เหรียญกษาปณ์จึงมีความคงทนและสะดวกในการพกพา ประเภทของเงิน  จึงสามารถเเยกเป็น  
ประเภทธนบัตรและประเภทเหรียญกษาปณ์ 

โดยทั วไปการบริหารจัดการด้านการเงิน จะประกอบด้วย 
2.1  การบริหารการเงิน (The financial function) น าไปสู่การลงทุนเพื อการด าเนินงานของ

ธุรกิจ  องค์กรธุรกิจอาจด าเนินงานเพื อหวังผลก าไรหรือไม่หวังผลก าไร  โดยมีกิจกรรมพ้ืนฐานทาง
ธุรกิจ 3 ประการ คือ กิจกรรมจัดหาเงิน กิจกรรมลงทุน กิจกรรมการด าเนินงานและมีการบัญชีเป็น
เครื องมอืที ส าคัญในทุกกิจกรรม  เพื อให้ได้ข้อมูลทางบัญชีขององค์กรธุรกิจ กิจกรรมทางธุรกิจ  มีดังนี้                   

2.2.1  กิจกรรมการเงิน (Financial Activities) คือ กิจกรรมในการจัดหาเงินทุน
โดยเริ มต้นของธุรกิจ และการจัดหาเงินทุนเพื อน าไปใช้ในการขยายการด าเนินงานในอนาคต  การที 
ทราบถึงฐานะการเงินของธุรกิจได้ต้องใช้การบัญชีจัดท า เพื อจะได้ทราบข้อมูลทางการบัญชีและข้อมูล
ทางการเงินต่อไป 

2.2.2  กิจกรรมการลงทุน (Investing Activities) คือ กิจกรรมการลงทุนให้ได้
สินทรัพย์  เพื อใช้ในการด าเนินงานของธุรกิจและธุรกิจจะต้องพิจารณาอัตราผลตอบแทน                    
ที จะได้รับกลับคืนมาจากการลงทุน จ าเป็นต้องพิจารณาจากข้อมูลทางบัญชี 

2.2.3  กิจกรรมการด าเนินงาน (Operating Activities) หมายถึง กิจกรรมที 
ก่อให้เกิดการขายสินค้าและบริการในการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวต้องเสียค่าใช้จ่าย  ซึ งเป็น              
ส่วนส าคัญในการจัดการด้านการเงินนั้น หมายความว่า จะต้องมีรายได้จากการด าเนินงานเพียง
พอที จะหักค่าใช้จ่ายธุรกิจ จะทราบข้อมูลดังกล่าวก็ต้องใช้เครื องมือที ส าคัญ คือ การบัญชี 

 การบริหารการเงินขององค์การจะแตกต่างกันตามจุดมุ่งหมายในการด าเนินงาน  
ซึ งมักจะแตกต่างกันในแต่ละองค์การ  จุดมุ่งหมายของการบริหารงานการเงินในขั้นแรกจะเน้นที ก าไร
สูงสุด หน้าที ของการบริหารการเงิน ได้แก่  
  1. การวางแผนทางการเงิน เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานระยะยาว
ของกิจการ  ดังนั้น  จึงต้องสามารถทราบถึงขอบเขตของการด าเนินงานอย่างกว้าง ๆ ของกิจการ เช่น 
การขยายโรงงาน การซื้อเครื องจักร การประมาณการยอดขาย โดยจะต้องทราบด้วยว่า แผนงานอาจ
ต้องล้มเหลวไปหรือไม่  เนื องจากมีปัจจัยภายนอกซึ งไม่สามารถควบคุมได้หรือควบคุมได้เพียงเล็กน้อย 
แต่จะต้องหาวิธีแก้ไขหรือหลีกเลี ยงเท่าที จะสามารถท าได้ เช่น จัดเตรียมแผนการทางการเงินให้มี
ความยืดหยุ่นที เพียงพอที จะได้เผชิญกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที อาจไม่แน่นอน 
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  2. การบริหารทรัพย์สิน จะต้องบริหารทรัพย์สินให้บริษัทมีสภาพคล่องอยู่
ตลอดเวลาเท่าที จ าเป็นและต้องพยายามที จะให้ได้ประโยชน์มากที สุดเท่าที จะมากได้จากเงินทุน ซึ งได้
ลงทุนไปในสินทรัพย์ประเภทต่าง ๆ เงินทุนที ได้ลงทุนในทรัพย์สินไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สินถาวรหรือ
ทรัพย์สินหมุนเวียนก็ตามมีทางเลือกในการใช้ต่างกัน ควรจะเป็นการลงทุนในทรัพย์สินที มีสภาพคล่อง
เพื อช่วยให้กิจการได้ประโยชน์ในด้านการมีสภาพคล่องที พอเพียง 
  3. การจัดหาเงินทุนในกรณีที เงินสดไหลออกมีมากกว่าเงินสดไหลเข้าและเงินสด
คงเหลือไม่ เพียงพอจะชดเชยจะต้องจัดหาเงินทุน เพื อใช้ในการด าเนินงานภายในองค์กร              
ซึ งสามารถหามาได้จากแหล่งต่าง ๆ โดยมีข้อตกลงและมีระยะเวลาต่างกัน เช่น เงินลงทุนระยะสั้น 
ระยะปานกลางและระยะยาว  โดยจะต้องจัดหาเงินทุนให้เหมาะสมที สุดกับความต้องการที คาดหมาย
ไว้ล่วงหน้าในกิจการของตน 
  4. หน้าที พิเศษอื น ๆ คือ จะต้องท าหน้าที เกี ยวกับงานต่าง ๆ ที อาจเกิดขึ้นใน
กรณีพิเศษ  โดยฝ่ายการเงินมีส่วนร่วมอยู่ด้วย เช่น งานในด้านการประเมินมูลค่า การประเมิ น
ทรัพย์สินหรือสิทธิเรียกร้องต่าง ๆ ที มีต่อทรัพย์สินค้าเหล่านี้  สิทธิเรียกร้องโดยเจ้าหน้าที ของ    
กิจการ ฯลฯ ข้อเสนอพิเศษให้มีการรวมกิจการเข้าด้วยกัน การปรับปรุงกิจการใหม่และการช าระบัญชี
งานต่าง ๆ และยังมีปัญหาพิเศษ เช่น ปัญหาทางกฎหมายว่าควรจะกระท าอย่างไร  ปัญหาในทาง
เศรษฐกิจว่าควรจะท าได้หรือไม่และปัญหาทางการเงิน เป็นต้น 
  2.2 การบัญชีบริหาร (Managerial accounting) บัญชีการเงินจะต้องจัดการบัญชี
ส าหรับการด าเนินงานทั้งภายนอกภายในทางบัญชีตามก าหนดเวลา งานการจัดการบัญชีจะรวมไปถึง
ขั้นตอนการบัญชีที เป็นรูปธรรมมากมายหลายอย่างและต้องท าให้ลุล่วงตามล าดับขั้นตอน การจัดท า
บัญชีที เกิดต่อเนื องวนเวียนซ้ าแล้วซ้ าอีกนี้  เรียกว่า “วงจรบัญชี” (ปณิตา สารวิจิตร และ                 
จรัสพร  ธนพัทธกุล, 2538, หน้า 15) 
 การบัญชีคือ กระบวนการที วนเวียนเป็นวัฎจักร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. จัดท าบัญชีแยกไว้และลงในสมุดรายวันขั้นต้น 

2. ผ่านรายการในสมุดรายวันขั้นต้น ไปไว้ในบัญชีแยกประเภท หายอดคงเหลือ และท า
งบทดลองก่อนการปรับปรุงบัญชี 
 3. จัดท ารายการปรับปรุงเมื อสิ้นงวดและงบทดลองหลังจากปรับปรุงบัญชี 
 4. จัดท างบดุล 
 5. จัดท ารายการปิดบัญชีและงบทดลองหลังการปิดบัญชี 
 6. ท างบก าไรขาดทุนเพื อสะดวกแก่การบันทึกบัญชี 

3. การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ (Material)   
ขอบเขตของการจัดการด้านวัตถุดิบ เริ มตั้งแต่การคาดคะเนความต้องการวัตถุดิบ การสั งซื้อ

วัตถุดิบ การน าวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต ตลอดจนการดูแลวัตถุดิบในฐานะที เป็นสินทรัพย์
หมุนเวียนอย่างหนึ ง  นอกจากนั้นเมื อมีปัญหาของการจัดการวัตถุดิบเกิดขึ้น การแก้ไขปัญหาควรจะ
แก้จากมุมมองภาพรวมของทั้งองค์กร โดยการประสานความร่วมมือกันระหว่างเจ้าหน้าที ต่าง ๆ ที 
เกี ยวกับวัตถุดิบและการควบคุมเส้นทางการเคลื อนที วัตถุดิบ 
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แนวคิดด้านกิจกรรมที เกี ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบที จะได้มาซึ งการจัดซื้อที ดีที สุด 
ประกอบด้วย 3 กิจกรรมดังนี้  (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543, หน้า 71) 

1. การคาดคะเนความต้องการวัตถุดิบ การคาดคะเนความต้องการวัตถุดิบในช่วงเวลา
อนาคต โดยปกติย่อมมีความผิดพลาดบ้าง เพราะเป็นการคาดคะเนล่วงหน้า ความผิดพลาด ที เกิดขึ้น
อาจมีผลมาจากการเปลี ยนแปลงของตลาดอันมีผลมาจากการเปลี ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยีและการเปลี ยนแปลงของตลาดอันเนื องมาจากคู่แข่งขัน   เป็นต้น  ซึ งหาก
คาดคะเนสูงกว่าความเป็นจริงมากก็จะท าให้มีต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลังสูงและอาจเกิด
ปัญหาการขาดสภาพคล่องทางการเงินได้  ซึ งการคาดคะเนนั้นได้ข้อมูลมาจากหลาย ๆ แหล่ง เช่น 
จากจ านวนค าสั งซื้อจริงของลูกค้าจากยอดประมาณการซื้อของลูกค้าหรือจากยอดการใช้วัตถุดิบใน
อดีต 
 2. การก าหนดคุณภาพ คุณภาพจึงหมายถึง ความสามารถของผู้ขายที จะจัดหาสินค้าและ
บริ ก ารมา ให้ ผู้ ซื้ อ โดยสอดคล้ อ งกั บคุณลั กษณะเฉพาะ ความหมายนี้ ค รอบคลุ ม ไปถึ ง                      
การตรวจรับของด้วย คุณภาพยังอาจหมายถึงการที พัสดุท าหน้าที ได้ตรงกับความคาดหมายของผู้ใช้ได้
จริ ง อีกด้ วย  แต่ อย่ า ง ไรก็ ตามการตั ดสิ น ใจว่ าจะซื้ ออะไรจะต้ อง พิจารณาให้ มากกว่ า                      
ด้านเทคนิค ความเหมาะสมที จะน ามาใช้ที ได้ก าหนดไว้นั้นไม่จ าเป็นเสมอไปว่าจะเป็นการซื้อที ดี 
 3. การก าหนดปริมาณและช่วงเวลาในการจัดซื้อวัตถุดิบ แม้ว่าปริมาณที ถูกต้องในการซื้อแต่
ละครั้งจะมีเพียงจ านวนเดียว  แต่การจัดซื้อมีหลายหนซึ งท าให้การก าหนดปริมาณที ถูกต้องตามอุดม
คติเป็นไปด้วยความยุ่งยาก ถ้าปริมาณที ซื้อน้อยเกินไป ต้นทุนของวัตถุดิบต่อหน่วยก็จะสูง บางครั้งก็
อาจท าให้วัตถุดิบเกิดความขาดแคลนขึ้น  ตรงกันข้ามกับปริมาณวัตถุดิบที มากเกินไปอาจท าให้เกิด
วัตถุดิบล้นคลังและค่าใช้จ่ายการดูแลสูง ปัญหาที ตามมาก็คือ การเสื อมคุณภาพและล้าสมัย  ดังนั้น  
ปัจจัยที จะท าให้อัตราค่าวัตถุดิบคงที  คือ การเปลี ยนกลยุทธ์ในการจัดซื้อจากการสั งซื้อเป็นจ านวน
มากเป็นการสั งซื้อจ านวนน้อยลงแต่มีความถี ในการสั งมากขึ้นและสั งซื้อตามความต้องการเพื อผลิต
จริงมากกว่าการเติมวัตถุดิบคงคลังเต็มอยู่เสมอ 
 4. การบริหารจัดการด้านวิธีการ  (Method) 
 กระบวนการบริหาร หรือการประกอบการในทางการบริหารที จะท าให้การปฏิบัติงานร่วมกัน
ไปสู่วัตถุประสงค์ที ก าหนดไว้  ผู้สนใจให้ความเห็นถึงล าดับขั้นที ส าคัญของกระบวนการบริหารไว้
แตกต่างกัน  สัญญา  สัญญาวิวัฒน์ (2541, หน้า 15 – 17) ได้กล่าวถึง ลักษณะประการส าคัญของ
ชุมชนเข็มแข็งคือ การเป็นชุนชนที รู้จักการจัดการตัวเอง (Community Management) ซึ งการเป็น
ชุมชนที มีความสามารถในการจัดการตนเองที ดีนั้น  จะต้องประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญ 4 ประการ 
คือ 
 1. การวางแผน (Planning) นั นคือ ชุมชนจะต้องมีโครงการ (Project) หรือแผน (Plan) ของ
ชุมชนในโครงการหรือแผนจะต้องสรุปว่า ชุมชนจะต้องมีโครงการ ใครท าอะไร ท าที ไหน ท าเมื อไร 
และท าอย่างไร   
 2. การจัดองค์กร (Organizing) ขั้นนี้คือ การเตรียมการด าเนินการตามแผน  ข้อแรกต้อง
เตรียมคน เตรียมวัสดุ เตรียมงาน ในส่วนที เกี ยวกับคนจะต้องมีการวางแผนว่า ใครท าอะไร ตรงไหน 
มีการฝึกทักษะที จ าเป็นและนัดหมายการลงมือท าไว้ให้เรียบร้อย 
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 3. การลงมือด าเนินการตามแผน  (Implementing) ขั้นนี้คือ การเอาแผนหรือโครงการมา
วางและปฏิบัติตามขั้นตอนจนกว่าจะเสร็จงาน  
 4. การประเมิน  (Evaluation) เมื อการด าเนินงานเริ มขึ้นแล้ว สิ งที จะต้องด าเนินการควบคู่
กันไปกับการด าเนินงานตามแผน คือ การก ากับงาน เพื อให้แน่ใจว่างานเริ มและด าเนินการตาม
เป้าหมายหรือไม่ มีปัญหา อุปสรรค การสนับสนุนที ด าเนินไปดีแล้วให้ดียิ งขึ้นและเมื องานเสร็จลงมี
การประเมินผลงานอีกครั้งว่า ได้มีการด าเนินงานครบถ้วนถูกต้องตามแผนที วางไว้หรือไม่ 
 การผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ นกับวิธีการจัดการให้เน้นระบบการจัดการที ดี ซึ งระบบการ
จัดการที ดีควรประกอบด้วย 
 1. มีความเป็นกระบวนการ คือ ผู้น าหรือคณะกรรมการมีการจัดการกิจกรรมให้เกิดขึ้น
ไปตามล าดับจนถึงขั้นตอนสุดท้าย เป็นเช่นนี้ เรื อยไปจนเป็นวัฏจักร เพราะการจัดการเริ ม                      
ตั้งแต่การวางแผนงานเพื อแก้ไขปัญหา การด าเนินงานตามแผน การติดตามประเมินผล และถ้ายังไม่
สามารถแก้ไขได้หรื อมีปัญหาใหม่เกิดขึ้น อีก การแก้ไขปัญหาก็จะเป็นไปตามขั้นตอน  คือ                       
มีแผนงานด าเนินการ และติดตามประเมินผลเป็นเช่นนี้ตลอดไปจนกว่าจะแก้ไขปัญหาได้ 
 2. การมีส่วนร่วม ของสมาชิกในชุมชนตั้งแต่การเริ มคิด ตัดสินใจ วางแผน ด าเนินการ
และควบคุมติดตามประเมินผลตลอดจนถึงการร่วมรับผลประโยชน์ 
 3. กระบวนการชุมชน เป็นการเรียนรู้ชุมชน เพื อร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์การ
วางแผน ด าเนินงาน การติดตามและประเมินผล สมาชิกจะเกิดการเรียนรู้ในการจัดการกับชุมชนของ
ตนเอง โดยผ่านการลงมือปฏิบัติ 
 4. การผสมผสาน  ภูมิปัญญาท้องถิ นหรือภูมิปัญญาชาวบ้านใช้กระบวนชุมชนร่วมกับ
หลักการทางวิชาการโดยผ่านพลังของคนในชุมชนหรือภูมิปัญญาท้องถิ นเพื อแก้ไขปัญหาของชุมชน 
 5. ผลส าเร็จของกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค์หรือแก้ไขปัญหาได้ โดยก าหนดตัวชี้วัดเป็น
เป้าหมายแสดงถึงความส าเร็จในการจัดการ เช่น สมาชิกเกิดก ารเรียนรู้ร่วมกัน จากการมี                  
ส่วนร่วมด าเนินกิจกรรม โครงสร้างและบทบาทหน้าที ของกรรมการกลุ่ม สอดคล้องกับความรู้
ความสามารถของแต่ละคน มีการระดมทุนภายใน การจัดการด้านการเงิน เป็นไปด้วย                        
ความเรียบร้อยและตรวจสอบได้ ใช้เทคนิควิธีการติดต่อสื อสาร ประสานงานควบคุมประเมินผลและ
น าไปสู่การสร้างเครือข่ายกิจกรรม 
 5. การบริหารจัดการด้านตลาด  (Market) 

การตลาด  หมายถึง  กระบวนการในการวางแผนและบริหารแนวความคิดการตั้งราคา การ
ส่งเสริมการตลาด และการจัดจ าหน่าย ความคิด สินค้าและบริการ เพื อสร้างให้ เกิดการแลกเปลี ยน  
โดยสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และสนองความพึงพอใจของบุคคลที แสดงให้เห็นถึง
เครื องมือการตลาดที ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย 
(Place or Distribution) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เครื องมอืทั้ง 4 ประการนี้ เรียกว่า  
ส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) หรือ 4P’s การใช้เครื องมือ 4P’s ต้องมีการวางแผนเพื อ
สนองความพึงพอใจของบุคคล และการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การด้วย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2545, หน้า 75) ก่อนที จะมีการวางแผน 4P’s งานการตลาดต้องเริ มต้นจากการก าหนดและ
วิเคราะห์เป้าหมาย (Target Market) แล้วพัฒนาแผนการตลาดให้กับตลาดเป้าหมายเพื อบรรลุ
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วัตถุประสงค์ขององค์การและสนองความต้องการของลูกค้า 4 ด้าน  ซึ งเรียกว่า 4C’s ซึ งประกอบด้วย 
ความจ าเป็นและความต้องการของลูกค้า (Customer Needs and Wants)  ต้นทุนของลูกค้า  (Cost 
of the Customer) ความสะดวกของลูกค้า (Convenience) โดยมีส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix)  ประกอบด้วยส่วนส าคัญต่อไปนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ์  (Product) เป็นสิ งที สามารถสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์
ได้  ผลิตภัณฑ์อาจเป็นคุณสมบัติที แตะต้องได้และแตะต้องไม่ได้  ส่วนผสมของตัวผลิตภัณฑ์
ประกอบด้วย ตัวผลิตภัณฑ์  ชื อผลิตภัณฑ์  การบรรจุหีบห่อ  ความภาคภูมิใจ  และผู้ขาย  ตัวอย่าง
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ วัสดุ  อุปกรณ์  บริการกิจกรรม บุคคล สถานที  องค์การหรือแนวคิด ที แสดงให้เห็น
ถึงการสร้างสรรค์  สวยงาม เพื อเป็นการกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภค 
 2. ราคา (Price) เป็นสิ งกระตุ้นที ก าหนดมูลค่าในการแลกเปลี ยนสินค้า หรือบริการใน
รูปแบบของเงินตราเป็นจ านวนที เกี ยวกับวิธีการก าหนดราคา นโยบายและกลยุทธ์ต่าง ๆ                      
ในการก าหนดราคาต้องเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์  โดยพิจารณาผู้บริโภคเป็นเป้าหมาย 
 3. การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution)  เป็นสิ งกระตุ้นอย่างหนึ งในกิจกรรม น า
ผลิตภัณฑ์ที ก าหนดไว้ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ในส่วนผสมนี้ไม่ได้หมายถึงเฉพาะการพิจารณาสถานที 
อย่างเดียว  แต่เป็นการพิจารณาว่าจะจ าหน่ายผ่านคนกลางต่าง ๆ อย่างไร และมีการเคลื อนย้าย
สินค้าอย่างไร ให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวก   
 4. การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เป็นการติดต่อสื อสารระหว่างผู้จ าหน่ายและตลาด
เป้าหมายเกี ยวกับผลิตภัณฑ์โดยมีวัตถุประสงค์เพื อการกระตุ้นโดยการแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิด
ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ การส่งเสริมการตลาดอาจท าได้ 4 แบบด้วยกัน คือ 
 4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อสื อสารแบบไม่ ใช้บุคคล  (Non– 
personal) โดยผ่านสื อต่างๆ และผู้อุปถัมภ์ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณา  กิจกรรมการโฆษณา
ประกอบด้วย การโฆษณาผ่านหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ 
 4.2 การขายโดยใช้บุคคล (Personal Selling) เป็นการติดต่อสื อสารทางตรงแบบ
เผชิญหน้าระหว่างผู้ขาย และลูกค้าที มีอ านาจซื้อ และขายโดยใช้บุคคลก็คือการขายโดยใช้พนักงาน
ขายนั นเอง 
 4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมการตลาดที นอกเหนือจาก
การขายโดยใช้บุคคล การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที ช่วยกระตุ้นการซื้อของผู้บริโภคและ
ประสิทธิภาพของผู้ขาย ตัวอย่างการส่งเสริมการขาย ได้แก่ การลดราคา การแลกซื้อ แจกตัวอย่าง
สินค้า แถมสินค้าฟรี ชิงโชค การแข่งขัน การแจกคูปอง  เป็นต้น 
 4.4  การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation)  การให้ข่าว
เป็นการเสนอความคิดเกี ยวกับสินค้า หรือบริการแบบไม่ใช้บุคคล  โดยองค์การที เป็นเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์นั้น ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ จากการเสนอข่าวนั้น ส่วนการประชาสัมพันธ์จะเป็นความ
พยายามที ได้จัดเตรียมไว้ขององค์การ เพื อชักจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติที ดีต่อ
องค์การ  จะเห็นได้ว่าการให้ข่าวเป็นส่วนหนึ งของการประชาสัมพันธ์เพราะการให้ข่าวเป็นกิจกรรมใน
อันที จะส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีต่อกลุ่มชน 



17 
 

จากการศึกษาการบริหารทางการตลาด สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการในการวางแผนและ
การบริหารแนวความคิดการตั้งราคา การส่งเสริมการตลาด การจัดจ าหน่าย  ความคิด สินค้าและ
บริการ เพื อสร้างให้เกิดการแลกเปลี ยน โดยสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การและสนองความ
พึงพอใจของลูกค้า  

6. การบริหารจัดการด้านเครื องจักรกล (Machine)   
หัวใจส าคัญในการบริหารจัดการเพื อประสิทธิภาพสูงสุดของเครื องจักรส าหรับการผลิตเป็นที 

ยอมรับกันอย่างแพร่หลาย คือ การบริหารที มีการก าหนดเป้าหมายที ชัดเจนและรับรู้เป็นอย่างเดียวกัน
ทั วทั้งองค์กร  รวมถึงต้องเป็นการบริหารที เท่าทันต่อการเปลี ยนแปลงและมีความมั นใจได้ว่าระบบการ
ตรวจสอบดูแลรักษาเครื องจักรเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  การตรวจสอบและการ
บ ารุงรักษาเครื องจักรควรมีการวางแผนโดยก าหนดจากระยะเวลาการใช้งานควบคู่กับสภาพที แท้จริง
ประกอบกัน เพื อที จะสามารถควบคุมได้ว่าเครื องจักรมีความพร้อมส าหรับการท างาน  หรือมีความ
จ าเป็นที จะต้องหยุดเพื อซ่อม เมื อไร อย่างไร นานเพียงใดและจะส่งผลกระทบต่อแผนการผลิตหรือ
สามารถปรับแผน  หรือปรับกระบวนการผลิตเพื อให้เกิดผลกระทบน้อยที สุดได้อย่างไร   

ไม่ว่าจะเป็นเครื องจักรใหม่หรือเครื องจักรที มีอยู่แล้วก็ตาม โดยหลักของการบริหารจัดการให้
เกิดความปลอดภัยในการท างาน เครื องจักรถือเป็นแหล่งก าเนิดอันตรายที เป็นต้นก าหนดปัญหาความ
ไม่ปลอดภัย การแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยในการท างานที ได้รับการยกนิ้วมือให้  คือ การแก้ไขที 
แหล่งก าเนิดอันตราย ซึ งก็คือ การแก้ไขให้เครื องจักรมีความปลอดภัยพร้อมใช้งานนั นเอง  

กำรบริหำรจัดกำรที่ดี  
บวรศักดิ์  อุวรรณโร (2542, หน้า 31) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการที ดี คือ การ

พัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขของทุกภาคในสังคม กล่าวอีกนัยหนึ ง คือ ธรรมาภิบาลมี
จุดมุ่งหมายในการสร้างความเป็นธรรมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับทุกภาคในสังคม
ไม่ใช่ภาคใดภาคหนึ ง 

ไชยวัฒน์  ค าชู และคณะ (2545, หน้า 30) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการที ดี คือ 
การมีส่วนร่วมการรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เพื อเป็นหลักประกัน
ว่าการด าเนินนโยบายทางการเมือง สังคมและเศรษฐกิจเป็นที ยอมรับของสังคมส่วนร่วมและให้ความ
มั นใจว่าเสียงของคนยากจนและคนด้อยโอกาสเป็นส่วนหนึ งในการก าหนดและด าเนินนโยบาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ งในส่วนที เกี ยวกับการจัดสรรทรัพยากร 
 องค์ประกอบหลักของกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 

อินสอน  บัวเขียว (2537, หน้า14) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลักของการบริหารที ดี มีอยู่               
6 ด้านดังต่อไปนี้  
 1. หลักการมีส่วนร่วม คือ การให้ประชาชนเข้ามาเกี ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ 
กระบวนการด าเนินโครงการและร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการพัฒนา  นอกจากนี้ยังเกี ยวข้องกับ
ความพยายามที จะประเมินผลโครงการนั้น ๆ ด้วย ซึ งลักษณะการมีส่วนร่วม มีดังนี้ 
  1.1  การทีส่วนร่วมของชุมชนในการตัดสินใจ 
  1.2  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ 
  1.3  การมีส่วนร่วมของชุมชนในผลประโยชน์ 
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 กล่าวโดยสรุปลักษณะการมีส่วนร่วม อาจแบ่งโดย  
  1. การสนับสนุนทรัพยากร คือ การสนับสนุนเงิน  วัสดุอุปกรณ์ แรงงาน คือ เข้า
ร่วมในการวางแผน การประชุมแสดงความคิดเห็น การด าเนินการ การติดตามและประเมินผล 
  2. อ านาจหน้าที ของผู้เข้าร่วม คือ เป็นกรรมการเป็นสมาชิกซึ งลักษณะการมีส่วน
ร่วมนี้ แสดงถึงระดับอ านาจของผู้เข้าร่วมจึงมีการโต้แย้งว่า โดยวิธีการพัฒนาความสามารถของ
ประชาชนเป็นเพียงการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพียงบางส่วน  เพราะหลายกรณี
ประชาชนไม่มีโอกาสเข้าร่วมในการตัดสินใจทางออกที ควรเป็น ก็คือ การเสริมสร้างพลังอ านาจของ
ประชาชน 
 2. หลักความโปร่งใสและความสุจริต เป็นกลไกที มีความสุจริตและโปร่งใส ซึ งรวมถึงการมี
ระบบกติกาและการด าเนินการที เปิดเผย โดยสามารถเข้าถึงและได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเสรี เป็น
ธรรม ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถตรวจสอบการบริหารงานและติดตามผลได้ 
 3. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ภาระความรับผิดชอบต่อสาธารณะในเรื องที เกี ยวกับการ
กระท า กิจกรรมหรือการตัดสินใจใด ๆ ซึ งส่งผลกระทบต่อสาธารณะโดยก าหนดกฎเกณฑ์เน้นการ
ด าเนินงานเพื อสนองความต้องการของกลุ่ม 
 4. หลักความคุ้มค่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) คือ 
กลไกที มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดกระบวนการท างาน การจัดองค์การ 
การจัดสรรบุคลากรและมีการควบคุมการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม 
 5. หลักนิติธรรมกฎเกณฑ์ที ยุติธรรมและชัดเจน (Fair legal Framework and 
Predictability) คือ มีกรอบของกฎหมายที ยุติธรรมและเป็นธรรมส าหรับกลุ่มคนต่าง ๆ ในสังคม ซึ ง
กฎเกณฑ์มีการบังคับใช้และสามารถใช้บังคับได้ ซึ งคนในสังคมทุกส่วนเข้าใจสามารถคาดหวังและรู้ว่า
จะเกิดผลอย่างไร สิ งเหล่านี้เป็นการประกันความมั นคง ศรัทธาและความเชื อมั นของสมาชิกในกลุ่ม 
 6. หลักคุณธรรม คือ กลไกทางการเมืองที ชอบธรรม (Political Legitimacy)  คือ เป็นกลไก
ที มอีงค์กรประกอบของผู้ที เป็นรัฐบาล หรือผู้ที เข้าร่วมบริหารที ความชอบธรรมเป็นที ยอมรับ โดยรวม
ไม่ว่าจะโดยการแต่งตั้งหรือเลือกตั้งแต่จะต้องเป็นที ยอมรับว่ามีความสุจริตความเที ยงธรรมและมี
ความสามารถที จะบริหารได้ 

กล่าวโดยสรุปการบริหารจัดการที ดีเป็นกระบวนการท างานร่วมกันในกิจกรรมต่าง ๆ การ
บริหารจัดการจ าเป็นต้องมีการวางแผน การจัดองค์การ การสั งการและการควบคุมและยังต้องอาศัย
ปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ด้านคน (Man) ด้านเงิน (Money) ด้านวัตถุดิบ (Materials) ด้านวิธีการ 
(Method) ด้านตลาด (Market) ด้านเครื องจักร (Machine) เป็นองค์ประกอบหลักในการขับเคลื อน
ขององค์กรและหลักการบริหารจัดการที ดีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาการบริหารจัดการของสินค้า
หนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์  
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แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจชุมชน 
  
 ควำมหมำยของธุรกิจชุมชน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2543, หน้า 11) ได้ให้ความหมายธุรกิจชุมชน  คือ การด าเนิน
กิจกรรมซึ งส่งเสริมให้ประชาชนในชนบทมีรายได้ โดยพัฒนาความรู้ ความสามารถของประชาชนใน
การบริหารและจัดการ มีลักษณะการพึ งพาซึ งกันและกันและมีผลในการป้องกันการย้ายถิ น  

ปาริชาติ  วลัยเสถียร (2540, หน้า 96 – 98) ได้ให้ความหมายธุรกิจชุมชน  คือ กิจกรรมที 
บุคคลหรือองค์กรในชุมชนมีส่วนเป็นเจ้าของกิจกรรมและ/หรือ ช่วยด าเนินงานบางส่วนหรือทั้งหมด  
โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  มีการเรียนรู้และการจัดการร่วมกันเพื อด าเนินการใน
กิจกรรมการผลิต  การแปรรูป  การค้า และการบริการที มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนได้อย่าง
สอดคล้องกับสังคม  วัฒนธรรม  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ งแวดล้อมของชุมชน  อันจะน าไปสู่ชีวิต
ความเป็นอยู่ที ดีและการพัฒนาที ยั งยืน  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2545, หน้า 10 – 11) ธุรกิจชุมชน  หมายถึง  ธุรกิจที เป็น
เจ้าของชุมชนเพื อชุมชนและบริหารจัดการโดยชุมชน  ซึ งเป็นการบริหารเน้นการกระท าในเชิงธุรกิจ
แตกต่างจากการกุศลหรือการช่วยเหลือเกื้อกูลในลักษณะของสหกรณ์  ทั้งนี้เนื องจากธุรกิจชุมชน
จ าเป็นจะต้องแข่งขันท้ังในด้านต้นทุนและคุณภาพกับกิจการที แสวงหาก าไรของธุรกิจเอกชนตามปกติ  
แต่ที จ าเป็นต้องจัดท าเป็นธุรกิจชุมชนก็เพราะสมาชิกแต่ละคนไม่มีความสามารถและความเข้มแข็ง
ทางการเงินพอที จะแข่งขันได้กับธุรกิจเอกชนเหล่านี้ 
 ขวัญสรวง  อติโพธิ์ และอนุชาติ  พวงส าลี (2538, หน้า 44)  ได้ให้ความหมายว่า ธุรกิจชุมชน 
คือ การรวมตัวของคนในชุมชนเป็นกลุ่มเกษตรกร  สหกรณ์หรือธุรกิจขนาดเล็กในชนบทเพื อ
ด าเนินการทางธุรกิจที มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจของธุรกิจ  ทั้งนี้จะต้องมุ่งส่งเสริมให้เกษตรกรสามารถปรับ
ฐานความคิดมุ่งเน้นการรวมกลุ่มเพื อร่วมกันจัดการอย่างครบวงจรทั้งการผลิต  การแปรรูปและ
การตลาด 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า  ธุรกิจชุมชน  หมายถึง  การด าเนินกิจกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใน
ชุมชน  เพื อการผลิต  การแปรรูปผลผลิตในชุมชนในรูปแบบของการค้าขายในเชิงธุรกิจ เพื อการหา
รายได้และผลก าไรจากการด าเนินกิจกรรมมาสู่กลุ่มกิจกรรมหรือชุมชน  โดยอาศัยความร่วมมือ  ร่วม
ใจของชุมชนเป็นส าคัญและบุคคลในชุมชนเป็นเจ้าของกิจกรรมการบริหารจัดการมาจากการร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมตัดสินใจของชุมชนและมีการร่วมรับผลประโยชน์จากการด าเนินงาน 
  ส านักมาตรฐานการศึกษาอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย (2545, หน้า 13 – 15) ได้ให้ค า
จ ากัดความของลักษณะ ประเภทและความส าคัญของธุรกิจชุมชน ไว้ดังนี้ 
 ลักษณะของธุรกิจชุมชน มีดังนี้ 
 1. เป็นธุรกิจขนาดเล็ก มีความคล่องตัวในการบริหาร ผู้บริหารหรือตัวแทนกลุ่มสามารถ
ตัดสินใจในธุรกิจได้ทันทีและรวดเร็ว เพราะการบริหารงานที ไม่ซับซ้อนสามารถตัดสินใจ                
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ หรือการเปลี ยนแปลงทางเศรษฐกิจและตลาด ตลอดจนการ
เปลี ยนแปลงที เกิดขึ้นจากสมาชิกของกลุ่มได้อย่างรวดเร็ว 
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 2. รายได้จากยอดขายในระยะเริ มต้นไม่มากนัก ธุรกิจชุมชนจะท าการจ าหน่ายสินค้า บริการ
หรือผลิตสินค้าในปริมาณที สามารถคุ้มทุนและก าไรเพื อแบ่งให้สมาชิกตามปกติ โดยค านึงถึงขนาดของ
ตลาดที มีอยู่เป็นส าคัญ  จึงท าให้รายได้จากยอดขายไม่มากนักแต่เพียงพอที จะท าให้ธุรกิจด าเนิน
กิจการอยู่ได้อย่างราบรื นและมีผลในการสร้างงานให้แก่สมาชิกเพื อช่วยเสริมการด ารงชีพให้อยู่ได้ใน
บรรดาสมาชิก 
 3. ต้นทุนในการด าเนินกิจการต  า  ธุรกิจชุมชนนั้นด าเนินงานโดยเน้นให้คนมีงานท าแต่ใน
สภาพการท างานที เป็นมิตรและมีความสุข  จึงไม่จ าเป็นต้องจ่ายค่าจ้างมาก ในขณะเดียวกันต้นทุนใน
การจัดหาอุปกรณ์และเครื องใช้ไปตามความจ าเป็นในการประกอบธุรกิจ ซึ งเน้นการประหยัดไม่
ฟุ่มเฟือย 
 4. การติดต่อและการให้บริการกับลูกค้าเป็นไปอย่างใกล้ชิด ธุรกิจชุมชนส่วนใหญ่ด าเนินงาน
โดยสมาชิกในชุมชน ซึ งท าให้การติดต่อสื อสารกับลูกค้าเป็นไปในลักษณะเป็นกันเองและการเป็นเพื อน
บ้านช่วยให้ทราบความต้องการของลูกค้าโดยตรงสามารถแก้ไขปัญหาที เกิดข้ึนกับลูกค้าได้ทันท่วงที 
 5. การเริ มต้นธุรกิจท าได้ง่าย  ธุรกิจชุมชนสามารถเริ มต้นได้ง่ายโดยคณะบุคคลที ไม่ใช่เครือ
ญาติ มีวัตถุประสงค์ที จะท าธุรกิจร่วมกันเพื อผลประโยชน์ของกลุ่มและชุมชน  การที มีบุคคลจ านวน
หนึ งสนใจท าธุรกิจร่วมกันมีผลท าให้ปัญหาเงินทุนไม่เป็นอุปสรรค เพราะใช้เงินลงทุนไม่มากทุกคนเป็น
สมาชิกไม่มีเจ้าของผูกขาดแต่เพียงผู้เดียว  แต่อาจจะมีตัวแทนของกลุ่มที ได้รับเลือกให้ท าหน้าที 
บริหารจัดการหรือเป็นตัวแทนที ได้รับการยอมรับจากสมาชิก 
 ประเภทของธุรกิจชุมชน 
 1. ธุรกิจการผลิต  หมายถึง  การผลิตสินค้า โดยการน าเอาวัสดุหรือสินค้าบางชนิดมาแปร
สภาพให้เป็นสินค้าใหม่  มีรูปแบบใหม่  ธุรกิจชุมชนที ด าเนินการทางด้านการผลิตจะท าการผลิตใน
ครัวเรือน  ซึ งอาศัยวัตถุดิบที มีอยู่ในท้องถิ น  เช่น ผลิตเครื องปั้นดินเผา ผลิตเครื องจักสานทอผ้า  
อุตสาหกรรมจากไม้หรือธุรกิจชุมชนที ท าการผลิตในกระบวนการที ต้องอาศัยคนงานจ านวนหนึ ง เช่น  
การผลิตวุ้นเส้น  การผลิตซีอ้ิวในท้องถิ น เป็นต้น  ธุรกิจชุมชนที ท าการผลิตเองอาจจะด าเนินการ
จ าหน่ายสินค้าที ผลิตได้เองหรืออาจจะขายสินค้าที ผลิตได้ให้พ่อค้าคนกลางหรือตัวแทนจ าหน่ายสินค้า
ต่อไป 
 2. ธุรกิจค้าปลีก  หมายถึง  กิจการที ท าการขายสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภค ณ จุดที ท าการขาย
สินค้าที นิยมจ าหน่ายให้กับผู้บริโภค ได้แก่ สินค้าอุปโภค  สินค้าบริโภคทุกชนิด ตั้งแต่ของใช้จ าเป็นใน
บ้าน เช่น ยาสีฟัน  สบู่  ผงซักฟอก  หรือสินค้าประเภทอาหาร  เช่น ขนมปัง  อาหารกระป๋อง หรือ
ประเภทยารักษาโรค เช่น  ยาแก้ปวดศรีษะ  ยาธาตุ  ยาสามัญประจ าบ้าน  จนถึงสินค้าประเภท
ของเด็กเล่น  เครื องเขียน  เป็นต้น  ธุรกิจประเภทนี้เน้นการรวมทุนของสมาชิก  โดยมีวัตถุประสงค์
เพื อจะจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายในบรรดาสมาชิกและผู้ที ไม่ได้เป็นสมาชิก เพื อลดค่าใช้จ่ายจากการที 
ต้องซื้อจากพ่อค้าคนกลางที ก าหนดอัตราก าไรไว้สูง 
 3. ธุรกิจค้าส่ง  หมายถึง  กิจการที ด าเนินการรับซื้อสินค้าจากผู้ผลิตเป็นจ านวนครั้งละมาก ๆ 
และน าสินค้านั้นมาขายต่อให้กับพ่อค้าปลีกหลาย ๆ รายต่อไปธุรกิจค้าส่งนี้สามารถที จะท าการซื้อ
สินค้าจากผู้ผลิตได้ทุกประเภท  ไม่ว่าจะเป็น  โรงสีข้าว อาหารแปรรูป อาหารกระป๋อง เสื้อผ้า  
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รองเท้า  เครื องประดับ  ธุรกิจประเภทนี้อาจจะนับได้ว่าเป็นธุรกิจชุมชนขนาดใหญ่และมีความมั นคง
พอสมควรแล้ว 
 4. ธุรกิจบริการ  หมายถึง  การรวมกลุ่มของสมาชิกเพื อประกอบธุรกิจบริการ คือ สินค้าที ไม่
สามารถจับต้องได้  แต่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ  ตัวอย่างของธุรกิจบริการ ได้แก่  
บริการนวดแผนไทยและอบสมุนไพร  บริการรักษาโรคด้วยสมุนไพร บริการท่องเที ยวเชิงอนุรักษ์ทั้ง
ในทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ  เป็นต้น 
 ควำมส ำคัญของธุรกิจชุมชน 
 ธุรกิจชุมชนมีความส าคัญและมีส่วนช่วยในการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ  การเมือง
และสังคม  แต่บทบาทของธุรกิจชุมชนในการพัฒนาจะแตกต่างกันไปตามประเภทของธุรกิจนั้น ๆ 
ธุรกิจชุมชนมีความส าคัญหลายประการ  ดังนี้ 
 1. เปิดโอกาสให้มีการประกอบการ  ธุรกิจชุมชนเป็นช่องทางและโอกาสส าหรับผู้ที มีความ
ต้องการในการประกอบธุรกิจด้วยตนเองร่วมกันกับสมาชิกคนอื น  ถึงแม้จะมีฐานเป็นลูกจ้างก็มีส่วนใน
การเป็นเจ้าของประกอบการด้วยเช่นกัน  สมาชิกในชุมขนที มีความสามารถมีความคิดริเริ ม มีแนวคิด
ริเริ มที สร้างสรรค์สามารถหาประสบการณ์และพิสูจน์ความสามารถโดยเข้าร่วมประกอบธุรกิจชุมชน
ซึ งใช้เงินทุนน้อย  เน้นการสร้างงานในท้องถิ นเป็นส าคัญและถ้ามีประสบการณ์เพิ มมากขึ้นในอนาคต  
ธุรกิจชุมชนขนาดเล็กก็สามารถจะพัฒนาไปสู่การประกอบการธุรกิจที มีขนาดใหญ่ต่อไปได้ 
 2. ก่อให้เกิดการว่าจ้างงาน  การพัฒนาธุรกิจชุมชนท าให้เกิดการว่าจ้างแรงงานในท้องถิ นมี
การพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างต่อเนื องพร้อมกันไปด้วยแทนการที ถูกว่าจ้างให้เป็นแรงงานไร้ฝีมือ ทั้งนี้  
เพราะทุกคนมีส่วนเป็นเจ้าของกิจการ  จึงสามารถใช้กิจการที มีเป็นเครื องมือในการพัฒนาฝีมือ
แรงงานของตนตามต้องการ  ยกเว้นแต่จะมีความพึงพอใจที จะท างานในเฉพาะส่วนที ตนมี ความ
ช านาญเท่านั้น 
 3. ส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม  ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่บางประเภท
จ าเป็นต้องอาศัยวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนประกอบจากหลาย ๆ แหล่งเพื อน ามาผลิตสินค้าในอุตสาหกรรม
ประเภทนั้น  ธุรกิจชุมชนจึงเป็นแหล่งที ช่วยในการผลิตชิ้นส่วนประกอบเหล่านี้และน าส่งให้กับธุรกิจ
ขนาดใหญ่อีกทีหนึ ง  เพื อผลิตเป็นสินค้าที ได้มาตรฐานต่อไป โดยในระยะแรกธุรกิจชุมชนได้รับ
ประโยชน์จากการฝึกอบรมและทักษะที จ าเป็นส าหรับการผลิต  ส่วนธุรกิจขนาดใหญ่ที มาว่าจ้างให้รับ
ช่วงผลิตต่อก็ลดต้นทุนอย่างไรก็ตาม  ลักษณะเช่นนี้อาจจะมีประโยชน์เพียงในระยะเริ มต้นเพราะใน
ระยะยาวธุรกิจขนาดใหญ่อาจจจะย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศที ค่าแรงถูกกว่า 
 4. สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน  ธุรกิจชุมชนยิ งมีจ านวนเพิ มมากขึ้นเท่าไรก็จะก่อให้เกิด
การกระจายอ านาจทางเศรษฐกิจไปสู่กลุ่มผู้ประกอบการและกลุ่มคนเพิ มมากขึ้นเท่านั้น  เกิดการ
กระจายรายได้สู่ชนกลุ่มอื นอย่างทั วถึง  ธุรกิจชุมชนยังช่วยลดปัญหาของสังคม  อัตราการว่างงานลด
น้อยลงเพราะมีการว่าจ้างงานในธุรกิจชุมชน  ปัญหาคนไม่มีงานท าน้อยลง  เนื องจากประชาชนมี
รายได้ซึ งส่งผลท าให้ปัญหาอาชญากรรมลดลงด้วย  ความมั นคงของประเทศจะมีเพิ มขึ้นประชาชนมี
ความเป็นอยู่ที สุขสบาย  มีรายได้ดีและมีงานท า 
 5. ลดปัญหาสังคมที เป็นภัยคุกคามประเทศชาติ กล่าวคือ ถ้าหากธุรกิจชุมชนบรรลุเป้าหมาย
สมาชิกในชุมชนมีรายได้เพิ มขึ้น  ชุมชนมีความเข้มแข็ง ปัญหาสังคมต่าง ๆ ที มีอยู่ในขณะนี้ไม่ว่า
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ปัญหายาเสพติดในหมู่เยาวชน  ปัญหาโรคเอดส์  ปัญหาโสเภณีเด็ก ปัญหาการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัย
อันสมควร  ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว  ปัญหาสังคมอันเกิดจากครอบครัวแตกแยกหรือล่มสลาย
จะได้รับการบรรเทาพร้อมกันไปด้วยช่วยให้เกิดเป็นสังคมที มีความร่มเย็นเป็นสุข 
 สรุปได้ว่า  ธุรกิจชุมชนเป็นธุรกิจขนาดเล็ก การเริ มต้นในการด าเนินการสามารถกระท าได้เอง
โดยคนในชุมชน  ทั้งนี้โดยอาศัยทุนที มาจากชุมชนเป็นทุนในการด าเนินการ  ทั้งทุนที เป็นทรัพย์  ทุนที 
เป็นวัตถุดิบและทุนที เป็นภูมิปัญญาของชุมชน  โดยในการด าเนินงานนั้นคนชุมชนร่วมกัน       
บริหารจัดการ  เพื อให้การด าเนินงานธุรกิจชุมชนนั้นประสบความส าเร็จ  ซึ งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชนและช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ในชุมชน  ประชาชนในชุมชนมีรายได้เพิ มขึ้น  ท าให้ชุมชนสามารถ
พึ งตนเองได้และเกิดความเข้มแข็ง  อีกทั้งยังสามารถกระจายรายได้ออกไปสู่ชุมชนอื นเป็นการสร้าง
เครือข่ายธุรกิจชุมชน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับโครงกำรหนึ่งต ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 
 โครงการหนึ งต าบล หนึ งผลิตภัณฑ์ เป็นโครงการหนึ งในนโยบายเร่งด่วนที รัฐบาลจัดท าขึ้น
เพื อให้ต าบลหรือชุมชนได้ใช้ศักยภาพหรือพลังที มีอยู่แก้ปัญหาของตัวเองด้วยการพัฒนาสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์และพัฒนาท้องถิ นที มีอยู่ในชุมชนให้มีเอกลักษณ์ดีเด่น  แสดงถึงภูมิปัญญาและของดีที มีอยู่
ตามธรรมชาติ  ซึ งสมควรที จะส่งเสริม  สนับสนุน เผยแพร่แสดงถึงความภูมิใจของคนในต าบลที ได้
ร่วมกันพัฒนาให้เกิดขึ้นและธ ารงรักษาไว้เพื อให้ชุมชนรุ่นหลังได้เข้าไปสัมผัสและศึกษา ตลอดจน
สามารถเชื อมโยงเครือข่ายพัฒนาไปสู่ธุรกิจชุมชน เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจใน
ระดับรากหญ้า 
 คณะกรรมการอ านวยการหนึ งต าบล หนึ งผลิตภัณฑ์แห่งชาติ (2545, หน้า 1 - 2) ได้เสนอ
แนวคิดเกี ยวกับ “หนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์” เป็นแนวคิดที ต้องด าเนินงาน เพื อให้เกิดการพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนในการสร้างเอกลักษณ์สินค้าชุมชนของแต่ละพ้ืนที ที ตลาดรองรับและท าธุรกิจที 
ยั งยืน  

คณะอนุกรรมการอ านวยการหนึ งต าบล หนึ งผลิตภัณฑ์แห่งชาติ (2545, หน้า 3 - 6) ได้ให้
แนวคิดเกี ยวกับ “หนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์” ว่าเป็นแนวคิดที เน้นขบวนการสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์
ในแต่ละหมู่บ้านหรือต าบล  แนวคิดนี้สนับสนุนและส่งเสริมให้ท้องถิ นสามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 
(Product) โดยมีกิจกรรมคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการตลาด  การผลิต  การบริหารจัดการและ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางด้านการผลิตให้มีคุณภาพเป็นที ยอมรับและต้องการของตลาดสากล โดย
ท้องถิ นจ าเป็นต้องพึ งตนเองเป็นหลัก 
  กระทรวงอุตสาหกรรม (2544, หน้า 12) ได้ให้แนวความคิด “หนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์” ว่า
เป็นความมุ่งหวังให้กลุ่มราษฎรได้มีอาชีพ มีงานท า มีรายได้ มีการสร้างมูลค่าเพิ มให้แก่ผลิตภัณฑ์ด้วย
การท าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที ผู้บริโภคยอมรับได้ด้วยตนเองในต าบล และราษฎรยังคงอยู่ในท้องถิ น 

 พีรสิทธิ์  ค านวณศิลป์ และศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ (2548, หน้า 14) ได้เสนอแนวคิดเกี ยวกับ
สินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ถือเป็นหลักการทางเศรษฐกิจที ต้องการขยายโอกาสศักยภาพของ
สินค้าท้องถิ น  ความส าเร็จจักเกิดขึ้นได้ต้องด าเนินงานพัฒนาสังคมเศรษฐกิจเชิงรุกอาศัยความร่วมมือ
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ของภาคีการพัฒนาต่าง ๆ ควบคู่กับการเสริมสร้างระบบรองรับการพัฒนาที มีประสิทธิภาพ   โดย
จะต้องให้ความส าคัญใน  4  องค์ประกอบ ได้แก่  
 1. ประชาชน/ชุมชนเข้มแข็งและมีบทบาทในการริเริ ม ตัดสินใจและด าเนินกิจกรรมของ
ชุมชนด้วยตนเอง โดยใช้ทุนที มีอยู่ในชุมชน มีกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาจากภายในมีกฎเกณฑ์
กติกาที จะท าให้สมาชิกได้รับประโยชน์เท่าเทียมกันและองค์กรปกครองท้องถิ นมีส่วนร่วม 
 2. การมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาอย่างจริงจัง โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือมีระบบการ
สื อสารข้อมูลที มีประสิทธิภาพ การแลกเปลี ยนความรู้และการสร้างปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ 
 3. กระบวนการบริหารจัดการที มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล ประกอบกับการมีระบบ
สนับสนุนที ดี  กลไกการประสานงานและการสื อสารที ชัดเจนและมีประสิทธิภาพการจัดการความรู้
ของเครือข่ายพันธมิตร 
 4. รากฐานทางสังคมที เข้มแข็งในการรองรับการพัฒนา  ประกอบด้วย (1) ระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานและการจัดบริการทางสังคมต่าง ๆ ที มีคุณภาพ  (2) คุณภาพและทักษะของบุคลากรในระบบ
เหล่านี้ (3) สภาพแวดล้อมที มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบข้อมูล  กฎระเบียบ เป็นต้น 

 กรมพัฒนาชุมชน (2545, หน้า 6) ได้ให้แนวความคิดของ “หนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์” ว่า
เป็นแนวคิดที ต้องการให้แต่ละหมู่บ้านมีผลิตภัณฑ์ (หลัก) 1 ประเภท ซึ งเป็นผลิตภัณฑ์ที ใช้วัตถุดิบ
ทรัพยากรท้องถิ น ลดปัญหาการอพยพย้ายถิ นไปสู่เมืองใหญ่  ซึ งถือได้ว่าเป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชน
ให้เกิดขึ้นเป็นแนวคิดที สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและเป็นเครื องมือที กระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของประชาชนเกิด
การด าเนินงานพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื องนับเป็นกลยุทธ์การพัฒนาที อาศัยหมู่บ้านเป็นหน่วย
พัฒนา (Unit of Development) เบื้องต้นและรวมเป็นเครือข่ายภายในต าบล 

 ซึ งผลิตภัณฑ์ไม่ไดห้มายถึง ตัวสินค้าเพียงอย่างเดียวแต่เป็นกระบวนการทางความคิด รวมถึง 
การบริการดูแลการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ งแวดล้อม การรักษาภูมิปัญญาไทย การ
ท่องเที ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ น การแลกเปลี ยนเรียนรู้เพื อให้
กลายเป็นผลิตภัณฑ์ที มีคุณภาพ มีจุดเด่นจุดขายที รู้จักกันแพร่หลายไปทั วประเทศและทั วโลก  ดังนั้น 
“หนึ งต าบล หนึ งผลิตภัณฑ์” จึงเป็นแนวทางการส่งเสริมและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์โดยมีกิจกรรมทาง
การตลาด  การผลิต  การบริหารจัดการและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางด้านการผลิต  ซึ งจะน าไปสู่
การพัฒนาชนบทและสร้างความเจริญให้แก่ชุมชน  สามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชนให้ดีขึ้น  
 หลักกำรพื้นฐำนของหนึ่งต ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มีหลักกำรพื้นฐำน 3 ข้อ คือ  
 1. ภูมิปัญญาท้องถิ นสู่สากล (Local Yet Global) ผลิตภัณฑ์ชุมชนจะไปสู่ตลาดต่างประเทศ
ได้ ต้องมีคุณภาพได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื อง 
 2. พึ งตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (Self Reliance – Creativity) คนในชุมชนต้องช่วยกัน
คิดค้นและพัฒนาสินค้าที เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนไม่ซ้ าแบบกับคนอื น 
 3. การสร้างทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) มุ่งผลิตบุคคลที มี
ความคิดกว้างไกล มีความรู้ความสามารถให้เกิดขึ้นในชุมชน เน้นการวางแผนด้านการตลาด การผลิต
และการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
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 ซึ งหลักการนี้ไม่เน้นการให้เงินสนับสนุนแก่ท้องถิ นเพราะอาจจะไปท าลายความสามารถใน
การพึ งตนเองของชุมชน  รัฐบาลเพียงให้การสนับสนุนแก่ชุมชนในด้านเทคนิคเพื อที จะพัมนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์  ตลอดจนช่วยเหลือทางด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์การตลาด ชุมชนท้องถิ นจะรับความ
ช่วยเหลือเพื อสร้างมูลค่าเพิ มของผลิตภัณฑ์เพื อเพิ มยอดขายหรืออาจจะจัดตั้งบริษัทหนึ งผลิตภัณฑ์ 
(One Product Corporation) เพื อให้เป็นช่องทางในการกระจายสินค้าสู่ตลาดต่าง ๆ เพื อน าไปสู่
เป้าหมายหลัก 3 ประการดังนี้ 
 1. มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ระดับโลก ผลิตภัณฑ์ที ผลิตขึ้นต้องมีคุณภาพได้มาตรฐานมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื องสอดคล้องกับวัฒนธรรมและมีจุดเด่นเฉพาะเป็นที ยอมรับของตลาด
ภายในประเทศและตลาดโลก 
 2. มีเอกลักษณ์เป็นที ลือชื อเพียงอย่างเดียว ต้องมีการระดมความคิดในการคิดค้นและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื อให้ได้สิ งที ดีที สุดเท่าที จะช่วยกันท าได้  โดยค านึงถึงการรื้อฟ้ืนวัฒนธรรมประเพณีในแต่
ละท้องถิ นให้สอดคล้องอย่างเหมาะสม  ไม่ซ้ าแบบกันและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของหมู่บ้านหรือต าบล
ให้เป็นที ยอมรับทั วไป 
 3. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการปรับปรุงเทคโนโลยี การสร้างบุคคลที มีความคิดกว้างไกล
มีความรู้ความสามารถให้เกิดขึ้นในสังคม มีการวางตลาดมุ่งเน้นการผลิตและการบริการโดยค านึงถึง
ผู้บริโภคเป็นหลัก (คณะกรรมการอ านวยการหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์แห่งชาติ, 2545, หน้า 3 -5) 

กล่าวโดยสรุปนโยบายของรัฐบาลในการด าเนินงานตามโครงการหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ ที
แถลงต่อรัฐสภาและระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย คณะกรรมการอ านวยการหนึ งต าบล หนึ ง
ผลิตภัณฑ์แห่งชาติ พ.ศ 2544 การด าเนินงานตามโครงการมีวัตถุประสงค์เพื อ 
 1. สร้างงานสร้างรายได้แก่ชุมชน 
 2. สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนให้สามารถคิดเอง ท าเอง ในการพัฒนาท้องถิ น 
 3. ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ น 
 4. ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 5. ส่งเสริมความคิดริเริ มสร้างสรรค์ของชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยสอดคล้องกับ      
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในท้องถิ น 

แนวทำงและหลักเกณฑ์กำรคัดสรรสุดยอดหนึ่งต ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย ปี พ.ศ. 2553 
(OTOP Product Champion : OPC) 

ส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดตาก (2553, หน้า 27–43) กล่าวถึง แนวทางและหลักเกณฑ์
การคัดสรรสุดยอดหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ไทย ปี 2553 ว่าการด าเนินงานโครงการคัดสรรสุดยอด
หนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ (OTOP Product Champion : OPC ) เป็นโครงการตามนโยบายการ
ด าเนินงาน เพื อจัดท าฐานข้อมูลผู้ผลิตผู้ประกอบการ OTOP และการจัดระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
(1 – 5 ดาว) ที จะน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ 

 วัตถุประสงค์ 
1. เพื อจัดระดับผลิตภัณฑ์ (Product level) ที จะน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product 

Development) 
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 2. เพื อจัดระบบฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Profile) ที จะใช้ในการท างานเชิงบูรณาการของทุก
ฝ่ายที เกี ยวข้อง 
 3. เพื อเสริมสร้างคุณค่าของผลิตภัณฑ์ให้เป็นที ยอมรับแก่บุคคลทั วไปจนสามารถใช้เป็นแหล่ง
สร้างรายได้และความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
 4. เพื อกระตุ้นให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ OTOP และชุมชนใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 กรอบกำรคัดสรรสุดยอดหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย 
 1. สามารถส่งออกได้ (Exportable) โดยมีความแกร่งของตราสินค้า (Brand Equity) 
 2. ผลิตอย่างต่อเนื องและคุณภาพคงเดิม (Continuous & Consistant) 
 3. ความมีมาตรฐาน (Standardization) โดยมีคุณภาพ (Quality) และสร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกค้า (Satisfaction) 
 4. มีประวัติความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ (Story of Product) 
 คุณสมบัติของผู้ผลิต/ผู้ประกอบกำรที่สำมำรถส่งผลิตภัณฑ์เข้ำคัดสรรฯ 
 1. เป็นผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ OTOP ที มีชื ออยู่ในการส ารวจและลงทะเบียนผู้ผลิต /
ผู้ประกอบการ OTOP ปี พ.ศ. 2555 ของจังหวัด 
 2. เป็นผลิตภัณฑ์ที ได้แจ้งไว้ในการส ารวจและลงทะเบียนผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ OTOP ปี 
พ.ศ. 2555 
 3. ผลิตภัณฑ์ที ส่งเข้าคัดสรรฯ ต้องผ่านการรับรองมาตรฐานตามที กฎหมายก าหนดและหาก
ผลิตภัณฑ์ใดไม่มีข้อก าหนดของกฎหมายระบุไว้ต้องผ่านการรับรองมาตรฐานอย่างใดอย่ างหนึ งก่อน
วันสมัครเข้าคัดสรรฯ เช่น อย. มผช. มอก. ฮาลาล คิว (Qmark) GAP GMP HACCP และมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย์  เป็นต้น ทั้งนี้ กรณีผลิตภัณฑ์เครื องประดับอัญมณีหากไม่มีมาตรฐานใดรับรองให้
สามารถส่งเข้ารับการคัดสรรฯ ได้ส าหรับผลิตภัณฑ์ที อยู่ในระหว่างขอการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ให้ถือปฏิบัติ ดังนี้ 
  3.1 กรณีเป็นผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ OTOP รายใหม่สามารถใช้หนังสือ
รับรองจากหน่วยงานที ยื นขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์เป็นหลักฐานแทนใบรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์  ทั้งนี้ ในระหว่างก่อนประกาศผลการคัดสรรฯ หากไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์
จะถือว่าขาดคุณสมบัติและไม่ประกาศผลการจัดระดับผลิตภัณฑ์ 
  3.2 กรณีเป็นผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ OTOP รายเก่าซึ งใบรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์หมดอายุสามารถใช้ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ที หมดอายุสมัครเข้ารับการคัดสรรฯ ได้ 
ทั้งนี้ ในระหว่างก่อนประกาศผลการคัดสรรฯ หากได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ใหม่จะน าผล
คะแนนที ได้คูณด้วย 1 แต่หากยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ใหม่ในห้วงเวลาดังกล่าวผล
คะแนนที ได้จะคูณด้วย 0.75 
 จ ำนวนผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิต/ผู้ประกอบกำรสำมำรถส่งเข้ำคัดสรรฯ 
 ผู้ผลิต/ผู้ประกอบการสินค้าสามารถส่งผลิตภัณฑ์ที ได้แจ้งไว้ในการส ารวจและลงทะเบียน
ผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ OTOP ปี พ.ศ. 2553 ซึ งเป็นผลิตภัณฑ์หลักที ผ่านการรับรองมาตรฐานที 
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ก าหนดไว้ตามข้อ 3 ส่งสมัครเข้ารับการคัดสรรฯ ได้รายละ 1 ผลิตภัณฑ์ (กรณีผลิตภัณฑ์เดี ยว) หรือ 1 
ชุด (กรณีชุดผลิตภัณฑ์) 
 ประเภทผลิตภัณฑ์ที่คัดสรรฯ 
 ผลิตภัณฑ์ที คัดสรรฯ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ประเภทผลิตภัณฑ์ตามนิยามความหมายที ระบุ
ต่อไปนี้ 
 1. ประเภทอาหาร  หมายถึง ผลผลิตทางการเกษตรและอาหารแปรรูป ซึ งได้รับมาตรฐาน  
อย. มผช. มอก. ฮาลาล คิว (Qmark) GAP GMP HACCP และมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ และมีบรรจุ
ภัณฑ์เพื อการจ าหน่ายทั วไป แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  1.1 ผลิตผลทางการเกษตรที ใช้บริโภคสด เช่น พืชผัก ผลไม้ เช่น มะม่วง สับปะรด 
ส้มเขียวหวาน มังคุด ส้มโอ กล้วย เป็นต้น กรณีพันธุ์ไม้ เช่น กิ งพันธุ์ มะม่วง กิ งพันธุ์มะปราง ไม้
ประดับ ฯลฯ ไม่ถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที ลงทะเบียนได้ 
  1.2 ผลิตผลทางการเกษตรที เป็นวัตถุดิบและผ่านกระบวนการแปรรูปเบื้องต้น เช่น  
น้ าผึ้ง ข้าวสาร ข้าวกล้องข้างฮาง เป็นต้น เนื้อสัตว์แปรรูป เช่น เนื้อโคขุน เนื้อนกกระจอกเทศแช่แข็ง 
หมูแดดเดียว หมูยอ แหนม ไส้อั ว ไส้กรอก ปลาอบรมควัน หอยจ้อ เป็นต้น อาหารประมงแปรรูป 
เช่น ไส้กรอกปลา ปลาช่อนแดดเดียว ปลาสลิดแดดเดียว ส้มปลาตัวน้ าบูดู กะปิ กุ้งแห้ง น้ าปลา ปลา
ร้า  เป็นต้น  กรณีสัตว์ที มีชีวิต  เช่น ไก่ชน ปลากัด ไม่ถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที ลงทะเบียนได้ เพราะไม่
ผ่านกระบวนการแปรรูปเบื้องต้น 
   1.3 อาหารแปรรูปกึ งส าเร็จรูป/กึ งส าเร็จรูป เช่น ขนมเค้ก เฉาก๊วย ขนมโมจิ เต้าส้อ 
กระยาสารท กล้วยฉาบ กล้วยอบ มะขามปรุงรส ทุเรียนทอด กาละแม กะหรี ปั๊ป ขนมทองม้วน ข้าว
เกรียบ ข้าวแต๋น น้ าพริกเผาและน้ าพริกต่าง ๆ แจ่วบอง น้ าจิ้มสุกี้ น้ าปลาหวาน ผักกาดดอก พริกไทย 
แคบหมู ไข่เค็ม กุนเชียง หมูทุบ หมูแผ่น เป็นต้น 
 2. ประเภทเครื องดื ม  หมายถึง  ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื องดื มที มีแอลกอฮอล์ ได้แก่ สุราแช่  
สุรากลั น สาโท อุ ไวน์ เหล้าขาว 35-40 ดีกรี เป็นต้น และเครื องดื มที ไม่มีแอลกอฮอล์ แอลกอได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์เครื องดื ม ประเภทพร้อมดื ม ผลิตภัณฑ์ประเภทชงละลายและผลิตภัณฑ์ประเภทชง เช่น น้ า
ผลไม้ น้ าสมุนไพร เครื องดื มรังนก กาแฟคั ว กาแฟปรุงส าเร็จ ขิงผลส าเร็จรูป มะตูมผง ชาใบหม่อน 
ชาจีน ชาสมุนไพร ชาชัก น้ าเฉาก๊วย น้ าเต้าหู้ นมสด นมข้าวกล้อง เป็นต้น  
 3. ประเภทผ้า เครื องแต่งกาย หมายถึง ผ้าทอและผ้าถักจากเส้นใยธรรมชาติหรือเส้นใย
สังเคราะห์ รวมทั้งเสื้อผ้า/เครื องนุ่มห่ม และเครื องแต่งกายที ใช้ประดับตกแต่งประกอบการแต่งกาย           
ทั้งเพื อประโยชน์ในการใช้สอยและเพื อความสวยงาม  
  3.1 ผ้า หมายถึง ผลิตภัณฑ์ผ้าผืนที ท าจากเส้นใย เส้นด้าย น ามาทอถักเป็นผืนมีลวดลาย
เกิดจากโครงสร้างการทอหรือตกแต่งส าเร็จบนผืนผ้า ท าด้วยมือหรือเครื องจักร รวมถึงผลิตภัณฑ์
เสื้อผ้าและเครื องนุ่งห่มซึ งเป็นเส้นใยธรรมชาติและเส้นใยสังเคราะห์ สิ งทอและผลิตภัณฑ์ที ท าจากผ้า
เป็นหลักและมีวัสดุอื น ๆ เป็นองค์ประกอบผสม เช่น ผ้าไหม ผ้าฝ้าย ผ้าโสร่ง ผ้าขาวม้า ผ้าคลุมไหล่ 
ผ้าบาติก ผ้าถุง ผ้าปักชาวเขา ผ้าคลุมผม หมวกกะปิเยาะ ผ้าพันคอ เสื้อผ้าส าเร็จรูปบุรุษ – สตรี เป็น
ต้น 
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  3.2 เครื องแต่งกาย หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที ใช้ประดับตกแต่งประกอบการแต่งกายที ท า
จากวัสดุทุกประเภทเพื อประโยชน์ในการใช้สอย เช่น รองเท้า เข็มขัด กระเป๋าถือ เป็นต้น และเพื อ
ความสวยงาม เช่น สร้อย แหวน ต่างหู เข็มกลัด ก าไล นาฬิกาข้อมือ เนคไท หมวกแฟชั น เป็นต้น 
 4. ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของที ระลึก  หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที มีไว้ใช้หรือตกแต่งประดับ 
ในบ้านสถานที ต่าง ๆ เช่น เครื องใช้ในบ้าน เครื องครัว เครื องเรือน ที มีวัตถุประสงค์เพื อการใช้สอย 
หรือประดับตกแต่งหรือให้เป็นของขวัญ เพื อให้ผู้รับน าไปใช้สอยในบ้าน ตกแต่งบ้าน รวมทั้ง
สิ งประดิษฐ์ที สะท้อนถึงวิถีชีวิตภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ นและสินค้านั้นต้องไม่ผลิตโดยใช้
เครื องจักรเป็นหลัก และใช้แรงคนเป็นส่วนเสริมหรือไม่ใช้แรงงานคน 
  4.1 ไม้ หมายถึง  ของใช้/ของตกแต่ง/ของที ระลึก  ที มีวัสดุที ท าจากไม้เป็นหลัก เช่น ไม้
แกะสลัก เฟอร์นิเจอร์ กล่องไม้ นาฬิกาไม้ตั้งโต๊ะ โคมไฟกะลามะพร้าว ของเล่นเด็ก เครื องดนตรี ตู้
พระธรรม เรือจ าลอง แจกันไม้ กรมนก ไม้แขวนเสื้อ เป็นต้น 
  4.2  จักสาน ถักสาน หมายถึง ของใช้/ของตกแต่ง/ของที ระลึก  ที มีวัสดุที เป็นเส้นใย
ธรรมชาติหรือวัสดุสังเคราะห์ใด ๆ เช่น พลาสติก น ามาจักสานหรือถักสาน ถักทอ เป็นรูปร่าง เช่น 
ตะกร้า กระจูดสาน เสื อกก ที รองจานท าจากเสื อกก ที ใส่ของท าจากพลาสติกสาน กระจาด กระบุง 
กระด้ง กระติ๊บข้าว เชือกมัด เปลยวน โคมไฟผักตบชวา ไม้กวาด กระเช้าเถาวัลย์ พรมเช็ดเท้า ฝาชี 
หมวกสานไม้ไผ่ เป็นต้น 
  4.3  ดอกไม้ประดิษฐ์/วัสดุจากเส้นใยธรรมชาติ หมายถึง ดอกไม้ ต้นไม้ กล้วยไม้ ผลไม้ ที 
ไม่ใช่สิ งมีชีวิตตามธรรมชาติ แต่ท าจากวัสดุต่าง ๆ เพื อเลียนแบบธรรมชาติ หรือ/และผลิตภัณฑ์
ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของที ระลึก  ที มีวัสดุที ท าจากกระดาษสาเป็นหลัก เช่น ถุงกระดาษ 
กล่องกระดาษสา ต้นไม้ประดิษฐ์ ผลไม้ประดิษฐ์ เป็นต้น 
  4.4  โลหะ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของที ระลึกที ท าจากโลหะ
ต่าง ๆ เช่น เงิน ทองเหลือง ดีบุก สเตนเลส ทอง สังกะสี เป็นต้น เป็นส่วนประกอบหลัก เช่น 
ช้อนส้อม มีด ผลิตภัณฑ์ภาชนะที ใช้โลหะ ภาชนะที ท าจากสเตนเลสทุบ ทองเหลืองทุบ บรอนซ์ 
แกะสลัก ที ใช้ตกแต่งสถานที ต่าง ๆ เป็นต้น 
  4.5  เซรามิค เครื องปั้นดินเผา หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที มีการน าวัสดุประเภทดินสินแร่ไปขึ้น
รูปและน าไปเผาด้วยความร้อนสูงเพื อเป็นภาชนะ ของใช้ ของตกแต่ง ของที ระลึก เช่น เบญจรงค์ ถ้วย
ชาม ภาชนะ กระเบื้อง เซรามิค โอ่ง อ่าง กระถางต่าง ๆ เป็นต้น 
  4.6  เคหะสิ งทอ หมายถึง ของใช้/ของตกแต่ง/ของที ระลึกที มีวัสดุท าจากผ้า มีการตัดเย็บ 
เช่น ชุดเครื องนอน พรมเช็ดเท้า ผ้าปูโต๊ะ ถุงมือถึกส าหรับท าการเกษตร เป็นต้น 
  4.7  ผลิตภัณฑ์อื น ๆ ที ใช้วัสดุอื นใด นอกเหนือจากข้อ 4.1 – 4.6 เช่น ท าจากพลาสติก 
เรซิน แก้ว เทียน รูปวาด เปเปอร์มาเช่ กระจก ซีเมนต์ ต้นไม้มงคล ตุ๊กตาจากดินไทย ผลไม้เผาดูด
กลิ น พระพุทธรูป เป็นต้น 
 5. ประเภทสมุนไพรที ไม่ใช่อาหาร  หมายถึง ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร หรือมีสมุนไพรเป็น
ส่วนประกอบอาจใช้ประโยชน์และอาจส่งผลต่อสุขภาพ ได้แก่ ยาจากสมุนไพร เครื องส าอาง สมุนไพร 
วัตถุอันตรายที ใช้ในบ้านเรือน เช่น น้ ายาล้างจานสมุนไพร สมุนไพรไล่ยุงหรือก าลังแมลง และรวมถึง
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ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรที ใช้ทางการเกษตร เช่น น้ าหมักชีวภาพ น้ าส้มควันไม้ เป็นต้น ซึ งแบ่งเป็น 3 
กลุ่ม ดังนี้ 
  5.1 ยาจากสมุนไพร 
  5.2 เครื องส าอางสมุนไพร   
  5.3 วัตถุอันตรายที ใช้ในบ้านเรือน 
 กำรจัดระดับผลิตภัณฑ์ 
 การคัดสรรสุดยอดหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ไทย ปี พ.ศ. 2553 ผลการด าเนินการคัดสรรฯ 
จัดระดับผลิตภัณฑ์มีระดับเดียว คือ ระดับประเทศเท่านั้น โดยใช้หลักเกณฑ์เฉพาะแต่ละประเภท
ผลิตภัณฑ์ (Specific Criteria) ซึ งก าหนดคะแนนรวมไว้ 100 คะแนน ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ใน
การพิจารณา 3 ด้าน คือ หลักเกณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์และความเข้มแข็งของชุมชน  หลักเกณฑ์ด้าน
ความเป็นไปได้ทางการตลาด และหลักเกณฑ์ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ซึ งจะน ามาก าหนดกรอบในการ
จัดระดับผลิตภัณฑ์ (Product Level) ออกเป็น 5 ระดับตามค่าคะแนน ดังนี้ 
 1. ระดับ 5 ดาว (ได้คะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป) เป็นสินค้าที มีคุณภาพมาตรฐานหรือมี
ศักยภาพในการส่งออก 
 2. ระดับ 4 ดาว (ได้คะแนนตั้งแต่ 80 - 89 คะแนน) เป็นสินค้าที มีศักยภาพเป็นที ยอมรับ
ระดับประเทศและสามารถพัฒนาสู่สากล 
 3. ระดับ 3 ดาว (ได้คะแนนตั้งแต่ 70 - 79 คะแนน) เป็นสินค้าที มีคุณภาพระดับกลางที 
สามารถพัฒนาสู่ระดับ 4 ดาวได้ 
 4. ระดับ 2 ดาว (ได้คะแนนตั้งแต่ 50 - 69 คะแนน) เป็นสินค้าที สามารถพัฒนาสู่ระดับ 3 
ดาว มีการประเมินศักยภาพเป็นระยะ 
 5. ระดับ 1 ดาว (ได้คะแนนต  ากว่า 50 คะแนน) เป็นสินค้าที ไม่สามารถพัฒนาสู่ระดับ 2 ดาว
ได้ เนื องจากมีจุดอ่อนมากและพัฒนายาก 
 
ข้อมูลทัว่ไปของจังหวัดตำก 
 
 ประวัติควำมเป็นมำ 
 เมืองตาก ในอดีตเป็นเมืองที มีชาวมอญอยู่มาก่อน ดังมีหลักฐานศิลปมอญปรากฏอยู่ที  อ าเภอ
บ้านตากมีประวัติความเป็นมาเก่าแก่และเป็นหนึ งในหัวเมืองที มีอายุขัยเกินกว่าสองพันปีขึ้นไป เมื อมี
การอพยพของชนชาติไทยจากลุ่มน้ าแยงซีเกียงตอนใต้ลงมาตามแนวล าน้ าดง (ล าน้ าสาละวิน) มีพวก
หนึ งได้ข้ามล าน้ าสาละวินผ่านลุ่มน้ าเมยหรือแม่น้ าต่องยินเข้ามาทางช่องเขาด้าน อ าเภอแม่สอดและ
มาถึงบริเวณที ปัจจุบันเรียกว่า “เมืองตาก” ผู้น ากลุ่มคนไทยที อพยพมาตั้งถิ นฐานที เมืองตากในยุคนั้น
ได้ตั้งตนเป็นกษัตริย์ปกครองสืบทอดต่อเนื องกันมาจนถึงปี พ.ศ. 560 รัชสมัยพระเจ้าสักด า ซึ งเป็น
กษัตริย์เมืองตากที ยิ งใหญ่มาก  มีอาณาเขตที อยู่ในอ านาจแผ่นไปจนจรดทะเลอันดามัน ดังมีบันทึกใน
พงศาวดารเหนือกล่าวว่า ในรัชสมัยพระเจ้าสักด านั้นเมืองตากมีการค้าขายกับเมืองอินเดียด้วย เมือง
ตากคงจะเสื อมลงในช่วงพุทธศตวรรษที  10 พระยากาฬวรรณดิส ผู้เป็นกษัตริย์เมืองตากที อพยพมา
จากตอนใต้ของลุ่มแม่น้ าแยงซีเกียงได้โยกย้ายไปสร้างราชธานีขึ้นใหม่ที เมืองละโว้ทางตอนใต้ของเมือง
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ตากลงไปอีก  มีบางยุคเมืองตากถูกทอดทิ้งกลายเป็นเมืองร้างดังในพงศาวดารเหนือได้ กล่าวถึงการ
เสด็จทางชลมารคของพระนางจามเทวีพระราชธิดากษัตริย์ละโว้ (ระยากาฬวรรณดิส) เพื อไปปกครอง
แคว้นหริภุญไชย (ล าพูน) ในราว พ.ศ. 1176 โดยทางล าน้ าปิงพระนางจามเทวีขึ้นไปส ารวจบนฝั่ง
แม่น้ าพบร่องรอยก าแพงเมืองเก่า ๆ ถูกทิ้งร้างจึงโปรดให้สร้างเป็นบ้านเมืองใหม่ชื อว่า “เมืองตาก” 

ต่อมาเมื อ พ.ศ. 1805 ขุนสามชนเจ้าเมืองฉอดได้ยกทัพมาประชิดเมืองตากซึ งเป็นเมือง
ชายแดนของกรุงสุโขทัยพ่อขุนศรีอินทราทิตย์ทรงจัดกองทัพออกไปรบ โดยมีพระราชโอรสองค์เล็กซึ ง
มีพระชนมายุได ้19 พรรษาติดตามไปด้วยกองทัพทั้งสองฝ่ายปะทะกันที บริเวณเชิงดอยนอกเมืองตาก
ประมาณกิโลเมตรเศษ ราชโอรสองค์เล็กได้ทรงชนช้างกับขุนสามชนกระท ายุทธหัตถีกัน ขุนสามชนสู้
ไม่ได้แตกพ่ายไป  ต่อมาภายหลังทรงพระนามว่า “พ่อขุนรามค าแหงมหาราช” และได้โปรดสร้างเจดีย์
ขึ้นเป็นที ระลึกถึงชัยชนะในการท ายุทธหัตถีครั้งนั้น องค์หนึ งเป็นศิลปแบบสุโขทัย ซึ งเจดีย์ยุทธหัตถีนี้
อยู่ที วัดพระบรมธาตุ อ าเภอบ้านตากห่างจากตัวเมืองไปทางฝั่งตะวันตกของแม่น้ าปิงราว 31 กิโลเมตร 
ต่อมาในแผ่นดินมหาธรรมราชา ได้ย้ายเมืองตากลงมาทางตอนใต้ตามล าน้ าปิงไปตั้งอยู่ที ป่ามะม่วงฝั่ง
ตะวันตกของแม่น้ าปิง ซึ งอยู่ในเขตต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตากในปัจจุบันเมืองตากที ย้ายมาตั้ง
ใหม่นี้มิใช่เมืองหน้าด่าน ส าหรับป้องกันกองทัพพม่าที จะยกเข้ามาทางด่านแม่ละเมาเท่านั้น แต่ยังเป็น
เมืองที กองทัพไทยใช้เป็นที ชุมนุมพลในเวลา ที จะยกทัพไปตีเมืองเชียงใหม่อีกด้วย ในรัชสมัยสมเด็จ
พระนเรศวรมหาราช สมเด็จพระนารายณ์มหาราช และสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชได้เสด็จมา
ชุมนุมกองทัพที เมืองตากนี้ทุกพระองค์  โดยเฉพาะสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชก่อนที พระองค์จะ
ขึ้นครองราชสมบัตินั้น พระองค์ได้รับแต่งตั้งจากสมเด็จพระที นั งสุริยาศน์อัมรินทร์ ให้เป็นข้าหลวงเชิญ
ท้องตราราชสีห์ ไปช าระความหัวเมืองฝ่ายเหนือและต่อมาได้รับการแต่งตั้งเป็นหลวงยกกระบัตรเมือง
ตาก ปลัดเมืองตาก พระยาวชิรปราการแล้วปราบดาภิเษกขึ้นเป็นพระเจ้าแผ่นดินโดยล าดับ 
 กล่าวโดยสรุป จังหวัดตากเป็นจังหวัดที มีความเป็นมาในประวัติศาสตร์ ควรค่าแก่การสนใจ 
เป็นเมืองที พระมหากษัตริย์ในอดีตได้เสด็จมาชุมนุมกองทัพที เมืองตากนี้แล้วถึง 4 พระองค์ คือ พ่อขุน
รามค าแหงมหาราชทรงชนช้างกับขุนสามชนเจ้าเมืองฉอด สมเด็จพระนเรศวรมหาราชทรงประกาศ
อิสรภาพ ณ เมืองแครง และทรงยกทัพกลับราชอาณาจักรไทยโดยผ่านดินแดนเมืองตากเป็นแห่งแรก 
สมเด็จพระนารายณ์มหาราชทรงน าทัพไปตีหัวเมืองฝ่ายเหนือ และได้สร้างวัดพระนารายณ์ที เชิง
สะพานกิตติขจรปัจจุบัน และสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชเคยได้รับพระบรมราชโองการแต่งตั้งเป็น
เจ้าเมืองตากและเป็นผู้กอบกู้เอกราชของชาติไทยจากพม่า ครั้งที  2 

ค ำขวัญประจ ำจังหวัด 
ธรรมชาติน่ายล   ภูมิพลเขื อนใหญ่ 
พระเจ้าตากเกรียงไกร เมอืงไม้และป่างาม 
สัญลักษณ์ประจ ำจังหวัด 
รูปพระบรมรูปสมเด็จพระนเรศวรมหาราชทรงช้างเหนือครุฑหลั งน้ าทักษิโณฑก   
ที่ตั้งและขนำด  จังหวัดตากตั้งอยู่ภาคเหนือตอนล่างของประเทศมีพ้ืนที ทั้งหมด 16,406.65 

ตารางกิโลเมตร เป็นจังหวัดที มีขนาดเป็นอันดับ 4 ของประเทศและเป็นอันดับ 2 ของภาคเหนือ ตั้งอยู่
ระหว่างเส้นรุ้งที  15 องศา 50 ลิปดา 36 ฟิลิปดาเหนือและเส้นแวงที  99 องศา 7 ลิปดา 22 ฟิลิปดา
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ตะวันออก สูงกว่าระดับน้ าทะเล 116.2 เมตร มีระยะทางห่างจากกรุงเทพฯ เป็นระยะทาง 426 
กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง ดังนี้   
 ทำงเหนือ  ติดต่อกับ จังหวัดแม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ ล าพูน และล าปาง  

 ทำงตะวันออก  ติดต่อกับ จังหวัดสุโขทัย ก าแพงเพชร นครสวรรค์ อุทัยธานี  
 ทำงใต้  ติดต่อกับ จังหวัดกาญจนบุรี  
 ทำงตะวันตก  ติดต่อกับ รัฐกะเหรี ยง สหภาพพม่า โดยมีแม่น้ าสายส าคัญแบ่งเขต
แดนระหว่างไทยกับพม่า ซึ งก็คือ แม่น้ าเมย  
 ลักษณะภูมิประเทศ  สภาพภูมิประเทศของจังหวัดตากเป็นพ้ืนที ตามแนวเทือกเขา พ้ืนที ส่วน
ใหญ่ของจังหวัดเป็นป่าไม้และภูเขาสูง โดยเฉพาะพ้ืนที ทางด้านตะวันตกของจังหวัด โดยสภาพพ้ืนที 
จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ โดยมีเทือกเขาถนนธงชัยกั้นกลาง ท าให้ลักษณะภูมิอากาศแตกต่าง
กันไป  เนื องจากเทือกเขาถนนธงชัยเป็นตัวปะทะมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ที พัดมาจากมหาสมุทรอินเดีย
และทะเลอันดามัน ท าให้ซีกตะวันออกได้รับความชุ่มชื้นจากลมมรสุมไม่เต็มที   สภาพแห้งแล้งส่วนฝั่ง
ตะวันตกจะได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมมากกว่าท าให้ปริมาณฝนตกมีความชุ่มชื้นโดยเฉพาะในที ที อยู่ใน
เขตภูเขา 

ส่วนที  1 ตั้งอยู่ด้านทิศตะวันออก ประกอบด้วย 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองตาก  อ าเภอ
บ้านตาก  อ าเภอสามเงาและอ าเภอวังเจ้า สภาพพ้ืนที ส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงและที ราบสูงลาดเอียงลง
ไปทางทิศตะวันออกสู่แม่น้ าปิงและแม่น้ าวัง ท าให้เกิดพ้ืนที ราบแคบริมสองฝั่งของแม่น้ า 

ส่วนที  2 ตั้งอยู่ด้านทิศตะวันตก ประกอบด้วย 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอแม่สอด  อ าเภอพบ
พระ อ าเภอแม่ระมาด  อ าเภออุ้มผางและอ าเภอท่าสองยาง  ภูมิอากาศได้รับอิทธิพลมาจาก
มหาสมุทรอินเดียและทะเลอันดามัน มีความชุ่มชื้น ฝนตกมากกว่าซีกด้านตะวันออก 

กำรปกครอง แบ่งเขตการปกครองแบ่งออกเป็น 9 อ าเภอ คือ  
1. อ าเภอเมืองตาก  

 2. อ าเภอบ้านตาก  
3. อ าเภอสามเงา  

 4. อ าเภอแม่ระมาด  
 5. อ าเภอท่าสองยาง  
 6. อ าเภอแม่สอด  
 7. อ าเภอพบพระ  
 8. อ าเภออุ้มผาง  

9. อ าเภอวังเจ้า 
 ส่วนการปกครองท้องถิ นจ าแนกได้ คือ 1 เทศบาลนคร 1 เทศบาลเมือง 15 เทศบาลต าบล 
53 อบต. ต าบล 63 ต าบล 559 หมู่บ้าน และ 171,090 หลังคาเรือน 

ประชำกร 
มีประชากรทั้งสิ้น 517,785 คน แยกเป็นชาย 262,578 คน เป็นหญิง  255,207  คน 
อำชีพหลัก 
ได้แก่  เกษตรกรรม การท านา เพาะปลูกพืช เช่น ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ถั วเขียว  ถั วเหลือง 
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มะม่วง นุ่น กล้วยไข่ การประมงน้ าจืด การเลี้ยงวัวพันธุ์ เนื้ อ ซึ งเป็นอาชีพที ได้รับการส่งเสริม                    
ส่วนอาชีพรองได้แก่ การค้าและการบริการ  

กำรศำสนำ 
ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ รองลงมานับถือศาสนาคริสต์ ศาสนาอิสลาม 
กำรสำธำรณสุข 
จ านวนสถานพยาบาล 13 แห่ง สถานีอนามัย  115 แห่ง ศูนย์บริการสาธารณสุข 2 แห่ง  
สถำนที่ท่องเที่ยว 
อุทยานแห่งชาติลานสาง  น้ าตกทีลอซู  
ศาลสมเด็จพระเจ้าตากสิน  ศาลสมเด็จพระนเรศวร 
วนอุทยานแห่งชาติเขาพระบาท  น้ าพุร้อนแม่กาษา  
ศาลเจ้าพ่อพระวอ ศาลเจ้าพ่อขุนสามชน  
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าทุ่งใหญ่นเรศวร  เขื อนภูมิพล  
อุทยานแห่งชาติขุนพะวอ  อุทยานแห่งชาติน้ าตกพาเจริญ  
อุทยานแห่งชาติตากสินมหาราช  อุทยานแห่งชาติแม่เมย  

 กลุ่มผู้ผลิต 
จังหวัดตากนั้นมีผู้ผลิต/ผู้ประกอบการสมัครเข้าคัดสรรการคัดสรรสุดยอดหนึ งต าบลหนึ ง

ผลิตภัณฑ์ไทย ปี พ.ศ. 2553 ที ลงทะเบียนมีจ านวนทั้งสิ้น 318 กลุ่ม โดยแยกแต่ละอ าเภอ ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 2  แสดงผลการลงทะเบียนผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ปี พ.ศ. 2553 จังหวัดตาก 

    (แยกประเภทผู้ผลิต)  
 

อ าเภอ กลุ่มชุมชน ผู้ผลิตชุมชนที เป็น
เจ้าของรายเดียว 

ผู้ผลิตวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

(SMEs) 

รวมทั้งสิ้น 

เมือง 38 25 - 63 
บ้านตาก 19 7 - 26 
สามเงา 9 6 1 16 
แม่ระมาด 20 4 - 24 
ท่าสองยาง 16 3 - 19 
แม่สอด 16 73 2 91 
พบพระ 20 9 1 30 
อุ้มผาง 14 10 - 24 
วังเจ้า 19 5 1 25 
รวม 171 142 5 318 

ที มา : ส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดตาก,  2553. 
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งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
จุฬารัตน์  บุษบงษ์ (2555) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการสหกรณ์ยางพาราต าบลห้วงน้ า

ขาวอ าเภอเมือง จังหวัดตราด มีวัตถุประสงค์เพื อ 1) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการสหกรณ์
ยางพารา 2) ศึกษาถึงข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานของสหกรณ์ยางพาราต าบลห้วงน้ าขาว 
อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ในด้านการบริหารจัดการทางด้านการเงิน การบริหารจัดการทางด้านบุคคล 
การบริหารจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการด้านการจัดการ ประชากรที ใช้ในการวิจัย   
คือ คณะผู้บริหารและสมาชิกสหกรณ์ยางพารา จ านวน 224 คน เครื องมือที ใช้ในการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติที ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี ย (Mean) และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) ทดสอบค่า T-test การทดสอบค่า F-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA)  ผลการวิจัยพบว่า 1) เพศหญิงและเพศชาย มีจ านวนเท่ากัน อายุมากกว่า 35 ปี ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ระดับการศึกษาต  ากว่าปริญญาตรีระดับรายได้ต่อเดือนอยู่ในระดับ
10,000 – 50,000 บาท ส่วนใหญ่มีขนาดพ้ืนที ปลูกยางพารา 10 – 20 ไร่ ระยะเวลาที ปลูกยางพารา
15 – 20 ปี ส่วนใหญ่ไม่มีลูกจ้างปลูกยางพารา ใช้ทุนในการปลูกยางพาราจากกองทุนสงเคราะห์การ
ท าสวนยาง 2) สภาพการบริหารจัดการสหกรณ์ยางพาราต าบลห้วงน้ าขาว อ าเภอเมือง จังหวัดตราด
ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ผลการทดสอบสมมุติฐานเพื อเปรียบเทียบปัญหาและความ
ต้องการของคณะผู้บริหารและสมาชิกสหกรณ์ยางพาราต าบลห้วงน้ าขาว อ าเภอเมือง จังหวัดตราด 
จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
สภาพการบริหารด้านการจัดการไม่แตกต่างกันมีเพียงสมมุติฐาน 3 ข้อ เมื อทดสอบพบว่าระดับ
การศึกษา ขนาดของพ้ืนที ปลูกยางและระยะเวลาที ปลูกยางพารามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที ระดับ .05 ข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานของสหกรณ์ยางพาราต้องให้ความสะดวกใน
ด้านต่าง ๆ ต่อสมาชิกให้ดีตามความต้องการของสมาชิกและการบริการที มีความประทับใจให้ความ
เป็นธรรมต่อสมาชิกในการท าธุรกิจกับสหกรณ์ยางพาราจะท าให้สมาชิกเกิดความศรัทธาและเข้ามามี
ส่วนร่วมกับสหกรณ์การเกษตร ซึ งถือเป็นปัจจัยจะส่งผลให้สหกรณ์มีความเจริญก้าวหน้า ประสบ
ความส าเร็จต่อไป 

จันทิรา  มูณละศรี (2547)ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชน กลุ่มพัฒนาอาชีพ
หัตถกรรมหวาย บ้านนากระเซ็ง  จังหวัดเลย มีวัตถุประสงค์เพื อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการและแนว
ทางการพัฒนาธุรกิจชุมชน กลุ่มพัฒนาอาชีพหัตถกรรมหวาย บ้านนากระเซ็ง  จังหวัดเลย ประชากรที 
ใช้ในการศึกษา จ านวน  40 คน  เครื องมือที ใช้ในการวิจัย คือ ใช้แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างและ
สังเกตอย่างมีส่วนร่วม สถิติที ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า  1) หน้าที 
ทางธุรกิจ ด้านการตลาด ไม่มีการก าหนดตลาดเป้าหมายที ชัดเจน ไม่มีการวางแผนการตลาด ใช้
เหตุการณ์ที เกิดขึ้นในอนาคตเป็นตัวก าหนด เนื องจากกลุ่มขาดความรู้เรื องการตลาด ด้านการผลิต  
ได้มีการจัดหน้าที ในการผลิตของสมาชิกได้เป็นอย่างดี มีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าตั้ งแต่
ขั้นตอนการผลิตจนถึงการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการให้สมาชิก
ได้รับการฝึกทักษะอย่างต่อเนื องแต่ไม่ตรงกับความต้องการของสมาชิก มีการประเมินผลการท างาน
ของสมาชิกปีละ 1 ครั้ง ไม่มีการก าหนดเวลาการท างาน ขึ้นอยู่กับความสะดวกในการปฏิบัติงานของ
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สมาชิก กลุ่มจะขาดแคลนแรงงานในการผลิตสินค้าในฤดูเก็บเกี ยว ด้านการเงิน  ขาดเงินทุนหมุนเวียน
ในการด าเนินงาน  บางครั้งไม่มีเงินทุนเพียงพอในการจ่ายค่าแรงงานให้กับสมาชิก กลุ่มไม่มีการจัดท า
ระบบบัญชีตามหลักสากล ท าให้ไม่ทราบอัตราหมุนเวียนของเงินทุนและระบบรายงานทางการบัญชีที 
ถูกต้อง  ด้านองค์กรและการจัดการ  มีการบริหารงานในลักษณะระบบงานถ้อยทีถ้อยอาศัย  
คณะกรรมการมักจะปฏิบัติหน้าที ที ไม่ตรงตามที ได้รับการแต่งตั้ง  การท างานของกลุ่มท างานแบบ
ครอบครัว  โดยเน้นให้ทุกคนท างานตามความสามารถและความเหมาะสม มีส่วนร่วมในการผลิต
สินค้าเท่า ๆ กัน 2) แนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชน กลุ่มควรมีการส่งเสริมการขายโดยเน้นการ
จ าหน่ายขายตรง เพิ มช่องทางในการจ าหน่ายให้มากขึ้น จัดหาแหล่งเงินทุนที มีดอกเบี้ยต  า เพื อ
สนับสนุนการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และรับสมาชิกเพิ ม  เพื อจะได้มีแรงงานในผลิตสินค้าเป็นการ
ขยายกลุ่มให้เติบโตขึ้น สร้างรายได้ให้กับชุมชน ปรับปรุงโครงสร้างคณะกรรมการบริหาร จะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพขึ้นในการปฏฺบัติงานเป็นกลุ่มธุรกิจชุมชน 
 ทัศนาวลัย พรหมเสน (2547) ได้ศึกษาเรื องแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดหนึ งต าบล 
หนึ งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ์ มีวัตถุประสงค์เพื อ
ศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์  (OTOP) ของกลุ่มผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ผลิตส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนการ
ผลิตระยะยาวที ชัดเจน การผลิตขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้าที สั งซื้อและปริมาณเงินทุนของกลุ่ม 
และมีปัญหาทางด้านการผลิตที ส าคัญได้แก่ ปัญหาวัตถุดิบราคาแพงและความไม่เพียงพอของเงินทุน 
ส่วนปัญหาทางด้านการตลาดได้แก่ ปัญหาการขาดทักษะในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ได้ในราคาต  าและการขาดตลาดรองรับที แน่นอน แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาด
หนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์จะประสบความส าเร็จได้นั้นหน่วยงานภาครัฐจะต้องเป็นแกนน าในการ
สนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาขึ้น และที ส าคัญอย่างยิ งกลุ่มผู้ผลิตจะต้องให้ความร่วมมือในการ
พัฒนานี้ด้วย 

เพ็ญศรี  ชื นชม (2544) ได้ท าการศึกษาสภาพการด าเนินงานปัญหาและความต้องการกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกร มีวัตถุประสงค์เพื อศึกษาสภาพการด าเนินงานปัญหาและความต้องการกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกร  ผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรคือ เพื อสร้างรายได้
เสริมให้แก่ครัวเรือน การด าเนินการผลิตและจ าหน่ายภายในประเทศช่องทางการจัดจ าหน่ายส่วน
ใหญ่ขายเองกับขายผ่านคนกลาง จ านวนแรงงานที ร่วมท าการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อยู่ระหว่าง 
6-10 คน ผู้มีหน้าที ดูแลด้านการเงิน คือ เหรัญญิก ทางด้านบัญชี คือ ประธานกลุ่มแม่บ้านและ
ปัจจุบันกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรส่วนใหญ่ไม่ได้กู้เงินจากสถาบันการเงิน ปัญหาในการด าเนินงานและ
ความต้องการที จะได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐบาลและหน่วยงานที เกี ยวข้องจากการวิจัยพบว่า  
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมีปัญหาด้านการจัดการโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยมีระดับ
ความส าคัญของปัญหา คือ ความรู้เกี ยวกับแผนการด าเนินงานล่วงหน้าวิธีการจัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงานเพื อแจ้งให้สมาชิกกลุ่มทราบ การจัดการกลุ่ม และวิธีการแบ่งปันผลประโยชน์ให้กับสมาชิก
กลุ่มปัญหาด้านการเงินโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือการวางแผนด้านงบประมาณ เพื อ
น ามาใช้ในการบริหาร จ านวนเงินทุนที จะใช้ในการขยายงานจ านวนเงินทุนหมุนเวียนภายในกลุ่ม
ระยะเวลาในการผ่อนช าระหนี้เงินกู้ และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ส่วนของปัญหาและความต้องการอื น ๆ 
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ในการจัดการส่วนใหญ่ พบว่าสมาชิกกลุ่มไม่ทราบบทบาทหน้าที ของตัวเองและในด้านการเงินส่วน
ใหญ ่พบว่า ต้องการฝึกอบรมการจัดท าบัญชี 

รัตติยา  คงสมปี (2548) ไดศ้ึกษาเรื องการประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการหนึ งต าบล 
หนึ งผลิตภัณฑ์ศึกษากรณี อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์เพื อประเมินผลการ
ด าเนินงานตามโครงการหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ศึกษากรณี อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการบางแห่งไม่มีความรู้ทางด้านการตลาดรวมทั้งสถานที ในการจัด
จ าหน่าย ขาดการสนับสนุนรูปแบบของผลิตภัณฑ์เพื อการส่งออกได้ ภาครัฐได้จัดการอบรมทางด้าน
บรรจุภัณฑ์โดยการอบรมให้มีการพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ การส่งเสริมให้ท าธุรกิจท าบรรจุภัณฑ์ 
แต่การท างานจริงไม่สอดคล้องกัน เพราะการอบรมภาครัฐจะกล่าวแบบโดยรวม การออกแบบจึงมี
ความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์บางอย่างเท่านั้น ท าให้การเข้ารับการอบรมของผู้ประกอบการนั้นบาง
กิจการไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

วลีรักษ์  สิทธิสม (2553) ได้ศึกษาสภาพการบริหารจัดการสินค้า OTOP ในจังหวัด นนทบุรี 
มีวัตถุประสงค์เพื อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารจัดการสินค้า OTOP 2) ศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหา
การบริหารจัดการเพื อเพิ มประสิทธิภาพด้านการผลิตสินค้า OTOP ในจังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 113 ราย เครื องมือที ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนที  1 คือ แบบสอบถาม
เกี ยวกับสภาพการบริหารจัดการสินค้า OTOP ขั้นตอนที  2 คือใช้การประชุมกลุ่มย่อย การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติหาค่าความถี  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ยค่าเบี ยงเบนมาตรฐานและการสังเคราะห์จากการ
ประชุมกลุ่มย่อย ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านทรัพยากรสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ พบว่าคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ได้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนมากที สุด และความเป็นไปได้ทางการตลาดมีเรื องราวหรือ
ต านานของผลิตภัณฑ์เป็นภูมิปัญญาท้องถิ นดั้งเดิมน้อยที สุด 2) ด้านการบริหารจัดการ พบว่ามีการสั ง
การเกี ยวกับภาวการณ์เป็นผู้น ามากที สุด และการวางแผนการใช้วัตถุดิบน้อยที สุด 3) ด้านสภาพความ
พร้อมการด าเนินงาน พบว่ามีความพร้อมในด้านโทรศัพท์ อยู่ในระดับมาก และการหาบรรจุภัณฑ์ที 
เหมาะสมน้อยที สุด 4) การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ พบว่า มีการรับรองสินค้ามากที สุดและมีการ
หาวัตถุดิบน้อยที สุด แนวทางในการแก้ไขปัญหาและเพิ มประสิทธิภาพด้านการผลิตสินค้า OTOP ใน
จังหวัดนนทบุรี มี 4 แนวทางได้แก่ 1. สร้างผู้ประกอบการให้เป็นผู้น าในการแสวงหาความรู้เพิ มเติม
ตลอดเวลา 2. ควรหาช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มากขึ้น โดยการตั้งศูนย์จ าหน่ายสินค้า OTOP ในแต่
ละจังหวัด  3. มีแหล่งเงินทุนหมุนเวียนและอนุมัติผลเร็ว  4. ภาครัฐใช้วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
หรือจัดนิทรรศการเผยแพร่ให้ความรู้และส่งเสริมให้เกิดความนิยม และรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์สินค้า 
OTOP ที ผลิตในประเทศ เพื อเพิ มปริมาณการบริโภคให้สูงขึ้น 

ศิริขวัญ  ดวงแก้ว (2552) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มทอผ้ าพ้ืนเมือง                       
บ้านผาทั ง ต าบลห้วยแห้ง  อ าเภอบ้านไร่  จังหวัดอุทัยธานี  มีวัตถุประสงค์เพื อ 1) ศึกษาปัญหาการ
บริหารจัดการ 2) แนวทางการบริหารจัดการของกลุ่มทอผ้าพ้ืนเมืองบ้านผาทั ง ต าบลห้วยแห้ง อ าเภอ
บ้านไร่  จังหวัดอุทัยธานี  วิธีด าเนินการวิจัย มี 2 ขั้น คือ ขั้นที  1 ศึกษาปัญหาการบริหารจัดการ  ขั้น
ที  2 น ามาหาแนวทางการบริหารจัดการ โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิก
กลุม่ทอผ้าพื้นเมือง จ านวน 92 คน เครื องมือที ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี ยและส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาการบริหารจัดการกลุ่ม
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ทอผ้าพ้ืนเมืองบ้านผาทั ง โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก  เมื อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับจากปัญหาสูงสุด ได้แก่ ปัญหาด้านการควบคุมติดตาม ปัญหาด้านการบริหารงานบุคคล 
ปัญหาด้านการตลาด  และการประชาสัมพันธ์  ปัญหาด้านการวางแผนปฏิบัติงาน  2) แนวทางการ
บริหารจัดการกลุ่มทอผ้าพ้ืนเมืองบ้านผาทั ง ประกอบด้วย 4 แนวทาง คือ 1. ด้านการบริหารงาน
บุคคล คือ การจัดอบรมให้ความรู้เรื องบทบาทหน้าที ของคณะกรรมการ  การจัดแบ่งหน้าที ความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารแต่ละคนให้ชัดเจนยิ งขึ้น 2. ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน คือ จัด
อบรมสัมมนาเพิ มพูนประสิทธิภาพคณะกรรมการบริหารในเรื องการวางแผนการควบคุมและติดตาม 
การจัดท าแผนปฏิบัติงาน จัดให้มีการศึกษาดูงานกลุ่ม 3. ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์  ให้
ความรู้ในเรื องเทคนิคการส่งเสริมการขาย  การประชาสัมพันธ์ เพื อเป็นการส่งเสริมรณรงค์ให้กับคณะ
กรรมการบริหารประสานกับกลุ่มอื น ๆ 4. ด้านการควบคุมติดตาม คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ควบคุม ตรวจสอบภายใน และการก าหนดรูปแบบการควบคุมการขาย 

ศิรินทร ชัยเวทย์ (2550) ได้ศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุ่มชุมชน  จังหวัด
หนองคาย  มีวัตถุประสงค์เพื อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน 2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคการ
บริหารจัดการธุรกิจชุมชน 3) เปรียบเทียบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุ่มธุรกิจชุมชนที มีความ
แตกต่างกัน  ในเรื องประเภทธุรกิจระยะเวลาด าเนินธุรกิจ   และจ านวนเงินลงทุนเริ มแรก                 
4) เปรียบเทียบปัญหาอุปสรรคการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุ่มธุรกิจชุมชนที มีความแตกต่างกัน
ในเรื องประเภทธุรกิจ ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ และจ านวนเงินลงทุนเริ มแรกจ านวน 150 กลุ่ม
เครื องมือที ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และสถิติที ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน F-test ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มธุรกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ
ประเภทอาหาร ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 1- 3 ปี มีจ านวนสมาชิกในกลุ่มธุรกิจ 11 - 20 คน มีจ านวน
เงินทุนเริ มแรก 50,001 – 100,000 และการระดมเงินทุนจากการกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 2) กลุ่ม
ธุรกิจชุมชน มีการปฏิบัติเกี ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารการตลาด ด้านการบริหารการเงินทุน ด้านการบริหารการ
ผลิต และด้านบริหารจัดการ 3) กลุ่มธุรกิจชุมชน มีปัญหาอุปสรรคการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน 
โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับน้อย จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการ
บริหารการเงินและทุน ด้านการบริหารการผลิต ส าหรับระดับปานกลาง คือ ด้านการบริหารการตลาด  

ศราวุธ  สุรศิลป์ (2547) ไดศ้ึกษาแนวทางการบริหารงานหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ตามทัศนะ
ของกลุ่มผู้ผลิตที ได้รับคัดเลือกเป็นสุดยอดหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ไทย มีวัตถุประสงค์เพื อศึกษา      
แนวทางการบริหารงานต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ตามทัศนะของกลุ่มผู้ผลิต  ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ
ด าเนินงานของกลุ่มผู้ผลิต ส่วนใหญ่เพื อส่งเสริมให้คนในชุมชนมีงานท าและรายได้เพิ ม การปฏิบัติงาน
ของสมาชิกท าเต็มเวลา มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้วยตนเองบรรจุภัณฑ์ที ใช้ส่วนใหญ่บรรจุในถุงหรือ
กล่องที ท าด้วยกระดาษ ตลาดในและต่างประเทศเป็นตลาดเป้าหมายหลักในการจ าหน่ายสินค้า 
เครื องหมายรับรองมาตรฐานที ได้รับคืออาหารและยาและส่วนใหญ่มีรายได้สุทธิเพิ มขึ้นเมื อเทียบกับปี
ที ผ่านมาแนวทางการบริหารงานของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์  พบว่ากลุ่มผู้ผลิตที มี
สถานภาพส่วนบุคคลส่วนใหญ่คัดเลือกสมาชิกเป็นบุคคลที มีภูมิส าเนาในพ้ืนที หรือพ้ืนที ใกล้เคียง
ก าหนดภาระหน้าที จากความถนัดหรือความสามารถของสมาชิก มีการก าหนดรายละเอียดวัตถุดิบที 
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ต้องการอย่างชัดเจนและครบถ้วน พัฒนาและปรับปรุงสินค้าที มีอยู่เดิมให้มีความหลากหลายมากขึ้น
สร้างเครือข่ายเชื อมโยงกับร้านค้าชุมชนและมีการแลกเปลี ยนสินค้าและผลิตสินค้าใ ห้เป็น
มาตรฐานสากลมากยิ งขึ้น ก าหนดภาระหน้าที จากความถนัดหรือความสามารถของสมาชิกมีการน า
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยบันทึกรายการค้า มีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบราคาวัตถุดิบปัจจุบันใน
ท้องตลาด พัฒนาและปรับปรุงสินค้าที มีอยู่เดิมให้มีความหลากหลายมากขึ้นพัฒนาสมาชิกภายในกลุ่ม
ด้วยการฝึกอบรมและน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการด าเนินงาน และด าเนินการผลิตสินค้าให้มี
ความแตกต่างจากผู้ค้ารายอื นและพัฒนาสินค้าให้มีความหลากหลายมากยิ งขึ้นพัฒนาและปรับปรุง
สินค้าที มีอยู่เดิมให้มีความหลากหลายมากขึ้น และท าการผลิตสินค้าให้ตรงความต้องการตลาดหรือ
ผู้บริโภคมากที สุด กลุ่มผู้ผลิตที มีสภานภาพกลุ่มชุมชนส่วนใหญ่คัดเลือกสมาชิกเป็นบุคคลที มีภูมิ
ส าเนาในพ้ืนที หรือพ้ืนที ใกล้เคียง ก าหนดภาระหน้าที จากความถนัดหรือความสามารถของสมาชิก มี
การก าหนดรายละเอียดวัตถุดิบที ต้องการอย่างชัดเจนและครบถ้วนพัฒนาและปรับปรุ งสินค้าที มีอยู่
เดิมให้มีความหลากหลายมากขึ้นสร้างเครือข่ายเชื อมโยงกับร้านค้าชุมชนและมีการแลกเปลี ยนสินค้า  
และท าการผลิตสินค้าให้ตรงความต้องการตลาดหรือผู้บริโภคมากที สุดสรุปได้ว่า  ปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินงาน พบว่า เงินทุนหมุนเวียนมีไม่เพียงพอ ส าหรับการด าเนินงานของกลุ่ม และมีความ
ต้องการในการพัฒนาการด าเนินงาน คือ ต้องการแหล่งเงินทุนสนับสนุนที ปลอดดอกเบี้ยหรือมี
ดอกเบี้ยต  า 

อาทิตตยา  นิลสุข (2552) ได้ศึกษาการบริหารจัดการสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ จังหวัด
เพชรบุรี : กรณีศึกษาขนมหม้อแกง ในจังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพื อศึกษาการบริหารจัดการ
สินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการที ผลิตขนมหม้อแกงในจังหวัดเพชรบุรี 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ กลุ่มผู้ผลิตชุมชนและผู้ประกอบการที เป็นเจ้าของรายเดียว ผู้ผลิตขนมหม้อ
แกงและได้น าขนมหม้อแกงไปลงทะเบียนเป็นสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ในพ้ืนที จังหวัดเพชรบุรี 
จ านวน 12 ราย แบ่งประเด็นการบริหารจัดการเป็น 6 เรื อง (6Ms) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า  ผู้น าหมู่บ้าน ผู้น าชุมชนและหน่วยงานราชการให้การสนับสนุนมีลักษณะเป็นธุรกิจ
ชุมชน  มีการน าผลิตภัณฑ์ขนมหม้อแกงไปลงทะเบียนเป็นสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ตามโดย
นโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนของรัฐบาล  แต่ส่วนใหญ่ไม่ได้ส่งขนมหม้อแกงเข้า
รับการคัดสรร  เนื องจากยังไม่มีเครื องหมายรับรองคุณภาพมาตรฐาน ไม่มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์  
รายได้จากการจ าหน่ายไม่มากและยังไม่พร้อมที จะเข้าร่วมการคัดสรรฯ ในด้านการบริหารจัดการของ
กลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการในประเด็น 6 Ms  สรุปได้ว่า การบริหารจัดการด้านคน สมาชิกหรือแรงงาน
จะอยู่ในหมู่บ้าน/ชุมชนนั้น  การบริหารจัดการด้านเงินมีการจัดสรรรายได้อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส  
การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบจะใช้แหล่งวัตถุดิบภายในหมู่บ้านและจากแหล่งใกล้เคียง การบริหาร
จัดการด้านวิธีการ มีการใช้กระบวนการบริหารแต่ไม่เป็นทางการจะท างานร่วมกันแบบเป็นกันเอง  
การบริหารจัดการด้านตลาดมีการผลิตขนมหม้อแกงตามที ตลาดต้องการ  ส าหรับการบริหารจัดการ
ด้านเครื องจักรกลมีเครื องมือเครื องใช้ตามสภาพและไม่มีปัญหาด้านการท าลายสิ งแวดล้อม 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

  ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ จังหวัดตาก  
โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีของ (สมคิด บางโม , 2541) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาจึงได้ก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

     ตัวแปรต้น                                   ตัวแปรตำม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 

กำรบริหำรจัดกำร  
ประกอบด้วย 

- การบริหารจัดการด้ านคน 
(Man) 
- การบริหารจัดการด้านการเงิน 
(Money) 
- การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ 
(Materials) 
- การบริหารจัดการด้านวิธีการ 
(Method) 
- การบริหารจัดการด้านตลาด 
(Market) 
- ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด้ า น
เครื องจักร (Machine) 
 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ผลิต 
ประกอบด้วย 

-  ประเภทของผลิตภัณฑ์  
-  ลักษณะของผู้ผลิต 
-  ระดับผลิตภัณฑ์ 
-  รายได้หลักหรือรายได ้
-  จ านวนสมาชิกในกลุ่ม 
-  ระยะเวลา 
-  ยอดจ าหน่าย 
-  สถานที จ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์   
-  การจัดสรรก าไรจากการ

ด าเนินงาน 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) 

 
 

 
 

แนวทางการพัฒนา 
การบริหารจัดการ 

ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า 
หนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ 
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บทที่  3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเรื อง “แนวทางการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ 
จังหวัดตาก”  มีวิธีด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีเชิงผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 
ประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรที ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พัฒนาการอ าเภอ นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
จ านวนทั้งสิ้น 10 คนและกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ จังหวัดตาก จ านวน 318 กลุ่ม 
(ส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดตาก, 2553, หน้า 66)  
 กลุ่มตัวอย่าง มี 2 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณเป็นกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ที มาลงทะเบียน             
เข้ารับการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) (1967, p. 886 - 887) ที ระดับความคลาดเคลื อนร้อยละ 5 โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ            
ชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 180 กลุ่ม ตามตารางที  3  

2. ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพที เกี ยวข้องในการด าเนินงานโครงการคัดสรร 
สุดยอดหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ ได้แก่ พัฒนาการอ าเภอเมืองตาก จ านวน 1 คน พัฒนาการอ าเภอ
แม่สอด จ านวน 1 คน นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการอ าเภอเมืองตาก จ านวน 1 คน นักวิชาการ
พัฒนาชุมชนช านาญการอ าเภอแม่สอด จ านวน 2 คน นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการอ าเภอ              
พบพระ จ านวน 2 คน นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการอ าเภอแม่ระมาดจ านวน 1 คน นักวิชาการ
พัฒนาชุมชนช านาญการอ าเภออุ้มผาง จ านวน 1 คน นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการอ าเภอวัง
เจ้า จ านวน 1 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 10 คน โดยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงและใช้เกณฑ์การเลือก
จากอ าเภอที มีการลงทะเบียนของกลุ่มผู้ผลิตมากที สุด 
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ตำรำงท่ี 3  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

อ ำเภอ จ ำนวนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
เมือง 63 35 
บ้านตาก 26 15 
สามเงา 16 10 
แม่ระมาด 24 13 
ท่าสองยาง 19 10 
แม่สอด 91 52 
พบพระ 30 17 
อุ้มผาง 24 14 
วังเจ้า 25 14 

รวม 318 180 
  
ตัวแปรที่ศึกษำ 
 1. ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  ประเภทของผลิตภัณฑ์  ลักษณะของกลุ่มผู้ผลิต  ระดับผลิตภัณฑ์
ของกลุ่ม  เป้าหมายการด าเนินงานของกลุ่ม  จ านวนสมาชิกในกลุ่ม ระยะเวลาการจัดตั้งกลุ่ม ยอด
การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเฉลี ยต่อเดือน  สถานที จ าหน่ายผลิตภัณฑ์และการจัดสรรก าไรจาก
การด าเนินงานของกลุ่ม   
 2.  ตัวแปรตาม ได้แก่  การบริหารจัดการทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย การบริหารจัดการด้านคน 
(Man) การบริหารจัดการด้านการเงิน (Money) การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ (Materials) การ
บริหารจัดการด้านวิธีการ (Method) การบริหารจัดการด้านตลาด (Market) การบริหารจัดการด้าน
เครื องจักร (Machine) ผลที ได้น าเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสินค้าของกลุ่มผู้ผลิต
สินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์  
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
กำรวิจัยเชิงปริมำณ 

 1. ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที เกี ยวข้องกับการบริหารจัดการเกี ยวกับโครงการ              
หนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ เพื อหาแนวทางในการก าหนดข้อค าถามในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถาม ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณที ผู้วิจัยสร้างขึ้น  โดยศึกษาประเด็น
ค าถามจากวัตถุประสงค์ของการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนวรรณกรรมอื น ๆ ที เกี ยวข้อง เนื้อหา
ค าถามสามารถปรับได้ตามลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยอาศัยวิธีการตั้งค าถามที มีความเข้าใจ
ง่าย  
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 3. ด าเนินการแจกแบบสอบถามกับผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ที มาลงทะเบียนใน
แต่ละอ าเภอของจังหวัดตาก แล้วผู้วิจัยน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยคัดเลือก
เฉพาะแบบสอบถามชุดที สมบูรณ์ จ านวน 180 ชุด  
 4. ข้อมูลที เก็บรวบรวมมาได้ทั้งหมดน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ย และ
ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน 
 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 1. ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที เกี ยวข้องกับการบริหารจัดการเกี ยวกับโครงการหนึ ง
ต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ เพื อหาแนวทางในการก าหนดข้อค าถามในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

2. สร้างแบบสัมภาษณ์ ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยศึกษาประเด็น
ค าถามจากวัตถุประสงค์ของการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนวรรณกรรมอื น ๆ ที เกี ยวข้อง เนื้อหา
ค าถามสามารถปรับได้ตามลักษณะของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ โดยอาศัยวิธีการตั้งค าถามที มีความ
เข้าใจง่าย  

3. ท าหนังสือถึงผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญแล้วด าเนินการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลทั้ง 10 คน ได้แก่ 
พัฒนาการอ าเภอและนักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการในแต่ละอ าเภอ 

4. แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลที ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุปผล โดยการสังเคราะห์เนื้อหาด้วย                 
การจัดล าดับการบริหารจัดการแบ่งออกเป็น 6 ประเด็น เพื อน าเสนอแแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการของกลุ่มผู้ผลิตต่อไป 
 
เครื่องมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 

1. กำรวิจัยเชิงปริมำณ ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ 
จังหวัดตาก 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั วไปเกี ยวกับกลุ่มผู้ผลิต ได้แก่  ประเภทของผลิตภัณฑ์  ลักษณะของ
กลุ่มผู้ผลิต  ระดับผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม  เป้าหมายการด าเนินงานของกลุ่ม  จ านวนสมาชิกในกลุ่ม 
ระยะเวลาการจัดตั้งกลุ่ม ยอดการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเฉลี ยต่อเดือน  สถานที จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์และการจัดสรรก าไรจากการด าเนินงานของกลุ่ม   

 ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ที เกี ยวข้องกับการบริหาร
จัดการด้านคน (Man)  การบริหารจัดการด้านการเงิน (Money) การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ 
(Material) การบริหารจัดการด้านวิธีการ (Method) การบริหารจัดการด้านตลาด (Market) และการ
บริหารจัดการด้านเครื องจักร (Machine) ลักษณะของแบบสอบถามที สร้างขึ้นเป็นค าถามแบบ                               
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือก 5  ระดับ 
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  ระดับคะแนน   ระดับการปฏิบัติ 
   5 หมายถึง  ปฏิบัติการมากที สุด  
   4 หมายถึง ปฏิบัติการมาก 
   3 หมายถึง ปฏิบัติการปานกลาง 
   2 หมายถึง ปฏิบัติการน้อย 
   1 หมายถึง ปฏิบัติการน้อยที สุด 
 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด (Open–End) เพื อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

แสดงความคิดเห็นเพิ มเติม 
2. กำรวิจัยเชิงคุณภำพ ใช้แบบสัมภาษณ์ (In-depth Interview) กับพัฒนาการอ าเภอและ

นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั วไปเกี ยวกับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ส่วนที่ 2 การเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารการจัดการของกลุ่มผู้ผลิต โดยให้

ข้อมูลเกี ยวกับการบริหารจัดการทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ การบริหารจัดการด้านคน (Man) การบริหารจัดการ
ด้านการเงิน (Money) การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ (Material) การบริหารจัดการด้านวิธีการ 
(Method) การบริหารจัดการด้านตลาด (Market) และการบริหารจัดการด้านเครื องจักร (Machine) 

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
1. ความเที ยงตรง (Validity) การหาความเที ยงตรงของแบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น

โดยศึกษาจากงานวิจัยและเอกสารที เกี ยวข้องและได้น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที ปรึกษาเป็นผู้ท า
การตรวจสอบภาษา โครงสร้างและผู้ทรงคุณวุฒิที แนะน าทางด้านการประเมินผลเพื อสามารถที จะวัด
แบบสอบถามได้ตรงกับจุดประสงค์ที ต้องการวัด แล้วน าเนื้อหาภาษาที ใช้มาปรับปรุงให้เหมาะสมและ
มีความถูกต้องก่อนน าไปใช้ 

2. ความเชื อมั น (Reliability) การหาค่าความเชื อมั นของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถาม
ท าการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด ก่อนเก็บข้อมูลจริง แล้วน ากลับมาหาค่าความเชื อมั น
ของแบบสอบถาม  โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1960)  ได้รับค่าความ
เชื อมั น 0.98 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ น ามาวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 
 1. ข้อมูลเชิงปริมาณ  

       2.1  ร้อยละ  (Percentage)  ใช้อธิบายประเภทของผลิตภัณฑ์  ลักษณะของกลุ่มผู้ผลิต  
ระดับผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม  เป้าหมายการด าเนินงานของกลุ่ม  จ านวนสมาชิกในกลุ่ม ระยะเวลาการ
จัดตั้งกลุ่ม ยอดการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเฉลี ยต่อเดือน  สถานที จ าหน่ายผลิตภัณฑ์และการ
จัดสรรก าไรจากการด าเนินงานของกลุ่ม   
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       2.2  ค่าเฉลี ย (Mean) และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบาย
ระดับการบริหารจัดการหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ ออกเป็น 6 ด้าน คือ การบริหารจัดการด้านคน 
(Man) การบริหารจัดการด้านการเงิน (Money) การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ (Material)                
การบริหารจัดการด้านวิธีการ (Method) การบริหารจัดการด้านตลาด(Market) และการบริหาร
จัดการด้านเครื องจักร (Machine)  โดยก าหนดเกณฑ์ส าหรับการแปลความหมายข้อมูล ดังนี้ 

  ช่วงคะแนนเฉลี ย 4.21  -  5.00 ระดับการน ามาใช้ ปฏิบัติมากที สุด 
  ช่วงคะแนนเฉลี ย 3.41  -  4.20 ระดับการน ามาใช้ ปฏิบัติมาก 
  ช่วงคะแนนเฉลี ย 2.61  -  3.40 ระดับการน ามาใช้ ปฏิบัติปานกลาง 
  ช่วงคะแนนเฉลี ย 1.81  -  2.60 ระดับการน ามาใช้ ปฏิบัติน้อย 
  ช่วงคะแนนเฉลี ย 1.00  -  1.80   ระดับการน ามาใช้ ปฏิบัติน้อยที สุด 

 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที ได้จากการสัมภาษณ์ แล้วน ามาสรุป
ประเด็น  โดยการสังเคราะห์เนื้อหาด้วยการจัดล าดับการบริหารจัดการออกเป็น 6 ประเด็น               
เพื อมาน าเสนอด้วยข้อมูลเชิงพรรณา 
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บทที่  4 
ผลกำรวิจัย 

 
 การศึกษาหัวข้อเรื อง “แนวทางการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบล                       

หนึ งผลิตภัณฑ์ จังหวัดตาก” ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ งเป็นกลุ่มผู้ผลิต
สินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์จ านวนทั้งสิ้น 180 กลุ่มและผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
จ านวน 10 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลซึ งแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที   1   ข้อมูลทั วไปเกี ยวกับกลุ่มผู้ผลิต 
ตอนที   2   การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์  
ตอนที   3   ข้อเสนอแนะ 
ตอนที   4   แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิต  
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มผู้ผลิต 
 

ตำรำงท่ี  4   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลทั วไปของกลุ่มผู้ผลิต 
 

กลุ่มผู้ผลิต จ ำนวน ร้อยละ 
ประเภทของผลิตภัณฑ์ 
อาหาร 

 
51 

 
28.3 

เครื องดื ม 12 6.70 
ผ้าและเครื องแต่งกาย 73 40.6 
สมุนไพรที ไม่ใช่อาหาร 6 3.30 
ของใช้/ของตกแต่ง/ของที ระลึก 38 21.10 
ลักษณะของผู้ผลิต 
กลุ่มชุมชน 

 
86 

 
47.80 

ผู้ผลิตชุมชนที เป็นเจ้าของรายเดียว 91 50.60 
SMEs 
ระดับผลิตภัณฑ์ 
5  ดาว 
4  ดาว 
3  ดาว 
2  ดาว 
1  ดาว 
ไม่มีดาว 

3 
 
5 
43 
23 
16 
4 
89 

1.70 
 

2.80 
23.90 
12.80 
8.90 
2.20 
49.40 
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ตำรำงท่ี  4   (ต่อ) 
 

กลุ่มผู้ผลิต จ ำนวน ร้อยละ 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนของกลุ่ม 
รายได้หลัก 

 
87 

 
48.30 

รายได้เสริม 93 51.70 
จ ำนวนสมำชิกในกลุ่ม 
1 - 10  คน 

 
135 

 
75.0 

11 - 20  คน 28 15.60 
21 - 30  คน 8 4.40 
มากกว่า 30 คน 9 5.00 
ระยะเวลำกำรจัดตั้งกลุ่ม   
ยังไม่ถึง 1 ปี 22 12.20 
1 – 3  ปี 42 23.30 
4 – 6  ปี 39 21.70 
7 – 9  ปี 23 12.80 
10 – 12 ปี 27 15.00 
มากกว่า 12  ป ี 27 15.00 
ยอดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเฉลี่ย/เดือน   
น้อยกว่า 10,000 บาท 58 32.20 
10,001 – 30,000 บาท 52 28.90 
30,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 70,000 บาท 
70,001 – 100,000 บาท 
มากกว่า 100,000 บาท 
สถำนที่จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ 
ร้านค้าตนเอง 
หาบเร่แผงลอย 
ร้านค้าชุมชน 
ร้านอาหารทั วไป 
ห้างสรรพสินค้า 
จุดขายของฝากประจ าจังหวัด 
ร้านค้าปลีก 

31 
10 
13 
16 
 

117 
11 
55 
12 
10 
40 
47 

17.20 
5.60 
7.20 
8.90 

 
40.07 
3.77 
18.84 
4.11 
3.42 
13.70 
16.09 
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ตำรำงท่ี  4   (ต่อ) 
 

กลุ่มผู้ผลิต จ ำนวน ร้อยละ 
กำรจัดสรรก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนของกลุ่ม   
เก็บไว้เป็นทุนในการด าเนินงาน 
มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 
ให้ทุนการศึกษาเด็กในชุมชน 
จ่ายเป็นเงินปันผลให้สมาชิกผู้ถือหุ้น 
จัดงานเลี้ยงสังสรรค์ให้สมาชิกกลุ่ม 
จัดทัศนศึกษา 

 
177 
11 
18 
62 
27 
11 

 
57.84 
3.60 
5.88 
20.26 
8.82 
3.60 

   รวม 180 100 
 
 จากตารางที  4 ข้อมูลทั วไปของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นประเภท               
ของผ้าและเครื องแต่งกาย จ านวน 73 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 40.6 ประเภทอาหาร จ านวน 51 กลุ่ม                       
คิดเป็นร้อยละ 28.30 ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของที ระลึก จ านวน 38 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 
21.10 ประเภทเครื องดื ม จ านวน 12 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 6.70 และประเภทสมุนไพรที ไม่ใช่อาหาร 
จ านวน 6 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 3.30 ลักษณะของผู้ผลิตเป็นผู้ผลิตชุมชนที เป็นเจ้าของรายเดียว 
จ านวน  91 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 50.60 เป็นกลุ่มชุมชน จ านวน 86 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 47.80  และ
SMEs จ านวน 3 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 1.70 ระดับผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นระดับไม่มีดาว จ านวน 89 
กลุ่ม  คิดเป็นร้อยละ  49.40  ระดับ 4 ดาว จ านวน 43 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 23.90  ระดับ 3 ดาว 
จ านวน  23  กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 12.80 ระดับ 2 ดาว จ านวน 16 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 8.90 ระดับ  
5 ดาว จ านวน 5 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 2.80 และระดับ 1 ดาว จ านวน 4 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 2.20 
เป้าหมายการด าเนินงานส่วนใหญ่เป็นรายได้เสริม จ านวน 93 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 51.70 และรายได้
หลัก จ านวน 87 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 48.30 ส่วนจ านวนของสมาชิกภายในกลุ่มส่วนใหญ่มีสมาชิก
ภายในกลุ่ม 1 - 10 คน จ านวน 135 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 75.00  สมาชิกภายในกลุ่ม 11 - 20 คน 
จ านวน  28  กลุ่ม  คิดเป็นร้อยละ 15.60 สมาชิกภายในกลุ่ม 21 - 30 คน จ านวน 8 กลุ่ม คิดเป็น
ร้อยละ 4.40 และสมาชิกภายในกลุ่มมากกว่า 30 คน จ านวน 9 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 5.00 ระยะเวลา
การจัดตั้งกลุ่มส่วนใหญ่ 1 – 3 ปี จ านวน 42 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 23.30 ระยะเวลา 4 – 6 ปี  
จ านวน 39 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 21.70 ระยะเวลา 10 - 12 ปี จ านวน 27 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 15.00 
ระยะเวลามากกว่า 12 ปี จ านวน 27 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 15.00 ระยะเวลา 7 - 9 ปี จ านวน 23 กลุ่ม  
คิดเป็นร้อยละ 12.80 และระยะเวลายังไม่ถึง 1 ปี จ านวน 22 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ  12.20 ส่วนยอด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเฉลี ยต่อเดือนส่วนใหญ่ น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 58 กลุ่ม คิดเป็น
ร้อยละ 32.20 ยอดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 10,001 - 30,000 บาท จ านวน 52 กลุ่ม  คิดเป็นร้อยละ 
28.90  ยอดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 30,001 - 50,000 บาท จ านวน 31  กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 17.20 ยอด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์มากกว่า 100,000 บาท จ านวน 16 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 8.90 ยอดจ าหน่าย
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ผลิตภัณฑ์ 70,001 - 100,000 บาท จ านวน 13 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 7.20 ยอดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
50,001 - 70,000 บาท จ านวน 10 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 5.60  ส่วนสถานที จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ส่วน
ใหญ่จ าหน่ายที ร้านค้าตนเอง จ านวน 117 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 40.07  รองลงมาจ าหน่ายที ร้านค้า
ชุมชน จ านวน 55 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 18.84  จ าหน่ายที ร้านค้าปลีก จ านวน 47 กลุ่ม  คิดเป็นร้อย
ละ 16.09 จ าหน่ายที จุดขายของฝากประจ าจังหวัด จ านวน 40 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 13.70  จ าหน่าย
ที ร้านอาหารทั วไป จ านวน 12 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ  4.11 จ าหน่ายที หาบเร่แผงลอย จ านวน 11 กลุ่ม 
คิดเป็นร้อยละ 3.77 และจ าหน่ายที ห้างสรรพสินค้าจ านวน 10 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 3.42  ส่วนการ
จัดสรรก าไรจากการด าเนินงานของกลุ่มส่วนใหญ่เก็บไว้เป็นทุนในการด าเนินงาน จ านวน 177 กลุ่ม 
คิดเป็นร้อยละ 57.84 รองลงมาจ่ายเงินปันผลให้สมาชิกผู้ถือหุ้น จ านวน 62 กลุ่ม  คิดเป็นร้อยละ 
20.26  จัดสรรก าไรไปจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ให้สมาชิกกลุ่ม จ านวน 27 กลุ่ม  คิดเป็นร้อยละ 8.82 
จัดสรรก าไรไปให้ทุนการศึกษาเด็กในชุมชน จ านวน 18 กลุ่ม  คิดเป็นร้อยละ 5.88  จัดสรรก าไรไป
เป็นสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล จ านวน 11 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 3.60 และจัดสรรก าไรไปทัศนศึกษา 
จ านวน 11 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 3.60 
 
ตอนที่  2   กำรบริหำรจัดกำรของกลุ่มผู้ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จังหวัดตำก 
 
ตำรำงท่ี  5 ภาพรวมค่าเฉลี ยและส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานในการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิต 
 สินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ จังหวัดตาก 
  

กำรบริหำรจัดกำร X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1  การบริหารจัดการด้านคน (Man) 3.70 0.64 มาก 6 
2  การบริหารจัดการด้านการเงิน (Money) 3.88 0.70 มาก 3 
3  การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ (Material) 4.14 0.54 มาก 1 
4  การบริหารจัดการด้านวิธีการ (Method) 3.77 0.69 มาก 5 
5  การบริหารจัดการด้านตลาด (Market) 3.80 0.60 มาก 4 
6   การบริหารจัดการด้านเครื องจักร (Machine) 3.94 0.61 มาก 2 

ภำพรวม 3.87 0.63 มำก  
 
 จากตารางที  5 การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ จังหวัดตาก 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.87,  S.D. = 0.63)  เมื อพิจารณาเป็นรายด้านการบริหารจัดการ
ของกลุ่มผู้ผลิตอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้  ล าดับที  1 การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ 
(Material)  ( X  = 4.14, S.D. = 0.54) ล าดับที  2 การบริหารจัดการด้านเครื องจักร (Machine) ( X  
= 3.94, S.D. = 0.61)  ล าดับที  3 การบริหารจัดการด้านการเงิน (Money) ( X  = 3.88, S.D. = 
0.70)  ล าดับที  4 การบริหารจัดการด้านตลาด (Market) ( X  = 3.80, S.D. = 0.60)  ล าดับที  5            
การบริหารจัดการด้านวิธีการ (Method) ( X  = 3.77, S.D. = 0.69) และล าดับที  6 การบริหาร
จัดการด้านคน (Man) ( X  = 3.70, S.D. = 0.64)  
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ตำรำงท่ี  6 ค่าเฉลี ยและส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานในการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบล 
 หนึ งผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการด้านคน (Man) 
 

กำรบริหำรจัดกำรด้ำนคน (Man) X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1 มีการก าหนดหน้าที ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการและสมาชิกไว้อย่างชัดเจน 

3.78 
 

0.79 มาก 2 

2 มีการให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความ    
คิดเห็นและวางแผนท าธุรกิจของกลุ่ม 

3.68 0.77 มาก 3 

3 มีการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่สมาชิกในกลุ่ม 3.81 0.71 มาก 1 
4 มีการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ความสามารถของ
สมาชิกอยู่เสมอ 

3.57 0.89 มาก 5 

5 มีการตรวจสอบการท างานของสมาชิกในกลุ่มเสมอ 3.65 0.89 มาก 4 
ภำพรวม 3.70 0.64 มาก  

 
จากตารางที  6 การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ด้านคน 

(Man) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  X  = 3.70, S.D. = 0.64 เมื อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการ
บริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตอยู่ในระดับมาก  เรียงตามล าดับดังนี้  ล าดับที  1 มีการสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้แก่สมาชิกในกลุ่ม ( X  = 3.81, S.D. = 0.71) ล าดับที  2 มีการก าหนดหน้าที ความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการและสมาชิกไว้อย่างชัดเจน ( X = 3.78, S.D. = 0.79) ล าดับที  3  มีการ
ให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและวางแผนท าธุรกิจของกลุ่ม ( X  = 3.68, S.D. = 
0.77) ล าดับที  4 มีการตรวจสอบการท างานของสมาชิกในกลุ่มเสมอ  ( X  = 3.65, S.D. = 0.89) 
และล าดับที  5 มีการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ความสามารถของสมาชิกอยู่เสมอ ( X  = 3.57, S.D. 
= 0.89)  
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ตำรำงท่ี  7 ค่าเฉลี ยและส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานในการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบล 
 หนึ งผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการด้านการเงิน (Money) 
 

กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงนิ (Money) X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1  มีการจัดสรรเงินทุนเพื อใช้ในการบริหารจัดการ
อย่างเหมาะสม 

3.87 0.82 มาก 3 

2  มีการวางแผนการใช้เงินอย่างรอบคอบ 3.97 0.76 มาก 1 
3  มีการจ่ายเงินค่าตอบแทนให้แก่สมาชิกตรงต่อเวลา 3.82 0.94 มาก 5 
4  สมาชิกสามารถตรวจสอบเอกสารทางการเงินได้ทุก
เวลา 

3.86 0.87 มาก 4 

5  มีการจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบมีความน่าเชื อถือ 3.89 0.82 มาก 2 
ภำพรวม 3.88 0.70 มาก  

 
จากตารางที  7 การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์               

ด้านการเงิน (Money) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.88, S.D. = 0.70)  เมื อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ล าดับที  1 มีการวาง
แผนการใช้เงินอย่างรอบคอบ ( X  = 3.97, S.D. =  0.76)  ล าดับที  2 มีการจัดท าบัญชีอย่างเป็น
ระบบมีความน่าเชื อถือ ( X  = 3.89, S.D. = 0.82) ล าดับที  3 มีการจัดสรรเงินทุนเพื อใช้ในการ
บริหารจัดการอย่างเหมาะสม ( X  = 3.87, S.D. = 0.82) ล าดับที  4 สมาชิกสามารถตรวจสอบ
เอกสารทางการเงินได้ทุกเวลา ( X  = 3.86, S.D. = 0.87) และล าดับที  5 มีการจ่ายเงินค่าตอบแทน
ให้แก่สมาชิกตรงต่อเวลา ( X  = 3.82, S.D. = 0.94) 
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ตำรำงท่ี  8 ค่าเฉลี ยและส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานในการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบล 
 หนึ งผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ (Material) 
 

กำรบริหำรจัดกำรด้ำนวัตถุดิบ (Material) X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1  มีการตรวจสอบและคัดเลือกวัตถุดิบในการผลิต 4.14 0.73 มาก 3 
2  วัตถุดิบที ใช้ในการผลิตเน้นวัสดุที มีคุณภาพ 4.29 0.59 มากที สุด 1 
3  มีวัตถุดิบเพียงพอและทันกับความต้องการอยู่เสมอ 3.96 0.73 มาก 5 
4  มีการดูแลจัดเก็บรักษาวัตถุดิบไว้อย่างเหมาะสม 4.11 0.69 มาก 4 
5  มีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าที ผลิตทุกชิ้น 4.22 0.63 มากที สุด 2 

ภำพรวม 4.14 0.54 มาก  
 

 จากตารางที  8  การบริหารจัดการสินค้าของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ ด้าน
วัตถุดิบ (Material) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.14, S.D. = 0.54)  เมื อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตอยู่ในระดับมากที สุด  เรียงตามล าดับดังนี้  ล าดับที  1 
วัตถุดิบที ใช้ในการผลิตเน้นวัสดุที มีคุณภาพ ( X  = 4.29, S.D. = 0.59) ล าดับที  2 มีการตรวจสอบ
คุณภาพของสินค้าที ผลิตทุกชิ้น ( X  = 4.22, S.D. = 0.63) ส่วนการบริหารจัดการสินค้าของกลุ่ม
ผู้ผลิตอยู่ในระดับมาก  เรียงตามล าดับดังนี้  ล าดับที  3  มีการตรวจสอบและคัดเลือกวัตถุดิบในการ
ผลิต ( X  = 4.14, S.D. = 0.73) ล าดับที  4  มีการดูแลจัดเก็บรักษาวัตถุดิบไว้อย่างเหมาะสม ( X  = 
4.11, S.D. = 0.69)  และล าดับที  5  มีวัตถุดิบเพียงพอและทันกับความต้องการอยู่เสมอ ( X  = 3.96,  
S.D. = 0.73) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 
 

ตำรำงท่ี 9  ค่าเฉลี ยและส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานในการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบล 
    หนึ งผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการด้านวิธีการ (Method) 

 
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนวิธีกำร (Method) X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1  กลุ่มมีการประชุมเพื อวางแผนการด าเนินงานไว้
ล่วงหน้า 

3.75 0.85 มาก 3 

2  มีโครงสร้างคณะกรรมการบริหารของกลุ่มไว้อย่าง
ชัดเจน 

3.76 0.87 มาก 2 

3 กลุ่มมีส่วนร่วมในการพัฒนาและร่วมกันแก้ไขปัญหา
ชุมชน 

3.69 0.88 มาก 4 

4  กลุ่มมีการติดต่อสื อสารการด าเนินงานระหว่างกลุ่ม
ผู้ผลิต 

3.76 0.83 มาก 2 

5 กลุ่มร่วมกันก าหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ์เพื อให้มี
ทิศทางในการผลิตที ถูกต้อง 

3.89 0.77 มาก 1 

ภำพรวม 3.77 0.69 มาก  

 
จากตารางที  9 การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ด้านวิธีการ 

(Method) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.77, S.D. = 0.69)  เมื อพิจารณาเป็น  รายด้านพบว่า
การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับดังนี้  ล าดับที  1 กลุ่มร่วมกันก าหนด
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์เพื อให้มีทิศทางในการผลิตที ถูกต้อง ( X  = 3.89, S.D. = 0.77)  ล าดับที  2 มี 
2 ข้อ ได้แก่ มีโครงสร้างคณะกรรมการบริหารของกลุ่มไว้อย่างชัดเจน ( X  = 3.76, S.D. = 0.87)  
และกลุ่มมีการติดต่อสื อสารการด าเนินงานระหว่างกลุ่มผู้ผลิต ( X  = 3.76,   S.D. = 0.83) ล าดับที  3 
กลุ่มมีการประชุมเพื อวางแผนการด าเนินงานไว้ล่วงหน้า ( X  = 3.75, S.D. = 0.85) และล าดับที  4 
กลุ่มมีส่วนร่วมในการพัฒนาและร่วมกันแก้ไขปัญหาชุมชน  ( X  = 3.69,  S.D. = 0.88) 
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ตำรำงท่ี 10 ค่าเฉลี ยและส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานในการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบล 
      หนึ งผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการด้านตลาด (Market) 
 

กำรบริหำรจัดกำรด้ำนตลำด (Market) X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1.  มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของ

ตลาดและลูกค้าอยู่เสมอ 
4.15 0.71 มาก 2 

2.  มีการก าหนดราคาสินค้าที เหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินค้า 

4.19 0.64 มาก 1 

3.  มีการหาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือหา
ตลาดใหม่ ๆ อย่างสม  าเสมอ 

3.94 0.79 มาก 3 

4.  มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูลสินค้าให้กับ
ผู้บริโภคได้รับทราบโดยผ่านจากสื อต่าง ๆ เช่น 
ใบปลิว  วิทยุ  เป็นต้น 

3.14 1.11 ปานกลาง 5 

5.  มีการออกงานแสดงสินค้าในงานต่าง ๆ เพื อ
เผยแพร่สินค้า 

3.60 0.98 มาก 4 

ภำพรวม 3.80 0.60 มาก  

 
จากตารางที  10 การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์             

ด้านตลาด (Market) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.80, S.D. = 0.60)  เมื อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ล าดับที  1 มีการ
ก าหนดราคาสินค้าที เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ( X  = 4.19, S.D. = 0.64) ล าดับที  2 มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาดและลูกค้าอยู่เสมอ ( X  = 4.15,S.D. = 0.71) 
ล าดับที  3 มีการหาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือหาตลาดใหม่ ๆ อย่างสม  าเสมอ ( X  = 3.94,  
S.D. = 0.79) ล าดับที  4 มีการออกงานแสดงสินค้าในงานต่าง ๆ เพื อเผยแพร่สินค้า ( X  = 3.60, S.D. 
= 0.98) ส่วนการบริหารจัดการสินค้าของกลุ่มผู้ผลิตอยู่ในระดับปานกลาง ล าดับที  5  มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสินค้าให้กับผู้บริโภคได้รับทราบโดยผ่านจากสื อต่าง ๆ เช่น ใบปลิว วิทยุ  เป็นต้น 
( X  = 3.14, S.D. = 1.11) 
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ตำรำงท่ี 11 ค่าเฉลี ยและส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานในการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบล 
                หนึ งผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการด้านเครื องจักร (Machine) 
 

กำรบริหำรจัดกำรด้ำนเครื่องจักร (Machine) X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1  มีการคัดเลือกอุปกรณ์เครื องมือให้เหมาะสมกับการ
ท างาน 

4.02 0.70 มาก 3 

2  จ านวนอุปกรณ์เครื องมือมีจ านวนเพียงพอต่อการ
ผลิตสินค้า 

3.79 0.80 มาก 4 

3  ในการใช้อุปกรณ์เครื องมือได้ค านึงถึงผลกระทบต่อ
สิ งแวดล้อม 

3.76 0.93 มาก 5 

4  อุปกรณ์เครื องมือที ใช้มีความปลอดภัย 4.05 0.79 มาก 2 
5 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื องมือการผลิตสม  าเสมอ 4.08 0.72 มาก 1 

ภำพรวม 3.94 0.61 มาก  
 

จากตารางที  11 การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์               
ด้านเครื องจักร (Machine) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  =  3.94, S.D. =  0.61) เมื อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตอยู่ในระดับมาก  เรียงตามล าดับดังนี้  ล าดับที  1  
มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื องมือการผลิตสม  าเสมอ ( X  = 4.08, S.D. =  0.72) ล าดับที  2  อุปกรณ์
เครื องมือที ใช้มีความปลอดภัย ( X  = 4.05, S.D. = 0.79) ล าดับที  3 มีการคัดเลือกอุปกรณ์เครื องมือ
ให้เหมาะสมกับการท างาน ( X  = 4.02, S.D. = 0.70)  ล าดับที  4  จ านวนอุปกรณ์เครื องมือมีจ านวน
เพียงพอต่อการผลิตสินค้า ( X  = 3.79, S.D. = 0.80)  และล าดับที  5 ในการใช้อุปกรณ์เครื องมือได้
ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ งแวดล้อม ( X  = 3.76, S.D. = 0.93) 
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ตอนที่  3    ข้อเสนอแนะ 
 
ตำรำงท่ี 12 ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์  
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ล าดับที  
1. ควรให้หน่วยงานจัดอบรมให้ความรู้เพิ มเติมกับกลุ่มผู้ผลิตเพื อให้ได้
เป็นผลิตภัณฑ์ที มีคุณภาพมาตรฐาน 
2. ควรให้หน่วยงานสนับสนุนในการจัดหาแหล่งจ าหน่ายสินค้า          
หนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์  เพื อให้ผู้ผลิตสินค้า OTOP จัดแสดง
ผลิตภัณฑ์อย่างสม  าเสมอ  
3. ควรให้หน่วยงานมีการจัดหาแหล่งกองทุนเงินกู้ยืมให้กับกลุ่มผู้ผลิต
เพื อกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน 
4. ควรให้หน่วยงานเข้ามาพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มผู้ผลิต
เพื อให้ได้มาตรฐานและก าหนดราคาให้ตรงกับความต้องการของตลาด 
5. ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานและสมาชิกของกลุ่ม 
6. ควรให้หน่วยงานเข้ามาให้ค าแนะน าในการใช้เครื องจักรเพราะยังขาด
เครื องจักรที ทันสมัยในการผลิต 
7. สถานที ผลิตห่างไกลแหล่งวัตถุดิบและวัตถุดิบไม่เพียงพอในการผลิต 
8. เกิดความซ้ าซ้อนในหน้าที ความรับผิดชอบ 
9. สภาพแวดล้อมของสถานที ตั้ง เช่น แสงสว่างไม่เพียงพออากาศ      
ไม่ถ่ายเท  มีเสียงดังรบกวน เป็นต้น 
10. สมาชิกกลุ่มพอเวลาเป็นงานแล้วจะแยกออกไปท าธุรกิจเอง 
11. สมาชิกยังขาดการพัฒนาฝีมือในการผลิต 
12. มีการกู้หนี้ยืมสินมากเพราะวัตถุดิบมีราคาแพงท าให้ค่าใช้จ่าย             
ต่อเดือนมากกว่าก าไรหามาได้ในแต่เดือน 
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จากตารางที  12 พบว่า กลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ จังหวัดตาก ได้ให้

ข้อเสนอแนะเกี ยวกับการบริหารจัดการ โดยเรียงความถี จากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ควรให้หน่วยงาน
จัดอบรมให้ความรู้ เพิ มเติมกับกลุ่มผู้ผลิตเพื อให้ได้เป็นผลิตภัณฑ์ที มีคุณภาพมาตรฐาน ควรให้
หน่วยงานสนับสนุนในการจัดหาแหล่งจ าหน่ายสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ เพื อให้ผู้ผลิตสินค้า 
OTOP จัดแสดงผลิตภัณฑ์อย่างสม  าเสมอ  ควรให้หน่วยงานมีการจัดหาแหล่งกองทุนเงินกู้ยืมให้กับ
กลุ่มผู้ผลิตเพื อกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน  ควรให้หน่วยงานเข้ามาพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่ม
ผู้ผลิตเพื อให้ได้มาตรฐานและก าหนดราคาให้ตรงกับความต้องการของตลาด  ขาดการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานและสมาชิกของกลุ่ม ควรให้หน่วยงานเข้ามาให้ค าแนะน าในการใช้เครื องจักรเพราะ
ยังขาดเครื องจักรที ทันสมัยในการผลิตสินค้า  สถานที ผลิตห่างไกลแหล่งวัตถุดิบและวัตถุดิบไม่
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เพียงพอในการผลิต  เกิดความซ้ าซ้อนในหน้าที ความรับผิดชอบ  สภาพแวดล้อมของสถานที ตั้ง เช่น 
แสงสว่างไม่เพียงพออากาศ ไม่ถ่ายเท มีเสียงดังรบกวน เป็นต้น  สมาชิกกลุ่มเวลาเป็นงานแล้วจะแยก
ออกไปท าธุรกิจเอง สมาชิกยังขาดการพัฒนาฝีมือในการผลิต  มีการกู้หนี้ยืมสินมากเพราะวัตถุดิบมี
ราคาแพงท าให้ค่าใช้จ่ายต่อเดือนมากกว่าก าไรที หามาได้ในแต่เดือน 
 
ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์  
 
 ผู้วิจัยไดเ้ก็บรวบรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับพัฒนาการอ าเภอและนักวิชาการ
ช านาญการในแต่ละอ าเภอซึ งเป็นผู้ที เกี ยวข้องในการด าเนินงานโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ งต าบล
หนึ งผลิตภัณฑ์ และข้อมูลที ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มผู้ผลิตสินค้า                   
หนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ที ได้ส่งผลิตภัณฑ์เข้าไปคัดสรรฯ ทั้ง 5 ประเภทด้วยกัน ได้แก่ ประเภท
อาหาร ประเภทเครื องดื ม ประเภทผ้า เครื องแต่งกาย ประเภทของใช้ ของตกแต่ง ของที ระลึก 
ประเภทสมุนไพรที ไม่ใช่อาหาร โดยผู้วิจัยได้สรุปเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการให้กับ              
กลุ่มผู้ผลิตสินค้า ด้วยการจัดล าดับการบริหารจัดการทั้ง 6 ด้าน ดังนี้  

1.  การบริหารจัดการด้านคน  (Man)   
เนื องจากกลุ่มผู้ผลิตยังไม่มีการก าหนดโครงสร้างอย่างชัดเจนท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในหน้าที 

ความรับผิดชอบ สมาชิกยังขาดการพัฒนาฝีมือแต่พอเวลาเป็นงานแล้วก็จะแยกออกไปท าธุรกิจเอง 
ท าให้ขาดแรงงานในการผลิต ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านคนนั้น หน่วยงานที 
เกี ยวข้องควรเข้ามาช่วยเหลือให้ความรู้เกี ยวกับบทบาทหน้าที การแบ่งงานกันท า โดยคัดเลือกคนงาน
จากคนในพ้ืนที เพื อเป็นการเชื อมโยงกับชุมชนให้คนในชุมชนได้มีงานท าและมีรายได้เพิ มขึ้นแล้ว
พิจารณาจากความถนัด ความสามารถของคนงานแต่ละคนเป็นหลักให้ชัดเจนไม่ให้เกิดความซับซ้อน  
แล้วฝึกอบรมทักษะการผลิตให้กับสมาชิกในกลุ่มให้มีความเชี ยวชาญและมีความคิดริเริ มสร้างสรรค์  
ตลอดจนการจ่ายค่าตอบแทนเพื อสร้างขวัญและก าลังใจของสมาชิกในกลุ่มให้อยู่กับกลุ่มต่อไป 
 2.  การบริหารจัดการด้านเงิน (Money)  
 กลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ทางด้านธุรกิจเพราะความรู้น้อย มีเงินทุนน้อยจึง
ต้องท าให้ไปกู้เงินนอกระบบท าให้มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนมากกว่าก าไรที หามาได้ในแต่เดือน  ขาดแหล่ง
เงินกู้ในอัตราดอกเบี้ยต  าท าให้การด าเนินงานในการขยายตลาดท าได้ยากและมีปัญหาในด้านการจัดท า
บัญชีจึงท าให้ธุรกิจไม่ประสบความส าเร็จเท่าที ควร  ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้าน
เงินนั้น ควรมีการจัดหาแหล่งเงินทุน เงินกู้ยืมที มีอัตราดอกเบี้ยต  าให้กับกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ใน
การด าเนินธุรกิจ เพื อที จะได้ขยายตลาดในการส่งออกผลิตภัณฑ์ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  
ส่วนในเรื องของการจัดท าบัญชีนั้น  ควรจัดฝึกอบรมในด้านการจัดท างบการเงินตามหลักการบัญชีที 
ถูกต้องโดยแสดงถึงความจ าเป็นในการจัดท าและใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื อการบริหารจัดสรร
งบประมาณที มีอยู่กับการด าเนินงานทางธุรกิจอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขัน 
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 3.  การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ (Materials)   
สาเหตุส าคัญที ท าให้ระบบการผลิตไม่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ไม่มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบโดยตรง

เข้ามาสนับสนุน สมาชิกยังขาดการพัฒนาฝีมือในการผลิต ไม่มีการศึกษาวางแผนก าลังการผลิตที 
แท้จริง  ตลอดจนการใช้วัตถุดิบภายในประเทศกันมาก ๆ ก็ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร 
เช่น วัตถุดิบหายากขึ้นก็จะส่งผลต่อต้นทุนที สูงขึ้นท าให้วัตถุดิบไม่เพียงพอในการผลิตแถมยังสถานที 
ผลิตห่างไกลแหล่งวัตถุดิบอีก ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านวัตถุดิบนั้น ควร
ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาให้ความรู้ ค าแนะน า ฝึกอบรมพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตต่าง ๆ เช่น การผลิตอาหารปลอดภัยจากสารพิษ  ผลิตอาหารแปรรูปให้มีความเป็นมาตรฐานมาก
ยิ งขึ้น  ตลอดจนช่วยเหลือด้านการหาวัตถุดิบอื น ๆ ที หาได้ในท้องถิ นเข้ามาทดแทนวัตถุดิบที ก าลังจะ
ขาดแคลนในปัจจุบัน เพื อเป็นการลดต้นทุนการผลิตและสามารถแปรรูปวัตถุดิบที เหลือจากการผลิต
สร้างมูลค่าเพิ มให้เกิดประโยชน์คุ้มค่ามากที สุด หรือโดยการสร้างเครือข่ายเชื อมโยงในกลุ่มผู้ผลิต
สินค้า OTOP ประเภทเดียวกันหรือประเภทอื น ๆ เพื อให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาดและมีคุณภาพการผลิตสูง 

4.  การบริหารจัดการด้านวิธีการ  (Method) 
 กลุ่มผู้ผลิตยังขาดการเรียนรู้ ขาดการศึกษาข้อมูลในการท าความเข้าใจเกี ยวกับกระบวนการ
ต่าง ๆ ในการด าเนินงานอย่างถ่องแท้ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านวิธีการนั้น 
หน่วยงานที เกี ยวข้องควรเข้ามาช่วยเหลือให้ความรู้เกี ยวกับการก าหนดโครงสร้าง  การก าหนด
กฎระเบียบข้อบังคับการปฏิบัติงานภายในกลุ่มแบบเป็นลายลักษณ์อักษรและผู้ผลิตควรมีการติดต่อ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ แล้วใฝ่หาโอกาสในการสร้างเครือข่าย เพื อร่วมกันก าหนด
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ให้มีทิศทางในการผลิตที ถูกต้องและมีคุณภาพ ตลอดจนมีการวางระบบการ
ควบคุมคุณภาพในทุกข้ันตอน พัฒนาบุคลากรและสร้างความพร้อมทางด้านระบบเทคโนโลยี 

5.  การบริหารจัดการด้านตลาด  (Market)   
กลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เนื องจากขาดความรู้ ขาดทักษะ 

ขาดแนวคิดของตนเองในเรื องรูปแบบและบรรจุภัณฑ์ที เหมือนกับกลุ่มอื น ๆ ท าให้ผลิตภัณฑ์จ าหน่าย
ได้ยาก ไม่มีลักษณะเด่นเป็นพิเศษ  การก าหนดราคาก็ไม่เหมาะสมและช่องทางการตลาดยังจ ากัดอยู่
ในพ้ืนที   ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านตลาดนั้น ควรให้หน่วยงานที เกี ยวข้องจัด
อบรมให้ความรู้เพิ มเติมกับกลุ่มผู้ผลิตในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพมาตรฐาน โดยการ
ขยายช่องทางการจ าหน่ายสินค้า OTOP ให้มากขึ้นทุกรูปแบบ เพื อเพิ มโอกาสและช่องทางในการ
เข้าถึงผู้บริโภคก าหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน เช่นจ าหน่ายสินค้าให้แก่นักท่องเที ยว (Tourist) 
โดยประสานกับโรงแรมและสถานที พักในแหล่งท่องเที ยวที เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพื อวาง
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ การตั้งศูนย์จ าหน่ายสินค้า OTOP ในแต่ละอ าเภอ จัดงานแสดงสินค้าภายใน
จังหวัดและภายในประเทศ  หาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เพื อการส่งออก (Export) ส่วนการตั้ง
ราคาสินค้าต้องอยู่บนพ้ืนฐานต้นทุนควรที จะต้องก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับตลาด ซึ งผู้ผลิต 
OTOP ต้องรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายที จะท าการตลาดนั้นเป็นกลุ่มที อยู่ในระดับใด เพราะหากกลุ่มเป้าหมาย
เป็นคนระดับล่างก็จ าเป็นต้องค านึงถึงคู่แข่งที สามารถผลิตสินค้าได้ในราคาที ต  ากว่า  ส่วนด้านการ
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ประชาสัมพันธ์ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้กับผู้บริโภคได้รับทราบโดยผ่านจากสื อต่าง ๆ เช่น 
ใบปลิว  วิทยุ  โทรทัศน์ท้องถิ น เว็บไซต์ เป็นต้น 

6.  การบริหารจัดการด้านเครื องจักร (Machine) 
ส่วนใหญ่กลุ่มผู้ผลิตไม่มีการวางแผนการผลิต ไม่มีการอบรมในการใช้และซ่อมบ ารุงรักษา

เครื องมือ เครืองจักรและอุปกรณ์ที ใช้ในการผลิต  ส่วนมากมักจะเป็นเครื องมือแบบง่าย ๆ หาได้ใน
ท้องถิ นไม่ค่อยมีการเปลี ยนแปลงใช้อุปกรณ์เครื องมือเครื องจักแบบเดิม ๆ อยู่ ดังนั้น แนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการด้านเครื องจักรนั้น หน่วยงานควรเข้ามาให้ค าแนะน าในการวางแผนการผลิต
ทุกขั้นตอน ฝึกให้สมาชิกเรียนรู้การใช้เครื องมือ เครื องจักรและอุปกรณ์ที ใช้ในการผลิต การคัดเลือก
อุปกรณ์เครื องมือ เครื องจักรและอุปกรณ์ที ใช้ในการผลิตที ทันสมัยให้เหมาะสมกับการท างาน การ
ตรวจสอบอุปกรณ์เครื องมือที ใช้ก่อนการใช้งานทุกครั้ง การบ ารุงรักษาเครื องมือ เครื องจักรและ
อุปกรณ์ที ใช้ในการผลิตอย่างเป็นระบบ เพื อยืดอายุการใช้งานยาวนานและเกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด 
ตลอดจนเพื อความปลอดภัย  
 ซึ งกิจกรรมต่าง ๆ ในการด าเนินงานของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
ที จะให้อยู่รอดนั้นจะต้องมีกลไกในการสร้างมูลค่าเพิ มให้กับภูมิปัญญาท้องถิ นที เหมาะสมกับชุมชน
และสภาพแวดล้อมที มีอยู่ เพื อจะน ารายได้กลับมาสู่ตนเองและชุมชนอันจะน าไปสู่การพึ งตนเอง 
ความอยู่ดีกินดีและการมีคุณภาพชีวิตที ดีขึ้นอย่างยั งยืน พร้อมกับมีการจ้างงานและการมีส่วนร่วมใน
ชุมชนมากขึ้นช่วยลดปัญหาการว่างงานและแรงงานที ออกไปท านอกพ้ืนที   ท าให้ชุมชนและครอบครัว
ใช้ชีวิตอยู่ดีมีสุข  นอกจากนี้ผลจากการวิจัยที เกิดจากการร่วมคิด ร่วมท าของกลุ่มผู้ผลิตอย่างแท้จริง 
ท าให้หน่วยงานหลักที รับผิดชอบเข้ามาให้การสนับสนุนกลุ่มด้วย เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ซึ งได้ให้การสนับสนุนในด้านการจดทะเบียน
รับรองกลุ่ม เครื องหมายการค้า เอกลักษณ์ของสินค้าการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์และการจัด
จ าหน่าย 
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บทที่  5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 
 กา ร วิ จั ย เ รื อ ง  “แนวทางก ารบริ ห า ร จั ด ก าร ของกลุ่ ม ผู้ ผ ลิ ต สิ น ค้ าหนึ ง ต า บล                       

หนึ งผลิตภัณฑ์ จังหวัดตาก” มีวัตถุประสงค์เพื อศึกษาการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า               
หนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ จังหวัดตาก และเพื อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกลุ่ม
ผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ จังหวัดตาก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและ              
แบบสัมภาษณ์เป็นเครื องมือที ใช้ในการวิจัย สถิติที ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ย              
ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานและสังเคราะห์เนื้อหาด้วยการจัดล าดับการบริหารจัดการ สามารถสรุป
ภาพรวมได้ดังนี้ 
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ผลิต 

ข้อมูลทั วไปของกลุ่มผู้ผลิตที เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นประเภทผ้าและเครื องแต่งกาย 
จ านวน 73 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 40.6 ลักษณะของผู้ผลิตเป็นผู้ผลิตชุมชนที เป็นเจ้าของรายเดียว 
จ านวน 91 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 50.60 ระดับผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นระดับไม่มีดาว จ านวน 89 กลุ่ม 
คิดเป็นร้อยละ 49.40 เป้าหมายการด าเนินงานส่วนใหญ่เป็นรายได้เสริม จ านวน 93 กลุ่ม คิดเป็น                   
ร้อยละ 51.70 จ านวนของสมาชิกภายในกลุ่มส่วนใหญ่มีสมาชิกภายในกลุ่ม 1 - 10 คน จ านวน 135 
กลุ่ม  คิดเป็นร้อยละ 75.00 ระยะเวลาด าเนินการก่อตั้งกลุ่มส่วนใหญ่ 1 – 3 ปี จ านวน 42 กลุ่ม คิด
เป็นร้อยละ 23.30  ยอดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเฉลี ยต่อเดือนส่วนใหญ่ น้อยกว่า 10,000 บาท  
จ านวน 58  กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 32.20  สถานที จ าหน่ายสินค้าส่วนใหญ่จ าหน่ายที ร้านค้าตนเอง 
จ านวน 117 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 40.07  การจัดสรรก าไรจากการด าเนินงานของกลุ่มส่วนใหญ่เก็บไว้
เป็นทุนในการด าเนินงาน จ านวน 177 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 57.84   

ตอนที่  2  กำรบริหำรจัดกำรของกลุ่มผู้ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ ทั้ ง 6 ด้าน ประกอบด้วย 

การบริหารจัดการด้านคน (Man) การบริหารจัดการด้านเงิน (Money) การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ 
(Materials) การบริหารจัดการด้านวิธีการ (Method) การบริหารจัดการด้านการตลาด (Market) 
และการบริหารจัดการด้านเครื องจักรกล (Machine) ผลการวิเคราะหส์รุปได ้ดังนี้ 

การบริ หา รจั ดการของกลุ่ ม ผู้ ผ ลิ ตสิ นค้ าหนึ ง ต าบลหนึ ง ผลิ ตภัณฑ์ ในภาพรวม                  
อยู่ ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้  ล าดับที  1 การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ  (Material)                 
ล าดับที  2 การบริหารจัดการด้านเครื องจักร (Machine) ล าดับที  3 การบริหารจัดการด้านการเงิน 
(Money) ล าดับที  4 การบริหารจัดการด้านตลาด (Market)ล าดับที  5 การบริหารจัดการ                
ด้านวิธีการ (Method) และล าดับที  6 การบริหารจัดการคน (Man)  

การบริหารจัดการด้านคน (Man) พบว่า การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตอยู่ในระดับมาก  
เรียงตามล าดับดังนี้  ล าดับที  1 มีการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่สมาชิกในกลุ่ม ล าดับที  2 มีการ
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ก าหนดหน้าที ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและสมาชิกไว้อย่างชัดเจน ล าดับที  3 มีการให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและวางแผนท าธุรกิจของกลุ่ม  ล าดับที  4 มีการตรวจสอบ
การท างานของสมาชิกในกลุ่มเสมอและล าดับที  5 มีการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ความสามารถของ
สมาชิกอยู่เสมอ  

การบริหารจัดการด้านการเงิน (Money) พบว่า  การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิต  อยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้  ล าดับที  1 มีการวางแผนการใช้เงินอย่างรอบคอบ ล าดับที  2 มีการ
จัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบมีความน่าเชื อถือ ล าดับที  3 มีการจัดสรรเงินทุนเพื อใช้ในการบริหาร
จัดการอย่างเหมาะสม  ล าดับที  4 สมาชิกสามารถตรวจสอบเอกสารทางการเงินได้ทุกเวลา และล าดับ
ที  5 มีการจ่ายเงินค่าตอบแทนให้แก่สมาชิกตรงต่อเวลา  

การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ (Material) พบว่า การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตอยู่ใน
ระดับมากที สุด เรียงตามล าดับดังนี้  ล าดับที  1 วัตถุดิบที ใช้ในการผลิตเน้นวัสดุที มีคุณภาพ ล าดับที  2  
มีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าที ผลิตทุกชิ้น ส่วนการบริหารจัดการสินค้าของกลุ่มผู้ผลิตอยู่ใน
ระดับมาก ล าดับที  3 มีการตรวจสอบและคัดเลือกวัตถุดิบในการผลิต ล าดับที  4 มีการดูแลจัดเก็บ
รักษาวัตถุดิบไว้อย่างเหมาะสม และล าดับที  5 มีวัตถุดิบเพียงพอและทันกับความต้องการอยู่เสมอ  

การบริหารจัดการด้านวิธีการ (Method) พบว่า การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ ผลิต              
อยู่ในระดับมาก  เรียงตามล าดับดังนี้  ล าดับที  1 กลุ่มร่วมกันก าหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ์เพื อให้มี
ทิศทางในการผลิตที ถูกต้อง ล าดับที  2 มี 2 ข้อ ได้แก่  มีโครงสร้างคณะกรรมการบริหารของกลุ่มไว้
อย่างชัดเจน  และกลุ่มมีการติดต่อสื อสารการด าเนินงานระหว่างกลุ่มผู้ผลิต  ล าดับที  3  กลุ่มมีการ
ประชุมเพื อวางแผนการด าเนินงานไว้ล่วงหน้าและล าดับที  4 กลุ่มมีส่วนร่วมในการพัฒนาและร่วมกัน
แก้ไขปัญหาชุมชน   

การบริหารจัดการด้านตลาด (Market)  พบว่า การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ ผลิ ต               
อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ล าดับที  1 มีการก าหนดราคาสินค้าที เหมาะสมกับคุณภาพของ
สินค้า  ล าดับที  2 มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาดและลูกค้าอยู่เสมอ ล าดับ 
ที  3 มีการหาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือหาตลาดใหม่ ๆ อย่างสม  าเสมอ ล าดับที  4 มีการออก
งานแสดงสินค้าในงานต่าง ๆ  เพื อเผยแพร่สินค้า ส่วนการบริหารจัดการสินค้าของกลุ่มผู้ผลิตอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ล าดับที  5 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูลสินค้าให้กับผู้บริโภคได้รับทราบโดย
ผ่านจากสื อต่าง ๆ เช่น ใบปลิว  วิทยุ  เป็นต้น 

การบริหารจัดการด้านเครื องจักร (Machine) พบว่า การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตอยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ล าดับที  1 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื องมือการผลิตสม  าเสมอ  
ล าดับที  2 อุปกรณ์เครื องมือที ใช้มีความปลอดภัย ล าดับที  3 มีการคัดเลือกอุปกรณ์เครื องมือให้
เหมาะสมกับการท างาน  ล าดับที  4 จ านวนอุปกรณ์เครื องมือมีจ านวนเพียงพอต่อการผลิตสินค้าและ
ล าดับที  5 ในการใช้อุปกรณ์เครื องมือได้ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ งแวดล้อม  
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 ตอนที่ 3 แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรของกลุ่มผู้ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ จังหวัดตำก 

1.  การบริหารจัดการด้านคน (Man)   
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านคนนั้น หน่วยงานที เกี ยวข้องควรเข้ามาช่วยเหลือให้

ความรู้เกี ยวกับบทบาทหน้าที การแบ่งงานกันท า โดยคัดเลือกคนงานจากคนในพ้ืนที เพื อเป็นการ
เชื อมโยงกับชุมชนให้คนในชุมชนได้มีงานท าและมีรายได้เพิ มขึ้นแล้วพิจารณาจากความถนัด 
ความสามารถของคนงานแต่ละคนเป็นหลักให้ชัดเจนไม่ให้เกิดความซับซ้อน แล้วฝึกอบรมทักษะการ
ผลิตให้กับสมาชิกในกลุ่มให้มีความเชี ยวชาญและมีความคิดริเริ มสร้างสรรค์  ตลอดจนการจ่าย
ค่าตอบแทนเพื อสร้างขวัญและก าลังใจของสมาชิกในกลุ่มให้อยู่กับกลุ่มต่อไป 
 2.  การบริหารจัดการด้านเงิน (Money)  
 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านเงินนั้น ควรมีการจัดหาแหล่งเงินทุน เงินกู้ยืมที มี
อัตราดอกเบี้ยต  าให้กับกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ในการด าเนินธุรกิจ เพื อที จะได้ขยายตลาดในการ
ส่งออกผลิตภัณฑ์ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ส่วนในเรื องของการจัดท าบัญชีนั้น ควรจัด
ฝึกอบรมในด้านการจัดท างบการเงินตามหลักการบัญชีที ถูกต้องโดยแสดงถึงความจ าเป็นในการจัดท า
และใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื อการบริหารจัดสรรงบประมาณที มีอยู่กับการด าเนินงานทางธุรกิจอันจะ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 3.  การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ (Materials)   

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านวัตถุดิบนั้น ควรส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงาน             
ต่าง ๆ เข้ามาให้ความรู้ ค าแนะน า ฝึกอบรมพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตต่าง ๆ เช่น การผลิต
อาหารปลอดภัยจากสารพิษ ผลิตอาหารแปรรูปให้มีความเป็นมาตรฐานมากยิ งขึ้น ตลอดจนช่วยเหลือ
ด้านการหาวัตถุดิบอื น ๆ ที หาได้ในท้องถิ นเข้ามาทดแทนวัตถุดิบที ก าลังจะขาดแคลนในปัจจุบัน เพื อเป็น
การลดต้นทุนการผลิตและสามารถแปรรูปวัตถุดิบที เหลือจากการผลิตสร้างมูลค่าเพิ มให้เกิดประโยชน์
คุ้มค่ามากที สุด หรือโดยการสร้างเครือข่ายเชื อมโยงในกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ประเภทเดียวกันหรือ
ประเภทอื น ๆ เพื อให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้ตรงกับความต้องการของตลาดและมีคุณภาพการ
ผลิตสูง 

4.  การบริหารจัดการด้านวิธีการ  (Method) 
 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านวิธีการนั้น หน่วยงานที เกี ยวข้องควรเข้ามา
ช่วยเหลือให้ความรู้เกี ยวกับการก าหนดโครงสร้าง การก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับการปฏิบัติงาน
ภายในกลุ่มแบบเป็นลายลักษณ์อักษรและผู้ผลิตควรมีการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
แล้วใฝ่หาโอกาสในการสร้างเครือข่าย เพื อร่วมกันก าหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ให้มีทิศทางในการ
ผลิตที ถูกต้องและมีคุณภาพ ตลอดจนมีการวางระบบการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอน พัฒนา
บุคลากร และสร้างความพร้อมทางด้านระบบเทคโนโลยี 

5.  การบริหารจัดการด้านตลาด  (Market)   
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านตลาดนั้น ควรให้หน่วยงานที เกี ยวข้องจัดอบรมให้

ความรู้เพิ มเตมิกับกลุ่มผู้ผลิตในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพมาตรฐาน โดยการขยายช่อง
ทางการจ าหน่ายสินค้า OTOP ให้มากขึ้นทุกรูปแบบ เพื อเพิ มโอกาสและช่องทางในการเข้าถึง
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ผู้บริโภคก าหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน เช่นจ าหน่ายสินค้าให้แก่นักท่องเที ยว (Tourist) โดย
ประสานกับโรงแรมและสถานที พักในแหล่งท่องเที ยวที เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพื อวางจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ การตั้งศูนย์จ าหน่ายสินค้า OTOP ในแต่ละอ าเภอ จัดงานแสดงสินค้าภายในจังหวัดและ
ภายในประเทศ หาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เพื อการส่งออก (Export) ส่วนการตั้งราคาสินค้า
ต้องอยู่บนพื้นฐานต้นทุนควรที จะต้องก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับตลาด ซึ งผู้ผลิต OTOP ต้องรู้
ว่ากลุ่มเป้าหมายที จะท าการตลาดนั้นเป็นกลุ่มที อยู่ในระดับใด เพราะหากกลุ่มเป้าหมายเป็นคนระดับ
ล่างก็จ าเป็นต้องค านึงถึงคู่แข่งที สามารถผลิตสินค้าได้ในราคาที ต  ากว่า  ส่วนด้านการประชาสัมพันธ์
ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้กับผู้บริโภคได้รับทราบโดยผ่านจากสื อต่าง ๆ เช่น ใบปลิว วิทยุ  
โทรทัศน์ท้องถิ น เว็บไซต์ เป็นต้น 

6.  การบริหารจัดการด้านเครื องจักร (Machine) 
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านเครื องจักรนั้น หน่วยงานควรเข้ามาให้ค าแนะน าใน

การวางแผนการผลิตทุกขั้นตอน ฝึกให้สมาชิกเรียนรู้การใช้เครื องมือ เครื องจักรและอุปกรณ์ที ใช้ใน
การผลิต การคัดเลือกอุปกรณ์ เครื องมือ เครื องจักรและอุปกรณ์ที ใช้ในการผลิตที ทันสมัยให้เหมาะสม
กับการท างาน การตรวจสอบอุปกรณ์เครื องมือที ใช้ก่อนการใช้งานทุกครั้ง การบ ารุงรักษาเครื องมือ 
เครื องจักรและอุปกรณ์ที ใช้ในการผลิตอย่างเป็นระบบ เพื อยืดอายุการใช้งานยาวนานและเกิด
ประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด ตลอดจนเพื อความปลอดภัย  
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 
 ประเด็นส าคัญที จะน ามาอภิปรายผลการวิจัยมีดังนี้ 
 1. การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ ได้แก่  การบริหารจัดการ
ด้านคน การบริหารจัดการด้านเงิน การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ การบริหารจัดการด้านวิธีการ การ
บริหารจัดการด้านการตลาดและการบริหารจัดการด้านเครื องจักรกล ผลจากการวิจัย  พบว่า  การ
บริหารจัดการสินค้าของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก  
สอดคล้องกับจุฬารัตน์  บุษบงษ์ (2555) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการสหกรณ์ยางพาราต าบล
ห้วงน้ าขาวอ าเภอเมือง จังหวัดตราด พบว่า สภาพการบริหารจัดการสหกรณ์ยางพาราทั้ง 4 ด้าน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การบริหารด้านการเงิน การบริหารด้านการ
จัดการ การบริหารด้านบุคคล  การบริหารจัดการด้านวัสดุ อุปกรณ์ เช่นเดียวกับ อาทิตตยา  นิลสุข  
(2552) ได้ศึกษาการบริหารจัดการสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษาขนมหม้อแกง ในจังหวัด
เพชรบุรี พบว่า การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และตรงกับสมคิด  
บางโม (2546)  มีความเห็นว่า การจัดการ คือ ศิลปะในการใช้คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ ขององค์กรและ
นอกองค์กร เพื อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  จากความหมายดังกล่าว จะ
เห็นว่า การจัดการมีองค์ประกอบที ส าคัญ คือ การจัดการเป็นศิลปะในการใช้คนท างาน การจัดการ
ต้องอาศัยปัจจัยพ้ืนฐาน คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ   

2. เมื อพิจารณาเป็นรายด้าน  ได้แก่ การบริหารจัดการด้านคน การบริหารจัดการด้านเงิน  
การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ การบริหารจัดการด้านวิธีการ การบริหารจัดการด้านการตลาดและ 
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การบริหารจัดการด้านเครื องจักรกล  พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับศิรินทร  ชัยเวทย์ 
(2550) ได้ศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุ่มชุมชนจังหวัดหนองคาย  พบว่า กลุ่มธุรกิจ
ชุมชนมีการปฏิบัติเกี ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก
จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารการตลาด  ด้านการบริหารการเงินทุน  ด้านการบริหารการผลิต 
และด้านบริหารจัดการ เช่นเดียวกับ ศิริขวัญ  ดวงแก้ว (2552) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
กลุ่มทอผ้าพ้ืนเมืองบ้านผาทั ง ต าบลห้วยแห้ง  อ าเภอบ้านไร่  จังหวัดอุทัยธานี  พบว่า ปัญหาการ
บริหารจัดการกลุ่มทอผ้าพ้ืนเมืองบ้านผาทั ง พิจารณาเป็นรายข้อมีปัญหาอยู่ ในระดับมาก                    
โดยเรียงล าดับจากปัญหาสูงสุด ได้แก่ ปัญหาด้านการควบคุมติดตาม ปัญหาด้านการบริหารงานบุคคล 
ปัญหาด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ปัญหาด้านการวางแผนปฏิบัติงาน 

การบริหารจัดการด้านคน  (Man)  กลุ่มผู้ผลิตยังไม่มีการก าหนดโครงสร้างอย่างชัดเจนท าให้
เกิดความซ้ าซ้อนในหน้าที ความรับผิดชอบ สมาชิกยังขาดการพัฒนาฝีมือแต่พอเวลาเป็นงานก็จะแยก
ออกไปท าธุรกิจเอง ท าให้ขาดแรงงานในการผลิต สอดคล้องกับจันทิรา มูณละศรี (2547) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชน กลุ่มพัฒนาอาชีพหัตถกรรมหวาย บ้านนากระเซ็ง  จังหวัดเลย พบว่า 
มีการให้สมาชิกได้รับการฝึกทักษะอย่างต่อเนื องแต่ไม่ตรงกับความต้องการของสมาชิก ไม่มีการ
ก าหนดเวลาการท างาน ขึ้นอยู่กับความสะดวกในการปฏิบัติงานของสมาชิก กลุ่มจะขาดแคลนแรงงาน
ในการผลิตสินค้าในฤดูเก็บเกี ยว   

 การบริหารจัดการด้านเงิน (Money) กลุ่มผู้ผลิตส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ทางด้านธุรกิจเพราะความรู้
น้อย มีเงินทุนน้อยจึงต้องท าให้ไปกู้เงินนอกระบบท าให้มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนมากกว่าก าไรที หามาได้ในแต่
เดือน  ขาดแหล่งเงินกู้ในอัตราดอกเบี้ยต  าท าให้การด าเนินงานในการขยายตลาดท าได้ยากและมีปัญหาใน
ด้านการจัดท าบัญชีจึงท าให้ธุรกิจไม่ประสบความส าเร็จเท่าที ควร สอดคล้องกับจันทิรา  มูณละศรี 
(2547) ศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชน กลุ่มพัฒนาอาชีพหัตถกรรมหวาย บ้านนากระเซ็ง  
จังหวัดเลย พบว่า ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน บางครั้งไม่มีเงินทุนเพียงพอในการจ่าย
ค่าแรงงานให้กับสมาชิก กลุ่มไม่มีการจัดท าระบบบัญชีตามหลักสากล ท าให้ไม่ทราบอัตราหมุนเวียน
ของเงินทุนและระบบรายงานทางการบัญชีที ถูกต้อง  เช่นเดียวกับเพ็ญศรี ชื นชม (2544) ศึกษาสภาพ
การด าเนินงานปัญหาและความต้องการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร พบว่า ต้องการฝึกอบรมการจัดท าบัญชี 
 การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ  (Materials) สาเหตุส าคัญที ท า ให้ระบบการผลิตไม่มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ไม่มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบโดยตรงเข้ามาสนับสนุน สมาชิกยังขาดการพัฒนาฝีมือ
ในการผลิต ไม่มีการศึกษาวางแผนก าลังการผลิตที แท้จริง  ตลอดจนการใช้วัตถุดิบภายในประเทศกัน
มาก ๆ ก็ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร เช่น วัตถุดิบหายากขึ้นก็จะส่งผลต่อต้นทุนที สูงขึ้น
ท าให้วัตถุดิบไม่เพียงพอในการผลิตแถมยังสถานที ผลิตห่างไกลแหล่งวัตถุดิบอีก สอดคล้องกับ วลีรักษ์ 
สิทธิสม (2553) ศึกษาสภาพการบริหารจัดการสินค้า OTOP ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า การวางแผน
การใช้วัตถุดิบน้อยที สุด  

การบริหารจัดการด้านวิธีการ  (Method) กลุ่มผู้ผลิตยังขาดการเรียนรู้ ขาดการศึกษาข้อมูล
ในการท าความเข้าใจเกี ยวกับกระบวนการต่าง ๆ ในการด าเนินงานอย่างถ่องแท้ สอดคล้องกับ             
จันทิรา  มูณละศรี (2547) ศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชน กลุ่มพัฒนาอาชีพหัตถกรรมหวาย 
บ้านนากระเซ็ง  จังหวัดเลย พบว่า คณะกรรมการมักจะปฏิบัติหน้าที ไม่ตรงตามที ได้รับการแต่งตั้ง   
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การบริหารจัดการด้านตลาด (Market) กลุ่มผู้ผลิตไม่มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เนื องจาก
ขาดความรู้ ขาดทักษะ ขาดแนวคิดของตนเองในเรื องรูปแบบและบรรจุภัณฑ์ที เหมือนกับกลุ่มอื น ๆ 
ท าให้ผลิตภัณฑ์จ าหน่ายได้ยาก ไม่มีลักษณะเด่นเป็นพิเศษ  การก าหนดราคาก็ไม่เหมาะสมและ
ช่องทางการตลาดยังจ ากัดอยู่ในพ้ืนที  สอดคล้องกับทัศนาวลัย พรหมเสน (2547) ได้ศึกษาเรื องแนว
ทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดหนึ งต าบล หนึ งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าไหม
แพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ปัญหาการขาดทักษะในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ได้ในราคาต  าและการขาดตลาดรองรับที แน่นอน 

การบริหารจัดการด้านเครื องจักร (Machine) กลุ่มผู้ผลิตไม่มีการวางแผนการผลิต ไม่มีการ
อบรมในการใช้และซ่อมบ ารุงรักษาเครื องมือ เครื องจักรและอุปกรณ์ที ใช้ในการผลิต ส่วนมากมักจะ
เป็นเครื องมือแบบง่าย ๆ หาได้ในท้องถิ นไม่ค่อยมีการเปลี ยนแปลงใช้อุปกรณ์เครื องมือเครื องจัก
แบบเดิม ๆ อยู่  สอดคล้องกับอาทิตตยา  นิลสุข (2552) ศึกษาการบริหารจัดการสินค้าหนึ งต าบล
หนึ งผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษาขนมหม้อแกง ในจังหวัดเพชรบุรี  พบว่า การบริหารจัดการด้าน
เครื องจักรกลมีเครื องมือเครื องใช้ตามสภาพ 
 3.  แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ผู้วิจัยขอสรุป ดังนี้ 
  1. การบริหารจัดการด้านคน (Man) ควรเข้ามาช่วยเหลือให้ความรู้เกี ยวกับการก าหนด
โครงสร้าง  การก าหนดกฎระเบียบการปฏิบัติงานในกลุ่มและบทบาทหน้าที การแบ่งงานกันท า โดย
คัดเลือกคนงานจากคนในพ้ืนที เพื อเป็นการเชื อมโยงกับชุมชนให้คนในชุมชนได้มีงานท าและมีรายได้
เพิ มขึ้น พิจารณาจากความถนัด ความสามารถของคนงานแต่ละคนเป็นหลักให้ชัดเจนไม่ให้เกิดความ
ซับซ้อนแล้วฝึกอบรมทักษะการผลิตให้กับสมาชิกในกลุ่มให้มีความเชี ยวชาญและมีความคิดริเริ ม
สร้างสรรค ์ ตลอดจนการจ่ายค่าตอบแทนเพื อสร้างขวัญและก าลังใจของสมาชิกในกลุ่มให้อยู่กับกลุ่ม
ต่อไป สอดคล้องกับศิริขวัญ  ดวงแก้ว (2552) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มทอผ้าพ้ืนเมือง
บ้านผาทั ง ต าบลห้วยแห้ง  อ าเภอบ้านไร่  จังหวัดอุทัยธานี  พบว่า ด้านการบริหารงานบุคคล จัด
อบรมให้ความรู้เรื องบทบาทหน้าที ของคณะกรรมการ การจัดแบ่งหน้าที ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริหารแต่ละคนให้ชัดเจนยิ งขึ้น 
  2. การบริหารจัดการด้านเงิน (Money) ควรมีการจัดหาแหล่งเงินทุน เงินกู้ยืมที มีอัตรา
ดอกเบี้ยต  าให้กับกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ในการด าเนินธุรกิจ เพื อที จะได้ขยายตลาดในการส่งออก
ผลิตภัณฑ์ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  ส่วนในเรื องของการจัดท าบัญชีนั้น  ควรจัดฝึกอบรมใน
ด้านการจัดท างบการเงินตามหลักการบัญชีที ถูกต้องโดยแสดงถึงความจ าเป็นในการจัดท าและใช้
ข้อมูลทางการบัญชีเพื อการบริหารจัดสรรงบประมาณที มีอยู่กับ  การด าเนินงานทางธุรกิจอันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับศราวุธ  สุรศิลป์ (2547) ศึกษา
แนวทางการบริหารงานหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ตามทัศนะของกลุ่มผู้ผลิตที ได้รับคัดเลือกเป็นสุดยอด
หนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ไทย พบว่า ต้องการแหล่งเงินทุนสนับสนุนที ปลอดดอกเบี้ยหรือมีดอกเบี้ยต  า 
 3. การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ (Materials)ควรส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆ 
เข้ามาให้ความรู้ ค าแนะน า ฝึกอบรมพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตต่าง ๆ เช่น การผลิตอาหาร
ปลอดภัยจากสารพิษ  ผลิตอาหารแปรรูปให้มีความเป็นมาตรฐานมากยิ งขึ้น ตลอดจนช่วยเหลือด้าน
การหาวัตถุดิบอื น ๆ ที หาได้ในท้องถิ นเข้ามาทดแทนวัตถุดิบที ก าลังจะขาดแคลนในปัจจุบัน เพื อเป็นการ
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ลดต้นทุนการผลิตและสามารถแปรรูปวัตถุดิบที เหลือจากการผลิตสร้างมูลค่าเพิ มให้เกิดประโยชน์
คุ้มค่ามากที สุด หรือโดยการสร้างเครือข่ายเชื อมโยงในกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ประเภทเดียวกันหรือ
ประเภทอื น ๆ เพื อให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้ตรงกับความต้องการของตลาดและมีคุณภาพการ
ผลิตสูง สอดคล้องกับอาทิตตยา นิลสุข (2552) ศึกษาการบริหารจัดการสินค้าหนึ งต าบลหนึ ง
ผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษาขนมหม้อแกง ในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบจะใช้
แหล่งวัตถุดิบภายในหมู่บ้านและจากแหล่งใกล้เคียง   

 4. การบริหารจัดการด้านวิธีการ (Method) ควรเข้ามาช่วยเหลือให้ความรู้เกี ยวกับการ
ก าหนดโครงสร้าง  การก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับการปฏิบัติงานภายในกลุ่มและบทบาทหน้าที การ
แบ่งงานกันท าในการด าเนินกิจกรรมแบบเป็นลายลักษณ์อักษร และผู้ผลิตควรมีการติดต่อ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ แล้วใฝ่หาโอกาสในการสร้างเครือข่าย เพื อร่วมกันก าหนด
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ให้มีทิศทางในการผลิตที ถูกต้องและมีคุณภาพ ตลอดจนมีการวางระบบการ
ควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอน พัฒนาบุคลากร และสร้างความพร้อมทางด้านระบบเทคโนโลยี 
สอดคล้องกับศิริขวัญ  ดวงแก้ว (2552) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มทอผ้าพ้ืนเมือง                       
บ้านผาทั ง ต าบลห้วยแห้ง  อ าเภอบ้านไร่  จังหวัดอุทัยธานี  พบว่า ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน คือ 
ควรจัดอบรมสัมมนาเพิ มพูนประสิทธิภาพคณะกรรมการบริหารในเรื องการวางแผนการควบคุมและ
ติดตาม การจัดท าแผนปฏิบัติงาน จัดให้มีการศึกษาดูงานกลุ่ม ส่วนด้านการควบคุมติดตาม คือ การ
แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมตรวจสอบภายใน และการก าหนดรูปแบบการควบคุมต่าง ๆ  

 5. การบริหารจัดการด้านตลาด (Market) ควรจัดอบรมให้ความรู้เพิ มเติมกับกลุ่มผู้ผลิต
ในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพมาตรฐาน โดยการขยายช่องทางการจ าหน่ายสินค้า 
OTOP ให้มากขึ้นทุกรูปแบบ  เพื อเพิ มโอกาสและช่องทางในการเข้าถึงผู้บริโภคก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
อย่างชัดเจน เช่นจ าหน่ายสินค้าให้แก่นักท่องเที ยว (Tourist) โดยประสานกับโรงแรมและสถานที พัก
ในแหล่งท่องเที ยวที เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพื อวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์  การตั้งศูนย์จ าหน่ายสินค้า 
OTOP ในแต่ละอ าเภอ จัดงานแสดงสินค้าภายในจังหวัดและภายในประเทศ หาช่องทางการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เพื อการส่งออก(Export) ส่วนการตั้งราคาสินค้าต้องอยู่บนพ้ืนฐานต้นทุนควรที จะต้อง
ก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับตลาด ซึ งผู้ผลิต OTOP ต้องรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายที จะท าการตลาดนั้น
เป็นกลุ่มที อยู่ในระดับใด เพราะหากกลุ่มเป้าหมายเป็นคนระดับล่าง ก็จ าเป็นต้องค านึงถึงคู่แข่งที 
สามารถผลิตสินค้าได้ในราคาที ต  ากว่า ส่วนด้านการประชาสัมพันธ์ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ให้กับผู้บริโภคได้รับทราบโดยผ่านจากสื อต่าง ๆ เช่น ใบปลิว  วิทยุ  โทรทัศน์ท้องถิ น เว็บไซต์ เป็นต้น 
สอดคล้องกับวลีรักษ์ สิทธิสม และคณะ (2553) ศึกษาสภาพการบริหารจัดการสินค้า OTOP ใน
จังหวัดนนทบุรี  พบว่า ควรหาช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มากขึ้น โดยการตั้งศูนย์จ าหน่ายสินค้า 
OTOP ในแต่ละจังหวัดและภาครัฐควรใช้วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธ์หรือจัดนิทรรศการเผยแพร่ให้
ความรู้และส่งเสริมให้เกิดความนิยมและรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ที ผลิตในประเทศ เพื อ
เพิ มปริมาณการบริโภคให้สูงขึ้น 

 6. การบริหารจัดการด้านเครื องจักร (Machine)  ควรเข้ามาให้ค าแนะน าในการวาง
แผนการผลิตทุกขั้นตอน ฝึกให้สมาชิกเรียนรู้การใช้เครื องมือ เครื องจักรและอุปกรณ์ที ใช้ในการผลิต  
การคัดเลือกอุปกรณ์  เครื องมือ เครื องจักรและอุปกรณ์ที ใช้ในการผลิตที ทันสมัยให้เหมาะสมกับการ
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ท างาน การตรวจสอบอุปกรณ์เครื องมือที ใช้ก่อนการใช้งานทุกครั้ง การบ ารุงรักษาเครื องมือ 
เครื องจักรและอุปกรณ์ที ใช้ในการผลิตอย่างเป็นระบบ เพื อยืดอายุการใช้งานยาวนานและเกิด
ประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด ตลอดจนเพื อความปลอดภัย ตรงกับสมคิด บางโม (2541) หัวใจส าคัญในการ
บริหารจัดการเพื อประสิทธิภาพสูงสุดของเครื องจักรส าหรับการผลิต คือ ระบบการตรวจสอบดูแล
รักษาเครื องจักรเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  การตรวจสอบและการบ ารุงรักษาเครื องจักร
ควรมีการวางแผนโดยก าหนดจากระยะเวลาการใช้งานควบคู่กับสภาพที แท้จริงประกอบกัน ไม่ว่าจะ
เป็นเครื องจักรใหม่หรือเครื องจักรที มีอยู่แล้วก็ตาม  โดยหลักของการจัดการให้เกิดความปลอดภัยใน
การท างาน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

1. การบริหารจัดการด้านการตลาด กลุ่มผู้ผลิตมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูลสินค้าให้กับ
ผู้บริโภคได้รับทราบโดยผ่านจากสื อต่าง ๆ เช่น ใบปลิว วิทยุ ยังคงอยู่ในระดับปานกลาง การศึกษา
ครั้งนี้ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานที รับผิดชอบเน้นการส่งเสริมการตลาดให้กับกลุ่มผู้ผลิต
และหาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า การออกงานแสดงสินค้าในงานต่าง ๆ เพื อหาตลาดใหม่ ๆ ใน
การเผยแพร่สินค้า 

2. หน่วยงานที รับผิดชอบควรส่งเสริมสนับสนุนให้ความรู้เพิ มเติมกับกลุ่มผู้ผลิตสินค้า เพื อให้
ได้ เป็นสินค้าที มีคุณภาพมาตรฐาน ตลอดจนเชื อมโยงเครือข่ ายพัฒนาไปสู่ ธุ รกิจชุมชน                
เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจในระดับรากหญ้า 

 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษากระบวนการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ นแบบมีส่วนร่วมตามแนวเศรษฐกิจ

ชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์   
2. ควรมีการศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมเพื อพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันและการพึ งพา

ตนเองของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ งต าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ 
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
เร่ือง  แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรของกลุ่มผู้ผลิต 

สินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จังหวัดตำก 
…………………………………………….. 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี้  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที  1 ข้อมูลทั วไปเกี ยวกับกลุ่มผู้ผลิต ได้แก่  ประเภทของผลิตภัณฑ์  ลักษณะของ
กลุ่มผู้ผลิต  ระดับผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม  เป้าหมายการด าเนินงานของกลุ่ม  จ านวนสมาชิกในกลุ่ม 
ระยะเวลาการจัดตั้งกลุ่ม ยอดการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเฉลี ยต่อเดือน  สถานที จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์และการจัดสรรก าไรจากการด าเนินงานของกลุ่ม   

ตอนที  2 ข้อมูลเกี ยวกับการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิต แบ่งค าถามออกเป็น 6 ด้าน 
ดังนี้ การบริหารจัดการด้านคน  การบริหารจัดการด้านการเงิน การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ                    
การบริหารจัดการด้านวิธีการ  การบริหารการด้านตลาดและการบริหารจัดการด้านเครื องจักร 

ตอนที  3 ข้อเสนอแนะ 
 2. แบบสอบถามแต่ละตอนจะมีค าชี้แจงของตอนนั้น ๆ เพื อผู้ตอบแบบสอบถามจะได้ทราบ
ว่าต้องท าอะไร อย่างไร เพื อให้การตอบเป็นไปอย่างถูกต้องสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านช่วยอ่าน
ชี้แจงก่อนแล้วจึงตอบแบบสอบถาม 
 3. การตอบแบบสอบถาม ขอได้โปรดตอบตามความจริงและตอบทุกข้อ เพื อความสมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลของท่านจะเก็บไว้เป็นความลับและใช้เพื อการวิจัยเท่านั้น 

 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ งว่า ท่านจะกรุณาให้ความร่วมมือและขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 

โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มผู้ผลิต 
ค ำชี้แจง   กรุณาตอบค าถามต่อไปนี้โดยท าเครื องหมาย  ลงใน    ที ตรงกับสภาพความเป็นจริง
ของท่าน 
1. ประเภทของผลิตภัณฑ์  
       ประเภทผลิตภัณฑ์อาหาร     ประเภทเครื องดื ม 
      ประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื องแต่งกาย    ประเภทสมุนไพรที ไม่ใช่อาหาร 
   ประเภทผลิตภัณฑ์ของใช้/ของตกแต่ง/ของที ระลึก   
2. ลักษณะของผู้ผลิต 
      กลุ่มชุมชน   ผู้ผลิตชุมชนที เป็นเจ้าของรายเดียว 
      SMEs   อื นๆ  โปรดระบุ…………………………. 
3. ระดับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มท่านอยู่ในระดับใด 
      5  ดาว   4  ดาว    
      3  ดาว   2  ดาว   
      1 ดาว   ไม่มีดาว 
4. เป้าหมายการด าเนินงานของกลุ่ม 
      รายได้หลัก  
   รายได้เสริม 
5. จ านวนสมาชิกในกลุ่ม 
      1 – 10  คน   11 – 20  คน 
      21 -  30  คน   มากกว่า 30 คน 
6. ระยะเวลาการจัดตั้งกลุ่ม 

   ยังไม่ถึง 1 ปี   1 – 3 ปี 
   4 – 6 ปี   7 – 9 ปี 
   10 – 12 ปี   มากกว่า 12  ปี 

7. ยอดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเฉลี ย/เดือน 
   น้อยกว่า 10,000 บาท   10,000 – 30,000 บาท 
   30,001 – 50,000 บาท   50,001 – 70,000 บาท 
   70,001 – 100,000 บาท   มากกว่า 100,000 บาท 
8. สถานที จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   ร้านค้าตนเอง   หาบเร่แผงลอย 
   ร้านค้าชุมชน   ร้านอาหารทั วไป 
   ห้างสรรพสินค้า   จุดขายของฝากประจ าจังหวัด 
   ร้านค้าปลีก   อื นๆ โปรดระบุ......................................  
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9. การจัดสรรก าไรจากการด าเนินงานของกลุ่ม  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   เก็บไว้เป็นทุนในการด าเนินงาน 
   มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 
   ให้ทุนการศึกษาเด็กในชุมชน 
   จ่ายเป็นเงินปันผลให้กับสมาชิกผู้ถือหุ้น 
   จัดงานเลี้ยงสังสรรค์ให้สมาชิกกลุ่ม 
   จัดทัศนศึกษา 
   อื น ๆ โปรดระบุ........................................................................................ 
 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรของกลุ่มผู้ผลิต 
ค ำชี้ แจง   โปรดท า เครื อ งหมาย  หลั งข้ อความตามระดับการปฏิบั ติ ก ารของท่ าน                     
โดยแบบสอบถามนี้มีจ านวน 30 ข้อ และมีเกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่าแบ่งออกเป็น 5 ระดับดังนี้   

ระดับปฏิบัติการมากที สุด มีค่าเท่ากับ 5 
ระดับปฏิบัติการมาก มีค่าเท่ากับ 4 
ระดับปฏิบัติการปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 
ระดับปฏิบัติการน้อย มีค่าเท่ากับ 2 
ระดับปฏิบัติการน้อยที สุด มีค่าเท่ากับ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 
 

กำรบริหำรจัดกำรของกลุ่มผู้ผลิต 
สินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

ระดับปฏิบัติกำร 
มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนคน (Man)      

1. มี ก า ร ก า ห น ด ห น้ า ที ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อบ ข อ ง
คณะกรรมการและสมาชิกไว้อย่างชัดเจน 

     

2. มีการให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และวางแผนท าธุรกิจของกลุ่ม 

     

3 มีการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่สมาชิกในกลุ่ม      

4. มีการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ความสามารถของ
สมาชิกอยู่เสมอ 

     

5. มีการตรวจสอบการท างานของสมาชิกในกลุ่มเสมอ      

 ภำพรวม      

 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงนิ (Money)      

6. มีการจัดสรรเงินทุนเพื อใช้ในการบริหารจัดการ
อย่างเหมาะสม 

     

7. มีการวางแผนการใช้เงินอย่างรอบคอบ 
 

     

8. มีการจ่ายเงินค่าตอบแทนให้แก่สมาชิกตรงต่อเวลา 
 

     

9. สมาชิกสามารถตรวจสอบเอกสารทางการเงินได้ทุก
เวลา 

     

10. มีการจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบมีความน่าเชื อถือ 
 

     

 
ภำพรวม 
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กำรบริหำรจัดกำรของกลุ่มผู้ผลิต 
สินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

ระดับปฏิบัติกำร 
มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนวัตถุดิบ (Material)      

11. มีการตรวจสอบและคัดเลือกวัตถุดิบในการผลิต 
 

     

12. วัตถุดิบที ใช้ในการผลิตเน้นวัสดุที มีคุณภาพ 
 

     

13. มีวัตถุดิบเพียงพอและทันกับความต้องการอยู่เสมอ 
 

     

14. มีการดูแลจัดเก็บรักษาวัตถุดิบไว้อย่างเหมาะสม      

15. มีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าที ผลิตทุกชิ้น 
 

     

 ภำพรวม      

 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนวิธีกำร (Method)      

16. กลุ่มมีการประชุมเพื อวางแผนการด าเนินงานไว้
ล่วงหน้า 

     

17. มีโครงสร้างคณะกรรมการบริหารของกลุ่มไว้อย่าง
ชัดเจน 

     

18. กลุ่มมีส่วนร่วมในการพัฒนาและร่วมกันแก้ไข
ปัญหาชุมชน 

     

19. กลุ่มมีการติดต่อสื อสารการด าเนินงานระหว่างกลุ่ม
ผู้ผลิต 

     

20. กลุ่มร่วมกันก าหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ์เพื อให้
มีทิศทางในการผลิตที ถูกต้อง 

     

 ภำพรวม      
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กำรบริหำรจัดกำรของกลุ่มผู้ผลิต 
สินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

ระดับปฏิบัติกำร 
มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนตลำด (Market)      

21. มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาดและลูกค้าอยู่เสมอ 

     

22. มีการก าหนดราคาสินค้าที เหมาะสมกับคุณภาพของ
สินค้า 

     

23. มีการหาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือหา
ตลาดใหม่ ๆ อย่างสม  าเสมอ 

     

24. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูลสินค้าให้กับ
ผู้บริโภคได้รับทราบโดยผ่านจากสื อต่าง ๆ เช่น 
ใบปลิว  วิทยุ  เป็นต้น 

     

25. มีการออกงานแสดงสินค้าในงานต่าง ๆ เพื อ
เผยแพร่สินค้า 

     

 
ภำพรวม 

     

 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนเครื่องจักร (Machine)      

26. มีการคัดเลือกอุปกรณ์เครื องมือให้เหมาะสมกับการ
ท างาน 

     

27. จ านวนอุปกรณ์เครื องมือมีจ านวนเพียงพอต่อการ
ผลิตสินค้า 

     

28. ในการใช้อุปกรณ์เครื องมือได้ค านึงถึงผลกระทบต่อ
สิ งแวดล้อม 

     

29. อุปกรณ์เครื องมือที ใช้มีความปลอดภัย      

30. มีการบ ารุ งรั กษา อุปกรณ์ เครื องมือการผลิต
สม  าเสมอ 

     

 ภำพรวม      
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ตอนที่ 3   ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรของกลุ่มผู้ผลิต 
 1.  การบริหารจัดการด้านคน  (Man) 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
2.  การบริหารจัดการด้านเงิน  (Money) 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
3.  การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ  (Materials)    
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
4.  การบริหารจัดการด้านวิธีการ  (Method) 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
5.  การบริหารจัดการด้านตลาด  (Market) 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
6.  การบริหารจัดการด้านเครื องจักรกล  (Machine) 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
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ภำคผนวก ข 
แบบสัมภำษณ์ 
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แบบสัมภำษณ์เพ่ือกำรวิจัย 
เร่ือง  แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรของกลุ่มผู้ผลิตสินค้ำ 

หนึ่งต ำบลหนึง่ผลิตภัณฑ ์จังหวัดตำก 
…………………………………………….. 

 
ค ำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี้  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที  1  ข้อมูลทั วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ตอนที  2  การเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารการจัดการของกลุ่มผู้ผลิต โดยให้

ข้อมูลเกี ยวกับการบริหารจัดการ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้     
 1. การบริหารจัดการด้านคน    
 2. การบริหารจัดการด้านการเงิน    
 3. การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ     
 4. การบริหารจัดการด้านวิธีการ  
 5. การบริหารการด้านตลาด  
 6. การบริหารจัดการด้านเครื องจักร 

 2. การตอบแบบสัมภาษณ์ ขอได้โปรดตอบตามความเป็นจริงและตอบทุกข้อ เพื อความ
สมบูรณ์ของข้อมูลและข้อมูลของท่านจะเก็บไว้เป็นความลับเพื อใช้ในการวิจัยเท่านั้น 

 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ งว่า ท่านจะกรุณาให้ความร่วมมือและขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 

โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 
 
1.  ชื อ....................................................นามสกุล........................................... 
 
2. เพศ     ชาย      หญิง 
 
3. อายุ..................................................ปี 
4. ต าแหน่ง...........................................  
5. สถานที ท างาน.................................... 
 
ตอนที่ 2   กำรเสนอแนวทำงเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำของกลุ่มผู้ผลิตสินค้ำ 
หนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 1.  การบริหารจัดการด้านคน  (Man) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  การบริหารจัดการด้านการเงิน  (Money) 
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3.  การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ  (Materials)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.  การบริหารจัดการด้านวิธีการ  (Method) 
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5.  การบริหารจัดการด้านตลาด  (Market) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.  การบริหารจัดการด้านเครื องจักรกล  (Machine) 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื อ – สกุล นางสาววิภาดา    มุกดา 
วัน เดือน ปีเกิด 24  เมษายน  2519 
สถานที เกิด กรุงเทพมหานคร 
 
วุฒิกำรศึกษำ   
พ.ศ. 2544 - 2546         ปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต   
 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการทั วไป 
พ.ศ. 2538 - 2540  ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
 หลักสูตรบัญชีบัญฑิต  สาขาการบัญชี 
 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน  
พ.ศ. 2542 - 2546 เจ้าหน้าที การเงิน   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
พ.ศ. 2547 - 2551 รองหัวหน้าศูนย์สุโขทัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
พ.ศ. 2551 - 2553 รองผู้อ านวยการศูนย์ดุสิตพณิชยการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
พ.ศ. 2553 - ปัจจุบัน อาจารย์อัตราจ้าง หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ  
  ประจ าศูนย์การเรียนระนอง 2  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 
 
ประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับงำนวิจัยทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ  

1. การด าเนินงานการติดตามผลโครงการจัดให้มีการบริการโทรคมนาคมโดยทั วถึงส าหรับ 
บมจ.ทีโอที และกสท.โทรคมนาคม 

2. การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 


