
 
 

บทที่ 1 
 บทน า  

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

 
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) มุ่งเน้นแนวทาง
การปรับโครงสร้างภาคธุรกิจบริการให้มีศักยภาพเพ่ือเป็นการขยายฐานการผลิตและการตลาดบริการ
ของธุรกิจบริการให้ครอบคลุมสู่ภูมิภาค และ มีการพัฒนาความเป็นไทยให้เชื่อมโยงกับต่างประเทศ
มากขึ้นโดยใช้ธุรกิจบริการเข้ามาเป็นตัวขับเคลื่อน และ กระตุ้นทางด้านเศรษฐกิจ (ส านักงานพัฒนา
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) ซึ่งภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับโรงแรมมีรายได้ที่เพ่ิม
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2353 มีรายได ้170,470 ล้านบาท และ เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี  
จนถึงปี พ.ศ. 2551 ธุรกิจโรงแรมมีรายได้ถึง 437,705 ล้านบาท โดยจากข้อมูลสถิติรายได้ของธุรกิจ
โรงแรมนั้น ท าให้ประเทศไทยต้องพ่ึงพารายได้ส่วนนี้มาเพ่ือลดภาวะขาดดุลทางการค้าระหว่าง
ประเทศและมีการคาดการณ์ในอนาคตภาคธุรกิจบริการจะมีการเติบโตมากยิ่งขึ้นดังภาพที่ 1.1 
 

   

 ภาพที่  1.1 แนวโน้มรายได้ภาคธุรกิจโรงแรมในผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ 
 ที่มา : ส านักรายได้บญัชีประชาชาติ (2553) 
  

 จากข้อมูลการส ารวจของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและเกสเฮาส์ของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ในการจัดท าบัญชีรายได้ประชาชาติ เพ่ือการวางแผนและก าหนดนโยบายทางด้านธุรกิจ
ท่องเที่ยวโรงแรมและภัตตาคาร พบว่า รายได้หลักของธุรกิจโรงแรม ได้แก่ รายได้จากการขายห้องพัก
และรายได้จากภัตตาคารภายในโรงแรมมาจากผู้เข้าพัก ในปี พ.ศ. 2551 ดังตารางที่ 1.1  
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ตารางที่  1.1 สัดส่วนรายได้ของธรุกิจโรงแรมและเกสเฮาส์ 

(หน่วย : ล้านบาท) 

รายการ 
  

ทั้งประเทศ 
  

กรุงเทพฯ 

แบ่งภูมิภาคตามการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

กลาง เหนือ 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ 

จ านวนโรงแรมและเกสต์เฮาส ์ 2,550 373 590 550 393 644 
รายรับท้ังสิ้น 73,728.10 42,197.60 8,425.70 4,433.30 3,121.20 15,550.30 
เฉลี่ยต่อกิจการ 28.9 113.1 14.3 8.1 7.9 24.2 
- รายรับจากการขายห้องพัก 41,914.10 22,895.80 5,372.70 2,472.90 1,574.90 9,597.80 
เฉลี่ยต่อกิจการ 16.4 61.4 9.1 4.5 4 14.9 
- รายรับเฉลี่ยจากภัตตาคาร 17,709.50 10,413.20 1,759.10 1,142.20 700.1 3,694.90 
เฉลี่ยต่อกิจการ 6.9 27.9 2.9 2.1 1.8 5.7 
- รายรับจากสถานบันเทิง 3,553.10 1,963.20 442.4 327.8 242.3 557.4 
เฉลี่ยต่อกิจการ 1.4 5.3 0.7 0.6 0.6 0.9 
- รายรับจากร้านขายของที่ระลึก 203.9 102.1 35.9 5.9 6.5 53.5 
เฉลี่ยต่อกิจการ 0.1 0.3 0.1 - - 0.1 
- รายรับจากการเช่าห้องประชุม 3,613.70 2,441.70 229.90 216.20 493.60 232.30 
เฉลี่ยต่อกิจการ 1.40 6.60 0.40 0.40 1.30 0.40 
- รายรับอ่ืนๆ  6,733.80 4,381.60 8,425.70 268.30 103.80 1,414.40 
เฉลี่ยต่อกิจการ 2.6 11.7 1.1 0.5 0.2 2.2 
 

 ถึงแม้ว่าตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาธุรกิจโรงแรมจะมีแนวโน้มรายได้เพ่ิมสูงขึ้นต่อเนื่องทุกปีแต่
ปัจจุบันเมื่อประเทศไทยได้เข้าเป็นสมาชิกในองค์กรการค้าโลก (World Trade Organization: WTO) 
และมีการเจรจาเปิดเสรีทางการค้า (Free Trade Area: FTA) ภายใต้กรอบเจรจาทั้งในระดับทวิภาคี
และพหุภาคีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปิดเสรีการค้าภาคบริการซึ่งจะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2553 
เป็นต้นไป (ส านักเจรจาการค้าภาคบริการและการลงทุน, 2554) ดังจะเห็นได้จากระดับความน่าสนใจ
ในการลงทุนของธุรกิจโรงแรมเครือข่ายระดับโลก (โครงการส่งเสริมการลงทุนไทยและสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน, 2552) และ รายงานการวิจัยเพ่ือจัดท ายุทธ์ศาสตร์การพัฒนาภาคบริการของประเทศ 
ในสาขาโรงแรมของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (Thailand Development Research 
Institute: TDRI) ที่เสนอต่อส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า ธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยส่วนใหญ่มีการลงทุนโดยกลุ่มโรงแรมชั้นน าจากธุรกิจโรงแรมเครือข่ายระดับ
โลก (International Hotel Chain) เป็นอย่างมาก ซึ่งกลุ่มดังกล่าว มีการสร้างโรงแรมกระจายไปทุก
ภูมิภาคของประเทศโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร และ ตามแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ (ส านักงาน
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พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) นอกจากนี้ผลกระทบจากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ในปี พ.ศ. 2558 โดยประเทศสมาชิกอาเซียน 10 
ประเทศนั้นต้องมีความเตรียมพร้อมและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านการค้าและการบริการ
ให้มีศักยภาพและสามารถแข่งขันในประเทศระหว่างกลุ่มสมาชิกซ่ึง ประเทศไทยมีการจัดท าการจัดท า 
Road map สาขาการท่องเที่ยวและการบิน ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับธุรกิจโรงแรมอยู่ด้วย(กรมเจรจา
การค้าระหว่างประเทศ, 2555) และ มีผลให้การด าเนินงานทางธุรกิจ (Business Performance) 
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจ าต้องเผชิญปัญหาอุปสรรคทางการตลาดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
(Market Treat) เนื่องจากเกิดการแข่งขันทางการตลาดอย่างเสรีเพ่ิมสูงขึ้นทั้งที่เกิดจากคู่แข่งที่มีอยู่
เดิมในตลาดและการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (New Entry Competitor)  
 นอกจากนี้การด าเนินการธุรกิจในปัจจุบันของอุตสาหกรรมโรงแรมไทยยังประสบปัญหาที่
ส าคัญอันได้แก่ 1) ด้านต้นทุนแรงงานคนไทยซึ่งถือเป็นต้นทุนหลักของธุรกิจภาคบริการ เนื่องจาก 
ค่าแรงของแรงงานไทยจะค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับค่าแรงแรงงานของประเทศคู่แข่งในระดับเดียวกัน 
ซึ่งภายในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2556 ค่าแรงขั้นต่ า 300 บาททั่วประเทศ ท าให้ผู้ประกอบการต้อง
แบกรับต้นทุนหลักที่เพ่ิมสูงขึ้นด้วย (ครอบครัวข่าว 3, 2555) 2) ด้านต้นทุนที่สูงขึ้น เนื่องจากต้นทุน
คงจ าพวกค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง บ ารุงรักษา และซ่อมแซมตัวอาคารสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ  
มีราคาปรับตัวสูงขึ้น ส่วนต้นทุนผันแปรจ าพวกวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตอาหาร รวมถึงน้ามันเชื้อเพลิง 
แก๊ส และไฟฟ้าก็มีราคาปรับตัวเพ่ิมข้ึนเช่นกัน และ 3) สถานการณ์การแข่งขันทางการตลาดของธุรกิจ
คู่แข่งเพ่ือให้ดึงดูดลูกค้า ซ่ึงราคาอาจเป็นสิ่งจูงใจได้ในระยะแรก แต่คุณภาพของสินค้าและการบริการ 
ประกอบกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น การส่งเสริมการตลาด พนักงานให้บริการย่อมมีความส าคัญด้วย 
ซ่ึงเป็นสิ่งที่ผู้ด าเนินธุรกิจควรค านึงถึงอยู่เสมอควบคู่กันไปในวิถีทางการแข่งขันอย่างเสรี 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น การผลักดันกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจจึงทางออกที่ส าคัญโดย
อาศัยกลยุทธ์ (Strategy) เป็นเครื่องมือ (Tool) ที่จะช่วยให้ธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมของไทย
สามารถเติบโตและด าเนินอยู่รอดได้ เมื่อเป็นเช่นนี้ผู้วิจัย จึงต้องการค้นหาว่าการปรับทิศทางด้าน   
กลยุทธ์ไม่ว่าจะกลยุทธ์การจัดการคุณภาพ (Total Quality Management Strategic) กลยุทธ์การ
บริหารจัดการ (Management Strategic) กลยุทธ์การตลาดบริการ (Service Marketing Strategic) 
รวมถึงกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Strategic) จะส่งผลอย่างไร
สภาวการณ์การเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมไทยทั้งในอัตราการเปลี่ยนแปลงของยอดขาย 
(Volume Exchange Rate) อัตราการเปลี่ยนแปลงของต้นทุน (Cost Exchange Rate) และอัตรา
การเปลี่ยนแปลงของก าไรสุทธิ (Net Profit Exchange Rate)  
 จากสาเหตุดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา รูปแบบการด าเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจ

เพ่ือสร้างการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นในเชิงสาเหตุ  (Causal 
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relationship) ด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

ซึ่งจะศึกษาเฉพาะโรงแรมระดับ 4 ดาว และ 5 ดาว ด้วยเหตุที่ว่า เป็นโรงแรมชั้นน าที่รู้จักในระดับ

สากลและผ่านการรับรองมาตรฐานจากสมาคมโรงแรมไทย (สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotel 

Association), 2555) ซึ่งผลการวิจัยจะไปประโยชน์ในการก าหนดนโยบายการด าเนินกลยุทธ์ทาง

ธุรกิจ (Business Strategic) ให้ตอบรับกับโครงสร้างพ้ืนฐานของธุรกิจ (Infrastructure) อันส่งผลดี

ต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมไทยต่อไปอนาคต   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างโครงสร้างพ้ืนฐานของธุรกิจและการ
ด าเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจ ที่มีต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย  
 2. เพ่ือศึกษา ปัญหา อุปสรรค และ แนวทางในการแก้ไขปัญหาของอุตสาหกรรมโรงแรมใน
ประเทศไทย  
 3. เพ่ือการน าเสนอรูปแบบการด าเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจเพ่ือสร้างการเติบโตของอุตสาหกรรม
โรงแรมในประเทศไทย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขตของงานวิจัยดังนี้ 
          ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จะศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม
ชั้นน าระดับ 4 ดาว และ 5 ดาว ที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย ซึ่งเป็นสมาชิกของสมาคมอุตสาหกรรม
โรงแรมไทย ประจ าปี 2554 มีจ านวนทั้งสิ้น 168 รายทั่วประเทศ (สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotel 
Association), 2555) ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane (Yamane, 1973)      
ที่ระดับความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้
ทั้งสิ้น 118 ราย ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมมากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับการวิจัยครั้งนี้คือ อย่างน้อย 118 ราย และท าการด าเนินการเก็บรวบรวม
จากจ านวนประชากรทั้งหมด 168 รายทั่วประเทศ และได้ผู้วิจัยได้แบบสอบถามคืนทั้งสิ้น 124 ฉบับ 
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 73.81 จากแบบสอบถามท้ังหมด 168 ฉบับ (โรงแรมแห่งละ 1 ฉบับ) โดยเกินเกณฑ์
ขนาดตัวอย่างที่ได้จากการค านวน 
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 ขอบเขตของเนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย จะมุ่งศึกษาถึง การด าเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจของ
อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย ประกอบด้วย กลยุทธ์การจัดการคุณภาพ (Total Quality 
Management Strategic) กลยุทธ์การบริหารจัดการ (Management Strategic) กลยุทธ์การตลาด
บริกา ร  (Service Marketing Strategic) กลยุทธ์ ทาง เทคโนโลยี สารสนเทศ  ( Information 
Technology Strategic) และสภาวการณ์การเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 
ประกอบด้วยอัตราการเปลี่ยนแปลงของยอดขาย (Volume Exchange Rate) อัตราการเปลี่ยนแปลง
ของต้ นทุ น  ( Cost Exchange Rate) อั ต ร าก าร เ ปลี่ ย นแปลงของก า ไ รสุ ท ธิ  ( Net Profit      
Exchange Rate) 
  
สมมติฐานการในวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ได้ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) โครงสร้างพ้ืนฐานของธุรกิจ มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อการเติบโต
ของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 2  (H2) กลยุทธ์การจัดการคุณภาพ มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อการเติบโต
ของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 3  (H3) กลยุทธ์การบริหารจัดการ มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อการเติบโตของ
อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 4  (H4) กลยุทธ์การตลาดบริการ มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อการเติบโตของ
อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 5 (H5) กลยุทธ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศอุตสาหกรรมโรงแรมไทย             
มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
 
 อุตสาหกรรมโรงแรม ในประเทศไทย  หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมชั้นน าที่จัดอยู่ใน
ระดับด ี(4 ดาว) และดีเยี่ยม (5 ดาว) ทั่วประเทศไทย ซึ่งเป็นสมาชิกของสมาคมอุตสาหกรรมโรงแรม
ประเทศไทย ประจ าปี 2554  มีจ านวนทั้งสิ้น 168 รายทั่วประเทศ 
 โครงสร้างพื้นฐานของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย หมายถึง ปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ประกอบด้วย ประเภทโรงแรม มูลค่าการ
ลงทุนของธุรกิจ จ านวนพนักงานในองค์การ และ ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ  
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 กลยุทธ์ทางธุรกิจเพ่ือสร้างการเติบโต หมายถึง การด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่น าใช้ใน
การสร้างการเติบโตของธุรกิจอันน ามาซึ่งความส าเร็จขององค์การ ประกอบด้วย กลยุทธ์การจัดการ
คุณภาพ  กลยุทธ์การบริหารจัดการ กลยุทธ์การตลาดบริการ กลยุทธ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
กลยุทธ์ทางนวัตกรรม 
 กลยุทธ์การจัดการคุณภาพ หมายถึง วิธีการด าเนินงานจัดการคุณภาพอันน าไปสู่ความส าเร็จ
ขององค์การ ประกอบด้วย การมุ่งเน้นคุณภาพ การปรับปรุงกระบวนการ และการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการจัดท าระบบคุณภาพ  
 กลยุทธ์การบริหารจัดการ หมายถึง วิธีการด าเนินงานบริหารจัดการอันน าไปสู่ความส าเร็จ
ขององค์การ ประกอบด้วย การใช้ทรัพยากร วิธีบริหารจัดการ การ Outsourcing และการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว 
 กลยุทธ์การตลาดบริการ หมายถึง วิธีการด าเนินงานทางการตลาดอันน าไปสู่ความส าเร็จของ
องค์การ ประกอบด้วย กลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด พนักงาน ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ 
 กลยุทธ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง วิธีการด าเนินงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ     
อันน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ ประกอบด้วย การใช้ระบบ E-commerce การใช้ระบบ           
E-business และการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย  หมายถึง การเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมโรงแรมไทย โดยค านึงถึงอัตราการเปลี่ยนแปลงของยอดขาย อัตราการเปลี่ยนแปลงของ
ต้นทุน และอัตราการเปลี่ยนแปลงของก าไรสุทธิ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1. การวิจัยในครั้งนี้จะให้ประโยชน์ในการน าองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการ
วางแผนด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศ
ไทย ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย (Policy) การด าเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business 
Strategic) ให้ตอบรับกับโครงสร้างพ้ืนฐานของธุรกิจ (Infrastructure) อันส่งผลดีต่อการเติบโตของ
อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย  
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 2. การวิจัยจะสามารถน าเสนอรูปแบบของปัจจัยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อการ
เติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย ส าหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจที่พัฒนาขึ้น     
เพ่ือน าไปใช้ในแนวทางในการแก้ปัญหา อุปสรรคที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนภายใต้การบริหารงาน
ทางด้านบุคคลกร (Man) งบประมาณ (Money) วัตถุดิบ (Material) วิธีการ (Method) และ
ระยะเวลา (Time) ที่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงเป็นข้อมูลพ้ืนฐานทางวิชาการในการพัฒนา
กรอบแนวคิดส าหรับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนแก่ผู้สนใจวิจัยเชิงลึกต่อไป 
 3. การวิจัยจะสามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอน และสามารถสอดแทรกรายละเอียดต่างๆ 
จากงานวิจัยจริงให้นักเรียนและนักศึกษาสามารถเข้าใจได้ถึงสถานการณ์จริงและข้อมูลจริงเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะรายวิชาที่เกี่ยวกับการตลาด       
การบริหาร และ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ส าหรับอุตสาหกรรมบริการ 


