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1. iefnwsdiuuanuduiusidamn seninalaseaseiug1uvesssia (Infrastructure) Nagnsnia
357 (Strategy) MiflsionTsiAule (Growth) vesgnavnssulsausulusenalny
2. WedAnwidgmauassa uazuuwimslunisudlalymvesgaaivnssulsawsuluyssmelng

3. iemsiiauegUiuunagnsnisgsnaiieaensiiulavesgnamnssulswusululssmelng
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2. wuvasuauiudiuniseanisidelunisiaunsuuuunagndnisgsfa ienisifvinges
gnamnssulsusuludsmelne Tnedoyarmunilfasldifionsfnwviiy
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i 1 Tassadaituguvesgeavnssalsausyluszmelne
dwdl 2 matuiunagnvnagiavesgaavinsailsauniulszimedlne
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dun 1 lassasiiugiuveseeannssulsasululssmelng

TUsnTnp3ewmune (V) adugemdeiumiinssiuinouresmiu

1. Uszuvgsialsausuvewindneglusedu [ dundls (4 an) [ duiiers (5 a2)

2. Ruawuildlunisawulsznaunisgsnalsasuvesmiiy UM
3. Fnnuninnulugsialswsuvewiulutagiu AU
4. Tsawsuvesiudndugsiafedagiuunduna Y

dun 2 nsriunagnsnagsiavetgnamnssulssstlulsemelneg
Tsadapsosang (¥) aslugasazuuuns sl (Graphical Rating Scale)

FeaursaRnsanensdulunsussanamenslunislivnzuuule

1. ﬂaqwémﬁmmiﬂmmw (Total Quality Management Strategic)

NAYNSNITINNITAMNINYBIGARINNTTY sgun1sinagnsluufiaass

0
=

Tsawsuluuszwealng

Liufuses (1) > Ujiaunga (5)

nsyaiuanIN

1. myduaiuguanensusmsliivileguisduvesgsialsusy

2. Mslinnuddglunisnsiadeunmnmnisliuinisvesgsialsusy

3. msbinnuddglunisuiuusnunInnsuInnsedsasinianeres

PERRIENIIEE 12 3 4 5
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NBYNSNITIANIIAMNINVDIQAFINNTTH szauMsUInagnsIUUfuRase
Tsausuludszmnalne (sa) Livjiaee (1) > YjiRuniga (5)
n1sUSuUTeNTEUIUNT
4. anuanunsalunisnsudsanvg Tunsaliindelianainvedgsna
1595y 12 3 4 5
5. ANUATENINGIAIUAIAYUDINTEUIUNTABUUINITAgNATYeN
g3nalseusy 1 2 3 4 5
6. M3UsziiuaunnTuneunsUfURnuluynnszuunsdaeu
U3N1570gNA1vedgINalsausy 12 3 4 5
nsiidausauvesyaaInNsiuN1TAIAnTEULAMAN
7. measussenatunsinuluiivvesgsialsasy
1 2 3 4 5

8. msbilenantdnauiidsiudugsialsusdlunisdiauauur
NMIN15INITEUUAMNIMNITIIUINIS 1 2 3 4 5
9. JUIMTwARlUNMIIAIMITUUANAIMNTUINTIINNETNAIUNN
JEAUVBITINNTIUTY 12 3 4 5

2. ﬂaqméﬂ’ﬁu’%mi%’mmi (Management Strategic)

NAgNSNITUINITIANITVRIYAANNTTY

Tsawsuluuszmealng

szauMsinagnsluUfURase

LiufiRae (1) > UfdAuniign (5)

A5 INSNEING

1. aaviuadevesgunsallunisuinisgnAvesgsialsasy

12 3 4 5
2. anudussuulunsnausunislivsnensvesgsialsusy

12 3 4 5
3. Anuasnadelunisnsaaeuguanvesgunsallunisliuinisves
gsnalseusy 1 2 3 4 5
WuIMsIANg
4. MxaTunsUTMsIanstaewwiIRang wfwuugUuunldiuns
53nal5Us 819U N1SUTMIIANISUUY JIT (Just in time) 1 2 3 4 5
5. Msltinalulagidniddiunneiteddunisasiusednsamnisiny
Y0453NaLTIUTY 12 3 4 5

6. M3ATN153nTEUUNTIAUINISNEAATUNTYINUYRIGINAL T
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NAENSNITUINITIANITVRIYARINNTTY szgun1sinagnsluufiAase
Tssusuludszwnalne (sa) Livjtee (1) > UfdRunniiga (5)
1139199 UDN
7. MIPmIBUMeuanluNsanfuUN1TInI TN Ul sy
12 3 4 5

8. mstrmmhsnumeueniitegatiunnudssugsiolsusud
Ueg 19z lidiaudIugLieawe 1 2 3 4 5
9. M3dremhesumeusnimilunmsduasugsialsusy annso
AnassninnulswsulieglivsednsnmunnniAnassniegsna 1 23 4 5
JENIEHIRR
N1IABUEUBIBENTINGD
10. gsfalswwsuyautiunisnevauainisliuinisiugniegnesinga
ilereliAnauiswelavesgningegn 12 3 4 5
11. g3ialsausugadussuunmnsaasunsyinuveandnaulswsy
TiiusianNRBIN1TYRINA1 017N Ysrenuduinnslinis 12 3 4 5
uUinaegnAluusazass
12. M3AnToRANAIAIUNITHOUANBIAIINABINITVEIANADENS
TIN5 1W0I5INTUTY 1 2 3 4 5

3. ﬂaqwémimmmﬁmi (Service Marketing Strategic)

naq‘ms‘msmmﬂu'%ms‘*uaqqmmwnﬁu

Tsawsuluuszwmealng

szauMsinagnsluUfuRase

LiufiRae (1) > UfdAuniign (5)

s (4

NANANEUN

1. gafalsawsuyatiunisaduanuduendnuallunsduslilaneu

= ' '

wilogudadu 1 2 3 4 5
2. gshalsausugjatdununmmeiiuemnsuasiasesiuliiiay

donpnosiungugnAntuldaz ey r 2 3 4 5
3. 1PIgIUTeNTIATlILIITIUINTgnA UL MIgnANLInA

unsgiulssusuidulusesulsusnfeatu 1 2 3 4 5
4. gshalsaususjaiunmmheunilefugusznounssedugd

Rendesiugsielsausy enfilu Uismitliuinisiain saeus 12 3 4 5

5. gsnalsausugutiunnulaendevesgniniiunlduinadumdn
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NAYNSNIINAIAUINITYIIGAAINNTTH szgun1sinagnsluufiAase
Tsausuludszmalne (sa) Livfdaee (1) > UfdRuniign (5)

3701
6. nAnTiinveagsAaldsuutaslunuia 017 1wy imana geiou
09U QU 1 2 3 4 5
7. eniiiinveagsialsausuaenndesiusyiuiigndnléiunisuinisas
1AN1lsIuTY 1 23 4 5
8. AnTiinveagsAalsausuABnndesiUALANEVAINYBINGLGNAN
Tuusiag gy 12 3 4 5
9. eIl swsansnduadilunsdfinislivesing
Y99g3N T IY 12 3 4 5
10. s1nfifinvesgsialsausugnaafuanguastuauliigsialseusudl
YadninlunsimuInslviuinsvemislsusy 12 3 4 5
YBININTINT MUY
11. Mafiutesmunsdadmhefiinvomnagsialsusuegwaiaue

1 2 3 4 5
12. g3nalswsuogluanuiiifimnudasnsiogs orfiu lisgluumas
guyusniuly ldeglnannlsamenua 12 3 4 5
13. anuazanaurglunisidumadianlduinisvesgnaluusias seau

1 2 3 4 5
14. amuﬁé’?wawwﬁjﬁﬂsaLLimg'qLﬁummLﬂuﬁauﬁ”maqmjmqﬂﬁﬂ
Jumdn 1 2 3 4 5
15. aanuiivonsnvesgsnalsusuvesiuiirnuaonadoaiunin
Fosnsvesngugniniunliuins 1 2 3 4 5
MsdaEINNIINAIA
16. ganalssussnjariumsliuinsduaniugniniidumninveassia
fifvaiosiulsusy erfiiu v $uewns Wivilede sums 1 2 3 a 5
17. gfalsausasjariumsliuimsiinsenfivesiugsiafiunlding
Jungu o1fiwu usenving 1 2 3 4 5
18. ganalssusssjariumsliuinmsiunguaninfiieaiusy enfivu
UAINGIRE DIANTVDITTAN) 1 2 3 4 5
19. ganalssussnjaumslissnduiusiudesaszina

1 2 3 4 5
20. gsfalsasuyadunsiinnusiudelunsdnsiudnnuiumania
#1199 DU NUNANITOINTVIENEIR 1 2 3 4 5
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NAYNSNIINAIAUINITYIGAAINNTTH szgun1sinagnsluufiAase
Tssusuludszwnalng (sa) Liufifee (1) > Ujiaunnga (5)
wiineu
21. gsnalsawsugaduminnulsausuniiauianuasnsavainvang
A 12 3 4 5
22. gnalssusugadunidnaulsusulidanudulalunisliuinig
12 3 4 5
23. gsnalsawsugaduminnulsausuniaunseiesesulunig
T3N3 12 3 4 5
24. gsialsawsugaduninanulsausundlnsulunsuidymane
niluseninssuiinyeuniin 1 2 3 4 5
25. g3nNalsausuyatuninulsusuiaunsanulsanafuanuleuig
vonalsausulel 12 3 4 5
ANWAUININILNN
26. nMsanussfiinvasmsgsialswsuiinnuduendnvallanisiu
wansbiiudensusnsiiiudadelduinis 1 2 3 4 5
27. mimuaNungivemgInalswsuivilianuaenndosiudnume
2INFAARZLIAN BTk nsuiIsuesiisanaliaainiAfou 1 2 3 4 5
28. ganalssusuyatiuauazaIan1eeiiy aueude lunisliuinis
91U Yiosnlurieann wag viesnluredennms 1 2 3 4 5
29. §3nalstsuyaTuANNaEeIANIIRIY 81n7A Tunishauinig and
wiu aary 91nwsu Tuesiin nnu 1 2 3 4 5
30. g3nalsssusaiuauazaianiaiu nau Tunsliusnis e
NAUBUTU NAUIINYMT NAUIINYIBLN 1 2 3 4 5
Y a
n3EUIUNISLHUINNS
31. anuwinieniulunsliusnsgnAvemgsialsausuluusiay
nau 1 2 3 4 5
32. ganalsausuyaiunnuazaniugnAlunishiusnig ————
33. gsnalsausugaiuanusiaiiedunislviusng enfiiu One Stop
Service 1 2 3 4 5
34. gsfalsausuyaiurnudnauiigndannsansivisluduneuly
v s g « y = T 2 3 4 5
NSTUUINSWARETURARAIUESINTEUIUNITLIILING
35. ganalsswsufianududiuitlunisligndisenseluseningdsinig
UINg 1 2 3 4 5




4. ﬂaqwﬁ‘m\‘iLMﬂIuia%ﬁaULMﬂ (Information Technology Strategic)
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NaYNSNIUMALULABENTEUNAYDIDAFINNTIH szauMsUInagnsIUUfuRase
Tsausaluuszmelng Livjtee (1) > YfdRundiga (5)

n15l452uU E-Commerce
1. msthszuumalasddidansedadidunlimsandunismieinu
NSNAIAYBITINILTINTY 12 3 4 5
2. grtalsausujatiunsliuinseesiiingniriunseoulalinaee
24 il 1 2 3 4 5
3. gsialsausugatiunsliinislumsneudeasdoiieatunisuinisd
WinungnAmusesulal 12 3 4 5
nsldszuu E-Business
4. gsfalsusumfutiunsthssuufiaunsadidaedoderineluiae
Meuanlgiumelssusy 1 2 3 4 5
5. ganalsausujaiunmseuaonsdelunisidfesssuuansauimnad
drAnyvemalsasy oy Jeyaatiagne eugnliidifsteyals 12 3 4 5
Wnedildsuiaseu
6. sanalsansmsiutiumsinsgissuuasaumatugslunsuims
Jon1svedlsausy oy mailusunsulunsdiuuiesingiing
wuusedalas Ssanansosuudadiuaumngadlunsienen 1 2 3 4 5
Fownludaluaiue
nsaswulumalulagansaumne
7. manaalumsutsdunamlsildangsholsusumniioldlunis
amunIeumAlulaBasauNAYRIgINal It 12 3 4 5
8. ANULMZAUN I UANUANATIUNTAMUN I UmALLLaE
asaumavesgItalsawsusorilsilduramlsusy 12 3 4 5
9. m3asyumsumaAluladansaumavesgsialsusufinnudeios
DRI 1 2 3 a5
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dun 3 anmnsaliiulavesgeamnssulswsululsenalne

TUsaiudanUadb LYz aLiuANASINUAIRDUTBINY

"msdulavnegsialsasuvedlsasuluysemelne (nansevazvewnimavdsunwlaswamaUsenaunislugsia

aeamnssulussmalneSeudisuiuliiniumn) lnefinnsanaindaduselud’
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oo qpyaUNITAMTIYINUEEaazIavawinulunslidaya e



