
บทท่ี 5 
ผลการวิจัย : ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 
การวิจัยเชิงคุณภาพ มุงศึกษาทัศนะของนักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเขามา

ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ทัศนะของเพ่ือนนักศึกษาไทยท่ีเก่ียวกับนักศึกษาจีน และ
ทัศนะของอาจารยผูสอน/อาจารยท่ีปรึกษาตอนักศึกษาจีน และการปรับปรุงบริการการวิจัยออกเปน 
4 ประเภท คือ 

5.1 การสัมภาษณนักศึกษาจีน จํานวน 70 คน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดย
แบงรูปแบบใชแบบสัมภาษณ และดําเนินการสัมภาษณเปนรายบุคคล 

5.2 การประชุมกลุมยอย นักศึกษาจีนท่ีศึกษา 4 หลักสูตร ในสาขาวิชา 
- ภาษาไทย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
- ธุรกิจการบิน คณะวิทยาการจัดการ 
- ธุรกิจระหวางประเทศ คณะวิทยาการจัดการ 
- การทองเท่ียว โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ 

5.3 การสัมภาษณเพ่ือนนักศึกษาไทย จํานวน 42 คน โดยใชแบบสัมภาษณ และ
ดําเนินการสัมภาษณเปนรายบุคคล 

5.4 การสัมภาษณอาจารยผูสอน/อาจารยท่ีปรึกษาของนักศึกษาจีน ท้ัง 4 หลักสูตรใน 3 
คณะ คือ 

- คณะวิทยาการจัดการ 
- โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ 
- คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ขอเสนอผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 

5.1 การภาษณนักศึกษาจีนที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ผลการสัมภาษณนักศึกษาจีนรายบุคคลท่ีเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

จํานวนท้ังหมด 70 คนโดยใชแบบสัมภาษณ สามารถวิเคราะหผลการสัมภาษณในเชิงพรรณนาในแต
ละหัวขอโดยสรุปไดดังนี้ 
 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไป 
 จากการสัมภาษณนักศึกษาจีนรายบุคคลพบวาสวนใหญศึกษาในหลักสูตรภาษาไทย 

รอยละ 50.00  รองลงมาเปนหลักสูตรธุรกิจระหวางประเทศรอยละ 27.15 หลักสูตรธุรกิจการบิน 
รอยละ 17.14 และหลักสูตรการทองเท่ียวรอยละ 5.51 ดังตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 หลักสูตรท่ีศึกษา 
 

คณะ/หลักสูตร/สาขาวิชา จํานวน
นักศึกษา 

รอยละ 

หลักสูตร ภาษาไทย  35 50.00 
หลักสูตรธุรกิจการบิน  12 17.14 
หลักสูตรการทองเท่ียว  4 5.71 
หลักสูตรธุรกิจระหวางประเทศ 19 27.15 
รวมนักศึกษาท่ีสํารวจท้ังหมด 70 100 

 
เม่ือจําแนกจํานวนนักศึกษาจีนท่ีใหสัมภาษณตามชั้นปท่ีเขามาศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

ดุสิต ตามลําดับพบวา สวนใหญ อยูในปท่ี 3 รอยละ 60 % ชั้นปท่ี 4 มีรอยละ 32.86  และ ชั้นปท่ี 2 
มีรอยละ 7.14 ดังตารางท่ี 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 ชั้นปการศึกษาท่ีศึกษา 
 

ช้ันปท่ี จํานวน
นักศึกษา 

รอยละ 

ชั้นปท่ี 2 5 7.14 
ชั้นปท่ี 3 42 60 
ชั้นปท่ี 4 23 32.86 
รวมนักศึกษาท่ีสํารวจท้ังหมด 70 100 

 
เม่ือจําแนกตามเพศของนักศึกษา พบวาเปนหญิงรอยละ 67.14 และเปนชายรอยละ 28.58 

ซ่ึงมีนักศึกษาท่ีไมไดตอบในแบบสัมภาษณในขอนี้จํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 4.28 ดังตารางท่ี 5.3
สําหรับอายุผูตอบจะมีอายุในระหวาง 20-24 ป โดยสวนใหญเปนผูมีอายุ 22 ป รอยละ 41.42 อายุ 
21 ป รอยละ 22.86   อายุ 23 ป รอยละ 18.57 อายุ 20 ป รอยละ 2.86 และ อายุ 24 ป มีรอยละ 
1.43  และมีนักศึกษาท่ีไมไดตอบในแบบสัมภาษณในขอนี้จํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 12.86 ดัง
ตารางท่ี 5.4 

 
 
 
 
 
 



56 

ตารางท่ี 5.3 เพศผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

เพศ 
จํานวน
นักศึกษา 

รอยละ 

เพศชาย 20 28.58 
เพศหญิง 47 67.14 
ไมทราบ (ไมตอบแบบสอบถาม) 3 4.28 
รวมนักศึกษาท่ีสํารวจท้ังหมด 70 100 

  
 
ตารางท่ี 5.4 อายุผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

อายุ จํานวน
นักศึกษา 

รอยละ 

อายุ  20 ป 2 2.86 
อายุ  21 ป 16 22.86 
อายุ  22 ป 29 41.42 
อายุ  23 ป 12 18.57 
อายุ 24 ป 1 1.43 
ไมทราบ (ไมตอบแบบสอบถาม) 9 12.86 
รวมนักศึกษาท่ีสํารวจท้ังหมด 70 100 

  
5.1.2 การไดรับทุนการศึกษา 
การสัมภาษณนักศึกษาจีนเปนรายบุคคลจํานวนท้ังหมด 70 คน โดยพบวาท้ังหมดไมไดรับ

ทุนการศึกษาจากมหาวิทยาลัย และใชจายเงินสวนตัวในการเขามาศึกษาในหลักสูตรตางๆ ท่ีเปดสอน 
ดังตารางท่ี 5.5 

 
ตารางท่ี 5.5 ทุนการศึกษาท่ีไดรับ 
 

ประเภททุน จํานวน
นักศึกษา 

รอยละ 

ไมไดรับทุน จายเงินสวนตัว 70 100 
รวมนักศึกษาท่ีสํารวจท้ังหมด 70 100 
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5.1.3 การรูจักมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการแบบสัมภาษณรายบุคคลในประเด็นนี้พบวา วาสื่อ หรือ

ผู ท่ีแนะนําใหเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตนั้นสวนใหญไดรับการแนะนําจาก 
มหาวิทยาลัยในจีน มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 33.78  แนะนําจากอาจารยผูสอนในประเทศจีน 
รอยละ 29.72 แนะนําจากเพ่ือนในประเทศจีน รอยละ16.21 จากอินเทอรเน็ต รอยละ 10.81 % และ 
พอแม / ครอบครัว แนะนํารอยละ 2.70   ดังตารางท่ี 5.6 

 

ตารางท่ี 5.6 การรูจักมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

ส่ือท่ีทานรูจัก มสด. จํานวนตอบ
ของนักศึกษา 

รอยละ 

มหาวิทยาลัยแนะนํา 25 33.78 
อาจารยแนะนํา 22 29.72 
เพ่ือนแนะนํา 12 16.21 
อินเทอรเน็ต 8 10.81 
พอแม / ครอบครัว 5 6.77 
ไมแสดงความคิดเห็น (ไมตอบแบบสอบถาม) 2 2.70 
รวมคําตอบของนักศึกษาท่ีสํารวจท้ังหมด 74 100 

 
 

5.1.4 ผูใหความชวยเหลือมาศึกษาท่ี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 สําหรับผูท่ีใหความชวยเหลือในการเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตนั้น

พบวาสวนใหญเปนคนในครอบครัวไดแก บิดามารดา คิดเปนรอยละ 95.71 โดยไดใหการสนับสนุน
ดานกําลังใจ และเงินคาใชจายในการเรียนและคาใชจายในชีวิตประจําวันตางๆ และชวยเหลือตนเอง
ในการศึกษา คิดเปนรอยละ 1.43 ดังตารางท่ี 5.7 

 

ตารางท่ี 5.7 ผูใหความชวยเหลือในการศึกษา 
 

ผูท่ีชวยเหลือในการมาศึกษาครั้งนี้ จํานวน
นักศึกษา 

รอยละ 

บิดามารดา / ครอบครัว 67 95.71 
ไมมีคนชวยเหลือ(ตนเอง) 1 1.43 
ไมแสดงความคิดเห็น (ไมตอบแบบสอบถาม) 2 2.86 
รวมนักศึกษาท่ีสํารวจท้ังหมด 70 100 
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5.1.5 การเลือกหลักสูตรในการศึกษา 
 สําหรับการตัดสินใจเลือกหลักสูตรในการศึกษาผูใหสัมภาษณจะใหเหตุผลตางๆ

หลากหลาย แตสามารถสรุปโดยการเรียงลําดับตามความคิดเห็นไดดังนี้ ดังนี้ ลําดับท่ี 1 ชอบ
ภาษาไทย / วัฒนธรรมไทย / ประเทศไทย และอยากทํางานเก่ียวกับภาษาไทย รวมท้ังชอบใน
สาขาวิชาท่ีเลือกเรียน และสาขานี้มีชื่อเสียง คิดเปนรอยละ 35.71 ลําดับท่ี 2 เพราะภาษาไทยยังเปน
ภาษาท่ีคนเรียนนอย / หางานงาย / เรียนงาย คิดเปนรอยละ 11.43  ลําดับท่ี 3 ยังไมทราบเหตุผล 
(ไมมีจุดมุงหมายในการเลือกเรียน) คิดเปนรอยละ 7.14  ซ่ึงอาจเปนเพราะมาเรียนตามเพ่ือน และ 
ลําดับสุดทาย ลําดับท่ี 4 ครอบครัว / ญาติแนะนํา คิดเปนรอยละ 4.29 ดังตารางท่ี 5.8 

 
ตารางท่ี 5.8 สาเหตุในการเลือกหลักสูตรสําหรับศึกษา 
 

สาเหตุท่ีเลือกศึกษาในหลักสูตร จํานวน
นักศึกษา 

รอยละ 

ชอบภาษาไทย / วัฒนธรรมไทย / ประเทศไทย และอยาก
ทํางาน  

25 35.71 

ชอบในสาขาวิชาท่ีเลือกเรียน และสาขานี้มีชื่อเสียง 25 35.71 
เพราะภาษาไทยยังเปนภาษาท่ีคนเรียนนอย / หางานงาย / 
เรียนงาย 

8 11.43 

ยังไมทราบเหตุผล (ไมมีจุดมุงหมายในการเลือกเรียน) 5 7.14 
ครอบครัว / ญาติแนะนํา 3 4.29 
ไมแสดงความคิดเห็น(ไมตอบแบบสอบถาม) 4 5.72 
รวมนักศึกษาท่ีสํารวจท้ังหมด 70 100 

 
5.1.6 เหตุท่ีเลือกศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 เหตุผลสําคัญในการเลือกเรียนท่ีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต จากการสัมภาษณรายบุคคล 
สามารถสรุปเหตุผลสําคัญโดยเรียงตามลําดับไดดังนี้ ดังตารางท่ี 5.9 

ลําดับท่ี 1 รอยละ 28.57  ใหเหตุผลวามหาวิทยาลัยมี MOU ระหวางกันและตอง
เปนไปตามกฎขอบังคับการศึกษาของมหาวิทยาลัยในการสําเร็จการศึกษาท่ีตองมาเรียน และชอบ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีชื่อเสียง และมีสาขาวิชาท่ีอยากเรียน 

ลําดับท่ี 2 รอยละ 11.43 ใหเหตุผลวา อาจารยแนะนํา  
ลําดับท่ี 3 รอยละ 5.71  ใหเหตุผลวามาเรียนตามเพ่ือน / เพ่ือนแนะนํา  
ลําดับท่ี 4 รอยละ 4.29  เห็นวาเพราะเปนมหาวิทยาลัยท่ีอยูในกรุงเทพฯใจกลางเมือง 

/ ไดเปดหูเปดตา  ครอบครัวชวยเลือก ชวยแนะนํา รวมท้ังมีโรงเรียน / มหาวิทยาลัยแนะนํา  
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ตารางท่ี 5.9 เหตุผลในการเลือก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเพ่ือเขาศึกษา 
 

เหตุผลท่ีเลือกศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน
นักศึกษา 

รอยละ 

1. มหาวิทยาลัยมี MOU ระหวางกันและตองเปนไปตามกฎ
ขอบังคับการศึกษาของมหาวิทยาลัยในการสําเร็จ
การศึกษาท่ีตองมาเรียน 

20 28.57 

2. ชอบมหาวิทยาลัย มสด.ไมแพง และมีชื่อเสียง และมี
สาขาวิชาท่ีอยากเรียน 

20 28.57 

3. อาจารยนะนํา 8 11.43 
4. มาตามเพ่ือน / เพ่ือนแนะนํา 4 5.71 
5. เพราะเปนมหาวิทยาลัยท่ีอยูในกรุงเทพฯใจกลางเมือง / 

ไดเปดหูเปดตา 
3 4.29 

6. ครอบครัวชวยเลือก ชวยแนะนํา 3 4.29 
7. โรงเรียน / มหาวิทยาลัยแนะนํา 3 4.29 
8. ไมแสดงความคิดเห็น (ไมตอบแบบสอบถาม) 9 12.85 

รวมนักศึกษาท่ีสํารวจ ท้ังหมด 70 100 

 
 

5.1.7 มหาวิทยาลัยในประเทศไทยท่ีนักศึกษารูจัก  
 สําหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยท่ีเปนรูจักของนักศึกษาจีน พบวาสวนใหญตอบวา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รอยละ 34.88 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ รอยละ 16.27 และ 
มหาวิทยาลัยมหิดล รอยละ 9.30 สําหรับมหาวิทยาลัยอ่ืนนั้นมีรอยละ 4.65 รูจักมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ
ในสัดสวนท่ีเทาๆ กัน  นอกจากนี้มีนักศึกษาท่ีไมรูจักมหาวิทยาลัยใดๆ มากอน รอยละ 4.65 ดังตาราง
ท่ี 5.10 
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ตารางท่ี 5.10 มหาวิทยาลัยในประเทศท่ีรูจัก 
 

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยท่ีเปนทีรูจักของนักศึกษา จํานวนคําตอบ
ของนักศึกษา 

รอยละ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 15 34.88 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 7 16.27 
มหาวิทยาลัยมหิดล 4 9.30 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2 4.65 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2 4.65 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 2 4.65 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2 4.65 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2 4.65 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 1 2.33 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 1 2.33 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1 2.33 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 1 2.33 
มหาวิทยาลัยเอแบค 1 2.33 
ไมรูจักมหาวิทยาลัยใดๆ มากอน 2 4.65 
รวมคําตอบของนักศึกษาท่ีสํารวจท้ังหมด(บางคนไมตอบ) 43 100 

 
5.1.8 ผูใหความชวยเหลือในประเทศไทย  

 ผูใหความชวยเหลือตางๆในการดํารงชีวิตในการศึกษาทีประเทศไทย จากการ
สัมภาษณนักศึกษาท้ัง 70 คน ซ่ึงไดรับความชวยเหลือในดานตางๆ อาทิ การศึกษาเลาเรียน ชวย
แนะนําการทําและตรวจการบาน ความเปนอยู การใชชีวิตประจําวันท้ังหลาย แนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียว แนะนํางานพิเศษ และชวยเหลือในการทํางาน และฝกงาน เปนตน พบวานักศึกษาไดรับ
ความชวยเหลือจากบุคคลตางๆ โดยสวนใหญเปนอาจารย รอยละ 33.69 รองลงมาเปน เพ่ือน
นักศึกษาคนไทย รอยละ 29.35 เปนเพ่ือนคนจีน รอยละ 19.57  เปนบิดามารดา / ครอบครัว รอยละ 
9.78 ชวยเหลือตนเอง รอยละ 4.35 และจากทางมหาวิทยาลัย รอยละ 1.09  ดังตารางท่ี 5.11 
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ตารางท่ี 5.11 ผูใหความชวยเหลือในการศึกษาในประเทศไทย 
 

ขณะท่ีศึกษาในประเทศไทยนักศึกษาไดรับความ
ชวยเหลือจาก 

จํานวนคําตอบ
ของนักศึกษา 

รอยละ 

อาจารย 31 33.69 
เพ่ือนนักศึกษาคนไทย 27 29.35 
เพ่ือนคนจีน 18 19.57 
บิดามารดา / ครอบครัว 9 9.78 
ชวยเหลือตนเอง 4 4.35 
มหาวิทยาลัย 1 1.09 
ไมแสดงความคิดเห็น (ไมตอบแบบสอบถาม) 2 2.17 
รวมคําตอบของนักศึกษาท่ีสํารวจท้ังหมด 92 100 

 
5.1.9 เพ่ือนสนิท ชาวจีน ชาวไทย และชาวตางชาติ ในประเทศไทย 

 จากการสัมภาษณนักศึกษาจีนรายบุคคล พบวานักศึกษาสวนใหญท่ีมีเพ่ือนชาวจีน 
ชาวไทย และชาวตางชาติมากกวา 10 คนข้ึนไป โดยมีเพ่ือนชาวจีน รอยละ 67.14 มีเพ่ือนชาวไทย 
รอยละ 25.71 ในสวนนักศึกษาท่ีมีเพ่ือนชาวจีน ชาวไทยและชาวตางชาติระหวาง 5-9 คนข้ึนไป  
โดยเปนเพ่ือนชาวจีน รอยละ 2.86 มีเพ่ือนชาวไทย รอยละ 15.72 สําหรับนักศึกษาท่ีมีเพ่ือนชาวจีน 
ชาวไทย และชาวตางชาตินอยกวา 5  คนโดยเปนเพ่ือนชาวจีน รอยละ 2.86 เปนเพ่ือนชาวไทย เปน
รอยละ 18.57 และนักศึกษาไมมีเพ่ือนชาวจีน ชาวไทย และชาวตางชาติเลย คิดเปนรอยละ 55.71 
ของจํานวนนักศึกษาท้ังหมด ดังตารางท่ี 5.12 

 
ตารางท่ี 5.12 การมีเพ่ือนในประเทศไทยของนักศึกษาจีน 
 

ขณะท่ีศึกษาใน มสด. ทานมี
เพ่ือนมากนอยเพียงใด 

มากกวา 10 
คนขึ้นไป 

รอยละ 
ระหวาง 

5 – 9 คน 
รอยละ 

นอยกวา 
5 คน 

รอยละ 
ไมม ี
0 คน 

รอยละ 
รวม 
นศ. 

รวม 
รอย
ละ 

ขณะท่ีศึกษาใน มสด. ทานมีเพ่ือน
ชาวจีน 

47 67.14 2 2.86 2 2.86 5 7.14 70 100 

ขณะท่ีศึกษาใน มสด. ทานมีเพ่ือน
ชาวไทย 

18 25.71 11 15.72 13 18.57 14 20 70 100 

ขณะท่ีศึกษาใน มสด. ทานมีเพ่ือน
ชาวตางชาติ 

    17 24.29 39 55.71 70 100 

ไมแสดงความคดิเห็น (ไมตอบ
แบบสอบถาม) 

14 20 70 100 
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5.1.10 ประโยชนในการมีเพ่ือนในระหวางศึกษา 
 จากการสัมภาษณนักศึกษาจีนรายบุคคล ท่ีเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

ดุสิต จํานวนท้ังหมด 70 คน พบวารอยละ 92.86 ไดรับประโยชนหรือความชวยเหลือจากเพ่ือน อาทิ
เชน ชวยในเรื่องชีวิตประจําวัน ชวยในเรื่องการเรียน การใชภาษาในการพูด อาน และเขียนภาษาไทย 
ชีวิตความเปนอยู การงาน และพาไปเท่ียวสถานท่ีตางๆ ใหกําลังใจ แนะนํางานพิเศษใหมีรายไดเพ่ิม 
และยังใหความชวยเหลือหยิบยืมคาใชจายได ดังตารางท่ี 5.13  

 
ตารางท่ี 5.13 ประโยชนในการเพ่ือนระหวางการศึกษา 
 

ขณะศึกษาท่ี มสด. ทานไดรับประโยชนจากการคบ
เพ่ือนๆ หรือไม 

จํานวน
นักศึกษา 

รอยละ 

ได 65 92.86 

ไมได 0 0 
ไมแสดงความคิดเห็น(ไมตอบแบบสอบถาม) 5 7.14 
รวมนักศึกษาท่ีสํารวจท้ังหมด 70 100 

 
5.1.11 การปรับตัวในการใชชีวิตในประเทศไทย 

 สําหรับการปรับตัวของนักศึกษาจีนจากการสัมภาษณพบวา สิ่งท่ีนักศึกษาสามารถ
ปรับตัวไดมากท่ีสุดโดยเรียงตามลําดับมีดังนี้ ดังตารางท่ี 5.14 

ลําดับท่ี 1 ความเปนอยู / ท่ีอยูอาศัย / สิ่งแวดลอม / การเขาสังคม รอยละ 29.30   
ลําดับท่ี 2 อาหารการกิน มีรอยละ 24.24  
ลําดับท่ี 3 อากาศ รอยละ 19.19   
ลําดับท่ี 4 การศึกษาเลาเรียน รอยละ 10.10  
ลําดับท่ี 5 การเดินทาง / การใชภาษาไทย รอยละ 6.06   
ลําดับท่ี 6 วัฒนธรรม / ประเพณี รอยละ 3.03    
ลําดับท่ี 7 เวลา และการเรียนจบการศึกษา รอยละ 1.01  
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ตารางท่ี 5.14  การปรับตัวของนักศึกษาจีน 
 

เม่ือเขามาในประเทศไทย เรื่องท่ีปรับตัวไดมากท่ีสุด 
จํานวนคําตอบ
ของนักศึกษา 

รอยละ 

ความเปนอยู / ท่ีอยูอาศัย / สิ่งแวดลอม / การเขาสังคม 29 29.30 

อาหารการกิน 24 24.24 

อากาศ 19 19.19 

การศึกษาเลาเรียน 10 10.10 

การเดินทาง / การใชภาษาไทย (ท้ังในการเดินทางไปไหนมาไหน) 6 6.06 

วัฒนธรรม / ประเพณี 3 3.03 

เวลา 1 1.01 

การเรียนจบการศึกษา 1 1.01 

ไมตอบ / ไมแสดงความคิดเห็น 6 6.06 

รวมคําตอบท่ีไดรับ (บางคนตอบมากกวา 1 ขอ) 99 100 

 
5.1.12 ปญหาสําคัญในการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

 ปญหาท่ีสําคัญของนักศึกษาจีนในการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยฯ จากการสัมภาษณ
รายบุคคลท้ัง 70 ราย พบวา มีนักศึกษาคิดวามหาวิทยาลัยฯไมมีปญหาใดๆ เพียงรอยละ 8.75 ขณะท่ี
รอยละ 91.25 เห็นวามีปญหาโดยมีลักษณะของปญหาท่ีสําคัญ เรียงตามลําดับไดดังนี้ ดังตารางท่ี 
5.15  

ลําดับท่ี 1  การเรียนการสอนภาษาไทย ไมคอยดี / ไมทําใหพัฒนา รอยละ 21.25   
ลําดับท่ี 2  ไมเขาใจภาษาไทย ไมเขาใจวิธีการสอน และไมเขาใจขอสอบ รอยละ 26.25   
ลําดับท่ี 3  หอพักไกลจากตึกเรียน ไป-มาลําบาก หรือออกไปขางนอกลําบากมาก และ

หอพักอากาศรอน รอยละ 11.25  
 ลําดับท่ี 4  ไมมีบัตรนักศึกษาใหยืมหนังสือ / และการหาเอกสารยากไมทราบวิธีการหา 

ไมคอยมีหนังสือเรียน / หนังสือเรียนนอย / ไมเขาใจภาษาไทย  มีเพ่ือนคนไทยไมเยอะ / ไมคอยมี
เพ่ือน (บางหลักสูตรไมมีรายวิชาท่ีเรียนกับคนไทย)  รอยละ 6.25  

ลําดับท่ี 5  ระยะเวลาท่ีไดมาเรียน มสด.นอยเกินไป รอยละ 3.75  
ลําดับท่ี 6  ทัศนคติเชิงลบท่ีอาจารยมีตอนักศึกษาตางชาติ รอยละ 2.25  
ลําดับท่ี 7  สนามกีฬาใหออกกําลังกายมีนอย ไมมีเงินมาเรียน  และฝกงาน คิดเปน  

รอยละ 1.25  
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ตารางท่ี 5.15 ลักษณะปญหาสําคัญในการศึกษาท่ี มหาวิทยาลัยฯ 
 

ประเด็นปญหาในการศึกษา 
จํานวนคําตอบ
ของนักศึกษา 

รอยละ 

การเรียนการสอนภาษาไทย มสด.ไมคอยด ี/ ไมทําใหพัฒนา 17 21.25 
ไมเขาใจภาษาไทย ไมเขาใจวิธีการสอน และไมเขาใจขอสอบ  13 16.25 
หอพักไกลจากตึกเรียน ไป-มาลําบาก หรือออกไปขางนอกลําบาก
มาก และหอพักอากาศรอน 

9 11.25 

ไมมีบัตรนักศึกษาใหยืมหนังสือ / และการหาเอกสารยากไมทราบ
วิธีการหา 

5 6.25 

ไมคอยมีหนังสือเรียน / หนังสือเรียนนอย / ไมเขาใจภาษาไทย 5 6.25 
มีเพ่ือนคนไทยไมเยอะ / ไมคอยมีเพ่ือน (บางหลักสูตรไมมีรายวิชาท่ี
เรียนกับคนไทย) 

5 6.25 

ระยะเวลาท่ีไดมาเรียน มสด. นอยเกินไป 3 3.75 
ทัศนคตเิชิงลบท่ีอาจารยมีตอนักศึกษาตางชาติ 2 2.50 
ไมมีสนามกีฬาใหออกกําลังกาย 1 1.25 
ไมมีเงินมาเรียนท่ี มสด. 1 1.25 
การฝกงาน 1 1.25 
ไมมีปญหาใดๆ 7 8.75 
ไมตอบ / ไมแสดงความคิดเห็น 11 13.75 
รวมคําตอบท่ีสํารวจท้ังหมด 80 100 

 
5.1.13 สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจในประเทศไทยท่ีเคยไปเย่ียมชม  

 ในสวนของจุดทองเท่ียวในประเทศไทย ท่ีนาสนใจหรือนักศึกษาเคยไปเยี่ยมจากการ
สัมภาษณรายบุคคลพบวาสวนใหญเคยไปทองเท่ียวชายทะเล ท้ังนี้เม่ือจําแนกตามสถานท่ีทองเท่ียว
สามารถสรุปไดวา นักศึกษาสวนมากเคยไปเท่ียว ทะเล จังหวัดกระบี่ รอยละ 21.74  ดอยสุเทพ 
จังหวัดเชียงใหม รอยละ 20 ทะเลจังหวัดภูเก็ต รอยละ 15.65  วัดอรุณราชวราราม วัดพระศรีรัตน
ศาสดาราม วัดวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม พระบรมมหาราชวัง สถานท่ีทางวัฒนธรรมในจังหวัด
กรุงเทพรอยละ 14.78  ทะเลหัวหิน จังหวัดประจวบ รอยละ 7.83  ทะเลพัทยา จังหวัดชลบุรี รอยละ 
6.09 ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสาคร และเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ รอยละ 3.48  เมือง
เกา จังหวัดอยุธยา รอยละ 2.60 ดังตารางท่ี 5.16 
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ตารางท่ี 5.16 สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจในประเทศไทย 
 

จุดทองเท่ียวท่ีนาสนใจในประเทศไทย จํานวนคําตอบ
ของนักศึกษา 

รอยละ 

ทะเล จังหวัดกระบี่ (เกาะพีพี) 25 21.74 
ดอกไม ดอยสุเทพ จังหวัดเชียงใหม 23 20 
ทะเลจังหวัดภูเก็ต 18 15.65 
วัดอรุณ วัดพระแกว วัดโพธิ์ พระบรมมหาราชวัง 
สถานท่ีทางวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 

17 14.78 

ทะเลหัวหิน จังหวัดประจวบ 9 7.83 
ทะเลพัทยา จังหวัดชลบุรี 7 6.09 
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสาคร 4 3.48 
เมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ 4 3.48 
เมืองเกา จังหวัดอยุธยา 3 2.60 
จังหวัดสุพรรณบุรี 2 1.74 
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฯ 2 1.74 
จังหวัดลําปาง 1 0.87 
รวมคําตอบท่ีสํารวจท้ังหมด 115 100 

 
5.1.14 ความคิดเห็นในการแนะนําเพ่ือนใหมาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

 จากการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาจีนในการแนะนําใหเพ่ือนหรืญาติพ่ีนองเขา
มาเรียนท่ีมหาวิทยาลัยฯ พบวานักศึกษาสวนใหญ รอยละ 72.86  จะแนะนําเพ่ือนใหมาเรียนท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพราะอาจารยเปนคนดี มีเพ่ือนท่ีดี การบริการดี และเปนมหาวิทยาลัย
มีชื่อเสียงใกลใจกลางเมือง ทําใหสามารถสัมผัสสิ่งใหมๆ เพ่ิมข้ึนมากมาย เชน สิ่งแวดลอมท่ีดี และ
อยางนอยก็ไดเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรมไทย และสะดวกในการฝกงาน มีกิจกรรมดีๆไดไปทองเท่ียว 
คาเลาเรียนก็ไมคอยแพง และเง่ือนไขตางๆ ดี มีสาขาท่ีชอบท่ีอยากเรียน แตจะแนะนําเพ่ือนท่ีรูภาษา
ไดมากแลวมาเรียน เพราะหากไมเกงก็จะไมเขาใจเนื้อหาวิชาท่ีเรียนได เพราะเรียนยากมากหากไม
เขาใจภาษาไทย 

 รอยละ 15.71 ท่ีเห็นวา จะไมแนะนําเพ่ือนใหมาเรียนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
เพราะรูสึกไมคอยดีกับมหาวิทยาลัยในหลายๆ ดาน อาทิ เนื้อหาในหองเรียนไมคอยชัดเจน ไมคอยมี
หนังสือเรียน ยืมหนังสือท่ีหองสมุดก็ไมได วิธีการสอนของอาจารยคนไทยไมเหมือนท่ีจีน รูสึก
ยากลําบาก ไมคอยไดรับความรู เรียนไมรูเรื่องใหความสําคัญกับนักศึกษาจีนนอยไป กิจกรรมสําหรับ
นักศึกษาจีนนอย อีกท้ังวัฒนธรรมท่ีตางกัน เพราะไมมีเพ่ือนเรียนภาษาไทยเลย การเดินทางไปเรียน
ไมสะดวกไมมีรถรับ-สง และอยากใหเพ่ือนลองไปท่ีอ่ืนดูอาจจะดีกวาท่ีนี่ ดังตารางท่ี 5.17 
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ตารางท่ี 5.17 ความเห็นในการแนะนําเพ่ือนใหมาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยฯ 
 

การแนะนําเพ่ือนใหมาศึกษาท่ี มสด. หรือไม จํานวน
นักศึกษา 

รอยละ 

แนะนําใหมาเรียนท่ีมสด. 51 72.86 
ไมแนะนําใหมาเรียนท่ีมสด. 11 15.71 
ไมแสดงความคิดเห็น (ไมตอบแบบสอบถาม) 8 11.43 
รวมนักศึกษาท่ีสํารวจท้ังหมด 70 100 

 
5.1.15 ความประทับใจในการศึกษาท่ี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 ความประทับใจในการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จากการสัมภาษณ
นักศึกษาจีนรายบุคคลจํานวนท้ังหมด 70 คน พบวานักศึกษาสวนใหญ รอยละ 57.14 มีความ
ประทับใจ โดยมีความประทับในหลายดาน อาทิ การบริการของมหาวิทยาลัย อุปกรณในหองเรียนดี
เรียบรอยมาก อาจารยเขาสอนตรงเวลา อาจารยสอนดีประทับใจ อาจารยมีน้ําใจความสําคัญกับ
นักศึกษา มีการจัดกิจกรรมตางๆ และมีท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจหลากหลาย  

ขณะท่ีรอยละ 21.43 ไมมีความประทับใจ เนื่องจากเห็นวาอาจารยและนักศึกษาไทย
มาสายบอยมาก รับโทรศัพทมากในหองเรียนสงผลกระทบตอการเรียนการสอน ดังตารางท่ี 5.18 

 
ตารางท่ี 5.18 ความประทับใจการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยฯ 
 

ความประทับใจในการศึกษาท่ี มหาวิทยาลัยฯ 
 

จํานวน
นักศึกษา 

รอยละ 

มี 40 57.14 
ไมมี 15 21.43 
ไมมีความคิดเห็น (ไมตอบแบบสอบถาม) 15 21.43 
รวมนักศึกษาท่ีสํารวจท้ังหมด 70 100 

 
5.1.16 ความผิดหวังในการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

 สําหรับความผิดหวังของนักศึกษาจีน จากการสัมภาษณรายบุคคลพบวา นักศึกษาสวน
ใหญ รอยละ 70 เห็นวามหาวิทยาลัยฯ สรางความผิดหวัง ใหแกนักศึกษา  สวนมากในเรื่องความ
สะดวกสบายสวนตัว เชน หองเรียนหนาวมาก รถรับสงเสียบอยๆ เลยไมไดไปเท่ียวตามแผนท่ีวางไว 
อาจารยเขาสอนไมตรงเวลา (มาสอนชา) ไมมีการชดเชยเวลาสอน นักศึกษาไทยก็เขาเรียนสาย รูสึกถึง
ความไมรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเอง นักศึกษาจีนไมสามารถยืมหนังสือจากหองสมุดกลับไปอานได 
และหองสมุดหาหนังสือยากและไมทราบวิธีการหาหนังสือจากหองสมุด สวนหนังสือเรียนก็ไมคอยมี 
และในหนังสือเรียนคําอธิบายก็ไมคอยชัดเจน  อาจารยก็สอนโดยการพูดไปเรื่อยๆจําไมไดเพราะไมมี
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เอกสารอานประกอบ อยูในกรุงเทพฯ รถติดมากๆ เสียเวลามากเวลาไปไหนมาไหน เวลาออกไปเรียน
ก็ไมมีรถรับ-สง บางครั้งไปเรียนไมทัน และรูสึกไมปลอดภัยในการเดินทางไปไหนมาไหน แมกระท่ัง
ตอนไปเรียนก็ไมปลอดภัยและไมสะดวกเลย การเรียนสาขาธุรกิจการบินและบริหารธุรกิจยากเกินไป  
เรียนแลวจบยาก และไมไดเรียนกับนักศึกษาไทย ทําใหไมมีโอกาสไดเรียนรูภาษาไทยในหองเรียน 
หรือชีวิตประจําวัน เพราะทําใหไมมีเพ่ือนเปนคนไทย หรือมีแตนอยมาก อยางเชน หลักสูตร
บริหารธุรกิจ สาขาธุรกิจระหวางประเทศ เปนตน เวลาปวยออกไปขางนอกลําบากมาก และแพทยไม
คอยอยูในหองพยาบาล  ขณะท่ีรอยละ 20  เห็นวามหาวิทยาลัยไมไดสรางความความผิดหวัง 
เนื่องจากอาจารยมีน้ําใจและใหความสําคัญกับนักศึกษา มีการจัดกิจกรรมตางๆ และมีบริการท่ี
คอนขางใชได ดังตารางท่ี 5.19 

 
ตารางท่ี 5.19 ความผิดหวังในการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

ความผิดหวังในการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยฯ จํานวน
นักศึกษา 

รอยละ 

มี 49 70 
ไมมี 14 20 
ไมมีความคิดเห็น (ไมตอบแบบสอบถาม) 7 10 
รวมนักศึกษาท่ีสํารวจท้ังหมด 70 100 

 
5.1.17 ส่ิงท่ีควรปรับปรุงของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

 ในสวนของสิ่งท่ีควรปรับปรุงจากความคิดเห็นของนักศึกษาจีนท่ีสัภาษณจํานวน 70 
ราย โดยสรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามตามลําดับได ดังนี้ ดังตารางท่ี 5.20 

ลําดับท่ี 1 รายละเอียด / เนื้อหา / การสอนไมคอยชัดเจน ควรจัดวิชาใหเหมาะสม
กับนศ.จีน และควรเพ่ิมการสอนทําอาหารไทย และวิชาวัฒนธรรมไทย และวิชาอ่ืนๆ ท่ีจําเปน รอยละ 
20.93  

ลําดับท่ี 2 หอพักนักศึกษาอยูไกลตึกเรียน/ไป-มาเรียนไมสะดวก ควรมีรถรับ-สงไปท่ี
หอพัก-หองเรียน หอพักอากาศรอน รอยละ 13.95 

ลําดับท่ี 3 พ้ืนท่ีมหาวิทยาลัย หองเรียน หอพัก และโรงอาหาร คับแคบ ควรขยาย
เพ่ิมเติม รอยละ 12.79  

 ลําดับท่ี 4 อาจารยควรเขาสอนตรง เวลา รอยละ 9.30  
ลําดับท่ี 5 ควรจัดใหมีแผนผังการสอนไวสําหรับนักศึกษาจีนโดยเฉพาะ โดยการสอน

ภาษาไทยเพ่ิมข้ึน หรือควรจัดใหเรียนรวมกับนักศึกษาไทยดวย รอยละ 6.98  
ลําดับท่ี 6 ควรจัดใหมีบัตรนักศึกษาใชยืมหนังสือ / และแนะนําวิธีการคนหาเอกสาร

ในหองสมุด  มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.66  
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 ลําดับท่ี 7 อาจารยไมควรรับโทรศัพทขณะสอน  ควรสรางสนามกีฬา ศูนยออกกําลัง
กาย และ ยกระดับการศึกษาใหสูงข้ึน / ควรเพ่ิมหนังสือจีนใหมาก รอยละ 3.49  

ลําดับท่ี 8. ใหนักศึกษาทําอาหารเองไดในหอพัก การสอนวิชาเก่ียวกับธุรกิจและ
เศรษฐศาสตรควรใชภาษาอังกฤษในการสอน  ควรมีระบบความปลอดภัยใหเขมงวดสําหรับนักศึกษา
ชาวตางชาติ  ควรพัฒนาอินเตอรเน็ตใหมีความเร็วสูง และไมควรเก็บคาอินเตอร และ ปแรกขอเรียน
ในวิทยาเขต กรุงเทพ  รอยละ 1.16  

 
ตารางท่ี 5.20 สิ่งท่ีควรปรับปรุงของมหาวิทยาลัยฯ 
 

ประเด็นท่ีควรปรับปรุง จํานวนคําตอบ
ของนักศึกษา 

รอยละ 

รายละเอียด / เนื้อหา / การสอนไมคอยชัดเจน ควรจัดวิชาให
เหมาะสมกับนศ.จีน และควรเพ่ิมการสอนทําอาหารไทย และวิชา
วัฒนธรรมไทย และวิชาอ่ืนๆท่ีจําเปนสําหรับคนจีน 

18 20.93 

หอพักนักศึกษาอยูไกลตึกเรียนไป / ไป-มาเรียนไมสะดวก ควรมีรถ
รับ-สงไปท่ีหอพัก-หองเรียน หอพักอากาศรอน 

12 13.95 

ควรขยายพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัย หองเรียน หอพัก และโรงอาหาร 11 12.79 
อาจารยควรเขาสอนตรงเวลา  8 9.30 
ควรจัดใหมีแผนฝงการสอนไวสําหรับนักศึกษาจีนโดยเฉพาะ โดย
การสอนภาษาไทยเพ่ิมข้ึน หรือควรจัดใหเรียนรวมกับนักศึกษาไทย
ดวย 

6 6.98 

ควรจัดใหมีบัตรนักศึกษาใชยืมหนังสือ / และแนะนําวิธีการคนหา
เอกสารในหองสมุดวิธีการหา 

4 4.66 

อาจารยไมควรรับโทรศัพทขณะสอน 3 3.49 
ควรสรางสนามกีฬา ศูนยออกกําลังกาย 3 3.49 
ยกระดับการศึกษาใหสูงข้ึน / ควรเพ่ิมหนังสือจีนใหมาก 3 3.49 
นักศึกษาคนไทยควรเขาเรียนตรงเวลา 2 2.33 
ใหนักศึกษาทําอาหารเองไดในหอพัก 1 1.16 
การสอนวิชาเก่ียวกับธุรกิจและเศรษฐศาสตรควรใชภาษาอังกฤษใน
การสอน 

1 1.16 

ควรมีระบบความปลอดภัยใหเขมงวดสําหรับนักศึกษาชาวตางชาติ 1 1.16 
ควรพัฒนาอินเตอรเน็ตใหมีความเร็วสูง และไมควรเก็บคาอินเตอร 1 1.16 
ปแรกขอเรียนในวิทยาเขต กรุงเทพไดหรือไม 1 1.16 
ไมมี ดีหมดทุกอยาง 1 1.16 
ไมมีความคิดเห็น (ไมตอบแบบสอบถาม) 10 11.63 
รวมขอเสนอแนะท่ีสํารวจท้ังหมด 86 100 
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5.1.18 การประกอบอาชีพภายหลังจบการศึกษา 
 การประกอบอาชีพในความคิดเห็นของนักศึกษาจากการสัมภาษณจํานวนท้ังหมด 70 

คน พบวารอยละ 50 ของนักศึกษาเลือกท่ีจะไปประกอบอาชีพ ท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยจะไป
ประกอบอาชีพหลายๆ อาชีพ เชน ทําการคา/คาขายระหวางจีน-ไทย  ทํางานเก่ียวกับการศึกษา เปน
ครู / อาจารย หรือรับราชการ เปนเลขานุการ ทํางานท่ีสนามบิน หรือเก่ียวกับธุรกิจการบิน ทํางาน
เก่ียวกับการทองเท่ียว เปนเจาของรานอาหาร สําหรับเหตุผลท่ีบางคนไมเลือกหรือเปลี่ยนใจท่ีจะไม
ประกอบอาชีพท่ีไทย เพราะวาคนไทยไมตรงเวลา และรถติดมาก   

 รอยละ 37.14  เลือกท่ีจะกลับมาประกอบอาชีพท่ีประเทศไทย โดยสนใจท่ีจะ เปนไกด
ใหคนจีนท่ีมาเท่ียวท่ีประเทศไทย  เปนลาม เปนอาจารยสอนภาษาจีนท่ีประเทศไทย อยากทํางานใน
บริษัทจีนท่ีอยูในประเทศไทย เพราะคนไทยมีน้ําใจ คนไทยใจเย็น และเมืองไทยมีงานใหทํามากกวาท่ี
ประเทศจีน และเมืองไทย ก็สามารถอยูไดสบาย และหางานงายกวาท่ีประเทศจีน ดังตารางท่ี 5.21 

 
ตารางท่ี 5.21 การประกอบอาชีพของนักศึกษาจีน 
 

การประกอบอาชีพ จํานวน
นักศึกษา 

รอยละ 

ประเทศจีน 35 50 
ประเทศไทย 26 37.14 
ไมมีความคิดเห็น (ไมตอบแบบสอบถาม) 9 17.86 
รวมนักศึกษาท่ีสํารวจท้ังหมด 70 100 

 

5.2 การจัดประชุมกลุมยอย (Focus Groups) 
การศึกษาวิจัยในโครงการนี้ไดมีการรวบรวมขอมูลในประเด็นตาง ๆ สําหรับใชประกอบใน

การวิเคราะหเชิงคุณภาพโดยการประชุมกลุมยอยกับนักศึกษาจีนในหลักสูตรตาง ๆ เพ่ือนํามาคัด
กรอง และสังเคราะหประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของในการเรียนของนักศึกษาจีน โดยนักศึกษาท่ีเขารวม
ประชุมใน 4 หลักสูตรหลักดังนี้ 

- สาขาวิชาภาษาไทย 

- สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
- สาขาวิชาธุรกิจระหวางประเทศ 

- สาขาวิชาการทองเท่ียว 
เนื้อหาหลักในการประชุมจะเปนประเด็นท่ีเก่ียวกับ ปญหาอุปสรรคในการเรียนการสอน 

แนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอน การใหบริการตอนักศึกษา และการสงเสริมในการศึกษา 
โดยเปนการหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและดําเนินการวิเคราะหเนื้อหาในเชิงความเห็นตามประด็น
ท่ีพบในการประชุม 
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 จากการประชุมกลุมยอยกับนักศึกษาจีนในหลักสูตรตาง ๆ ท้ัง 4 หลักสูตรสามารถสรุป
ประเด็นตางๆ ไดดังนี้  
 

5.2.1 ปญหาอุปสรรคในการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยฯ 
 1) ปญหาท่ีเกี่ยวกับความเขาใจในเนื้อหาวิชา โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนภาษาไทย 

เนื่องจากไมเขาใจในการสอน อาจารยบางทานอาจจะมีการถายทอดความรูใหไมชัดเจน การเขาสอน
ไมตรงเวลาบางสวนเห็นวาเนื้อหาไมครอบคลุมเพียงพอ และไมมีหนังสือหรือเอกสารประกอบการสอน
แจกใหในการเรียนทําใหไดรับความรูไมเต็มท่ี 

 2) ปญหาท่ีเกี่ยวกับการบริการสงเสริมทางวิชาการ ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญไมสามารถ
ยืมหนังสือจากหองสมุดได เนื่องจากเวลาในการใหบริการท่ีหองสมุดนอยเกินไปและตองการศึกษา
เพ่ิมเติมใหมากข้ึนแตไมสามรถยืมหนังสือได นอกจากนี้เห็นวาความเร็วของอินเทอรเนตในการใชงาน
ยังคอนขางต่ําทําใหคนขอมูลไดชา  

 3) ปญหาเกี่ยวกับการดํารงชีพ ซ่ึงเปนประเด็นของนักศึกษาในบางสวนท่ีอาจมีท่ีพัก
อยูไกลและตองเดินทางมาเรียนไกล และไมสะดวก นอกจากนี้เห็นวาคาใชจายตางๆในเมืองไทย
คอนขางแพง โดยเฉพาะอยางยิ่ง คาเอกสารตําราตางๆ คาโทรศัพท เปนตน ซ่ึงในสวนของกลุม
นักศึกษาบางหลักสูตรท่ีตองศึกษาในเขตหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จะสะทอนประเด็นคาครอง
ชีพเปนพิเศษ นอกจากนี้มีประเด็นในการบริโภคอาหารไทยไมคอยไดเนื่องจากมีรสจัดเกินไป 

 4) ปญหาเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรม เปนประเด็นสวนใหญของนักศึกษาในทุก
หลักสูตรเก่ียวกับวันหยุดตางๆ ซ่ึงสวนใหญใหความสําคัญวันตรุษ วันสารทตางๆ ท่ีเก่ียวกับของของ
จีน เชน เทศกาลตรุษจีน เทศการเช็งเมง โดยตองการใหมีกิจกรรมและเปนวันหยุดไมมีการเรียนการ
สอนซ่ึงสวนมากไมสอดคลองกับวันหยุดนักขัตฤกษของประเทศไทย 

 5) ปญหาเกี่ยวกับความสัมพันธและเพ่ือน เปนประเด็นของความเขาใจในการสื่อสาร
ทางภาษา ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญ จะสื่อสารกับเพ่ือนท่ีเปนคนไทยไมคอยเขาใจ ทําใหเกิดความอาย
และไมคอยกลาพูดคุยกับเพ่ือนคนไทยซ่ึงทําใหมีเพ่ือนท่ีเปนคนไทยนอย การขอความชวยเหลือจาก
เพ่ือนคนไทยไมคอยได ผลเนื่องจากพูดกันไมเขาใจ เปนตน  

 6) ปญหาอ่ืนๆ ท่ีเปนประเด็นปญหาเก่ียวกับความตองการและความสะดวกสวนตัว 
เชน อาหารไทยมีรสจัดเกินไปการไมสามารถทําอาหารรับประทานเองไดเนื่องจากเปนกฎของหอพัก 
อากาศในเมืองไทยรอน สนามกีฬามีไมพอพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยคับแคบเกินไปเปนตน 
 

5.2.2 แนวทางการปรับปรุงการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ 
 1) คุณภาพของการเรียนการสอน ความเขาใจในการเรียนการสอนของนักศึกษาซ่ึง

เปนประเด็นสําคัญของคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯ ท่ีประชุมมีขอเสนอใน
ประเด็นสําคัญดังนี้ 

- ควรมีเอกสารหรือหนังสือประกอบในการสอน 

- อาจารยผูสอนควรมีการเตรียมการสอนใหมีเนื้อหาท่ีครอบคลุมชัดเจน 

- ปรับปรุงวิธีการสอนหรือการถายทอดใหเหมาะกับกลุมนักศึกษา 
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- ปรับปรุงเวลาในการเรียนการสอน โดยควรจะเขาสอนใหตรงเวลา  

- ปรับปรุงการใชภาษาในการสรางความเขาในในวิชาท่ีสอน เชน มีการใช
ภาษาสากล เชน ภาษาอังกฤษ ประกอบในกรณีท่ีสื่อสารภาษาไทยไมเขาใจ 

 2) การใหบริการเสริมความรูทางวิชาการ การใหบริการในเสริมการคนควาดวยตนเอง 
เชน การปรับปรุงระบบหองสมุด การเพ่ิมของเร็วของระบบอินเทอรเนต การใชระบบติวเตอรนอก
เวลา ซ่ึงมีขอเสนอแนวทางการปรับปรุงตางๆจากการประชุมในประเด็นสําคัญดังนี้ 

- ปรับปรุงการใหบริการหองสมุด เชนอํานวยความสะดวกในการยืมหนังสือ
หองสมุดของนักศึกษาจีน การขยายเวลาเปด-ปด หองสมุด 

- ปรับปรุงการบริการอินเทอรเนต เชน การเพ่ิมจุดใชงานอินเทอรเนตความเร็วสูง
โดยเฉพาะและเปนเวลาชัดเจน 

- การจัดติวเตอรหรือครูฝก (Coach)   สําหรับกลุมนักศึกษาท่ีตองการโดยอาจใช
นักศึกษาไทยท่ีมีความรู 

- การใหบริการชวยคนขอมูล 
 3) การชวยเหลือในการดํารงชีพ เปนการใหบริการชวยเหลือบรรเทาความลําบากใน

การดํารงชีพท้ังในดานการเดินทางและความเปนอยู สรุปแนวทางการตางๆ จากการประชุมใน
ประเด็นสําคัญดังนี้ 

- การจัดหารถรับสงนักศึกษา โดยมีกําหนดเวลาในการรับสง 

- การใหบริการบัตรโดยสารรถประจําทางและรถไฟฟา 

- ปรับปรุงเก่ียวกับท่ีพักโดยใหมีความสะดวกและเดินทางไมไกลใหกับนักศึกษา 

- ปรับปรุงเรื่องอาหาร เชน อาจจะมีอาหารจีนอยางงายจําหนายในโรงอาหาร 

- การอํานวยความสะดวกในการสื่อสาร เชน มีจุดใหบริการโทรศัพททางไกล
ตางประเทศ 

- สนับสนุนอุปกรณจําเปนในการเรียน เชน template ราคาถูก 
 4) การสนับสนุนกิจกรรมเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรม เปนการใหการสนับสนุนในดาน

ประเพณีวัฒนธรรมท่ีสําคัญของนักศึกษาจีน โดยท่ีประชุมมีประเด็นสําคัญตางๆ ท่ีเสนอดังนี้ 

- สนับสนุนการจัดกิจกรรมวันตรุษจีน หรือ วันเทศกาลสําคัญของจีน 

-  ปรับปรุงเวลาในการเรียนใหสอดคลองกับเทศกาล โดยอาจมีการงดการเรียน
การสอนในชวงเทศกาลตรุษจีนหรือเทศกาลสําคัญของจีน 

- การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความเขาใจในวัฒนธรรมรวมกับนักศึกษาไทยอยาง
สมํ่าเสมอ เชน การทําอาหารรวมกัน 

 5) การเสริมสรางความสัมพันธกับเพ่ือนตางชาติ เปนการใหการสงเสริมสนับสนุนให
เกิดความสัมพันธระหวางนักศึกษาจีนและนักศึกษาตางชาติโดยเฉพาะอยางยิ่ง ชาวไทย ซ่ึงในการ
ประชุมมีประเด็นสําคัญท่ีไดเสนอแนะดังนี้ 

- การสงเสริมใหมีกิจกรรมรวมกันระหวางนักศึกษาเปนประจํา 

- การจัดหลักสูตรรวมระหวางนักศึกษาไทยและจีน โดยใชการสื่อสารสากล 
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- การสงเสริมนักศึกษาไทยใหเปนพ่ีเลี้ยง (Mentor) 

- การจัดฝกงานรวมกันระหวางนักศึกษาจีนและนักศึกษาไทย 
 6) ประเด็นอ่ืนๆ การปรับปรุงในประเด็นอ่ืนท่ีปลีกยอย จากการประชุมมีประเด็นตางๆ 

ดังนี้ 

- การมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน ธนาคารในมหาวิทยาลัยทุกวิทยาเขต 

- การขยายพ้ืนท่ีมหาวิยาลัย 
- การมีสนามกีฬาหรือสถานท่ีออกกําลังกายเพ่ิมข้ึน  

 
5.2.3 การใหบริการเพ่ิมเติมสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ 

1) การบริการเกี่ยวกับการเรียนการสอน การใหบริการในดานการเรียนการสอนเพ่ือ
ชวยสรางความรูความเขาใจในการเรียนใหกับนักศึกษาจีน โดยสรุปประเด็นสําคัญตางๆ จากการ
ประชุมไดดังนี้ 

- การมีหลักสูตรปรับพ้ืนฐานดานภาษาและวัฒนธรรมในระยะสั้น 
- การจัดทําเอกสารหรือตําราประกอบการสอนใหครอบคลุมทุกวิชา 

- เพ่ิมเติมหลักสูตรเสริมความรูอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชน เชน การพิมพภาษาไทยการ
สอนภาษาไทย 

2) การบริการสงเสริมความรูทางวิชาการ การใหบริการสงเสริมการคนควาแสวงหา
ความรูนอกหองเรียน เพ่ือชวยเสริมสรางความรูตางๆใหกับนักศึกษาจีนไดมากข้ึน ซ่ึงมีประเด็นสําคัญ
ตางๆ จากการประชุมดังนี้ 

- การบริการใหยืมหนังสือหรือตําราเฉพาะของหลักสูตรในหองสมุด 
- การบริการบัตรยืมหนังสือในหองสมุดของนักศึกษาจีน 

- การใหบริการอินเทอรเนตความเร็วสูงในจุดเฉพาะและมีบริการเฉพาะกลุม 
3) การบริการชวยเหลือเกี่ยวกับการดํารงชีพ การใหบริการในดานการบรรเทาปญหา

และเพ่ิมความสะดวกในการดํารงชีพในการเรียนของนักศึกษา โดยมีประเด็นสําคัญตางๆจากการ
ประชุม ดังนี้ 

- การบริการรถรับสงนักศึกษา โดยกําหนดจํานวนเสนทางและชวงเวลาท่ีแนนอน 

- การบริการบัตรโทรศัพททางไกลสําหรับประเทศจีน 

- การบริการบัตรโดยสารรถประจําทางสําหรับนักศึกษาตางชาติ 
- การบริการจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนใหกับนักศึกษา 

4) การบริการเกี่ยวกับการสนับสนุนประเพณีวัฒนธรรม การใหบริการสนับสนุน
กิจกรรมท่ีเก่ียวกับประเพณีและวัฒนธรรมของจีน เพ่ือสงเสริมใหเกิดความเขาใจในประเพณีและ
วัฒนธรรมระหวางนักศึกษาชาวจีนและนักศึกษาชาติอ่ืนๆ โดยมีประเด็นสําคัญตางๆจากการประชุม 
ดังนี้ 

- การจัดบริการสถานท่ีสําหรับนิทรรศการเก่ียวกับประเพณีและวัฒนธรรมจีน
ใหกับนักศึกษาจีน 
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- การสนับสนุนอุปกรณและทุนในการจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับประเพณีจีนใหกับ
นักศึกษาจีน 

- สนับสนุนกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม เชน การรองเพลง การ
ทําอาหาร โดยมหาวิทยาลัย จัดโครงการฯ และมีสถานท่ีใหสําหรับกลุมนักศึกษา 

- บริการจัดทัศนะศึกษาในชวงวันหยุด 
5) การบริการเกี่ยวกับการสงเสริมความสัมพันธระหวางนักศึกษา การใหบริการ

สนับสนุนในการสรางความสัมพันธระหวางนักศึกษาชาวจีนและนักศึกษาชาติอ่ืนๆ เพ่ือทําใหเกิดความ
อบอุนและมิตรภาพในการเรียนและการใชชีวิตในประเทศไทยมากข้ึน จากการประชุมมีประเด็นตางๆ
ท่ีสําคัญดังนี้ 

- การจัดบริการจัดพ่ีเลี้ยง (Mentor) ท่ีเปนชาวไทยและสื่อสารภาษาจีนเขาใจใน
การดูแลชวยเหลือการเรียนใหกับกลุมนักศึกษาจีน ในสัดสวนท่ีเหมาะสม 

- การบริการจัดสอนและแลกเปลี่ยนทางภาษาระหวางกลุมนักศึกษาไทยและจีน 

- สนับสนุนการจัดกิจกรรมรื่นเริงระหวางกลุมนักศึกษาไทย-จีน โดยอาจมีการ
สนับสนุนใหใชสถานท่ีท่ีเหมาะสมอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง เชน การสังสรรคและรับประทานอาหาร
รวมกัน  

6) การบริการดานอ่ืนๆ การสงเสริมบริการในสวนอ่ืนเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกและ
สนองความตองการของนักศึกษาไดระดับหนึ่ง โดยมีประเด็นตางๆจากการประชุมท่ีสําคัญดังนี้ 

- การจัดใหมีธนาคารเพ่ิมเติมในมหาวิทยาลัยทุกวิทยาเขต 

- การจัดกิจกรรมในการออกกําลังกายใหกับกลุมนักศึกษา 

- คัดเลือกหอพักในแบบตางๆใหกับนักศึกษา โดยหากเปนไปไดควรมีหองสําหรับ
ประกอบอาหารได 
 

5.2.4 แนวทางการสงเสริมใหนักศึกษาเขามาศึกษาเพ่ิมข้ึน  
1) คุณภาพในการเรียนการสอน การท่ีจะสงเสริมใหนักศึกษาตางชาติเขามาศึกษาตอ

ใหมากข้ึนสวนสําคัญอยูการเปนท่ียอมรับระหวางกลุมนักศึกษา ซ่ึงในการประชุมนั้นนักศึกษาใน
หลักสูตรตางๆมีขอสะทอนถึงการท่ีมาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยฯ โดยการแนะนําของเพ่ือนหรือญาติพ่ีนอง
ท่ีเคยมาศึกษา ท้ังนี้ไดมีขอแนะนําในการสงเสริมใหนักศึกษาเขามาเรียนเพ่ิมข้ึนดังนี้ 

- การจัดทําสื่อผสม (Multimedia) ตัวอยางการเรียนการสอนออกเผยแพรผาน
ชองทางตางๆ ท้ังในรูปแบบแผนซีดี  คลิปเผยแพร  

- จัดทําเอกสารรายละเอียดหลักสูตรท้ังรูปแบบ แผนพับ เอกสาร ท่ีมีเนื้อหาครบ
ท้ัง 3 ภาษาคือ ไทย จีน อังกฤษ 

- กําหนดประเภทหลักสูตรใหมีวิชาเลือกท่ีหลากหลาย และ มีคณาจารยท่ีมี
ชื่อเสียงเปนท่ียอมรับเปนผูรับผิดชอบหลักในหลักสูตร 

- การสอบถามความความคิดเห็นของผูปกครองนักศึกษาชาวจีน โดยผานทาง
อินเตอรเน็ต 
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2) การสนับสนุนนักศึกษา ในการสงเสริมใหนักศึกษาเกิดความสนใจในการเขามา
ศึกษาตอในมหาวิทยาลัยฯ การสนับสนุนชวยเหลือของทางมหาวิทยาลัยนับวามีสวนสําคัญและเปน
สวนดึงดูดใหเกิดความสนใจเขามาศึกษา ท้ังนี้จากการประชุมนั้น นักศึกษาในหลักสูตรตางๆ ไดมี
ขอแนะนําในการสงเสริมใหนักศึกษาเขามาเรียนเพ่ิมข้ึนดังนี้ 

- การจัดหาทุนสนับสนุนในการเรียนโดยระบุเง่ือนไขผานการประชาสัมพันธใน
รูปแบบตางๆ 

- การสนับสนุนดานการเรียน เชน เอกสาร หนังสือเรียน โดยมีตัวอยางเผยแพร 

- จัดกิจกรรมแนะนําหลักสูตร เชน การแลกเปลี่ยนดูงาน ระหวางนักเรียนไทย 
และนักเรียนจีน 

3) ชองทางในการเผยแพรหลักสูตร ชองทางในการสงเสริมใหนักศึกษาเกิดความสนใจ
ในการเขามาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยฯ ในการประชุมนักศึกษาหลักสูตรตางๆระบุถึงชองทางท่ีไดผล
ดังนี้ 

- การเผยแพรผานทาง website  

- การมีสื่อตางๆ ท้ังท่ี เปน สื่อผสม และ สื่อสิ่งพิมพ ในรูปแบบ ไฟลอีเลคโทรนิค 

- การใชชองทางผานสื่อสาธารณะในรูปแบบ คลิปผานทาง you tube 
 

5.3 ทัศนะของเพ่ือนนักศึกษาไทย(จํานวน 42 คน) ที่เกี่ยวกับนักศึกษาจีน 
 

การวิจัยในตอนนี้ผูวิจัยไดตั้งประเด็นศึกษาเปน 5 เรื่อง ปรากฏผลดังตอไปนี้ 
 

5.3.1 ปญหา/อุปสรรคของนักศึกษาจีน 
 อาจจัดกลุมปญหา/อุปสรรคออกไดเปน 2 กลุม คือ 

1) การส่ือสารโดยใชภาษาไทย  มีปญหาท้ังในแงการเขาใจภาษาไทย และการใช
ภาษาไทย เพราะนักศึกษาจีนไมเขาใจคําพูดท่ีคนไทยพูดอยางถองแท ฟงอาจารยสอนไมทัน เพราะ
บางคนสอนเร็วเกินไป การรับรูขาวสารหรือประกาศของคณะวิชาไมทันเหตุการณมักจะไมทราบเรื่อง
จนกวาจะมีคนมาบอก การสื่อสารโดยการใชภาษาไทยก็มีปญหาท้ังภาษาพูด และภาษาเขียน เพราะ
ออกเสียงบางคําไมชัดโดยเฉพาะตัว “ร” ใชประโยคกลับหนาหลัง ใชภาษาผิดสถานการณทําใหบาง
คนเกิดความอายท่ีจะพูดภาษาไทย สวนการเขียนก็สื่อไดไมดี เปนตน 

2) ปญหาดานสังคม-วัฒนธรรม  นักศึกษาจีนมักมีความสามารถในการใชภาษาไทย
ไมมาก ท้ังยังมีวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน เชน ชอบพูดเสียงดังหรือใชภาษาผิดสถานการณทําใหเกิดการ
เขาใจผิด จึงเขาสังคมกับนักศึกษาไทยคอนขางยาก เพราะมีความอายท่ีพูดไมชัดหรือไมเขาใจกัน จึง
ชอบรวมตัวกันเองเปนกลุม ๆ นักศึกษาจีนจึงมีสภาพ “โดดเดี่ยว” เพ่ือนนักศึกษาไทยบางคนให
ความเห็นวาสาเหตุของปญหามาจากกการท่ีมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนไมเพียงพอ เปนผลให
นักศึกษาจีนมีปญหาในเรื่องการเรียน การทํากิจกรรม การใชชีวิต อาหาร ท่ีอยูอาศัย และการเดินทาง
ไปยังสถานท่ีตาง ๆ 
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นอกจากนั้นยั้งมีปญหาอ่ืนๆ เชน การปรับตัวใหเขากับอากาศรอนของประเทศไทย 
บางคนมีกลิ่นตัวแรงหรือไมชอบรับประทานอาหารไทยท่ีมีรสหวานเกินไป เปนตน 
 

5.3.2 การใหความชวยเหลือแกนักศึกษาจีน 
 ความชวยเหลือสวนใหญ คือ การใหคําแนะนําแกนักศึกษาจีนในดานตางๆ เรียง

ตามลําดับความมาก-นอย คือ 
1) เรื่องการใชภาษาไทย เชน การออกเสียง การสะกดคําตางๆ ความหมายของคํายากๆ 
2) เรื่องการเรียน เชน การบานและการทําการบาน คําบรรยายของอาจารย งานกลุม 

และปญหาวิชาการตางๆ 
3) สถานท่ีตาง ๆ เชน สถานท่ีในมหาวิทยาลัย ท่ีพักหรือหอพัก สถานท่ีทองเท่ียว การ

เดินทาง และพาไปเยี่ยมชมสถานท่ีตางๆ  
4) ขาวสารตาง ๆ เชน การเปลี่ยนหองเรียน ประกาศของคณะวิชา  
5) วัฒนธรรมไทย มีการทักทายผูกมิตรกับนักศึกษาจีน และแนะนําการปรับตัวใหเขากับ

คนไทย การปฏิบัติตนใหถูกกาลเทศะ สอนใหทําอาหารไทย เปนตน 
 

5.3.3 ความประทับใจในตัวนักศึกษาจีน 
 เพ่ือนนักศึกษาไทยสวนมากใหความเห็นวานักศึกษาจีน มีความตั้งใจในการเรียนรู

ภาษาไทย ขยัน มุงม่ันในการศึกษา มีความม่ันใจในตนเอง เสนอผลงานไดดี ทํางานกลุมไดดี มีความ
ออนนอมถอมตน มีอัธยาศัยดี มนุษยสัมพันธดี นารัก เปนกันเอง สุภาพ ปรับตัวงาย มีน้ําใจ เอ้ืออารี 
พูดจาดี 
 

5.3.4 จุดออนท่ีนักศึกษาจีนควรปรับปรุง 
 เพ่ือนนักศึกษาไทยใหความเห็นเก่ียวกับเรื่องนี้เรียงตามลําดับ ดังนี้ 

1) การใชภาษาไทยในการสื่อสาร ควรฝกพูดใหมีสําเนียงชัดเจน ออกเสียงใหถูก เชน 
ตัว “ร” ใชสํานวนใหถูกตอง นักศึกษาจีนบางคนพูดไทยก็ไมได พูดภาษาอังกฤษก็ไมไดทําใหสื่อสาร
กันยาก จุดออนทางภาษาเปนสาเหตุใหนักศึกษาจีนไมคอยกลาแสดงออกหรือคบหาสมาคมกับ
นักศึกษาไทย มักอยูรวมกลุมกันเอง 

2) การปรับตัว/มรรยาทใหเขากับสังคมไทยไดดีข้ึน เชน ไมพูดเสียงดัง รูจักกาลเทศะ 
แตงกายตามระเบียบมหาวิทยาลัย ใชเสื้อผาท่ีสะอาด ขจัดกลิ่นตัวใหหมดไป พยายามเขาสมาคมกับ
นักศึกษาไทยใหมากข้ึน ศึกษาสังคม และวัฒนธรรมไทยใหมากข้ึนเพ่ือปรับตัวใหเขากับชีวิตใน
กรุงเทพมหานคร 

 
5.3.5 คําแนะนําใหมหาวิทยาลัยปรับปรุง 

 คําแนะนําตาง ๆ ท่ีเพ่ือนนักศึกษาไทยเสนอ อาจแยกออกไดเปน 4 กลุม ดังนี้ 
1) ดานหลักสูตร 
- ควรปรับปรุงหลักสูตรใหงายตอการเรียนแต “แนน” 
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- ควรจัดหลักสูตรพิเศษเสริมในเรื่องภาษาไทย และภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนานักศึกษา
จีนในดานความสามารถในการสื่อสาร โดยเฉพาะการออกเสียงภาษาไทย 

- ควรจัดหลักสูตรพิเศษสอนเรื่องวัฒนธรรมไทยใหแกนักศึกษาจีนเพ่ือความเขาใจ และ
การปรับตัว 

- ควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหนักศึกษาจีนและไทยกระทํารวมกัน เพ่ือเสริมสราง
ไมตรีตอกัน และแลกเปลี่ยนความรู/วัฒนธรรม เชน จัดงานสโมสรภาษาไทย จัดกิจกรรมนอกสถานท่ี
ใหมากข้ึน 

- ควรจัดใหนักศึกษาจีนเรียนรวมกับนักศึกษาไทยดังเดิมเพ่ือลดปญหาตางๆ ใหนอยลง 
2) ดานการเรียนการสอน 

- ควรสอนใหชาลงเพ่ือนักศึกษาจีนจะสามารถติดตามการสอนทัน 
- ควรมีอาจารยท่ีสามารถสื่อสารภาษาจีนไดประจําแตละแขนงวิชา 
- ควรจัดใหมีสื่อการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน 
- ควรแจกหนังสือควบคูไปกับการเรียนโดยเฉพาะหนังสือ/ตําราภาษาอังกฤษเพ่ือชวย

นักศึกษาจีน 
- ควรสอนโดยเนนภาษาอังกฤษใหมากข้ึน 

3) ดานการประชาสัมพันธ 
- ควรปรับปรุง พัฒนาการออกประกาศ และขาวสารตางๆ ใหชัดเจนและท่ัวถึง เพราะ

นักศึกษาเกิดการเขาใจผิดหรือไมทราบขาวสารบอยๆ จนกวาจะมีคนมาแจงใหทราบ 
- ควรใหความรูในเรื่องตางๆ เชน การดําเนินชีวิต การเดินทาง สถานท่ีตางๆ ฯลฯ 

อยางเต็มท่ี 
4) เรื่องอ่ืนๆ  

- ควรปรับปรุงเรื่องการอํานวยความสะดวกแกนักศึกษาจีนในเรื่องการเดินทาง ท่ีอยู
อาศัยและอาหาร 

- ควรทําทุกเรื่องท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา 
 

5.4 การสัมภาษณอาจารยผูสอน / อาจารยที่ปรึกษา 
 การสัมภาษณอาจารยผูสอน / อาจารยท่ีปรึกษามีจํานวน 25 คน เพศชาย 5 คน เพศหญิง 
20 คน โดยท่ีอาจารยทุกคนเคยทําหนาท่ีเปนอาจารยผูสอนนักศึกษาจีน และใหคําปรึกษาดวย ดัง
ตารางท่ี 5.22 
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ตารางท่ี 5.22 อาจารยผูสอน/การใหคําปรึกษาจําแนกตามคณะ 
 

คณะวิชาท่ีสังกัด จํานวนอาจารยผูสอน/การใหคําปรึกษาแยกตามเพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
1. คณะวิทยาการจัดการ 
   (หมายเลข *1-12) 

2 10 12 

2. โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ 
   (หมายเลข 13-16) 

1 3 4 

3. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
   (หมายเลข 17-25) 

2 7 9 

รวม 5 20 25 

*ลําดับท่ีอาจารยปรากฏในตารางท่ี 5.23 
 
 ในการสัมภาษณอาจารย ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณ และดําเนินการสัมภาษณเปนรายบุคคล 
โดยมีประเด็นท่ีตองการศึกษา 5 เรื่อง คือ 

- เรื่องท่ีใหคําปรึกษา 
- ปญหา/อุปสรรคในการสอน/การใหปรึกษา 
- ความประทับใจในตัวนักศึกษาจีน 
- จุดออนท่ีนักศึกษาจีนควรปรับปรุง 
- สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตควรปรับปรุงเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน และการให

คําปรึกษา 
ผลการสัมภาษณอาจารยสามารถสรุปในเชิงวิเคราะหไดดังปรากฏในตารางท่ี 5.23 โดยผูวิจัย 

ยกเวนการแสดง ชื่อ-สกุล ของอาจารยผูไดรับการสัมภาษณคงไวแตหมายเลขเทานั้น 
 
 

 


