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ขอมูลจากตารางท่ี 5.23 สามารถนํามาสรุปตามประเด็นท้ัง 5 เรื่อง โดยเรื่องตามลําดับ
ความเขมขนของกิจกรรมของอาจารย ไดดังตอไปนี้ 

 
5.4.1 เรื่องท่ีใหคําปรึกษา  
เรื่องตามลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้  

1) ดานวิชาการ 
 - การศึกษา 
 - การเรียนรายวิชาตางๆ 
 - การทํารายงาน นําเสนอ และการแตงกายในการนําเสนอ 
 - การศึกษาตอ 
 - การฝกงาน 
 - การหางานทํา 
 - อาชีพในอนาคต 
2) ดานการดําเนินชีวิต 

- เรื่องสวนตัว 
- เรื่องครอบครัว 

 - การดํารงชีวิตในประเทศไทย 
 - การปรับตัว 
 - การวางตัว/บุคลิกภาพ/การรักษาความสะอาดของรางกาย 

3) ดานภาษาไทยและวัฒนธรรมไทย 
- การใหความรูดานวัฒนธรรมไทย 
- การใชภาษาไทย 
- การอานออกเสียงท่ีถูกตอง 
- การสนทนาในชีวิตประจําวัน 
- สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ 
- สถานท่ีตางๆ ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

4) การบริการ 
- การจัดอาจารยสอน 
- การติดตอ/จัดหาสถานฝกงาน 
- การติดตอการทําใบอนุญาตทํางาน 

 
5.4.2 ปญหา/อุปสรรคในการสอน/การใหคําปรึกษา  
เรียงตามลําดับความมากไปหานอย ไดดังนี้ 

1) ปญหาการสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษาจีน 
- นักศึกษาจีนไมเขาใจภาษาไทยดีพอ ท่ีศึกษามากอนเปนภาษาไทยท่ีใชท่ัวไปใน

ชีวิตประจําวัน ไมใชภาษาวิชาการ และความรูภาษาไทยของนักศึกษาแตละรุนก็แตกตางกัน คําศัพท
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บางคํานอกเหนือเอกสารสําสอน อาจารยจะเขียนคําสะกดใหนักศึกษาบนกระดานเปนคําๆ 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหสอนเปนภาษาไทย เอกสารประกอบการสอนก็เปนภาษาไทย และมี
ภาษาอังกฤษปน แตนักศึกษาก็ไมเกงภาษาอังกฤษ และอาจารยก็ไมชํานาญการใชภาษาอังกฤษ และ
ไมเขาใจภาษาจีน จึงเกิดปญหาในการสื่อสารมาก 

2) ปญหาของอาจารยผูสอน/อาจารยท่ีปรึกษา 
- ไมมีหนังสือ ตํารา หรือแบบเรียน ใหกับนักศึกษาจีน ทําใหเกิดความลําบากใน

การจัดการเรียนการสอน 
- ไมมีเอกสารการสอนใหกับอาจารยผูสอนทําใหการเตรียมการสอนขาด

ประสิทธิภาพ 
- มหาวิทยาลัยมักมีการประชุมทําใหอาจารยตองปรับหรือเลื่อนเวลาสอน 
- อาจารยผูสอนไมทราบพ้ืนฐานความรูเดิมของนักศึกษาจีนบางครั้งจึงใชภาษาท่ี

นักศึกษาไมเขาใจ 
3) ปญหาของนักศึกษาจีน 

- นักศึกษาไมเขาใจกระบวนการลงทะเบียน 
- นักศึกษาไมเขาใจการสั่งงาน ไมสามารถคิดวิเคราะหใหดีพอ และทํางานเปนทีม

กับนักศึกษาไทยไดไมดี 
- นักศึกษาจีนบางคนไมตั้งใจเรียน ชอบเลน Internet ไมสนใจทําการบาน ไม

สนใจเขาสอบ 
- ไมรักษาความสะอาดของรางกาย ชอบสูบบุหรี่ 
- มีปญหาในการปรับตัวในการดํารงชีวิตในเมืองไทย 
- นักศึกษาจีนไมมีความรูพ้ืนฐานทางบัญชี (คณะวิทยาการจัดการ) มีปญหาในการ

สื่อสารศัพททางบัญชีไมเขาใจเนื้อหาท่ีซับซอน เวลาสอบใหเปดหนังสือแตนักศึกษามีการทุจริต  
 
5.4.3 ความประทับใจของอาจารยในตัวนักศึกษาจีน  
เรียงตามลําดับมากไปหานอย ไดดังนี้ 

1) มีความขยันม่ันเพียร กระตือรือรนท่ีจะเรียนรูตลอดเวลา มีความมุงม่ัน ตั้งใจฟง 
ตั้งใจฝกฝนตนเอง คนหาความรูทาง Internet มีความพรอมท่ีจะเขาเรียนทุกครั้ง ขยันทําการบาน
และทําไดถูกตองโดยสวนใหญนักศึกษาหญิงจะขยันมากกวานักศึกษาชาย 

2) นักศึกษาจีนมีน้ําใจ อัธยาศัยดี มารยาทดี ผูท่ีเขาใจภาษาไทยจะชวยดูแลเพ่ือน ไม
กาวราวไมทะเลาะวิวาท ยิ้มแยมแจมใสราเริง นารัก 

3) มีความประพฤติเรียบรอยสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ เคารพ เชื่อฟง
อาจารย 

4) นักศึกษาจีนสวนใหญกลาแสดงออก เม่ือไมเขาใจจะถามอาจารย 
5) มีความรับผิดชอบ มีระเบียบตรงตอเวลา 
6) มีมุมมองเชิงธุรกิจ มีหัวการคา 
7) ประหยัด 
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5.4.4 จุดออนของนักศึกษาจีนท่ีตองปรับปรุง 
ความเห็นสวนใหญตรงกันหมด วาจุดออนสําคัญท่ีสุดของนักศึกษาจีน คือการใชภาษาไทย 

ท้ัง ฟง พูด อานและเขียน ซ่ึงตองมีการเพ่ิมพ้ืนฐานให “แนน” กอนท่ีจะเขามาศึกษาในประเทศไทย 
อาจารยคนหนึ่งประเมินวานักศึกษาจีน 70% ใชภาษาไทยได แตอีก 30% ไมรูภาษาไทยนอกจาก
เรื่องนี้แลว ยังมีจุดออนท่ีควรปรับปรุงสําหรับนักศึกษาจีนบางคน คือ  

- ความรับผิดชอบในการเรียน เชน มาสาย หนีเรียน ลอกการบาน ลอกขอสอบ หลับ
ในหองเรียน เปนตน 

- มีความรูภาษาอังกฤษไมเพียงพอ 
- มีความรูพ้ืนฐานทางบัญชีต่ํา (คณะวิทยาการจัดการ) 
- มีปญหาดานบุคลิกภาพ เชน ไมอาบน้ํา ไมรักษาความสะอาด ไมรีดผา เปนตน ซ่ึง

เปนปญหาในการปรับตัวดานวัฒนธรรม 
- นักศึกษาไมเขาใจวัฒนธรรมไทยเพียงพอ บางครั้งอาจกาวราว ไมเรียบรอยกับ

อาจารย หรือผูสูงวัย 
- การท่ีนักศึกษาจีนใหความสําคัญกับการสอบและคะแนนมาก ทําให เ กิด

ความเครียด และการเรียนไมมีประสิทธิภาพ 
 
5.4.5 ส่ิงท่ีมหาวิทยาลัยฯ ควรปรับปรุงเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน และการให

คําปรึกษา 
ขอเสนอแนะของอาจารยจากการสัมภาษณรายบุคคล เรียงตามลําดับความสําคัญไดดังนี้ 
1) การพัฒนามาตรฐานวามารูภาษาไทยของนักศึกษาจีน มีขอเสนอแนะดังนี้ 

- ควรทดสอบความรูภาษาไทยของนักศึกษากอนเขาศึกษาในหลักสูตรตางๆ ผูท่ีไม
ผานการทดสอบควรมีการสอนพิเศษเพ่ิมเติม อาจารยบางคนเสนอใหสอนภาษาไทยเพ่ิมเปน 2 ภาค
การศึกษาหรือนาน 3-6 เดือน 

- เพ่ือพัฒนาทักษะทางภาษาไทย ควรจัดใหนักศึกษาจีนพักอยูในหอพักรวมกับ
นักศึกษาไทย หรือจัดใหพักอาศัยอยูกับครอบครัวคนไทย 

- นักศึกษาจีนอยากเรียนรวมกับคนไทย แตถูกจัดใหเรียนในชั้นเดียวกัน เรื่องนี้ควร
พิจารณาปรับปรุงใหม 

2) การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย 
- อาจารยควรไดรับการอบรมการสอนชาวตางชาติ ควรเรียนภาษาจีน และควรเลือก

ผูท่ีมีความสามารถสอนเปนภาษาอังกฤษไดมาสอน 
- ควรคัดเลือกอาจารยผูสอนท่ีมีความเมตตาและรักการสอนศิษยดวยความสมัครใจ

มิใชสอนตามภาระงาน 
- อาจารยผูสอนควรไดรับการอบรมการเขียนตํารา และการแปลเปนภาษาอังกฤษ 
- ควรจัดการปฐมนิเทศและแจงตอหลักสูตรตางๆ และอาจารยใหทราบ วัตถุประสงค

ของมหาวิทยาลัยในการเปดรับนักศึกษาจีน 
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3) สื่อการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ควรจัดทําสื่อการสอนใหกับอาจารยผูสอนและนักศึกษา เชน หนังสือแบบเรียน สื่อ

การสอน เอกสารประกอบการสอน และปรับปรุงเอกสารตําราใหงายข้ึน อาจมีภาษาอังกฤษแทรก 
หรือจัดทําเอกสารคําสอนเปน 2 ภาษา คือ ภาษาไทยกับภาษาอังกฤษ 

- ควรมีบริการแนะนําการใชหองสมุดท่ีถูกตอง 
- ควรปรับปรุงหองเรียนใหมีจํานวนเพียงพอ 
- ควรซอมเครื่องฉายแผนใสใหมีสภาพพรอมใชงาน 

4) การปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร 
- ควรจัดรายวิชาพ้ืนฐานสําหรับชาวตางประเทศใหมากกวาท่ีมีอยูเดิม และควรแยก

สอนบางทักษะเพ่ือใหใหนักศึกษาตางชาติไดเรียนรูอยางเต็มท่ี เชน การเขียนบทรอยกรองของไทย 
เนื่องจากมีนักศึกษาชื่นชอบ และตองการเรียน 

- ควรจัดใหมีการทัศนศึกษานอกสถานท่ีใหมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสบการณการใชชีวิต
ของนักศึกษาจีนในประเทศไทย 

- ควรมีหลักสูตรเฉพาะดานท่ีชัดเจน มีคําอธิบายรายวิชาท่ีปฏิบัติไดจริง ควรวางแผน
การสอนลวงหนาแตละภาคการศึกษา ควรมีการลงนามความรวมมือจัดทําหลักสูตรอยางเปนรูปธรรม 

- สําหรับหลักสูตรธุรกิจการบิน ควรจัดการเรียนการสอนใหมใหมีเรื่องวัฒนธรรม 
การตอนรับ การใชภาษาสุภาพ วัฒนธรรมอาจารแหละเครื่องดื่ม 

- ควรใหนักศึกษาเรียนภาษาอังกฤษทางบัญชีเพ่ิมเติม (คณะวิทยาการจัดการ) 
- ควรพัฒนาหลักสูตร 2 ภาษา คือ ภาษาไทยกับภาษาอังกฤษ 

5) สวัสดิการของนักศึกษาจีน 
- ควรใหบริการดูแลนักศึกษาจีนอยางใกลชิด 
- ควรจัดท่ีพักอาศัยใหนักศึกษาจีนหญิงใหอยูในสถานท่ีปลอดภัย ซอยจรัลสนิทวงศ 

65 มีอันตรายไมเหมาะสม 


