
 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 การอุดมศึกษาในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

สภาพปจจุบันการอุดมศึกษาในจีนไดกาวหนาไปอยางรวดเร็วในชวงสามทศวรรษท่ีผานมา
ในขณะท่ีจํานวนนักศึกษาท่ีจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาไดเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วจนกระท่ัง
สถาบันอุดมศึกษาในจีนมีไมเพียงพอท่ีจะรับนักศึกษาท่ีจบจากระดับมัธยมศึกษาได Altbach (2009)  
ระบุวารัฐบาลจีนไดใชระบบการสอบคัดเลือกนักศึกษาท่ีจะเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของรัฐจึงมี
นักศึกษาเพียงประมาณ 20% ของประชากรท่ีอยูในวัยเรียน เทานั้นท่ีสอบผานและมีสิทธิเขาศึกษาตอ
ในระดับมหาวิทยาลัยของรัฐได ยิ่งกวานั้น Hu and Seifman (1981) ชี้ใหเห็นวา เนื่องจากนโยบาย   
การจํากัดจํานวนนักศึกษาท่ีจะเขาศึกษาตอใสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รัฐบาลจีนจึงสงเสริมให
ภาคเอกชนดําเนินการสรางมหาวิทยาลัยเอกชนในยุคตอมา แตนักศึกษาจีนยังนิยมชมชอบท่ีจะเขา
ศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของรัฐมากกวาเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของเอกชน อยางไรก็ตาม
มหาวิทยาลัยเอกชนของจีนสวนใหญ มุงแสวงหากําไร สงผลใหคาเลาเรียนในมหาวิทยาลัยเอกชนของ
จีนสวนใหญอยูในระดับท่ีสูงมาก แตกลับมีคุณภาพมาตรฐานในการจัดการศึกษาต่ํากวามหาวิทยาลัย
ของรัฐ มหาวิทยาลัยเหลานี้จึงมักมีชื่อเสียงไปในทางไมดี Li and Morgan (2008) นักศึกษาจีนสวน
หนึ่งจึงมุงไปศึกษา ในตางประเทศ ท่ีมีมาตรฐานการศึกษาท่ีดีกวา แตมีคาใชจายท่ีต่ํากวา Zhu 
(2010) ไดกลาวถึงปญหาเรื่องโอกาสท่ีไมเทาเทียมกันในการศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของรัฐของชน
กลุมนอย โดยเฉพาะนักศึกษาท่ีมาจาก มณฑลกวางสีและยูนนาน จึงทําใหนักศึกษากลุมดังกลาวเดิน
ทางเขามาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของไทยจํานวนไมนอย 

 

ดานองคความรูทางการตลาด Cravens and Piercy (2009) นักวิชาการดานการตลาด 
กลาวถึงกลยุทธในการสงเสริมการตลาด ซ่ึงเทียบเคียงไดกับการแสวงหานักศึกษาใหม การโฆษณา 
การสื่อสารทางธุรกิจ ตลอดจนขอดีและขอจํากัดในการสงเสริมการตลาด Kotler and Keller (2009)     
ไดอธิบายเก่ียวกับการขยายการตลาดระดับนานาชาติวา จําเปนตองอาศัย การวิจัยการตลาด 
จริยธรรม ตลอดจนการใชเทคโนโลยีในการวิจัยและการขยายการตลาดระดับชาติ นอกจากนั้นการ
จัดการทางการตลาดจะตองอาศัยความรอบรูในเรื่องการจัดการคุณภาพในการใหบริการ ประเภทของ
สินคา ท่ีสามารถสนองความตองการของผูบริโภค ทฤษฎีราคา ตลอดจนกลยุทธทางดานการขยาย
ตลาด (Malhotra, 2010)  

 

สําหรับขอมูลดานการตลาดท่ีเก่ียวของกับการจัดการคุณภาพการใหบริการนั้น คณะผูวิจัย
ไดศึกษาขอมูลจากหนังสือเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 2552-2553 ของ
สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา ซ่ึงไดกลาวถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเปน
เลิศนั้น  ตองมุงเนนลูกคา ซ่ึงเปนการประเมินวิธีการท่ีสถาบันสรางความผูกพันกับผูเรียนและผูมีสวน
ไดสวนเสีย เพ่ือสรางความสําเร็จในระยะยาว โดยเกณฑการสรางความผูกพันเปนการสรางวัฒนธรรม
ระหวางผูเรียนและสถาบันโดยมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นจากผูเรียนเพ่ือนํามาปรับปรุง
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หลักสูตรใหตรงกับความพึงพอใจและความตองการของผูเรียนในอนาคต ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจะ
ทําใหสถาบัน ไดกลุมเปาหมายคือผูท่ีจะเขารับการศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใหม และยังเปน
การสนอง ความตองการใหดีกวาความคาดหวังในแตละชวงเวลาท่ีทําการสํารวจความพึงพอใจ 

นอกจากนั้นคณะผูวิจัยไดศึกษาคนควางานวิจัยท่ีเก่ียวของไดแกงานวิจัยเรื่อง Factors 
Affecting Student Enrollment Choice – A study of no-shows ของ Costa (2011) ซ่ึงไดสรุป
ผลการวิจัยไววา เหตุผลของเพศชายและเพศหญิงท่ีเลือกเขารับการศึกษาไมมีผลตอการตัดสินใจ เขา
รับการศึกษา และการไมเขารับการศึกษาในสถาบันการศึกษา สืบเนื่องมาจากคาใชจาย  ในดาน
การศึกษาสูง ประกอบกับนักศึกษาท่ีจบการศึกษาดวยระดับคะแนนสูงสามารถจะเลือกเขารับ
การศึกษาในสถาบันท่ีมีชื่อเสียงมากกวา  และเสนอวามหาวิทยาลัยควรใหขอมูลท่ีชัดเจนและ
สนับสนุนทุนการศึกษา รวมท้ังจัดหลักสูตรและการบริการดานการศึกษา เชน หองสมุด ใหแก
นักศึกษาดวย และควรจะมีการศึกษาวิจัยทรรศนะของผูท่ีจะเขารับการศึกษาในดานวิชาการ และใน
ดานคุณภาพชีวิต ความเปนอยู ความปลอดภัย ของสถานการศึกษานั้นๆ จากศึกษางานวิจัยของ 
Kallio (1995) เรื่อง Factors Influencing the College Choice Decisions of Graduate 
Students พบวาชวงอายุของนักศึกษามีผลตอการตัดสินใจเลือกเขารับการศึกษา นอกจากนี้นักศึกษา
ยังใหความสําคัญเก่ียวกับคุณภาพของสถาบันการศึกษา โดยมีสมมติฐานวานักศึกษาท่ีเลือก
มหาวิทยาลัยในระดับบัณฑิตศึกษามีกระบวนการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับปจจัยตาง ๆ เชน ลักษณะ
นิสัยของผูเรียน การรวมรวมขอมูล  ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย และลักษณะของหลักสูตร นอกจากนี้ 
ยังเก่ียวของกับอายุ สถานภาพ ทางครอบครัว และการพิจารณาอาชีพในอนาคต 

 
2.2 การสงเสริมการศึกษาของนักศึกษา 

Tomkinson et al. (2002) ไดเสนอยุทธศาสตรการสงเสริมการศึกษาของนักศึกษาเพ่ือ
ธํารงนักศึกษาในสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะท่ี The University of Manchester Institute of 
Science and Technology (UMIST) ประเทศอังกฤษ วาควรมีการดําเนินการเปนข้ันตอนอยางเปน
ระบบ ตั้งแตการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตรท่ีเปนไปไดจริง จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมและ
การแขงขันระดับประเทศ จากนั้นจึงทําแผนปฏิบัติการแตไมควรมียุทธศาสตรมากเกินไป ซ่ึงมี 5 
ยุทธศาสตร ดังนี้ 

1. เริ่มตนปลูกฝงทัศนคติทีดีตอการศึกษาวิทยาศาสตรในระดับอุดมศึกษา ตั้งแตยังอยูใน
ระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียน ซ่ึงอาจกระทําไดหลายวิธี เชน จัดกิจกรรมรวมกับโรงเรียน กระตุนความ
สนใจในการเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา โดยอาจมีการรวมมือกับองคกรวิชาชีพท่ีเก่ียวของดวย 

2. การจัดการชวงเปล่ียนผานใหราบรื่น  ระยะเวลาการเปลี่ยนผานเริ่มตั้งแตการศึกษา
ระดับประถมศึกษาผานไปยังระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย ตองจัดการใหนักเรียนมีความ 
“เขมแข็ง” ในเชิงวิชาการซ่ึงจะเปนรากฐานสําคัญในการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตัวอยางคือ 
University of Amsterdam ประเทศเนเธอแลนด มีการสรางความสัมพันธท่ีแนบแนนกับโรงเรียนใน
ทองถ่ิน โดยไม คํานึงวานักเรียนเหลานี้จะเขาศึกษาตอในสถาบันการศึกษาของตนหรือไม 
ประสบการณการทํางานรวมกับโรงเรียนทําใหสถาบันอุดมศึกษาเรียนรูความตองการ ความคาดหวัง 
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และความแตกตางระหวางบุคคลของนักเรียนนําไปสูความสามารถในการเพ่ิมความหลากหลายในการ
จัดการเรียนการสอนท่ีตรงกับความตองการและความคาดหวังของนักศึกษา การดําเนินการทํานองนี้
ไดรับการยอมรับและเลียนแบบในสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงในสหราชอาณาจักร 

3. ตอบสนองความคาดหวังและความตองการของนักศึกษาใหม  สถาบันอุดมศึกษา
ควรตระหนักในความคาดหวังและความตองการของนักศึกษา โดยเฉพาะท่ีเขามาใหมและรับรูสภาพ
ความเปนจริงของสภาพแวดลอม และบริการการศึกษาของสถาบันแลวพยามยามในทุกวิถีทางเชิงรุก
เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบริการอ่ืน ๆ ใหตรงกับความตองการของนักศึกษามากท่ีสุด 

4. การสรางความคุนเคยกับสถานศึกษา  ท้ังในดานวิชาการและในดานสวนตัวเปน
ยุทธศาสตรท่ีสําคัญ ควรจัดใหมีบริการใหคําปรึกษาชวยใหนักศึกษาสามารถตัดสินใจในการเรียนได
อยางเหมาะสมตรงกับความตองการ โดยเฉพาะในชวงเปดภาคเรียนควรมีการสรางแรงจูงใจใหกับ
นักศึกษา ตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐาน ตลอดจนการพัฒนาความรูสึกหวงแหนและเปนเจาของ
สถาบันการศึกษา 

5. การธํารงนักศึกษา  เปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญมากเพราะการท่ีมีจํานวนนักศึกษาออก
กลางคันจะสรางความเสียหายใหกับสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะเพราะมีการแขงขันกับสถาบันอ่ืน 
หลักการสําคัญของยุทธศาสตรนี้คือ สถาบันการศึกษาตองมีความรักและความหวงใยนักศึกษา ซ่ึง
แสดงออกดวยการกระทําตาง ๆ เปนตนวา การสนับสนุนและแนะนําแนวทางท่ีถูกตองเหมาะสมใน
การศึกษา แกปญหาการเรียน ความเปนอยูสวนตัว ติดตามความกาวหนาและใหความชวยเหลือท่ี
จําเปนและเหมาะสม จัดใหมีกลุมพันธมิตร สนับสนุนกันและกัน รุนพ่ีชวยเหลือรุนนอง ศิษยเกา
ชวยเหลือศิษยปจจุบัน ชวยลดความวิตกกังวลใหกับนักศึกษาใหม สรางสะพานเชื่อมท้ังเชิงวิชาการ
และการจางงานในระหวางการศึกษาและอาชีพในอนาคต 

Lau (2003) ไดศึกษาองคประกอบระดับสถาบันท่ีสงผลตอการธํารงนักศึกษาในประเทศ
อังกฤษ พบวา ความวิตกกังวลเปนปจจัยสําคัญของนักศึกษาใหม สถาบันอุดมศึกษาตองสราง
บรรยากาศการศึกษาใหนักศึกษาไมมีความวิตกกังวล ผูบริหารควรชวยนักศึกษาใหสามารถปรับตัวเขา
กับวิธีการเรียนแบบใหมและสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหม ทําใหนักศึกษารูสึกวามีความม่ันคงใน
การศึกษา จัดใหบริการตาง ๆ เขาถึงตัวนักศึกษาอยางแทจริงและรวดเร็ว รวมท้ังมีการติดตาม
ประเมินผลในทันที เชน มีทุนการศึกษา มีศูนยการเรียนรู มีผูสอนเสริม มีการแนะนําการใชชีวิตใน
มหาวิทยาลัย และในหอพักมีหลักสูตรเกียรตินิยม เพ่ือสงเสริมนักศึกษาท่ีมีความสามารถสูงใหไดเรียน
ในหลักสูตรท่ีมีความทาทายเพ่ิมข้ึน เปนแรงจูงใจใหนักศึกษานําศักยภาพของตนมาใชอยางเต็มท่ี 

นักศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความหลากหลายท้ังในดานสังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
สถาบันการศึกษาท่ีรับนักศึกษาจากตางประเทศเขาศึกษา นักศึกษาใหมจึงมักเผชิญกับภาวะคุกคาม
เปนเหตุใหเกิดปญหาหลายประการเก่ียวกับเรื่องนี้ Terenzini et al. (1994) เสนอความเห็นวาความ
ซับซอนในการดําเนินชีวิตในสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงเปนเรื่องท่ีนักศึกษาใหมตองปรับตัวเปนปญหาท่ี
สัมพันธกับภูมิหลังของตัวนักศึกษา ความหลากหลายทางวิชาการ สังคม และวัฒธรรมใน
สถาบันการศึกษา ตลอดจนสภาวะแวดลอมอ่ืน ๆ ดังนั้นสถาบันการศึกษาควรดําเนินการตางๆ เชน 

- จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะกับนักศึกษาท่ีมาจากพ้ืนฐานวัฒนธรรมท่ีตางกันมี
ความเปนมิตรกัน 
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- ใหความใสใจตอนักศึกษาท่ีมาจากพ้ืนฐานท่ีตางกัน 
- ชวยเหลือนักศึกษาใหเขาใจในความหลากหลายเชิงวิชาการในมหาวิทยาลัย 
- ควรจัดใหมีหนวยงาน คณะกรรมการหรือชมรมท่ีสรางความสัมพันธกับนักศึกษา 

โดยผานกิจกรรมตาง ๆ 
- ตรวจสอบวาบริการตาง ๆ ท่ีนักศึกษาไดรับท้ังเชิงวิชาการและเชิงสังคม สามารถ

ตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของนักศึกษาไดอยางเหมาะสม 
สิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพก็มีความสําคัญท่ีสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษาไม

นอย เชน หอพัก หองคนควาดวยตนเองท่ีหองสมุด อาคารกิจการนักศึกษาเพ่ืออํานวยความสะดวกแก
นักศึกษาไปกลับหรือพํานักอยูนอกมหาวิทยาลัยในการพบปะกับเพ่ือน ทํารายงาน ทําการบาน หรือ
ทํากิจกรรมตางๆ สําหรับนักศึกษาท่ีมีความบกพรองในดานการเรียน โดยเฉพาะนักศึกษาปท่ี 1 ยอมมี
ปญหาในการปรับตัวยอมมีความตองการระบบสนับสนุนตาง ๆ มากกวานักศึกษาท่ัวไป (Dalke and 
Schmitt (1987) 

Tinto (1993) ไดพัฒนาโมเดลการธํารงนักศึกษา โดยชี้วาปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหนักศึกษา
ตัดสินใจท่ีจะคงอยูหรือออกจากมหาวิทยาลัย ไดแก การปรับตัวทางวิชาการ การปรับตัวทางสังคม 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว ประสบการณทางการศึกษา เปาหมายทางการ
ศึกษา และความผูกพันตอสถาบันการศึกษา ทินโตไดใหความสําคัญกับการสรางความผูกพันกับ
สถาบันและเปาหมายการศึกษาเปนพิเศษ 

โมเดลของ Tinto ไดรับการสนับสนุนจากผลการวิจัยของนักวิจัยหลายราย เชน 
Townsley (2004) พบวา นักศึกษาท่ีมีระดับความพึงพอใจในการสื่อสารกับคณาจารยและสถาบัน 
ความสัมพันธกับเพ่ือน การปฏิสัมพันธกับอาจารยท่ีปรึกษาและความผูกพันกับสถาบันของนักศึกษาท่ี
ยังคงอยูในสถาบันจะมีคาเฉลี่ยสูงกวาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีออกกลางคันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โมเดลของทินโต สอดคลองกับผลการวิจัยของ Nora (1987) ซ่ึงศึกษาการธํารง
นักศึกษาของวิทยาลัยชุมชน 3 แหงในรัฐเท็คซัส สหรัฐอเมริกา จากกลุมตัวอยางนักศึกษา จํานวน 
3,544 คน พบวา ความผูกพันตอสถาบันและเปาหมายทางการศึกษาสงผลโดยตรงอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติตอการคงอยูของนักศึกษา ผลการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและการไดรับการ
สนับสนุนจากบุคคลท่ีมีความสําคัญตอนักศึกษา สงผลโดยตรงตอความผูกพันตอสถาบันและเปาหมาย
การศึกษา การปรับตัวทางสังคมไดรับอิทธิพลจากการไดรับการสนับสนุนจากบุคคลอ่ืน สวนการศึกษา
ของบิดา มารดา ไมสงผลตอความผูกพัน ตอสถาบันและการปรับตัวทางสังคมแตอยางใด เชนเดียวกับ
ผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไมมีอิทธิพลตอการปรับตัวทางสังคม 

ในทางตรงกันขาม ผลการวิจัยการออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ี 
Washington State University ของ Getzlaf et al. (1994) แสดงวา การออกจากสถาบันกอน
สําเร็จการศึกษามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสามารถทางวิชาการของนักศึกษา 
การปรับตัวทางวิชาการ การปรับตัวทางสังคม ความผูกพันตอสถาบันและเปาหมายทางการศึกษา 
ผลงานวิจัยนี้สนับสนุนโมเดลของทินโตเชนเดียวกัน 
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Reyes (1997) ศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา 6 สถาบันท่ีประสบความสําเร็จ
และมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนนักศึกษาในเชิงวิชาการ พบวา บทบาทของอาจารยท่ีปรึกษาเปน
ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลใหสาขาวิชาสามารถธํารงนักศึกษาไวได 

Hackman and Dysinger (1970) ศึกษาองคประกอบท่ีพยากรณการออกกลางคันของ
นักศึกษายังต่ําจํานวน 1,407 คนในวิทยาลัยเฉพาะทางสาขาศิลปะศาสตร 3 แหง พบวา นักศึกษาท่ี
คงอยูสวนใหญมีความสามารถทางวิชาการสูง แตมีความผูกพันกับวิทยาลัยในระดับปานกลางถึง
ระดับสูง สวนกลุมท่ีมีความผูกพันในระดับปานกลางถึงระดับต่ํามีแนวโนมท่ีจะออกจากวิทยาลัยกอน
จบการศึกษาหรือยายไปศึกษาในสถาบันอ่ืน สวนกลุมท่ีมีความสามารถทางวิชาการต่ําแตมีความ
ผูกพันตั้งแตระดับกลางถึงระดับสูงมีแนวโนมท่ีจะคงอยูจนกวาวิทยาลัยจะใหออกเพราะผลการเรียน
ต่ํากวามาตรฐานสําหรับกลุมท่ีมีความผูกพันระดับปานกลางถึงระดับต่ํามีแนวโนมจะออกกลางคัน
กอนสําเร็จการศึกษา นอกจากนั้นความสอดคลองระหวางความตองการและเปาหมายของนักศึกษา
กับความตองการและทรัพยากรตาง ๆ ของวิทยาลัยสงผลตอความผูกพันท่ีจะธํารงนักศึกษาไวใน
วิทยาลัยหรือจะออกกลางคันกอนสําเร็จการศึกษา 

Graunke and Woosley (2005) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จทางการศึกษา
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐภาคกลางแถบตะวันตกของสหรัฐอเมริกา สวนใหญเปนนักศึกษา
ชั้นปท่ี 2 ในภาคการศึกษาท่ี 2 จํานวน 2,259 คน โดยการวิจัยแบบสํารวจ พบวา โดยสรุปความ
ผูกพันกับสาขาวิชาท่ีศีกษาและการมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับคณาจารยเปนตัวแปรสําคัญท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จทางวิชาการของนักศึกษา คณะผูวิจัยสรุปวา มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนใหนักศึกษามี
โอกาสเลือกสาขาวิชาดวยตนเองและพัฒนาความสัมพันธท่ีดีกับคณาจารยเพ่ือเพ่ิมโอกาสความสําเร็จ
ในเชิงวิชาการ 

Suh (2007) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการกลับเขามาศึกษาของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 ท่ี 
Pennsylvania State University, Smeal College of Business กลุมตัวอยางประกอบดวย 
นักศึกษาชั้นปท่ี 1 2 รุน คือ รุนป ค.ศ. 2003 จํานวน 590 คน และรุนป ค.ศ. 2004 จํานวน 604 คน 
ขอคนพบคือ นักศึกษาท่ีออกกลางคันแสดงการรับรูวาตนเองมีประสบการณทางวิชาการ การปรับตัว
ทางสังคม การปฏิสัมพันธกับเพ่ือและคณาจารย ตลอดจนความรวมมือในการเรียนอยูในระดับต่ํากวา
นักศึกษาท่ียังคงศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย และยังคนพบตอไปวาปจจัยท่ีสงผลตอการคงอยูของ
นักศึกษา คือ บรรยากาศในชั้นเรียน ประสบการณทางวิชาการ และความรวมมือในการเรียน 

 

2.3 การสงเสริมการศึกษาของนักศึกษาในตางประเทศ 
มหาวิทยาลัยหลายแหงท่ัวโลกมีนโยบายชัดเจนในการสงเสริมการศึกษาของนักศึกษาท่ี

เขาศึกษาในมหาวิทยาลัย มีมาตรการปองกันการออกกลางคันและการธํารงนักศึกษาโดยมุงม่ันให
นักศึกษาสําเร็จการศึกษาใหมากท่ีสุด University of California (2012) ซ่ึงเปนระบบมหาวิทยาลัย
ในรัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกา ไดจัดตั้ง “ศูนยธํารงนักศึกษา” (Student Retention  Center : 
SRC) ใหอยูภายใตความรับผิดชอบของฝายกิจการนักศึกษา ศูนยนี้มีความมุงม่ันใหนักศึกษาทุกคน
สําเร็จการศึกษา รอยละ 100 โดยไมมีการออกกลางคัน และสงเสริมใหนักศึกษามีความเปนผูนํา และ
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มีความสามารถรอบดานโดยเฉพาะระดับปริญญาตรี มีโครงการชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีปญหาทางการ
เรียน สังคม และวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัย ดังตัวอยาง 

1. การใชกลุมเพ่ือใหคําปรึกษา (Peer Counseling) แกนักศึกษาท่ีมีปญหาท้ังในเรื่อง
สวนตัวและเปาหมายทางการศึกษา โดยทํางานใกลชิด ชวยพัฒนาความสามารถในการศึกษา 
วิเคราะห เอาชนะความวิตกกังวลและปญหาอุปสรรคทําใหประสบความสําเร็จได 

2. การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentorship) โดยแตละหลักสูตรจะแตงตั้งนักศึกษาเกาเปนพ่ี
เลี้ยง คอยใหคําแนะนํานักศึกษาใหมโดยประกบกันเปนคู ๆ โดยมุงเปาหมายความสําเร็จในการศึกษา
และการปรับตัว 

3. หองคนควา (Study Hall) เปนสถานท่ีนัดพบและรวมกลุมนักศึกษาเพ่ือศึกษาคนควา 
สภาพเหมาะสมกับการทํางาน มีคอมพิวเตอรบริการพรอม 

4. แฟมขอสอบ (Exam Files) เปนคลังขอสอบใชบริการนักศึกษาท่ีสนใจทดสอบหรือ
ฝกฝนตนเองในการทําขอสอบ 

5. จัดใหมีหลักสูตรเพ่ิมความสําเร็จในการเขียน (Writing Success Program) มีบริการ
ตรวจสอบการเขียน มีท่ีปรึกษาใหคําแนะนําวิธีการจัดระบบความคิดสูการเขียน การระดมความคิด
และแนวทางการเขียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

University of Louisiana System (2008) ซ่ึงเปนระบบมหาวิทยาลัยกลุมหนึ่งในรัฐหลุย
ซิอานา สหรัฐอเมริกา ประกอบดวย มหาวิทยาลัย 8 แหง ไดใหความสําคัญกับการธํารงนักศึกษาเปน
อันดับ 1 อยางตอเนื่อง โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการอยางเปนระบบ ตั้งแตการกําหนดกลยุทธ การ
จัดกิจกรรม ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ การกํากับการและการประเมินผลไวอยางชัดเจน มี
หลักการสําคัญ ๆ เชน 

- เนนความสําคัญของการพัฒนาประสบการณการเรียนรูและคุณภาพชีวิตใหกับ
นักศึกษามากกวาการธํารงนักศึกษา 

- จัดการศึกษาโดยเนนใหนักศึกษาเปนศูนยกลางของการเรียนรูอยางแทจริง เนน
วิชาการและอาชีพ 

- พัฒนาคณาจารยและบุคลากรใหมีคุณภาพ มีจิตสํานึกในการดูแล ชวยเหลือ และ
ใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยางใกลชิดแบบมืออาชีพ 

- ใหความชวยเหลือทางการเงินแกนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย 
- ใหความสําคัญกับหอพักหรือท่ีอยูอาศัยของนักศึกษา ตลอดจนสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ เชน ระบบสารสนเทศ บรรยากาศการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย กิจกรรมนอกหลักสูตร 
เปนตน 

- ใหความสนใจนักศึกษากลุมนอยท่ีแตกตางจากนักศึกษาท่ัวไปในดานเชื้อชาติ 
สัญชาติ วัฒนธรรม ภูมิหลังของครอบครัว โดยจัดหลักสูตรพิเศษตอบสนองความตองการของ
นักศึกษาเหลานั้น 
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University of Western Sydney ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีวิทยาเขตมากท่ีสุดใน
ออสเตรเลีย มีนโยบายเพ่ิมจํานวนนักศึกษาอยางตอเนื่องและประสบความสําเร็จเปนอยางมากใน
ระยะ 10 ปท่ีผานมา โดยเฉพาะกลุมนักศึกษาจากตางประเทศท่ีมิไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก 
Long, Ferrier and Heagney (2006) ยุทศาสตรการธํารงนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 

- ใหขอมูลท่ีถูกตองและรายละเอียดของหลักสูตรแกนักศึกษากอนท่ีรับเขาศึกษา 
- ใหการสนับสนุนนักศึกษาท้ังทางวิชาการและดานอ่ืน ๆ โดยปรับใหเหมาะสมกับ

นักศึกษา ซ่ึงมีความหลากหลาย 
- ใหความอบอุนแกนักศึกษาเพ่ือปองกันการรูสึกโดดเดี่ยวหรือแปลกแยก โดยจัดใหมี

การปฐมนิเทศท้ังกอนเขาศึกษาและเม่ือเขาศึกษาแลว จัดใหมีการปรับตัวตามสภาพแวดลอม 
สนับสนุนใหมีชมรมตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย 

- สนับสนุนดานการเงินในรูปแบบตาง ๆ เชน ทุนการศึกษาเงินกูยืมฉุกเฉินท่ีไมใชคา
เลาเรียน อาทิ คาหนังสือ คาพิมพงาน คาอินเตอรเน็ต คาคนควาเอกสาร คาจอดรถ คาปรับ ฯลฯ 

- แจงผลการเรียนของนักศึกษาท่ีมีความเสี่ยงใหผู ท่ี เ ก่ียวของไดรับทราบ และ
ดําเนินการชวยเหลืออยางเปนระบบพรอมท้ังทําใหนักศึกษายอมรับ 

- ติดตามการออกกลางคันและทบทวนการลดจํานวนของนักศึกษาอยางตอเนื่อง 
 

University of Dundee ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําท่ีเกาแกแหงหนึ่งในสหราชอาณาจักร 
ไดจัดทํายุทธศาสตรการธํารงนักศึกษา ป ค.ศ. 2007-2012 โดยมีฐานคติวา ความหลากหลายของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยจะชวยเพ่ิมประสบการณการเรียนรูชีวิตใหกับนักศึกษา ในขณะท่ีวัฒนธรรม
และสังคมท่ีมีการแขงขัน การเคารพและการสนับสนุนความเปนปจเจกชนจะชวยพัฒนาทัศนคติและ
ทักษะท่ีจําเปนตอการเรียนรูและการทํางานในยุคโลกาภิวัฒน ดวยเหตุนี้มหาวิทยาลัยจึงดําเนินการ
ธํารงนักศึกษาตามแนวทางตอไปนี้ 

1) จัดใหนักศึกษาไดรับขอมูลและคําแนะนําท่ีถูกตองในการเลือกหลักสูตร 
2) ชวยนักศึกษาใหมใหมีเปาหมายในการพัฒนาทักษะการเรียนท่ีเหมาะสม 
3) เตรียมนักศึกษาใหพรอม และสนับสนุนเชิงสังคมและสวนบุคคลใหสามารถปรับตัว

เขากับชุมชนมหาวิทยาลัยได 
4) ใหบริการตาง ๆ แกนักศึกษาอยางท่ัวถึงและมีความสะดวกท้ังเรื่องการเงินและการ

ชวยเหลือเฉพาะบุคคล 
5) ลด แก ไข และปองกันปญหาการออกกลางคันของนักศึกษา โดยติดตาม

ความกาวหนาและผลการเรียนเปนรายบุคคล 
6) พัฒนาคณาจารยและบุคลากรใหเรียนรู  เขาใจ และตระหนักถึงปจจัยท่ีทําให

นักศึกษาออกกลางคัน และใหสามารถประยุกตวิธีการท่ีเหมาะสมในการธํารงนักศึกษาไวใน
มหาวิทยาลัย 
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2.4 การศึกษาของนักศึกษาจีนในประเทศไทย 
การศึกษาเรื่องจีนของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยในปจจุบันเปนแบบตางคนตางทํา เชน 

สถาบันบางแหงเนนศึกษาดานสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบางแหงเนนการศึกษาดานการแพทยแผน
จีน เปนตน ซ่ึงแมจะเปนการศึกษาในดานท่ีแตละสถาบันเชี่ยวชาญ แตอาจทําใหขาดองคความรูเรื่อง
จีนอยางครบวงจร การพัฒนาหลักสูตรควรดําเนินการโดยขอความรวมมือกับผูเชี่ยวชาญภาษาจีน ท้ัง
ในประเทศและจากประเทศจีนใหมารวมกันจัดทํามาตรฐานการเรียนการสอน การจัดทําหลักสูตร 
และสื่อการเรียนการสอน รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพครูสอนภาษาจีนโดยจัดทําโครงการแลกเปลี่ยนให
ครูภาษาจีนมาสอนในประเทศไทยมากข้ึน การจัดตั้งสถาบันทดสอบภาษาจีนในรูปแบบเดียวกันกับโท
เฟล (TOEFL) และการออกใบรับรองมาตรฐานแกครูภาษาจีน สวนในดานการสงเสริมการศึกษาตอ
ตางประเทศระหวางประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีนทําใหเกิดการเรียนรูระหวางชนท้ังสอง
ประเทศ ซ่ึงจะเปนเครือขายและเปนประโยชนในการทําธุรกิจในอนาคตและสรางความรวมมือในดาน
อ่ืน ๆ ตอไป 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเขาเรียนของนักศึกษาจีนในมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในประเทศไทย
มีจํานวนหนึ่ง  ซ่ึงประกอบประกอบดวย : 

Maxwell (1973) ไดศึกษาเรื่อง The Ethnic Identity of Male Chinese Students in 
Thai University คนพบวานักศึกษาจีนท่ีมาศึกษาในประเทศไทยมุงหวังท่ีจะไดงานทําในประเทศไทย
หลังจากจบการศึกษา อีกท้ังมุงหวังท่ีจะไดท่ีพักอาศัยและสิ่งอํานวยความสะดวก อ่ืน ๆ ในประเทศ
ไทยอีกดวย 

Veerapong Malai  and  Yang (2011) ไดศึกษาเรื่อง Factors Affecting the Choice 
for Further Study in Thailand of Chinese Students Who Currently Study in Thailand 
คนพบวานักศึกษาจีนท่ีมาศึกษาในมหาวิทยาลัยของไทยสวนใหญมาจากภาคตะวันตกเฉียงใตของจีน 
เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยของไทยโดยการแนะนําของเพ่ือน นักศึกษาจีนชอบอัธยาศัยอันดีงามของ
คนไทย การเรียนการสอนท่ีใชเทคโนโลยีระดับสูง และคาใชจายในการศึกษาในประเทศไทยต่ํากวา
คาใชจายในการศึกษาในประเทศอ่ืน 

Gunniga Anugkakul (2011) ไดทําการวิจัยเรื่อง A Comparative Study in 
Language Learning Strategies of Chinese and Thai Students  : A Case Study of Suan 
Sunandha Rajabhat Univesity คนพบวานักศึกษาจีนใชกลยุทธในการเรียนภาษาอังกฤษมากกวา
นักศึกษาไทย นักศึกษาจีนมีผลการเรียนภาษาอังกฤษคอนขางสูง 

Paweena Songsathaphorn (2011) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของนักศึกษาจีนท่ีศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทย A Study of Factors Influencing Chinese 
Students’ Satisfaction toward Thai Universities ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดังกลาวประกอบดวย ความ
พึงพอใจของนักศึกษาเรียงตามลําดับดังนี้ ดานการศึกษา ความปลอดภัย ชื่อเสียงของสถาบันและการ
เตรียมความพรอมของนักศึกษา 
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นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของอีกจํานวนหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวย 
Qiu (2005) ไดศึกษาเก่ียวกับความเครียดและคุณภาพชีวิตของนักศึกษาจีนใน

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ The Study of Stress and Quality of Life among Chinese Students 
in Assumption University 

An (2010) ไดศึกษาเก่ียวกับทัศนคติในยุคโลกาภิวัตนดานอุดมศึกษา คนหาสาเหตุท่ี
นักศึกษาจีนเลือกมาศึกษาในประเทศไทย An Aspect of Globalization in Higher Education  : 
Why Chinese Students Choose to Study in Thailand 

Li (2552) ไดศึกษาวิจัยทัศนคติเก่ียวกับสังคมและวัฒนธรรมไทยของนักศึกษาตางชาติ
ชาวจีน โดยการใชกรณีศึกษานักศึกษาจากยูนานในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย Chinese Overseas 
Students Perceptions of Thai Society and Culture : A Case Study of Yunnan Students 
in Universities  in Thailand 

Zhang (2011) ไดศึกษาถึงกรณีกระบวนการปรับตัวของนักศึกษาจีนเม่ือเขามาศึกษาใน
ประเทศไทย Adaptation Process of Chinese Students Studying in Thailand  
เปนตน 

 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดดมศึกษาไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ยุทธศาสตรอุดมศึกษา
ไทยในการเตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 เพ่ือรองรับการแขงขันกับ
ภูมิภาคอ่ืนและเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของโลก โดยการจัดทํายุทธศาสตรดังกลาวนั้น
โดยไดรับความรวมมือจากผูทรงคุณวุฒิ หนวยงานภาครัฐ เอกชน และผูมีสวนไดเสีย ท้ังนี้เพ่ือนํา
ยุทธศาสตรอุดมศึกษาไทย ไปใชเปนกรอบและแนวทางในการดําเนินการเพ่ือรองรับการรวมตัวเปน
ประชาคมอาเซียน และการเปดเสรีการคาบริการดานการศึกษา (สํานักยุทธศาสตรอุดมศึกษา
ตางประเทศ, 2553) ดังนั้นมหาวิทยาลัยไทยจึงตองตระหนักถึงความสําคัญของการแขงขันทางดาน
การบริการการศึกษา ตองศึกษาแนวทางในการพัฒนาสงเสริมใหนักศึกตางชาติเขามาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยของไทยมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงจะเปน
ประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจในอนาคตอันใกล 

 

วัชรี  ตระกูลงาม (2550) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการออกกลางคันและความคาดหวัง
ของนักศึกษาตอการแกไขปญหาการออกกลางคันของนักศึกษาปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน 10 คน นักศึกษาภาคปกติของศูนยการศึกษาท่ี
มีจํานวนการออกกลางคันสูงสุด 3 อันดับแรก จํานวน 30 คน และนักศึกษาภาคปกติท่ีเขาศึกษาในป
การศึกษา 2545-2547 จํานวน 242 คน ผลการวิจัยแสดงวา ปจจัยท่ีสงผลตอการออกกลางคันของ
นักศึกษา ไดแก (1) ปจจัยดานนักศึกษา : การมีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑสงผลในระดับมาก การขาด
เรียนมากจนไมมีสิทธิ์สอบ และการไมมีเพ่ือนท่ีสามารถปรึกษาไดสงผลในระดับปานกลาง (2) ปจจัย
ดานครอบครัว : ปญหาคาใชจายสงผลกระทบในระดับปานกลาง (3) ปจจัยดานการเรียนการสอน : 
อาจารยผูสอนไมมีเทคนิคการสอนท่ีนาสนใจสงผลกระทบตอการออกกลางคันในระดับมากท่ีสุด การ
ใหการบานมากเกินไปจนเกิดความทอแท และอาจารยผูสอนเครงเครียดเกินไปสงผลในระดับมาก 
และปญหาอาจารยท่ีปรึกษาสงผลกระทบในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาท่ีพนสภาพแสดงความเห็น
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วาปจจัยท่ีสงผลกระทบในระดับมากคือ อาจารยท่ีปรึกษาไมมีจิตวิทยาในการใหคําปรึกษาและมี
ความรูในเรื่องบทบาทของตนเองนอย สวนกลุมท่ีลาออกเองมีความเห็นวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบสูงสุด
คือ อาจารยท่ีปรึกษามีความรูเรื่องบทบาทของตนเองนอย ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ
ของมหาวิทยาลัย พบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบสูงสุดคือ บุคลากรท่ีใหบริการขาดมนุษยสัมพันธแตอยู
ในระดับปานกลาง ในดานความคาดหวังของนักศึกษาตอการแกปญหาการออกกลางคัน พบวา สวน
ใหญมีความคาดหวังในระดับมาก โดยกลุมท่ีพนสภาพนักศึกษามีความคาดหวังสูงสุดคือ การไดรับ
ความชวยเหลือในการแกปญหาการศึกษาโดยเร็ว สวนกลุมท่ีลาออกเองคาดหวังใหอาจารยท่ีปรึกษามี
ความรูเรื่องหลักสูตรดีและสามารถใหคําแนะนําได ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยปรับปรุงอยาง
จริงจัง เพ่ือแกไขปญหาการออกกลางคันของนักศึกษา โดยการพัฒนาอาจารยผูสอนใหเขาใจความ
แตกตางของนักศึกษา ใหความชวยเหลือเรื่องการศึกษาปรับปรุงวิธีการสอนใหนาสนใจ ใจเย็น ไมดูถูก
นักศึกษา ใชวาจาท่ีสุภาพ ไพเราะ อาจารยท่ีปรึกษาควรจัดเวลาใหนักศึกษาไดพบ ใหความชวยเหลือ
เม่ือนักศึกษามีปญหา เขาใจหลักสูตรดี ฝายการศึกษาควรแจงขาวสารใหนักศึกษารับรูทุกศูนย
การศึกษา เพ่ิมกิจกรรมท่ีทําใหนักศึกษารวมมือกันมากข้ึน ปรับปรุงกิจกรรมใหนาสนใจและเปน
ประโยชน ปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ีและระบบคอมพิวเตอรใหทันสมัย 

 

ชิศากัญญ  เลาชู (2554) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาจีนตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
แขนงธุรกิจระหวางประเทศท่ีจัดการเรียนการสอนเปนภาษาไทยของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 6 
ดาน ไดแก ดานหลักสูตร อาจารย การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษา การวัดและประเมินผล 
และปจจัยเก้ือหนุนการเรียนการสอน กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ี
ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 80 คน เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 45 ขอ ผลการวิจัยพบวา ใน
ภาพรวมและรายดานความคิดเห็นอยูในระดับ “ปานกลาง” นักศึกษาเพศชายและหญิงมีความคิดเห็น
แตกตางกันท้ังในภาพรวมและรายดานโดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ยกเวนดานการวัดและ
ประเมินผล และดานปจจัยเก้ือหนุนการเรียนการสอนซ่ึงไมพบความแตกตาง 

 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 3 ดานท่ีมีระดับนอยท่ีสุด พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวม
มีคาเฉลี่ย “ปานกลาง” ท่ี 2.92 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ดานปจจัยเก้ือหนุนการเรียน
การสอน การวัดและประเมินผล นักศึกษา อาจารย หลักสูตร และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ตามลําดับ 

 

ในดานหลักสูตรระดับความคิดเห็น “ปานกลาง” (2.90) ขอท่ีนอยท่ีสุดคือ หลักสูตร
สอดคลองกับความตองการของนักศึกษาเพ่ือนําไปใชในการประกอบอาชีพ ( = 2.77) ถัดมาคือ 
หลักสูตรตอบสนองความตองการของสังคมและตลาดแรงงานในปจจุบันท้ังของไทยและของจีน (  = 
2.82) ลําดับตอไป คือ มหาวิทยาลัยมีการชี้แจงเก่ียวกับรายละเอียดของหลักสูตรใหนักศึกษาทราบ 
(  = 2.83)  

 

ในดานอาจารย พบวาระดับความคิดเห็น “ปานกลาง” ทุกดาน ดานท่ีนอยท่ีสุดคือ 
อาจารยผูสอน จัดตารางใหคําปรึกษาแกนักศึกษา (  = 2.64) ถัดมาคือ อาจารยผูสอนในแตละ
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รายวิชามีทักษะความสามารถในการถายทอดความรู (  = 2.76) และอาจารยแนะนําแหลงความรู
ทางวิชาการใหเสมอ (  = 2.76) 

ในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (2.63) พบวา ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ 
“ปานกลาง” แตท่ีนาสังเกตคือ เม่ือแยกเปนรายดานมีความคิดเห็นในระดับ “นอย” อยู 4 ขอ เรียง
ตามลําดับต่ําสุดคือ มีการเชิญผูเชี่ยวชาญมาเปนวิทยากรถายทอดความรูและประสบการณเพ่ิมเติม      
(  = 2.39) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนมีความหลากหลายและนาสนใจ (  = 2.59) มีการสรุป
ความรูท่ีไดเม่ือเสร็จสิ้นกิจกรรมท่ีทํา (  = 2.60) และการจัดการเรียนการสอนสงเสริมใหนักศึกษา
คนควาดวยตนเอง (  = 2.60) 

 

ผูวิจัยไดเสนอแนะให (1) ปรับปรุงหลักสูตรโดยเพ่ีมทักษะดานภาษาไทยใหแกนักศึกษา
จีนโดยการจัดชั่วโมงเรียนคําศัพทภาษาไทยเฉพาะในวิชาชีพธุรกิจ (2) พัฒนาอาจารยใหมี
ประสบการณและความชํานาญเพ่ิมข้ึน จัดตารางใหคําแนะนําปรึกษาปญหาและติดตามผลการเรียน
ของนักศึกษาอยางตอเนื่อง (3) เลือกผูมีประสบการณการสอนชาวตางประเทศมาเปนอาจารย สราง
อาจารยรุนใหมใหเรียนรูวิธีการสอน จัดรูปแบบการสอนใหมีความหลากหลายนาสนใจ และมีการสรุป
ความรูท่ีไดเม่ือจบกิจกรรม (4) เปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการเลือกรายวิชาอยางอิสระมาก
ข้ึน สงเสริมนักศึกษาจีนใหเขารวมกิจกรรมตาง ๆ เชน อบรมการใชภาษาไทยในวิชาชีพและจัดกลุมให
นักศึกษาไทยและจีนไดทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซ่ึงกันและกัน (5) วัดและประเมินผลเพ่ือ
คนหาจุดออนและพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาจีนอยางตอเนื่อง และ (6) เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
คอมพิวเตอรใหมีความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล 

 

ขอเสนอของ ชิศากัญญ  เลาชู สอดคลองกับความเห็นของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต (ศิโรจน  ผลพันธิน, 2552, หนา 2) ซ่ึงปรากฏในนโยบายของมหาวิทยาลัย ขอ 5 ดังนี้ 

“5 : การปฏิบัติตอนักศึกษาตางชาติ การมีนักศึกษาตางชาติโดยเฉพาะจากประเทศจีนมา
เรียนในหลักสูตรตาง ๆ นักศึกษาเหลานี้มักถูกมองวาไมมีระเบียบ และไมปฏิบัติตามแนวทางของ
มหาวิทยาลัยเม่ือสอบถามนักศึกษาแลวไดขอมูลวาไมไดรับการแจงในเรื่องท่ีจําเปนเหลานี้ ไมมีการ
ปฐมนิเทศ และขาดกิจกรรมเรียนรูเก่ียวกับสิ่งท่ีควรปฏิบัติ โดยเฉพาะในเรื่องวัฒนธรรมไทย หลักสูตร
ท่ีเก่ียวของตองประสานงานกับฝายวิเทศสัมพันธ เพ่ือจัดใหนักศึกษาตางชาติไดเรียนรูในระเบียบ
ปฏิบัติเชนเดียวกับนักศึกษาไทย รวมท้ังวัฒนธรรมไทยดวย สําหรับดานวิชาการหลักสูตรตองเปน
ผูรับผิดชอบดูแล โดยจัดระบบท่ีปรึกษาใหเขมแข็งควรมีกิจกรรมในชวงวันหยุดใหดวย” 

เปนท่ีนาสังเกตวา นโยบายของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในป 2552 มิได
รับการตอบสนองแมเวลาผานมา 1 ป คือในป 2553 ท่ีมีการวิจัยในเรื่องนักศึกษาจีนเกิดข้ึน 
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2.5  กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท้ัง 2 ขอ ของโครงการวิจัย คณะผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิด
ของโครงการวิจัย ดังนี้ 

 

 

วัตถุประสงค : 

 
 

วิธีดําเนินการ : 

 

 

 

 

วิธีวิจัย : 

 

 
 
 
 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ  ดําเนินการสํารวจทัศนะศึกษาจีนจํานวน 99 คนโดยมีวัตถุประสงค  
1. เพ่ือศึกษาทัศนะของนักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเขารับการศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เก่ียวกับ คุณภาพอาจารย ความเหมาะสมของหลักสูตรของสถานศึกษา 
ของสภาพแวดลอม และบรรยากาศของการศึกษา คุณภาพของบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพ
สื่อการเรียนการสอน การใหบริการของมหาวิทยาลัยในดานการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตลอดจน
ความตองการและอาชีพในอนาคต 

2. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนตามขอ 1 จําแนก เพศ 
อายุ จํานวนพ่ีนอง ภูมิลําเนา อาชีพบิดามารดาผูปกครอง ประสบการณเก่ียวกับการศึกษาในสาธารณ
ประชาชนจีน ประสบการณเก่ียวกับภาษาไทยกอนเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสม และเหตุผลในการเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ขอท่ี 1 
แสวงหาแนวทางการเพ่ิมจํานวน 

นักศึกษาจีนใน มสด. 
 

ขอท่ี 2  
แสวงหาแนวทางปรับปรุง 

บริการทางวิชาการของ มสด. 
 

 

ศึกษาความตองการของนักศึกษาจีน 

 

ศึกษาบริการทางวิชาการ 
ของ มสด. ท่ีนักศึกษาจีนตองการ 

 

 

สํารวจปญหาและความตองการของนักศึกษาจนี 
 

 
การวิจัยเชิงปริมาณ 

สํารวจทัศนะของนักศึกษาจนี 
จํานวน 99 คน 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
สัมภาษณ 

- นักศึกษาจีน    จํานวน 99 คน 
- อาจารย         จํานวน 20 คน 

- เพ่ือนไทย       จํานวน 30 คน 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 
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ทัศนะตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตของนักศึกษา
จากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเขารับการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เกี่ยวกับ 

1. คุณภาพอาจารย 
2. ความเหมาะสมของสถานศึกษา สิ่งแวดลอม

และบรรยากาศของการศึกษา 
3. คุณภาพของบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. การใหบริการของมหาวิทยาลัยในดานการ

อํานวยความสะดวกตาง ๆ  
5. ความตองการ/ความคาดหวัง 

 

การดําเนินการตามวัตถุประสงคเปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 

    ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ 

 

2.6  นิยามศัพท 
2.6.1 ทัศนะของนักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเขารับการศึกษาในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนดุสิต หมายถึง ความคิดเห็นของนักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีลงทะเบียนเปน
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในปการศึกษา 2555 ในเรื่องปญหาและความตองการท่ี
เก่ียวกับ 

-  คุณภาพอาจารย 
-  ความเหมาะสมของสถานศึกษา สิ่งแวดลอมและบรรยากาศของการศึกษา 
-  คุณภาพของบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  การใหบริการของมหาวิทยาลัยในดานการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ความตองการ/

ความคาดหวัง 
วัดไดโดยใชแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

2.6.2 นักศึกษาจีน หมายถึง นักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีลงทะเบียนเปน
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในปการศึกษา 2555 

2.6.3 เพ่ือนไทย หมายถึง นักศึกษาไทยท่ีเปนเพ่ือนรวมชั้นกับนักศึกษาจีนตามขอ 2.6.2 
อยางนอย 1 ภาคการศึกษา 

ภู มิหลังของนักศึกษาจากประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

1. คณะวิชาหลักสูตรท่ีศึกษา 
2. ชั้นปท่ีศึกษา 
3. เพศ 
4. อายุ 
5. ประสบการณเก่ียวกับภาษาไทยกอนเขาศึกษา

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
6. อาชีพบิดา มารดา/ผูปกครอง 
7. ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมท่ีไดผานมา 
8. เหตุผลในการเลือกเรียนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต 
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2.6.4 อาจารย หมายถึง อาจารยผูสอน หรืออาจารยท่ีปรึกษาของนักศึกษาตามขอ 2.6.2 
สังกัดมหาวิยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในปการศึกษา 2555 
 

2.7 สมมติฐานการวิจัย 
นักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีนท่ีมีภูมิหลังตางกัน มีทัศนะตอ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และมีความตองการ/ ความคาดหวังแตกตางกัน ดังนี้ 
1. นักศึกษาท่ีมีคณะท่ีเรียนตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย        

ราชภัฏสวนดุสิตแตกตางกัน 
2. นักศึกษาท่ีมีชั้นปตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิตแตกตางกัน 
3. นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิตแตกตางกัน 
4. นักศึกษาท่ีมีอายุตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิตแตกตางกัน 
5. นักศึกษาท่ีมีประสบการณการเรียนภาษาไทยตางกันมีทัศนะคติการจัดการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแตกตางกัน 
6. นักศึกษาท่ีมีอาชีพบิดามารดาตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแตกตางกัน 
7. นักศึกษาท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแตกตางกัน 
8. นักศึกษาท่ีมีเหตุผลท่ีเลือกศึกษานมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแตกตางกันมีทัศนะตอ

การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแตกตางกัน 
 

2.8  การวิจัยเชิงคุณภาพ : คําถามของการวิจัย 
อาจแบงคําถามออกไดเปน 4 ประเภทตามลักษณะของประชากร และกระบวนการวิจัย คือ 
2.8.1 คําถามนักศึกษาจีนเปนรายบุคคล 

-  เหตุผลท่ีเลือกเขาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีอะไรบาง? 
-  ไดรับความชวยเหลืออะไรบาง จากใครในการเขาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

ดุสิต 
-  ลักษณะการคบเพ่ือนคนไทยท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเปนอยางไร? 
-  มีปญหา/อุปสรรคอะไรบางในการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต? 
-  มีความประทับใจ และความผิดหวังอะไรบางท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต? 
-  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตควรปรับปรุงอะไรบางเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของนักศึกษาจีน? 
-  มีเปาหมายและอาชีพในอนาคตอยางไร? 
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2.8.2 คําถามนักศึกษาจีนในการทํา Focus Group 
โดยการประชุมกลุมละ 5 คน เพ่ือแสวงหาความเห็นรวมกัน ซ่ึงอาจแตกตางจาก

ความเห็นรายบุคคล 
-  ปญหา/อุปสรรคในการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีอะไรบาง? 
-  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตควรปรับปรุงอะไรบาง? 
-  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ควรจัดใหมีบริการเพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของนักศึกษาจีนอยางไร? 
-  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตควรสงเสริมใหนักศึกษาจีนเขามาศึกษาเพ่ิมข้ึน

อยางไร? 
2.8.3 คําถามสําหรับเพ่ือนนักศึกษาไทย 

- ปญหา/อุปสรรคของนักศึกษาจีนในสายตาของเพ่ือนคนไทยมีอะไรบาง? 
- ความชวยเหลือท่ีเพ่ือนนักศึกษาไทยใหแกนักศึกษาจีนมีอะไรบาง? 
- จุดออนและจุดแข็งของนักศึกษาจีนมีอะไรบาง? 
- มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตควรปรับปรุงอะไรบาง เพ่ือแกปญหาอุปสรรค และ

สงเสริมการศึกษาของนักศึกษาจีน? 
2.8.4 คําถามสําหรับอาจารยผูสอน/อาจารยท่ีปรึกษา 

- สอนวิชาอะไร และใหคําปรึกษาหรือไม เรื่องอะไร? 
- ปญหา/อุปสรรคท่ีพบในการสอน/ใหคําปรึกษามีหรือไม? อะไรบาง? 
- จุดออนและจุดแข็งของนักศึกษาจีนมีอะไรบาง? 
- มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตควรปรับปรุงอะไรบาง เพ่ือพัฒนา/แกปญหาการ

สอน/การใหคําปรึกษา?  
 

จากการประมวลคําตอบจากคําถามท้ังหมดขางตน และผลจากการวิเคราะหการวิจัยเชิง
ปริมาณในตอนตนจะทําใหเห็นภาพจริงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาจีน ท้ังในดานปญหา/อุปสรรคท่ีตอง
เผชิญในการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตลอดจนความคาดหวังและความตองการของ
นักศึกษา ซ่ึงจะนําไปสูการพิจารณาแนวทางแกไขปญหาและสงเสริมการศึกษาของนักศึกษาจีนท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตได  
 

2.9 Model การธํารงนักศึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของในบทท่ี 2 พบวา Model การธํารงนักศึกษาท่ีไดรับ

การยอมรับจากการวิจัยตาง ๆ ในตางประเทศ คือ Model ของ Tinto (1993) ซ่ึงชี้วา ปจจัยสําคัญท่ี

สงผลใหนักศึกษาคงอยูหรือออกจากมหาวิทยาลัย มี 6 ประการ คือ 

1. การปรับตัวทางวิชาการ 

2. การปรับตัวทางสังคม 

3. สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมของครอบครัว 

4. ประสบการณทางการศึกษา 
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5. เปาหมายทางการศึกษา 

6. ความผูกพันตอสถาบันการศึกษา 
 

เม่ือนํา Model ของ Tinto มาใชกับผลการวิจัยนี้ ก็จะพบวาการวิเคราะหขางตน สรุปไดวา

การศึกษาของนักศึกษาจีน ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีการปรับปรุงทุกขอท้ัง 6 ขอ คณะผูวิจัย

จึงขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการใหบริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือดึงดูดความ

สนใจของนักศึกษาจีน และเพ่ิมจํานวนนักศึกษาท่ีเขามารับการศึกษาในมหาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดย

ยุบรวมเปน 3 ประเด็นไดดังนี้ 

1) การปรับตัวทางวิชาการ และประสบการณทางการศึกษา ประกอบดวยประเด็นสําคัญ 

คือ 

- การพัฒนาหลักสูตรใหมใหเหมาะสมกับดานวัฒนธรรมของนักศึกษา 

- การพัฒนาอาจารยผูสอน/อาจารยท่ีปรึกษาใหมีสมรรถนะเหมาะสมกับความตองการ

ของหลักสูตร 

- การปรับปรุงสิ่งการสอน และสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษา 

- การจัดใหมีการชวยเหลือนักศึกษาทางวิทยาการ  

2) การปรับตัวทางสังคม และสรางความผูกพันกับสถานบันการศึกษามีประเด็นสําคัญ 

- สงเสริมการปรับตัวของนักศึกษาในระยะเปลี่ยนผานใหเกิดความสะดวกสบายเขากับ

สิ่งแวดลอมใหมไดดี 

- ตอบสนองความตองการทางสังคม/วัฒนธรรมของนักศึกษาเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ 

3) สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคมของครอบครัว และเปาหมายของนักศึกษา มีประเด็นท่ี

อาจสงเสริม เชน 

- การสนับสนุนการศึกษา 

- ใหความสําคัญกับครอบครัวของนักศึกษา 

- การแนะนําหลักสูตร 

- การปรับหลักสูตรใหหลากหลาย 

- การประชาสัมพันธหลักสูตร 

Model ท่ีไดรับการปรับปรุงใหมนี้จะใชเปนกรอบแนวคิดในการเสนอแนะการปรับปรุง

บริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป (บทท่ี 6) 

 

 

 


