
บทท่ี 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

6.1 วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ  
1. เพ่ือแสวงหาแนวทางการเพ่ิมจํานวนนักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนใหเขามารับ

การศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
2. เพ่ือแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการเชิงวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิตใหแกนักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนในโอกาสตอไป 
ในการตอบสนองวัตถุประสงคท้ังสองขอนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาปญหา และความ

ตองการของนักศึกษาจีน ท้ังในดานการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และ
ความตองการดานอ่ืนๆ ในการนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยแบบผสมหรือผสานวิธี (Mixed Method 
Research) ซ่ึงประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบกัน 

การวิจัยเชิงปริมาณมุงสํารวจทัศนะของนักศึกษาจีนจํานวน 99 คน เก่ียวกับคุณภาพ
อาจารย ความเหมาะสมของสถานศึกษา สิ่งแวดลอม และบรรยากาศของการศึกษา คุณภาพของการ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการใหบริการอ่ืน ๆ และความสะดวกท่ีไดรับ ความสัมพันธกับ
เพ่ือนนักศึกษา ความตองการประกอบอาชีพในอนาคต และความตองการเม่ือเรียนจบจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต นอกจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาจีนตอ
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยจําแนกตามภูมิหลังของนักศึกษา ซ่ึง
ประกอบดวย คณะวิชาท่ีเรียน ชั้นปท่ีเรียน เพศ อายุ ประสบการณการภาษาไทย อาชีพบิดามารดา 
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม และเหตุผลท่ีเลือกศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใชวิธีการสุม
ตัวอยาง อยางงาย (0simple random sampling) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนเทากับรอยละ 5 ไดกลุม
ตัวอยาง 80 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที การวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ ดัง
รายละเอียดในบทท่ี 2 และบทท่ี 3  

สวนการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผูวิจัยเจาะลึกปญหาและความตองการของนักศึกษาจีน โดย
ใชแบบสัมภาษณและสัมภาษณรายบุคคล นักศึกษาจีนจํานวน 70 คน เพ่ือนไทยของนักศึกษาจีน 
จํานวน 42 คน และอาจารยผูสอน / อาจารยท่ีปรึกษา จํานวน 25 คน นอกจากนั้นมีการทําการ
ประชุมกลุมยอย (Focus Group) นักศึกษา 4 หลักสูตรใน 3 คณะวิชา ขอมูลท่ีไดรับจะถูกนํามา
วิเคราะหเพ่ือตอบคําถามการวิจัยดังรายละเอียดในบทท่ี 2 และบทท่ี 3 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพจะถูกนํามารวมกัน และพิจารณา
รวมกัน วรรณกรรมท่ีเก่ียวของท่ีไดศึกษาไวในบทท่ี 2 เพ่ือสรางขอเสนอแนะเปนคําตอบวัตถุประสงค
การวิจัย ท้ังสองขอดังท่ีไดกลาวไวแลวในตอนตนของบทนี้ 
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6.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
6.2.1 ภาพรวม  
พบวา นักศึกษาจีนมีระดับทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิตในระดับเห็นดวยมาก เรียงอันดับจากต่ําสุดไปสูงสุด ไดดังนี้ 
1. คุณภาพการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. คุณภาพอาจารย 
3. คุณภาพการใหบริการและความสะดวกท่ีไดรับ 
4. ความเหมาะสมของสถานท่ี สิ่งแวดลอม และบรรยากาศ 
5. ความสัมพันธกับเพ่ือนนักศึกษา 
 

 ตอไปนี้เปนรายละเอียดของปญหาท่ีควรไดรับการเอาใจใส / ปรับปรุง / แกไข เรียง
ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

1) คุณภาพบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกขออยูในระดับ “เห็นดวยมาก” 
เรียงลําดับจากขอท่ีมีอันดับต่ําสุดไปสูงสุด ไดดังนี้ 

- นักศึกษาพึงพอใจกับการบริการ Internet  นอยท่ีสุด 
- สูงข้ึนมาคือ การใชบริการหองสมุด 
- ถัดมาคือ ความพึงพอใจกับการบริการหองสมุด 
- อันดับสูงสุดคือ การใชบริการ Internet 

2) คุณภาพอาจารย เริ่มดวยอันดับต่ําสุดไปสูอันดับ สูงสุด ของระดับ ทัศนะ 
“เห็นดวยมาก” ทุกขอ 

- อาจารยท่ีปรึกษาแนะนําในเรื่องการประกอบอาชีพ 
- นักศึกษาเขาพบอาจารยท่ีปรึกษานอกหองเรียน เพ่ือขอคําแนะนํา 
- นักศึกษาไดรับคําแนะนําจากอาจารยผูสอนในการแกปญหา 
- อาจารยท่ีปรึกษาใหคําแนะนําดานการเรียน 
- อาจารยท่ีปรึกษาชวยเหลือในดานความเปนอยู 
- นักศึกษาพึงพอใจในการแนะนําเม่ือแรกเขาศึกษา (ปฐมนิเทศ) 

3) คุณภาพการใหบริการและความสะดวกท่ีไดรับ เริ่มดวยอันดับต่ําสุดไปสูระดับ
สูงสุดตามลําดับ 2 ขอแรกอยูในระดับ “เห็นดวยมาก”  

 สวนขอสุดทายในระดับ “เห็นดวยมากท่ีสุด” 
- ความพึงพอใจกับสวัสดิการตาง ๆ ท่ีนักศึกษาตางชาติไดรับ 
- นักศึกษาไดรับความสะดวกในการติดตอกับมหาวิทยาลัย 
- นักศึกษาไดรับความสะดวกในการใชบริการตออายุวีซา 

4) ความเหมาะสมของสถานท่ี สิ่งแวดลอม และบรรยากาศ เริ่มดวยอันดับต่ําสุด
ไปสูระดับสูงสุดตามลําดับ ซ่ึงทุกขออยูในระดับ “เห็นดวยมาก”  

- นักศึกษารูสึกปลอดภัยในหอพัก 
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- นักศึกษารูสึกปลอดภัยในการเดินทางมาเรียนในมหาวิทยาลัย 
- นักศึกษารูสึกปลอดภัยในบริเวณมหาวิทยาลัย 
- นักศึกษาพึงพอใจสภาพหองเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

5) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมชั้นเรียน 
 ประเด็นท่ีนักศึกษามีเพียงขอเดียว คือ นักศึกษามีความเห็นวาไดรับคําแนะนํา

จากเพ่ือนรวมชั้นเรียนในการแกปญหาการเรียนในระดับ “เห็นดวยมาก” 
 
6.2.2 ดานความตองการของนักศึกษาจีน 

ในดานความตองการในการประกอบอาชีพ สวนใหญสนใจ “คาขาย” รองลงมา คือ 
การเปนพนักงานในบริษัท สวนสถานท่ีท่ีจะประกอบอาชีพ สวนใหญ คือ หางานทําในประเทศไทย 
รองลงมา คือ กลับไปทํางานในประเทศจีน 

ในดานความตองการตอการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ซ่ึงนาจะเปนคําแนะนําท่ีมีประโยชนตอมหาวิทยาลัย เรียงจากอันดับสูงไปสูระดับต่ํา ซ่ึงอยูในระดับ 
“เห็นดวยมาก” ทุกขอ ดังนี้ 

- อยากใหมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมประสานสัมพันธระหวางนักเรียนไทย-จีน 
โดยทํากิจกรรมทางสังคมรวมกัน 

- อยากเห็นมหาวิทยาลัยจัดใหมี “มุมนักศึกษาตางประเทศ” เพ่ือพบประ
สังสรรคกันเปนประจํา 

- อยากใหมหาวิทยาลัยจัดหาท่ีพักใหนักศึกษาตางชาติ 
- อยากใหมหาวิทยาลัยมีบริการแนะนําในเรื่องการปรับตัวและการดํารงชีวิต

ประจําวัน 
- อยากใหมหาวิทยาลัยมีบริการสอนเสริมเรื่องการใชภาษาไทย 
- อยากใหมหาวิทยาลัยจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและการพูด

ภาษาไทยในท่ีสาธารณะ (โดยยอมเสียคาใชจายเพ่ิมเติม) 
- อยากใหมหาวิทยาลัยจัดใหมีการฝกอบรมการเขียนภาษาไทยภาคพิเศษ 

(โดยยอมเสียคาใชจายเพ่ิมเติม) 
- อยากใหมหาวิทยาลัยจัดใหมีการฝกอบรมภาษาอังกฤษในระดับสูง (โดยยอม

เสียคาใชจายเพ่ิมเติม) 
 
6.2.3 การทดสอบสมมติฐาน 

1) นักศึกษาท่ีมีคณะเรียนตางกัน มีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ท้ังใน
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานนี้ 

2) นักศึกษาท่ีเรียนในชั้นปท่ีตางกัน มีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนท้ังใน
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานขอนี้ 

3) นักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน มีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนแตกตางกัน ผลการ

ทดสอบ พบวา สมมติฐานขอนี้ไดรับการยอมรับ โดยในภาพรวมความแตกตางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ .001 และความแตกตางในรายดาน มี 3 ดาน คือ ดานคุณภาพอาจารย ดานคุณภาพการ

ใหบริการ ความสะดวกท่ีไดรับแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ดานความเหมาะสม

ของสถานท่ี สิ่งแวดลอม บรรยากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดาน

คุณภาพการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไมพบความแตกตาง พบวานักศึกษาเพศชายมีระดับทัศนะสูง

กวานักศึกษาเพศหญิงในภาพรวม และรายดานทุกดาน บกเวนดานสุขภาพ บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4) นักศึกษาท่ีมีอายุตางกัน ไมอาจเปรียบเทียบทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนได 

เพราะตัวแปร “อาย”ุ ไมอาจถือวาเปนตัวแปร เนื่องจากนักศึกษา 78 คนจาก 80 คน มีอายุ 20-25 ป 

ท่ีมีอายุนอกกลุมมีเพียง 2 คน คือ ต่ํากวา 20 ป 1 คน และสูงกวา 25 ป เพียง 1 คน จึงตองตัด

สมมติฐานขอนี้ท้ิง 

5) นักศึกษาท่ีมีประสบการณการเรียนการสอนภาษาไทยตางกันมีทัศนะตอการ

จัดการเรียนการสอนแตกตางกัน ผลการทดสอบพบวา สมมติฐานขอนี้ไดรับการยอมรับ โดยใน

ภาพรวมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และความแตกตางในระดับรายดานมีเพียง 2 ดาน คือ ดาน

คุณภาพอาจารย และดานคุณภาพการใหบริการความสะดวกท่ีไดรับ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 สวนดานท่ีเหลือไมพบความแตกตาง และพบวากลุมท่ีแตกตางคือ กลุมท่ีเรียน

ภาษาไทยเพียง 1 ป ซ่ึงแตกตางจากกลุมท่ีเรียนภาษาไทย 2 หรือ 3 ป 

6) นักเรียนท่ีมีอาชีพบิดามารดาแตกตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน

แตกตางกัน ผลการทดสอบพบวาสมมติฐานขอนี้ไดรับการยอมรับ โดยเนนในภาพรวมมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และในระดับรายดานมีความแตกตางกันเพียงดานเดียวคือ ดานคุณภาพอาจารย ซ่ึง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เชนเดียวกัน 

7) นักศึกษาท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีสมมติฐานตอการจัดการเรียนการ

สอนแตกตางกัน สมมติฐานขอนี้ไดรับการปฏิเสธในภาพรวม แตในระดับรายดานไดรับการปฏิเสธทุก

ดานยกเวนดานเดียวท่ีไดรับการยอมรับ คือ ดานคุณภาพอาจารย ซ่ึงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 และพบวากลุมท่ีแตกตางกันคือ กลุมท่ีมีระดับคะแนนสะสม B+ และ B แตกตางจาก

กลุม C และ D+ ท่ีระดับ.05  

8) นักศึกษาท่ีมีเหตุผลท่ีเลือกศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตตางกัน มีทัศนะ

ตอการจัดการเรียนการสอนแตกตางกัน สมมติฐานขอนี้ไดรับการยอมรับในภาพรวม โดยพบความ

แตกตางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากัน .05 และความแตกตางในระดับรายดานมีเพียง 2 ดานท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ดานความเหมาะสมของสถานท่ี สิ่งแวดลอม และบรรยากาศ 

และท่ีระดับ .01 คือ ดานคุณภาพอาจารย ท้ังนี้ นักศึกษากลุมท่ีเลือกเพราะผูปกครองแนะนํา มีทัศนะ

ท่ีแตกตางไปจากนักศึกษากลุมอ่ืน ท้ัง 3 กรณีมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 
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6.3 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพท่ีปรากฏในบทท่ี 5 จากการสัมภาษณนักศึกษาจีน การ

จัดการประชุมกลุมยอยนักศึกษาจีน การสัมภาษณเพ่ือนนักศึกษาไทยและสัมภาษณอาจารยผูสอน/ 
อาจารยท่ีปรึกษา สรุปเปนประเด็นตางๆ ท่ีสําคัญไดดังตอไปนี้ 

 
6.3.1 ผลการสัมภาษณนักศึกษาจีน 

1) การรูจักมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สวนใหญเกิดจากการท่ีมหาวิทยาลัยใน
ประเทศจีนท่ีทํา MOU กับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแนะนํา รองลงมาเปนอาจารยใน
มหาวิทยาลัยนั้นๆ แนะนํา และอันดับท่ี 3 คือ เพ่ือนนักศึกษาจีนแนะนํา 

2)  ผูใหความชวยเหลือใหมาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเกือบท้ังหมดไดรับ
ทุนการศึกษา จาก บิดามารดา (95.71%) ชวยเหลือตนเองเพียง 1.43%  

3)  เหตุผลในการเลือกหลักสูตรศึกษา สวนใหญ เพราะชอบภาษาไทย/วัฒนธรรมไทย 
/ประเทศไทย และอยากทํางานเก่ียวกับการใชภาษาไทย เพราะเปนภาษาท่ีมีคนเรียนนอย หางานได
งาย เรียนงาย 

4)  เหตุผลท่ีเลือกศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ีสําคัญท่ีสุด คือ มี MOU กับ
มหาวิทยาลัยในประเทศจีนและมีคาธรรมเนียมการศึกษาไมสูง สวนมหาวิทยาลัยอ่ืนๆท่ีรูจักกันมาก
ท่ีสุด คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5)  ผูใหความชวยเหลือนักศึกษาจีนในประเทศไทยสวนใหญเปนอาจารย รองลงมา
เปนเพ่ือนนักศึกษาไทย และเพ่ือนนักศึกษาจีนตามลําดับ มีผูตอบวามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
ชวยเหลือเพียง 1 คน (1.04 %) เทานั้น 

6)  เพ่ือนสนิทในประเทศไทย สวนใหญเปนเพ่ือนชาวจีน 67.14% เพ่ือนชาวไทย 
25.71% และนักศึกษาเห็นประโยชนของการมีเพ่ือน 92.86% 

7) ในดานการปรับตัว ท่ีพบมากท่ีสุดไปหานอยมีลําดับคือ ความเปนอยู (29.30 %) 
อาหารการกิน (24.24 %) อากาศ (19.19 %) สวนการศึกษา การเดินทาง และการใชภาษาไทย 
ปรับตัวไดนอยมาก 

8)  ปญหาสําคัญในการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเรียงตามลําดับจากมาก
ไปหานอย คือ การเรียนการสอนเปนภาษาไทยไมเหมาะสม ไมทําใหเกิดการพัฒนา เพราะไมเขาใจ
ภาษาไทย ไมเขาใจวิธีการสอน และไมเขาใจขอสอบ หอพักไกลจากตึกเรียน เดินทางลําบากและ
หอพักอากาศรอน มีปญหาหองสมุดคือ ไมมีบัตรยืมหนังสือ และคนหาเอกสารไมเปน หนังสือเรียนมี
นอย ไมมีรถรับสงไปเรียน บางครั้งไปเรียนไมทัน รูสึกไมปลอดภัยและไมสะดวกในการเดินทางไปไหน
มาไหน สาขาธุรกิจการบินยากเกินไป จบยากและไมไดเรียนกับนักศึกษาไทยทําใหมีโอกาสเรียนรู
ภาษาไทยนอย เพราะมีเพ่ือนคนไทยนอย เชนหลักสูตรการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ 

9)  สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักศึกษาสนใจ และ/หรือ เคยไปเท่ียวชมไดแก ทะเล ภูเขา 
และสถานท่ีทางวัฒนธรรม เชน ทะเลจังหวัดกระบี่ (เกาะพีพี) ทะเลจังหวัดภูเก็ต ดอกไมดอยสุเทพ 
จังหวัดเชียงใหม วัดอรุณราชวราราม วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
พระบรมมหาราชวัง ตลาดน้ําอัมพวา เปนตน 
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10) นักศึกษาจีนมีความประทับใจในการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเปน
สวนใหญ (57.14%) โดยประทับใจหลายดาน อาทิ การบริการของมหาวิทยาลัย อุปกรณในหองเรียน
ดี เรียบรอยมาก อาจารยเขาสอนตรงเวลา และสอนดีประทับใจ อาจารยมีน้ําใจและใหความสําคัญกับ
นักศึกษา มีการจัดกิจกรรมตางๆและมีท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจหลากหลาย ในขณะท่ีนักศึกษาสวนนอย
ไมประทับใจ (21.43%) โดยใหตัวอยางเชน อาจารยและนักศึกษาไทยมาสายบอยมาก และรับ
โทรศัพทในหองเรียน ซ่ึงสงผลกระทบตอการเรียนการสอน 

11) ความคิดเห็นในการแนะนําเพ่ือนใหมาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
นักศึกษาสวนใหญ (72.56%) จะแนะนําเพ่ือนมาศึกษา เพราะอาจารยเปนคนดี มีเพ่ือนท่ีดี การ
บริการดี และเปนมหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงใกลใจกลางเมือง ทําใหสามารถสัมผัสสิ่งใหมๆ ไดมากมาย มี
กิจกรรมดีๆ ไดไปทองเท่ียว คาเลาเรียนก็ไมคอยแพง มีสาขาท่ีชอบ จะแนะนําเพ่ือนท่ีรูภาษามากมา
เรียน เพราะหากไมเกงก็จะไมเขาใจเนื้อหาวิชาแตรอยละ 15.71 % จะไมแนะนําใคร เพราะรูสึกไม
คอยดีกับมหาวิทยาลัยในหลายดาน อาทิ เนื้อหาในหองเรียนไมคอยชัดเจน ไมคอยมีหนังสือเรียน ยืม
หนังสือท่ีหองสมุดไมได วิธีการสอนของอาจารยคนไทยไมเหมือนท่ีจีน รูสึกยากลําบากไมคอยไดรับ
ความรู เรียนไมรูเรื่อง อาจารยใหความสําคัญกับนักศึกษาจีนนอยเกินไป กิจกรรมสําหรับนักศึกษาจีน
นอย มีวัฒนธรรมท่ีตางกัน และไมมีเพ่ือนเรียนภาษาไทยเลย การเดินทางไปเรียนไมสะดวกไมมีรถ 
รับ-สง 

12) สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยฯ ควรปรับปรุงตามความคิดเห็นของนักศึกษา เรียงตามลําดับ
ความสําคัญ (ความถ่ีในการตอบ) ไดแก รายละเอียด/ เนื้อหา/ การสอนใหชัดเจน ควรจัดวิชาให
เหมาะสมกับนักศึกษาจีน เพ่ิมการสอนการทําอาหารไทย วิชาวัฒนธรรมไทย และวิชาอ่ืนๆท่ีจําเปน 
หอพักนักศึกษาอยูไกล ไป-มาเรียนไมสะดวก ควรมีรถรับ-สง หอพักอากาศรอน พ้ืนท่ีมหาวิทยาลัย 
หองเรียน หอพัก และโรงอาหาร คับแคบควรขยายเพ่ิมเติม อาจารยควรเขาสอนตรงเวลา ควรจัดการ
แผนฝงการสอนไวสําหรับนักศึกษาจีนโดยเฉพาะ ควรจัดการสอนเสริมภาษาไทย หรือจัดใหเรียน
รวมกับนักศึกษาไทย ควรจัดใหมีบัตรนักศึกษาเพ่ือใหยืมหนังสือจากหองสมุด และการแนะนําวิธี
คนหาเอกสารในหองสมุด อาจารยไมควรรับโทรศัพทขณะการสอน ควรสรางสนามกีฬา ศูนยออก
กําลังกาย และยกระดับการศึกษาใหสูงข้ึน ควรเพ่ิมหนังสือจีนใหมากข้ึน การสอนวิชาเก่ียวกับธุรกิจ
และเศรษฐศาสตรควรใชภาษาอังกฤษในการสอน ควรมีระบบความปลอดภัยใหเขมงวดสําหรับ
นักศึกษาชาวตางชาติ ควรพัฒนาอินเตอรเน็ตใหมีความเร็วสูง และไมควรเก็บคาอินเตอร นักศึกษาป
แรกควรใหเรียนในวิทยาเขต กรุงเทพ และควรเปดโอกาสใหนักศึกษาประกอบอาหารเองไดในหอพัก 

13) การประกอบอาชีพภายหลังจบการศึกษา พบวาสวนใหญ(50 %) เลือกท่ีจะไป
ประกอบอาชีพ ท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน อาทิ คาขายระหวางจีน-ไทย  เปนคุณครู  อาจารย หรือรับ
ราชการ เปนเลขานุการ ทํางานเก่ียวกับธุรกิจการบิน และการทองเท่ียว เชน เปนเจาของรานอาหาร 
คนท่ีไมเลือกประกอบอาชีพในไทยใหเหตุผบวาไมชอบท่ีคนไทยไมตรงเวลา และรถติดมากอยางไร
นักศึกษาก็ดีมีนักศึกษารอยละ 37.14 %สนใจจะประกอบอาชีพในประเทศไทยสนใจท่ีจะเปนไกดให
คนจีนท่ีมาเท่ียว เปนลาม อาจารยสอนภาษาจีน บางคนอยากทํางานบริษัทจีนท่ีอยูในประเทศไทย 
เพราะคนไทยมีน้ําใจ ใจเย็น เมืองไทยหางานงายกวาท่ีจีน และอยูไดสบาย 
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6.3.2 ผลการจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group) 
1) ปญหา อุปสรรคในการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

- มีจุดออนในเรื่องความรูภาษาไทย จึงไมเขาใจเนื้อหา อาจารยถายทอด
ความรูไมชัดเจน เนื้อหาไมครอบคลุมเพียงพอ ไมมีหนังสือหรือเอกสารประกอบการสอนแจก และ
อาจารยเขาสอนไมตรงเวลา 

- บริการหองสมุด มีปญหาท่ีนักศึกษายืมหนังสือจากหองสมุดไมได เวลา
บริการมีนอยเกินไป ความเร็ว Internet ในการใชงานต่ํา คนขอมูลไดชา 

- มีปญหาการดํารงชีวิต อาทิ หอพักอยูไกล เดินทางไมสะดวก คาใชจายใน
เมืองไทยคอนขางสูง โดยเฉพาะคาเอกสาร ตํารา คาโทรศัพท นักศึกษาท่ีศึกษาท่ีหัวหินจะสะทอน
ปญหาคาครองชีพเปนพิเศษ บริโภคอาหารไทยไมคอยไดเพราะมีรสจัด 

- ในดานวัฒนธรรม นักศึกษาจีนใหความสําคัญกับวันหยุดตามประเพณีจีน
มาก ตองการใหหยุดเรียนและจัดกิจกรรมตามประเพณี 

- ความสัมพันธกับเพ่ือนคนไทยมีนอยเพราะมีปญหาดานภาษา มีความละอาย
ท่ีจะพูดไทย หรือขอความชวยเหลือจากคนไทย 

- ปญหาอ่ืนๆ เชน ไมสามารถทําอาหารไดเองในท่ีพัก อากาศในเมืองไทยรอน 
พ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยคับแคบ สนามกีฬามีไมพอ เปนตน 

2) แนวทางการปรับปรุงการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
- ปรับปรุงคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน อาทิ มีเอกสาร/หนังสือ

ประกอบการสอน อาจารยผูสอนควรสอนใหเนื้อหาครอบคลุมชัดเจน วิธีสอนควรใหเกิดความเขาใจได
ดี อาจใชภาษาอังกฤษประกอบ และเขาสอนใหตรงเวลา มีหลักสูตรเสริมความรู/ปรับพ้ืนฐาน
ภาษาไทย/และวัฒนธรรมไทย เปนตน 

- การใหบริการเสริมความรูทางวิชาการ เชน การปรับปรุงระบบหองสมุดให
เกิดความสะดวกในการยืมหนังสือ เพ่ิมความเร็วบริการ Internet จัดใหมีติวเตอรหรือครูฝกสําหรับ
กลุมนักศึกษาท่ีตองการ มีบริการชวยคนขอมูล เปนตน 

- ชวยเหลือในการดํารงชีพ อาทิ จัดใหมีรถรับ-สง นักศึกษามีกําหนดเวลา
แนนอน ใหบริการบัตรรถโดยสารประจําทางและรถไฟฟา จัดใหมีท่ีพักใหสะดวกในการเดินทาง จัดให
มีอาหารจีนขายในโรงอาหาร มีจุดบริการโทรศัพททางไกลตางประเทศ สนับสนุนอุปกรณจําเปนใน
การเรียน เชน Template ราคาถูก บริการจัดหางานพิเศษใหทํานอกเวลาเรียน เปนตน 

- สนับสนุนกิจกรรม วัฒนธรรม อาทิ จัดกิจกรรมวันเทศกาลของจีน งดการ
เรียนการสอนในวันนั้นๆ จัดกิจกรรมใหนักศึกษาจีนรวมกับนักศึกษาไทยโดยสมํ่าเสมอ จัดใหมีสถานท่ี
จัดนิทรรศการ ประเพณีวัฒนธรรมจีน เปนตน 

- สงเสริมความสัมพันธระหวางเพ่ือนตางชาติ อาทิ สงเสริมกิจกรรมรวมกัน
เปนประจํา จัดหลักสูตรรวม ไทย-จีน โดยสื่อสารสากล สงเสริมใหนักศึกษาไทยเปนพ่ีเลี้ยง (Mentor) 
จัดฝกงานรวมกับนักศึกษาไทย สนับสนุนกิจกรรมรื่นเริงระหวางนักศึกษาไทย-จีน และแลกเปลี่ยน
ทางวัฒนธรรมตางๆ มีบริการจัดทัศนศึกษาในชวงวันหยุด เปนตน 
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- จัดกิจกรรมสนับสนุนอ่ืนๆ อาทิ จัดใหมีอนาคตในทุกวิทยาเขต คัดเลือก
หอพักในแบบตางๆใหกับนักศึกษา โดยมีหองประกอบอาหารท่ีนักศึกษาจีนสามารถใชได จัดกิจกรรม
การออกกําลังกายใหกับนักศึกษา 

3) แนวทางการสงเสริมใหนักศึกษาจีนเขามาศึกษาเพ่ิมข้ึน 
- จัดทําตัวอยางการเรียนการสอนเผยแพรในรูปแบบสื่อผสม ( 0mixed media) 

ออกเผยแพรตามชองทางตางๆ 
- จัดทําเอกสารรายละเอียดของหลักสูตรออกเผยแพร ท้ังภาษาไทย จีน และ

อังกฤษ 
- จัดหลักสูตรใหมีวิชาเลือกหลากหลาย และมีคณาจารยท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ี

ยอมรับ เปนผูรับผิดชอบหลักสูตร 
- สอบถามความคิดเห็นผูปกครองของนักศึกษาชาวจีน โดยอาจผาน Internet 
- จัดใหมีทุนสนับสนุนการเรียนและเผยแพร 
- สนับสนุนดานการเรียนดานตางๆ และเผยแพร 
- จัดกิจกรรมแนะนําหลักสูตร เชนการแลกเปลี่ยนดูงานระหวางนักศึกษาไทย-

จีน 
 
6.3.3 ผลการศึกษาทัศนะของเพ่ือนนักศึกษาไทย 

1) ปญหา/อุปสรรคของนักศึกษาจีน 
- ปญหาการสื่อสารโดยใชภาษาไทย นักศึกษาไมเขาใจคําพูดของคนไทยอยาง

ทองแท ฟงอาจารยสอนไมทัน และใชภาษา ฝกกาลเทศะ ทําใหเปนอุปสรรคในการติดตอสื่อสาร 
- ปญหาดานสังคม-วัฒนธรรม ปญหาทางภาษาทําใหนักศึกษาจีนมีสภาพโดด

เดี่ยว และมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนไมเพียงพอ 
- ปญหาอ่ืนๆ เชน นักศึกษาจีนไมคุนเคยกับอากาศรอน ไมชอบรับประทาน

อาหารซ่ึงมีรสจัด และบางคนกลิ่นตัวแรง 
2) การใหความชวยเหลือแกนักศึกษาจีนจากนักศึกษาไทย 

- เรื่องการใชภาษาไทย 
- เรื่องการเรียน อาทิ การทําการบาน คําบรรยายของอาจารย งานกลุม และ

การแกปญหาวิชาตางๆ 
- การพาไปเยี่ยมชมสถานท่ีตางๆ สถานท่ีในมหาวิทยาลัย สถานท่ีทองเท่ียว 
- การแจงขาวสารตางๆ เชน ประกาศคณะวิชา การเปลี่ยนแปลงหองเรียน 
- วัฒนธรรมไทย เชน การทักทายผูกมิตรกับนักศึกษาจีน แนะนําการปรับตัว

ใหเขากับคนไทยและถูกกาลเทศะ สอนการทําอาหารไทย 
3) ความประทับใจในตัวนักศึกษาจีน 

- เพ่ือนนักศึกษาไทยสวนมากใหความเห็นวานักศึกษาจีนมีความตั้งใจในการ
เรียนรูภาษาไทย ขยัน มุงม่ันในการศึกษา มีความม่ันใจในตนเอง เสนอผลงานไดดี ทํางานกลุมไดดี 
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ออนนอมถอมตน มีอัธยาศัยดี มนุษยสัมพันธดี นารัก เปนกันเอง สุภาพ ปรับตัวงาย มีน้ําใจ เอ้ืออารี 
พูดจาดี 

4) จุดออนท่ีนักศึกษาจีนควรปรับปรุง 
- การใชภาษาไทยในการสื่อสาร ควรฝกพูดใหมีสําเนียงชัดเจน รวมท้ังการใช

ภาษาอังกฤษ 
- การปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมไทย เชน รูจักกาลเทศะ ไมพูดเสียงดัง ใช

เสื้อผาท่ีสะอาด ขจัดกลิ่นตัว แตงกายเปนระเบียบ ศึกษาสังคมวัฒนธรรมไทยใหมากข้ึน 
5) คําแนะนําใหมหาวิทยาลัย 7 ปรับปรุง 

- ดานหลักสูตรควรปรับให “งาย” ตอการเรียน แต “เขมขน” จัดหลักสูตร
สอนเสริมภาษาไทย วัฒนธรรมไทย และภาษาอังกฤษ รวมท้ังจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหนักศึกษา
ไทย-จีนทํารวมกัน จัดใหนักศึกษาไทย เรียนรวมกับนักศึกษาจีน 

- ดานการเรียนการสอน อาจารยควรสอนใหชาลงและถาสามารถสื่อสาร
ภาษาจีนไดในแตละแขนงวิชาจะเหมาะสม ควรจัดใหมีสื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลายมากข้ึน แจก
หนังสือ/ตําราภาษาอังกฤษเพ่ือชวยนักศึกษา และควรสอนโดยใชภาษาอังกฤษใหมากข้ึน 

- ดานการประชาสัมพันธและอ่ืนๆ ควรปรับปรุงการออกประกาศและแจง
ขาวสารตางๆใหชัดเจนและท่ัวถึงนักศึกษาจีน ควรใหความรูในเรื่องการดําเนินชีวิต การปรับตอการ
เดินทางสอนท่ีตางๆ ปรับปรุงการอํานวยความสะดวกในเรื่องการเดินทาง ท่ีอยูอาศัย และอาหาร และ
ทําทุกเรื่องท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษาจีน 

 
6.3.4 ผลการสัมภาษณอาจารยผูสอน/อาจารยท่ีปรึกษา 

1) เรื่องท่ีใหคําปรึกษา เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ 
- ดานวิชาการ อาทิ การศึกษา การเรียนรายวิชาตางๆ การทํารายงาน การ

นําเสนอและการแตงกายในการนําเสนอ การศึกษาตอ การฝกงาน การหางานทํา ตลอดจนอาชีพใน
อนาคต  

- ดานการดําเนินชีวิต อาทิ เรื่องสวนตัว/ครอบครัว การดํารงชีวิตในประเทศ
ไทย การปรับตัว การวางตัว บุคลิกภาพ การรักษาความสะอาดของรางกาย 

- ดานภาษาไทยและวัฒนธรรมไทย อาทิ การใหความรูดานวัฒนธรรมไทย 
การใชภาษาไทย การอานออกเสียงท่ีถูกตอง การสนทนาในชีวิตประจําวัน สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ 

- ดานการบริหาร อาจารยทําหนาท่ีจัดอาจารยสอน ติดตอ/จัดหาสถานท่ี
ฝกงาน ติดตอการทําใบอนุญาตทํางาน 

2) ปญหา/อุปสรรคของอาจารย 
- ปญหาการสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษาจีนเกิดข้ึนเพราะนักศึกษาจีน

มีความรูภาษาไทยไมเพียงพอจึงสงผลใหนักศึกษาเรียนไมรูเรื่อง ไมตั้งใจเรียน ไมสงงาน ลอกการบาน 
และขอสอบ 

- อาจารยตองสอนเปนภาษาไทยตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และ
เอกสารประกอบการสอนเปนภาษาไทย แตมีภาษาอังกฤษปนบาง และอาจารยก็ไมเขาใจภาษาจีน ไม
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มีตํารา หนังสือ หรือแบบเรียนใหกับนักศึกษาจีนไมมีเอกสารการสอนใหกับอาจารยผูสอน ทําใหการ
เตรียมการสอนไมมีประสิทธิภาพ อาจารยผูสอนไมทราบพ้ืนฐานความรูเดิมของนักศึกษาจีน จึงใช
ภาษาท่ีนักศึกษาไมเขาใจในบางครั้งมหาวิทยาลัยมีการประชุมบอยครั้งทําใหอาจารยตองปรับหรือ
เลื่อนเวลาสอน 

3) ปญหาของนักศึกษาจีน 
- นักศึกษามีปญหาการสื่อสาร ซ่ึงเปนจุดออนท่ีสํา คัญท่ีสุด ไม เขาใจ

กระบวนการลงทะเบียน การสั่งงาน และการทํางานเปนทีมกับนักศึกษาไทย ไมสามารถคิดวิเคราะห
ไดดีพอ มีความรูภาษาอังกฤษไมเพียงพอ 

- นักศึกษาจีนบางคนไมตั้งใจเรียน ขาดความรูพ้ืนฐานในบางสาขา เชน บัญชี 
ทุจริตในการสอบ ลอกการบาน หนีเรียน 

- มีปญหาในการปรับตัวและการดํารงชีวิตในเมืองไทย มีปญหาดานบุคลิกภาพ 
ไมรักษาความสะอาด ไมรีดผา ไมเขาใจวัฒนธรรมไทย 

4) ความประทับใจของอาจารยในตัวนักศึกษาจีน 
- มีความขยันหม่ันเพียร กระตือรือรนท่ีจะเรียนรูตลอดเวลา มีความมุงม่ัน 

ตั้งใจเรียน หม่ันฝกฝนตนเอง ขยันทําการบาน เรียนรูทาง Internet ไดเอง สวนใหญนักศึกษาหญิงจะ
ขยันกวานักศึกษาชาย 

- มีน้ําใจ อัธยาศัยดี มารยาทดี ชวยเหลือเพ่ือน ไมกาวราว ไมทะเลาะวิวาท 
ยิ้มแยมแจมใส ราเริง นารัก เรียบรอย สุภาพ ออนนอม เคารพเชื่อฟงอาจารย มีสัมมาคารวะ พูดจา
ไพเราะ 

- กลาแสดงออก เม่ือไมเขาใจจะถาม มีความรับผิดชอบ มีระเบียบตรงตอเวลา 
ประหยัด มีมุมมองเชิงธุรกิจ 

5) สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตควรปรับปรุง 
- พัฒนามาตรฐานความรูภาษาไทยของนักศึกษาจีน ควรมีการทดสอบความรู 

และสอนเสริมใหพรอมกอนเขาศึกษาหรือสอบเพ่ิมเติมสําหรับผูสนใจพิเศษ ควรจัดใหพักในหอพัก
รวมกับนักศึกษาไทย เรียนรวมกับนักศึกษาไทย หรือพักอาศัยกับครอบครัวไทย 

- การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย ควรอบรม
อาจารยในเรื่องวิธีสอนชาวตางชาติ อาจารยควรเรียนรูภาษาจีน และควรเลือกผู ท่ีสามารถใช
ภาษาอังกฤษไดดีมาสอน ควรคัดเลือกอาจารยท่ีสมัครใจและรักการสอนศิษย ควรไดรับการอบรม
เรื่องการเขียนตํารา และการแปลเปนภาษาอังกฤษ และอาจารยควรไดรับการปฐมนิเทศและทราบ
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยในการรับนักศึกษาจีนเขาศึกษา 

- ปรับปรุงสื่อการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก เชน มีหนังสือ ตํารา 
แบบเรียน สื่อการสอนตางๆ เอกสารประกอบการสอน ปรับปรุงตําราใหงายข้ึน อาจใชภาษาอังกฤษ
ผสม หรือจัดทําเอกสารคําสอนเปน 2 ภาษา ควรมีบริการแนะนําการใชหองสมุดท่ีถูกตองปรับปรุง
หองเรียนใหมีจํานวนเพียงพอและซอมเครื่องฉายแผนใสใหมีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 
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- การปรับปรุ ง/พัฒนาหลักสูตร ควรจัดรายวิชา พ้ืนฐานสําหรับชาว
ตางประเทศใหมากกวาท่ีมีอยูเดิม และควรแยกสอนของทักษะใหแกชาวตางประเทศท่ีตองการพิเศษ 
เชน การเขียนบทรอยกรองภาษาไทย เนื่องจากนักศึกษาบางคนชื่นชอบและตองการเรียน ควรมี
หลักสูตรเฉพาะดานท่ีชัดเจน มีคําอธิบายรายวิชาท่ีปฏิบัติไดจริง ควรวางแผนการสอนลวงหนาแตละ
ภาคการศึกษา ควรลงนามรวมมือกับมหาวิทยาลัยในจีนจัดทําหลักสูตรอยางเปนรูปธรรมและควรจัด
ใหมีทัศนศึกษานอกสถานท่ีใหมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสบการณการใชชีวิตของนักศึกษาจีนในประเทศไทย 

 

6.4 การอภิปรายผลการวิจัย 
เปนท่ีสังเกตวาผลการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสอดคลองกันทุกเรื่องท้ังใน

ภาพรวมและรายดานทุกดาน ซ่ึงอาจอภิปรายไดดังนี้ 
 
6.4.1 การอภิปรายผลเชิงปริมาณ 

  ตามท่ีผลการวิจัยในภาพรวมพบวา  นักศึกษาจีนเรียงลําดับทัศนะตอการจัดการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จากมากไปหานอยคือ 

1. ความสัมพันธกับเพ่ือนนักศึกษา (
−

x =3.94)  

2. ความเหมาะสมของสถานท่ี สิ่งแวดลอม และบรรยากาศ (
−

x =3.90) 

3. คุณภาพอาจารย  (
−

x = 3.79)  

4. คุณภาพการใหบริการและความสะดวกท่ีไดรับ (
−

x = 3.78) 

5. คุณภาพบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (
−

x = 3.65)      
 

 ดังรายละเอียดในขอ 4.2.1 นั้น 
 เม่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยของ ชิศากัญญ  เลาชู (2554) เรื่อง การศึกษาความคิดเห็น
ของนักศึกษาจีนตอหลักสุตลบริบารธุรกิจ แขนงธุรกิจระหวางประเทศท่ีวัดการเรียนการสอนเปน
ภาษาไทยของมหาวิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 6 ดาน ซ่ึงพบวานักศึกษามีความคิดเห็นในระดับ “ปาน
กลาง” ทุกขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก ดาน ปจจัยเก้ือหนุนการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผลนักศึกษา อาจารย หลักสูตร และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตามลําดับ จะเห็น
ความสอดคลองของ 3 ขอหลังท่ีมีคะแนนต่ํา ท้ังในกรณีงานวิจัยนี้ และกรณีงานวิจัยของชิศากัญญ  
เลาชู (2554) ซ่ึงเก่ียวของกับการเรียนการสอน และบริการวิชาการเปนหลัก แสดงวา นักศึกษามี
ความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนมาก ซ่ึงเปนเรื่องท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตร การสงเสริม
การศึกษาของนักศึกษา  เพ่ือธํารงนักศึกษาไวในสถาบันการศึกษาของ Tomkinson et al. (2002)  
ขอ 3 และ 5 ซ่ึงเนนย้ําการตอบสนองความตองการของนักศึกษา สนับสนุน และแนะนําแนวทางท่ี
ถูกตอง เหมาะสมในการศึกษา แกปยหาการเรียน และความเปนอยูสวนตัวของนักศึกษา ในกรณี
งานวิจัยนี้ไดคนพบวา นักศึกษาใหคะแนนในระดับต่ํากับบริการหองสมุด และ บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงจากการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผูวิจัยก็พบเหตุผลท่ีจะปรากฏในตอนตอไป  
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 ผลการวิเคราะหขอคนพบเปนรายดาน อภิปรายไดดังนี้ โดยเรียงลําดับจากระดับทัศนะท่ี
ต่ํากวา ไปสูระดับทัศนะท่ีสูงกวา  เพ่ือเปนการนําไปแกไข / ปรับปรุงคือ 

1) คุณภาพบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ บริการ 
Internet ถัดมาคือ บริการการใชหองสมุด เพราะอยูในระดับต่ํากวาขออ่ืนๆ  

2) คุณภาพอาจารย การเรียงลําดับจากคะแนนระดับทัศนะของนักศึกษาแสดงวา 
ประเด็นแรกท่ีควรปรับปรุงคือ อาจารยท่ีปรึกษาควรมีบทบาทในการแนะนํา เรื่องการประกอบอาชีพ
ดวย ถัดมาคือ อาจารยท่ีปรึกษาควรเปดโอกาส ใหนักศึกษามีความสะดวกในการเขาพบมากข้ึน เพ่ือ
ขอคําแนะนํา และตอไปคือ อาจารยผูสอนควรใหคําแนะนํานักศึกษาในการแกปญหา และอาจารย
ทีรปรึกษาควรใหคําแนะนําในเรื่องการเรียนและชวยเหลือนักศึกษาในดานความเปนอยูดวยความ
คิดเห็นเหลานี้ของนักศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ University of Louisiana System (2008)  
ท่ีแนะนําใหมหาวิทยาลัยพัฒนาคณาจารยและบุคลากรใหมีคุณภาพ มีจิตสํานึกในการดูแล  ชวยเหลือ 
และใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยางใกลชิดแบบมืออาชีพ   

3) คุณภาพการใหบริการและความสะดวกท่ีไดรับ มีประเด็นท่ีสะทอนความตองการ
ของนักศึกษา 2 ขอคือ การปรับปรุงสวัสดิการตางๆ ท่ีนักศึกษาตางชาติควรไดรับและความสะดวกใน
การติดตอกับมหาวิทยาลัย ความตองการเชนนี้สอดคลองกับยุทธศาสตรการธํารงของนักศึกษา 
University of Western Sydney) ท่ีแนะนําวาควรใหความอบอุนแกนักศึกษาเพ่ือปองกันความรูสึก
โดดเดี่ยวหรือแปลกแยก โดยจัดใหมิการปฐมนิเทศท้ังกอนเขาศึกษาและเม่ือศึกษาแลวจัดใหมีการปรับ
สภาพแวดลอม สนับสนุบใหมีชมรมตางๆ ในมหาวิทยาลัย  

4) ความเหมาะสมของสถานท่ี สิ่งแวดลอม และบรรยากาศ เห็นไดชัดวา นักศึกษารูสึก
วาระดับทัศนะตอความปลอดภัยในหอพัก และการเดินทางมาเรียนในมหาวิทยาลัยอยูในระดับต่ํา ซ่ึง
สอดคลองกันกับ กลยุทธของ University of Louisiana System (2008) ท่ีกลาวถึง การให
ความสําคัญกับหอพักหรือท่ีอยูอาศัยของนักศึกษาตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน ระบบ
สารสนเทศ บรรยากาศการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย และกิจกรรมนอกหลักสูตร เปนตน 

5) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมชั้นเรียน  ขอนี้ไมใชปญหา เพราะนักศึกษามีความเห็นวา 
ไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนงายชั้นเรียนในระดับเห็นดวยมาก 

6) ความตองการของนักศึกษาจีน พบวาเม่ือจบการศึกษาแลว ตองการประกอบอาชีพ
คาขายเปนสวนใหญท้ังนี้ เพราะนักศึกษาท้ังหมด เปนนักเรียนทุนสวนตัวไดรับการสนับสนุนจากบิดา/
มารดาหรือผูปกครอง และตองการทํางานในประเทศไทยเม่ือจบการศึกษาแลว ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Maxwell (1973) สวนความตองการอ่ืนๆ มีสําคัญ 3 ลําดับ แรกคือ อยากให
มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมประสานสัมพันธกันระหวางนักเรียนไทย จีน โดยทํากิจกรรมทางสังคม
รวมกันเปนอันดับ หนึ่ง รองลงมาคือ อยากใหมี “มุมนักศึกษาตางประเทศ” เพ่ือพบปะสังสรรคกัน
เปนประจํา และอยากใหมหาวิทยาลัยจัดหาท่ีพักใหนักศึกษาตางชาติ แสดงวานักศึกษาสนใจกิจกรรม
สังคม และสวัสดิการมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางของ University of Dundee (2007) ท่ีเนนการ
เตรียมนักศึกษาใหพรอม และสนับสนุนเชิงสังคม และสวนบุคคลใหสามารถปรับตัวเขากับชุมชน 
มหาวิทยาลัยได 
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 สําหรับการทดสอบสมมุติฐาน ซ่ึงมีท้ังหมด 8 ขอนั้นสรุปไดดังนี้ คือ 

1) สมมุติฐานท่ี 1 และ2 นักศึกษาท่ีเรียนตางคณะกันหรือชั้นปตางกันมีทัศนะตอการ
จัดการเรียนการสอนแตกตางกัน ผลการทดสอบไมพบความแตกตาง เปนการปฏิเสธสมมุติฐานขอนี้ 
แสดงวานักศึกษาอ่ืนชั้นปตางๆ มีพัฒนาตอการจัดการเรียนการสอนของคณะตางๆ ในภาพรวม และ
รอบดานไมแตกตางกัน ซ่ึงแสดงวามาตรฐานกาจัดการเรียนการสอนของคณะตางๆ อยูในระดับ
เดียวกัน   

2) สมมุติฐานท่ี 3 นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนแตกตาง
กันผลการทดสอบพบวา สมมุติฐานไดรับการยอมรับ โดยนักศึกษาชายมีระดับทัศนะสูงกวานักศึกษา
เพศหญิง ท้ังในภาพรวม และรายดานทุกดาน ยกเวนดานคุณภาพบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงไม
พบความแตกตาง แสดงวาปญหาในเรื่องบริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกคนเห็นคลายคลึงกัน สวน
ดานอ่ืนนั้น เพศหญิงมีระดับทัศนะต่ํากวา เพราะมีความคาดหวังสูงกวาเนื่องจากมีความละเอียด
มากกวาเพศชายตามธรรมชาติ ซ่ึงเปนเรื่องปกติสําหรับสตรีเพศท่ัวไป 

3) สมมุติฐานขอท่ี 4 นักศึกษาท่ีมีอายุตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน
แตกตางกัน ผลการทดสอบระบุวาทําไมได เพราะนักศึกษาจีน แทบท้ังหมดอยูในวัยใกลเคียงกัน อายุ
จึงไมใชตัวแปรท่ีจะนํามาใชทดสอบได  

4) สมมุติฐานท่ี 5 นักศึกษาท่ีมีประสบการณการเรียนภาษาไทยตางกัน มีทัศนะตอการ
จัดการเรียนการสอนตางกัน ผลการทดสอบ ไดรับการยอมรับในภาพรวม และในรายดานเพียง 2 ดาน   
คือ ดานคุณภาพอาจารย และดานคุณภาพการใหบริการและความสะดวกท่ีไดรับ โดยท่ีกลุมท่ี
แตกตางกันคือ กลุมท่ีเรียนภาษาไทยมาเพียง 1 ป ซ่ึงแตกตางจากลุมอ่ืนๆ จากการพิจารณาคาเฉลี่ย
พบวา กลุม 1 ป มีระดับทัศนะเฉลี่ยสูงกวากลุมอ่ืนแสดงวากลุมท่ีรูภาษาไทยดีกวาจะมีระดับทัศนะต่ํา
กวา อาจเปนเพราะมีความเขาใจเรื่องตางๆ ไดลึกซ้ึงกวา จึงสังเกตุเห็นปญหามากกวาก็เปนได  

5) สมมุติฐานท่ี 6 นักศึกษาท่ีบิดามารดามีอาชีพแตกตางกัน มีทัศนะตอการจัดการ
เรียนการสอนแตกตางกัน ผลการทดสอบพบวาไดรับการยอมรับในภาพรวม สวนรายดานมีเพียงดาน
เดียว ท่ีไดรับการยอมรับคือ ดานคุณภาพอาจารยแตเม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู กลับ
ไมพบความแตกตาง แสดงวา ระดับอิทธิพลของอาชีพบิดามารดา ตอทัศนะการเรียนการสอน มีนอย
เกินไปกวาท่ีจะพบความแตกตางกัน ของระดับทัศนะ   

6) สมมุติฐานท่ี 7 นักศึกษาท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมแตกตางกัน  มีทัศนะตอการ
จัดการเรียนการสอน แตกตางกันในภาพรวมไดรับการปฏิเสธแตในรายได ไดรับการยอมรับเพียงดาน
เดียว คือ คุณภาพอาจารย  และกลุมท่ีแตกตางกันคือ  กลุมท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  B+ และ B  
แตกตางจากกลุม C  และ  D+  โดยท่ีกลุมแรก มีระดับทัศนะต่ํากวากลุมท่ี 2 แสดงวานักศึกษาท่ีเรียน
ดีกวาจะพบปญหาในดานการจัดการเรียนการสอนของอาจารยมากกวา นักศึกษาท่ีเรียนไมดี ซ่ึง
เปนไปในทิศทางทํานองเดียวกันกับการเปรียบเทียบ นักศึกษาหญิง-ชาย ท่ีมี  “ความละเอียดออน”  
ตางกันนั้นเอง  

7) สมมุติฐานท่ี 8 นักศึกษาท่ีมีเหตุผลท่ีเลือกศึกษาในมห าวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
แตกตางกัน  มีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวาใน
ภาพรวมและรายดาน 2 ดาน มีความตางกัน  คือ  ดานความเหมาะสมของสถานท่ี  สิ่งแวดลอม  และ  
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บรรยากาศ  กับดานคุณภาพอาจารยและกลุมท่ีแตกตางคือกลุมท่ีเลือกมาเรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตเพราะผูปกครองแนะนํา   ซ่ึงมีคะแนนระดับทัศนะสูงกวากลุมอ่ืนแสดงวาการแนะนําของ
ผูปกครองมีอิทธิพลตอระดับทัศนะของนักศึกษาจีนตอการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย จึง
ควรใหความสําคัญกับ ทัศนะของผูปกครอง ซ่ึงสอดคลองกับกลยุทธขอหนึ่งของ  University of 
Louisiana System (2008)  ท่ีใหความสนใจนักศึกษากลุมนอยท่ีแตกตางจากนักศึกษาท่ัวไป ในดาน
เชื้อชาติ  สัญชาติ วัฒนธรรมภูมิหลังของครอบครัว โดยจัดหลักสูตรพิเศษตอบสนองความตองการของ
นักศึกษาเหลานั้น   

 
6.4.2 การอภิปรายผลเชิงคุณภาพ 

   ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากประชากรท่ีศึกษาท้ังหมด ท้ัง 3 กลุม ดังท่ีไดกลาวมาแลว
ในขอ 6.3 ท้ังในดานการสัมภาษณนักศึกษาจีน เพ่ือนไทยและอาจารยผูสอน/ อาจารยท่ีปรึกษา 
ตลอดจนการทํา Focus group กับนักศึกษาจีน อาจนํามารวมกันเพ่ือใหเกิดความกระชับในการ
อภิปราย เพ่ือนําไปสูการเสนอแนะไดดังตอไปนี้ 

1. การประชาสัมพันธหรือการจูงใจ  
 จากผลการสรุปจากแบบสอบถามและการสัมภาษณรายบุคคลจะสังเกตไดวา

มหาวิทยาลัยในประเทศจีนมีอิทธิพลในการประชาสัมพันธหรือจูงใจในการทําใหนักศึกษาจีนท่ีเขามา
ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมากท่ีสุด รองลงมาก็เปนอาจารยจีน แลวก็เพ่ือนจีนตามลําดับ 
ซ่ึง 3 อันดับขางตนนี้ถือไดวาเปนตัวกลางท่ีสําคัญ หรือเปนชองทางในการท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิตจะสามารถประชาสัมพันธใหไดผลท่ีสุด 

2. การสงเสริมในการศึกษาตอของนักศึกษาจีน 
 ผลการศึกษาพบวาบิดามารดาหรือครอบครัวเปนปจจัยสําคัญในการชวยเหลือ 

สงเสริมและมีอิทธิพลในการศึกษาตอของนักศึกษา ดังนั้น คาเรียนหรือคาใชจายอ่ืนๆ จึงเปนปจจัย
สําคัญในการเลือกเรียนของนักศึกษา ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ถือไดวาเปนมหาวิทยาลัยหนึ่ง
ของประเทศไทยท่ีมีคาธรรมเนียมการศึกษาไมแพง คาใชจายอยูในเกณฑท่ีสามารถเลือกเรียนได แต
ตองมีขอมูลหรือประชาสัมพันธในรายละเอียดของมหาวิทยาลัยฯใหชัดเจน จึงจะเปนโอกาสกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในอนาคต 

3. การเลือกมาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยฯ 
 ปจจัยจากการท่ีนักศึกษาจีนเลือกท่ีจะเขามาเรียนในราชภัฏสวนดุสิต เปนเพราะ

มหาวิทยาลัยมี MOU ระหวางกันกับมหาวิทยาลัยในประเทศจีนและตองเปนไปตามกฎขอบังคับ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยจีน ในการสําเร็จการศึกษา นักศึกษาชอบมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
เพราะไมแพงมีชื่อเสียง และมีสาขาวิชาท่ีนักศึกษาอยากเรียน ซ่ึงถือไดวาเปนการสรางทัศนคติท่ีดีตอ
นักศึกษาจีนอยางมาก และจะคิดวามหาวิทยาลัยจะพยายามสรางทัศนคติท่ีดีเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ตอไปใน
อนาคต 

4. การเปนท่ียอมรับของมหาวิทยาลัยฯ 
 จากการวิเคราะหพบวาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนอันดับ หนึ่ง ท่ีนักศึกษาจีน

รูจักและตัดสินใจท่ีจะเลือก ซ่ึงถือไดวาเปนหนึ่งในมหาวิทยาลัยของประเทศไทยท่ีมีชื่อเสียงท่ีสุดอยู
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แลว มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตอาจจะไมสามารถแขงขันได แตในอันดับท่ี สอง มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยเอกชนซ่ึงมีองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีเปนปจจัยใหนักศึกษาจีนสามารถ
เปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และเห็นขอไดเปรียบ อาทิเชน คาเทอมหรือคาใชจาย
อ่ืนๆ จะสูงกวามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เปนตน 

5. ความสัมพันธกับเพ่ือน 
 การมีความสัมพันธกับเพ่ือนในประเทศไทยระหวางท่ีมาศึกษานั้น ชวยใหนักศึกษา

จีนไดรับประโยชน และไดรับความชวยเหลือและสะทอนใหเห็นถึงความมีน้ําใจ มิตรไมตรี ของเพ่ือนท่ี
ประเทศไทยซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญในการสรางความประทับใจและแรงดึงดูดใหนักศึกษาจีนอยากเขา
มาเรียนในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน 

6. ทัศนศึกษา/การศึกษาดูงาน 
 สถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีนักศึกษาจีนไดไปเยี่ยมชม และดึงดูดความสนใจ

กับนักศึกษานั้นสวนใหญเปนสถานท่ีทองเท่ียวประเภททะเล รอยละ 53.04 ของจํานวนนักศึกษา
ท้ังหมดท่ีสํารวจ อาทิเชน ทะเลกระบี่ ทะเลจังหวัดภูเก็ต ทะเลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ทะเล
พัทยา จังหวัดชลบุรี เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เปนตน 

7. การสงเสริมในการศึกษา 
 ในการสงเสริมการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯใหเปนท่ีรูจักในกลุมนักศึกษาจีนจาก

มหาวิทยาลัยตางๆ ของจีนควรมีการจัดสรรเงินทุนสนับสนุน เชนใหทุนการศึกษากับนักศึกษาตางชาติ
บาง เพ่ือเปนการทําตลาดในอนาคต อยางเชน ท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน จะใหทุนการศึกษา
หลักสูตรตางๆ เพ่ือใหนักศึกษาตางชาติเขาไปเรียนในจีน ใหความรูแกนักศึกษาตางชาติ เพ่ือถายทอด
ภาษา สังคม วัฒนธรรมจีนใหตางชาติไดรับรู ท้ังเพ่ือเปนการประชาสัมพันธและจะเปนตลาดใน
อนาคต รวมท้ังจุดประสงคอ่ืนๆ ท่ีแฝงมาอีกดวย เปนตน 

8. การประกอบอาชีพ 
 การประกอบอาชีพของนักศึกษาสวนใหญเลือกท่ีจะไปประกอบอาชีพ ท่ีสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ซ่ึงอาจมองไดหลายมุมมองวา หลังจากท่ีนักศึกษามาเรียนแลวเกิดทัศนะคติท่ีไมชอบ
ประเทศไทย คนไทยและดานอ่ืนๆ ในไทย หรือวาเพราะวาอยากกลับไปพัฒนาประเทศบานเกิด อยาก
อยูบานเกิด ซ่ึงเรื่องนี้ก็เปนเรื่องท่ีสําคัญในการท่ีจะตองหาคําตอบในการสํารวจครั้งตอไป และ
บางสวนเลือกท่ีจะเขามาทํางานในประเทศไทย ซ่ึงทําใหประเทศไทยไดบุคลากรท่ีเปนอาจารยหรือครู
จากจีนจริงๆซ่ึงภาษาหรือสําเนียงจะชัดเจนกวาครูคนไทยในการสอนนักศึกษา หรือบางคนอยากเขา
มาทําธุรกิจคาขายหรือทํางานในบริษัทจีนในไทย ซ่ึงแนนอนวาหากคนจีนไดเรียนรูภาษาไทยดวยแลว
จะมาแยงอาชีพคนไทย เพราะเรื่องภาษาจีน คนไทยมิอาจเทียบกับเจาของภาษาไดแนนอนวา คนไทย
ควรเตรียมการรับมือเรื่องการวางงาน เพราะบริษัทจีนหรือบริษัทไทยท่ีติดตอ สงออกเก่ียวกับจีน
ท้ังหลาย จะจางคนจีนแนนอน เพราะคนจีนไมใชเหนือกวาคนไทยเฉพาะภาษาจีนเทานั้น แตยังรูเรื่อง
สังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีจีนเปนอยางดีอีกดวย ซ่ึงทําใหงายกวาในการติดตอกับจีน
กันเองแนนอนในการทําธุรกิจระหวางประเทศ 
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 6.4.3 การอภิปรายผลการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 

1) นักศึกษาจีนประสบปญหาในการปรับตัวท้ังทางดานวิชาการ และสังคม ดานวิชาการ
เกิดจากปญหาการใชภาษาไทยอยูในระดับไมสูง สวนดานสังคมอยูท่ีการไมเขาใจวัฒนธรรมไทย 

2) นักศึกษาจีนทุกคนเปนนักเรียนทุนสวนตัวและครอบครัวมีสถานภาพทางเศรษฐกิจไม
สูง จึงมีความประหมามาก 

3) บรรยากาศในชั้นเรียนไมดี เพราะนักศึกษาไมคอยเขาใจภาษาไทย และอาจารยก็ไมรู
ภาษาจีน เกิดปญหาในการสื่อสาร ทําใหเบื่อหนาย นักศึกษาจีนสนใจท่ีจะเรียนรวมกับนักศึกษาไทย 
แตมีเพียงบางวิชาท่ีสามารถจัดใหมีได 

4) เปาหมายทางการศึกษาของนักศึกษาจีน สวนใหญ คือประกอบอาชีพอิสระ เชน 
คาขาย จึงตองการตักตวงความรูอยางเต็มท่ี แตไมบรรลุวัตถุประสงค เพราะอุปสรรคดานภาษา 

5) ความผูกพันระหวางนักศึกษาจีนกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตยังไมดีเทาท่ีควร ท้ังๆ
ท่ีทุกฝายเห็นพองกันวา นักศึกษาจีนมีอัธยาศัยดี มีสัมมาคารวะ กลาแสดงออก กลาถาม ในสิ่งท่ีตนไม
เขาใจ และตั้งใจศึกษา แตมีอุปสรรคทางภาษาและวัฒนธรรม รวมท้ังท่ีพักอาศัย การเดินทาง บริการ
หองสมุดความหางเหินจากอาจารยทําใหความผูกพันไมสามารถพัฒนาข้ึนใหมากเทาท่ีควรท้ังๆท่ี
นักศึกษาสวนใหญมีทัศนะท่ีดีตออาจารย 

 
6.5 ขอเสนอแนะ  
 
 ขอเสนอแนะเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคของการวิจัย 2 ประการคือ (1). เพ่ือแสวงหา

แนวทางการเพ่ิมจํานวนนักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนใหเขามารับการศึกษาในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต (2)  เพ่ือแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงใหบริการเชิงวิชาการของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิตใหแกนักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ดังท่ีกลาวมาแลวนั้น ผูวิจัยไดอาศัย 

Model ของ Tinto ซ่ึงไดพัฒนาแลวในบทท่ี 2 มาใชเปนกรอบแนวความคิดการธํารงนักศึกษา Tinto 

(1993) ระบุวา ปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหนักศึกษาคงอยูหรือออกจากมหาวิทยาลัยมี 6 ประการคือ 

(1). การปรับตัวทางวิชาการ (2). การปรับตัวทางสังคม (3). สถานภาพทางเศรษฐกิจ  

(4) ประสบการณทางการศึกษา (5). เปาหมายทางการศึกษา  (6). ความผูกพันตอสถาบันการศึกษา

นั้น ผูวิจัยไดเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการใหบริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือดึงดูด

ความสนใจของนักศึกษาจีน และเพ่ิมจํานวนนักศึกษาท่ีเขามารับการศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยยุบรวม

เปน 3 ประเด็นคือ (1). การปรับตัวทางวิชาการและประสบการณทางการศึกษา   (2). การปรับตัว

ทางสังคมและการสรางความผูกพันกับสถานศึกษา   (3). สถานภาพทางเศรษฐกิจ  สังคมของ

ครอบครัว และเปาหมายของนักศึกษา   ตอมา วิจัยไดรวบรวมผลการวิจัยเชิงปริมาณในบทท่ี 4 และ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพในบทท่ี 5 มาสังเคราะห แลวสรุปเปนขอเสนอแนะได 3 ประเด็นดังตอไปนี้      



106 

6.5.1 การสงเสริมประสบการณทางการศึกษาและการปรับตัวทางวิชาการ
มหาวิทยาลัยควรดําเนินการในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

- พัฒนาหลักสูตรใหมใหเหมาะสมกับนักศึกษาจีนควรปรับให “งาย” แต “เขมขน” 
และชัดเจน จัดใหมีการสอนเสริมภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และวัฒนธรรมไทย รวมท้ังกิจกรรมเสริม
หลักสูตรใหเหมาะสมกับความตองการพิเศษของบางกลุม จัดหลักสูตรรายวิชาพ้ืนฐานสําหรับชาว
ตางประเทศเพ่ิมข้ึน พัฒนามาตรฐานความรูภาษาไทย และวัฒนธรรมไทยท่ีนักศึกษาจีนควรเตรียม
ความพรอมกอนเขาศึกษาควรทดสอบความรูและสอนเสริมสําหรับผูท่ีไมผานการทดสอบ ควรจัดให
เรียนรวม และทํากิจกรรมผานการทดสอบ ควรจัดใหเรียนรวม และทํากิจกรรมรวมกับนักศึกษาไทย 
และพัฒนาหลักสูตรรวมกับมหาวิทยาลัยจีน 

- พัฒนาอาจารยท่ีปรึกษา/อาจารยผูสอน โดยเริ่มจากปรับความเขาใจในนโยบายการ
รับนักศึกษาจีนของมหาวิทยาลัย ฝกอบรมเตรียมความพรอมในการสอน/ใหคําปรึกษานักศึกษาจีน ให
มีความรูภาษาจีนเพ่ิมข้ึน คัดอาจารยท่ีสามารถใชภาษาอังกฤษไดมาสอน และเลือกเฉพาะอาจารยท่ีมี
เมตตา รักศิษยและรักการสอน ควรมีการประเมินผลและจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ
กันเปนประจํา 

- ปรับปรุงบริการสื่อการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมท้ัง Internet 

ความเร็วสูง จัดใหมีเอกสารประกอบการสอน หนังสือ แบบเรียน ตํารา แจกนักศึกษา ตลอดจนจัดให

มีบริการฝกอบรมการใชหองสมุด และมีบัตรยืมหนังสือจีนในหองสมุด 

- จัดใหมีระบบชวยเหลือนักศึกษาจีนทางวิชาการ เชน เพ่ือนไทยชวยเพ่ือนจีนใน

ลักษณะพ่ีเลี้ยงหรือครูฝก ตลอดจนกิจกรรมเสริมวิชาการอ่ืนๆ 

 

6.5.2 การสงเสริมการปรับตัวทางสังคม 

- จัดใหมีนักศึกษาจีนพักอาศัยกับครอบครัวไทย จัดทัศนศึกษานอกสถานท่ีใหมากข้ึน 

ใหความรูในเรื่องการเดินทาง ท่ีอยูอาศัย อาหาร สถานท่ีทองเท่ียว สนับสนุนกิจกรรมรื่นเริงระหวาง

นักศึกษาไทย จีน และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม สนับสนุนการจัดกิจกรรม วันเทศกาลจีน เชน จัด

นิทรรศการวันตรุษจีน งดการเรียนการสอน มีสถานท่ีจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม สงเสริมการจัด “มุม

นักศึกษาตางชาติ” 

- จัดท่ีพักใหมีความปลอดภัย สะดวกตอการเดินทางมาเรียน อํานวยความสะดวก เชน 

รถรับ-สง บริการโทรศัพททางไกล มีธนาคารในทุกวิทยาเขต นักศึกษาปแรกควรจัดใหศึกษาท่ี

กรุงเทพมหานคร จัดใหมีการขายอาหารจีนในหองอาหารของมหาวิทยาลัย ใหมีหองประกอบอาหาร

จีนไดในหอพัก มีจุดบริการโทรศัพททางไกลตางประเทศ มีบริการจัดหางานพิเศษใหนักศึกษาทํางาน

นอกเวลาเรียน 
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6.5.3 การประชาสัมพันธและสงเสริมสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวนักศึกษา

จีน 

- จัดใหมีทุนสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษาจีนและประชาสัมพันธเผยแพร 

- จัดกิจกรรมแนะนําหลักสูตรตางๆ เชน การแลกเปลี่ยนดูงานระหวางนักศึกษาไทย-

จีน 

- สอบถามความคิดเห็นของผูปกครองนักศึกษาจีนโดยอาจผานระบบ Internet  

- จัดหลักสูตรใหมีวิชาเลือกท่ีหลากหลาย แลละมีอาจารยท่ีมีชื่อเสียงรับผิดชอบ 

- จัดทํารายละเอียดของหลักสูตรเพ่ือเผยแพร ท้ังภาษาไทย จีน แลละอังกฤษ รวมท้ัง

ตัวอยางการจัดการเรียนการสอนแบบสื่อผสม (0mixed media) โดยรวมมือใกลชิดกับมหาวิทยาลัยใน

จีนท่ีทํา MOU ไวแลว พรอมท้ังทําการประชาสัมพันธ และอาจขยายเครือขายใหมากข้ึน ควรมีการ

ประเมินผลการทํา MOU ทุกป และนําผลมาปรับปรุง 

ขอเสนอแนะท้ัง 3 ประการนี้สอดคลองกับหลักการธํารงนักศึกษาท้ัง 6 ขอของ Tinto ได 
เปนสวนใหญ 

 
6.5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 

จากผลการวิจัยขางตนพบวา มีจุดสําคัญท่ีควรมีการวิจัยเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1. การวิจัยประเมินผล MOU กับมหาวิทยาลัยในสาธารณรัฐประชาชนจีน 
2. การศึกษาแนวทางการขยายความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 
3. การสงนักศึกษาไทยไปศึกษาในสาธารณรัฐประชาชนจีนเพ่ิมเติมจากท่ีเคยทํา 

MOU ไวแลว 
4. แนวทางการพัฒนาอาจารยใหดําเนินการวิจัยในชั้นเรียนในการจัดการเรียนการ

สอนนักศึกษาจีน 


