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การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจการดําเนินงานด้านคุณภาพ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ
ด้านการนําองค์กร ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ 
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน และด้านการจัดการ
กระบวนการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรใน
งานวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย        
ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติหน้าที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 6 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร               
และมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จํานวนทั้งสิ้น 6,172 คน โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) จําแนกตามระดับความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าที่ระดับ
ความเช่ือมั่นในการเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่างร้อยละ  95  โดยยอมให้เกิดความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 
5 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 375 คน จากจํานวนประชากรท้ังสิ้น 6,172 คน ผู้วิจัยได้เพ่ิม
จํานวนตัวอย่างอีก 5 คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 380 คน และมีการคํานวณขนาดตัวอย่างตาม
สัดส่วนประชากรของแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple random sampling) โดยใช้การจับฉลาก  
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ โดยการศึกษา
ค้นคว้าเอกสารและแบบสอบถาม โดยค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับวัฒนธรรมคุณภาพ
ของการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพทั่วทั้งองค์กร วัฒนธรรมองค์กร 
นโยบายการศึกษาแห่งชาติ เพ่ือนําไปเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยการนําผลจาก
การศึกษาค้นคว้าเอกสารมาเป็นแนวทางในการกําหนดข้อคําถามในแบบสอบถาม แล้วนําไปให้
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ จากน้ันได้นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน  
20 ฉบับ และให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นที่มีต่อแบบสอบถาม แล้วจึงนําแบบสอบถาม
มาปรับปรุงในรายละเอียดอีกครั้งหน่ึง ก่อนจะนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนที่กําหนดไว้ ผู้วิจัยได้
นําแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง พร้อมทั้งวิเคราะห์คุณภาพด้าน
ความตรงของแบบสอบถาม โดยประเมินจากค่าดัชนีความสอดคล้องภายในโดยใช้สัมประสิทธ์ิ อัลฟา
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ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.71 นําแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้กับตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 20 ฉบับ และ การแปลผลคะแนนใช้ตามเกณฑ์ของ    
เบสท์ (Best, 1977) หลังจากรวบรวมแบบสอบถามมาแล้ว นําข้อมูลคําตอบของแบบสอบถามเปลี่ยน
สัญลักษณ์เป็นตัวเลข แทนค่าตัวแปรต่าง ๆ แบบสอบถามท่ีจัดระเบียบข้อมูลคําตอบ และลงรหัสแล้ว
จะถูกนําไปใช้ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical 
Package for Social Science) โดยมีการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ศึกษา เพ่ือทําให้
ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่างโดยการแจกแจงความถี่ คํานวณหาค่าร้อยละ ( x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยจําแนกในลักษณะตาราง 

จากผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมการดําเนินงานด้านคุณภาพตามกรอบเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ใน 6 ด้านย่อย ซึ่งได้แก่ ด้านการนําองค์กร ด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน และด้านการจัดการกระบวนการอยู่ในระดับ   
ปานกลางเท่าน้ัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครยังสามารถยกระดับ
การดําเนินงานด้านคุณภาพในทุกด้านเพ่ือสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้ไปยังระดับมากถึงมากที่สุดโดยที่
ในภาพรวมการดําเนินงานด้านคุณภาพของแต่ละกลุ่มบุคลากรมีความแตกต่างกัน พบว่า ในกลุ่ม
ผู้บริหารมีการดําเนินงานด้านคุณภาพอยู่ในระดับมากในทุก 6 ด้านย่อย ซึ่งได้แก่ ด้านการนําองค์กร 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ด้านการวัด        
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน และด้านการจัดการกระบวนการ  
ในขณะที่กลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าที่มีการดําเนินงานด้านคุณภาพอยู่ในระดับปานกลางเท่าน้ัน  
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 This study aims to investigate quality management, so as to develop quality 

culture in terms of leadership, strategic planning and focuses on students and other 

stakeholders, measurement, analysis and knowledge management, practitioner focus 

and procedure management, of Rajabhat Universities in Bangkok.  The population 

and samples of this study were the staff working at the six Rajabhat Universities in 

Bangkok, namely Suan Dusit Rajabhat University, Suan Sunandha Rajabhat University, 

Bansomdejchaopraya Rajabhat University, Dhonburi Rajabhat University, Phranakhon 

Rajabhat University and Chandrakasem Rajabhat University.  These staff comprised 

administrators, lecturers and officers, at the number of 6,172 altogether.  The sample 

sizes were determined by the formulas in Taro Yamane’s Table and distributed along 

the degrees of errors, with a 95% confidence level and ≤ 5% precision.  As a result, 

the 375 samples were determined by the total number of 6,172 of the whole 

population.  Besides, the researcher also added 5 more subjects to the sample 

group, which resulted in the total number of 380 subjects in the sample size.  The 

sample sizes were calculated along the population sizes of the particular Rajabhat 

Universities in Bangkok, with the sample design of Simple Random Sampling through 

drawing lots. 

 The researcher employed the research instruments of document reviews and 

questionnaires for data collection and reliability measurement.  The document 

reviews were used to collect the data about the higher education institutes’ quality 

culture of performance, concepts of quality throughout the institutes, organisational 
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culture and the national educational policy, as the guidelines for designing the 

questionnaires.  The data gained from the document reviews were applied to 

determine the questions in the questionnaires before being checked by the experts.  

Then the questionnaires were first piloted with 20 representatives of the sample 

group, asking these respondents about their ideas about the questionnaires.  

Afterwards, the questionnaires were improved in detail before the real use for data 

collection as intended.  The researcher had the experts recheck the questionnaires in 

terms of construct validity and also analyse the validity of the questionnaires, by 

measuring the index of internal consistency with Cronbach’s Alpha Coefficient and 

gaining the value of confidence level at 0.71.  Later, the questionnaires were piloted 

with 20 representatives of the sample group, with the data interpreted according to 

Best’s criteria (Best, 1977).  All the data gained from the questionnaires were 

transformed into figures which represented variables.  Afterwards, the questionnaires 

with the data arranged and coded were processed by the ready-made computer 

program called SPSS for Window, which is a statistical package for social sciences.  

The values of fundamental statistics for the studied variables were analysed so as to 

determine the samples by frequency distributions, percentage, mean and standard 

deviation, and later display them in tables. 

 The research findings revealed that the overall quality management was 

arranged in accordance with the Education Criteria for Performance Excellence 

(EdPEx) in six aspects: 1) leadership; 2) strategic planning; 3) focuses on students and 

other stakeholders; 4) measurement, analysis, and knowledge management;                

5) practitioner focus; and 6) procedure management, but merely in the moderate 

level.  This showed that these Rajabhat Universities would be able to raise their 

quality management in all aspects to develop quality culture to the high and also to 

the highest levels, with the overview of differences in personnel’s performance of 

quality management.  In the aspect of administrators, the quality management was 
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considered to be in the high level in all of the six aspects of leadership, strategic 

planning, focuses on students and other stakeholders, measurement, analysis and 

knowledge management, practitioner focus, and procedure management.  

Meanwhile, the lecturers and officers’ performance of quality management was just 

considered to be in the moderate level.  

 

 

 


