
บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอน
ของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปี
การศึกษา 1/2555 โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 
หลักสูตรนิติศาสตร์ ในสังกัดของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่จัดการเรียนการสอนรายวิชา
กฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง โดยมีจ านวน 2 ตอนเรียน รวมจ านวนนักศึกษาทั้งสิ้น 
134 คนและตัวอย่างที่ได้เท่ากับ 100 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากนักศึกษา และสัมภาษณ์จากอาจารย์
ประจ าหลักสูตรนิติศาสตร์ จ านวน 5 คน  
 ผลการวิจัยสามารถสรุปออกเป็นส่วนต่าง ๆ ตามประเด็นวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 โดยส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ย 
≥2.50-3.00 มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 38.67 มีความถ่ีในการเข้าห้องเรียน มากกว่า 9 ครั้ง มี
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00  

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา
หลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปีการศึกษา 1/2555
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านเอกสารประกอบการสอน กิจกรรม 
สื่อการเรียนการสอน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร ด้านอาจารย์
ผู้สอน และด้านการวัดและประเมินผล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ผลการวิจัยในแต่ละ
ด้านมีดังนี ้

1. ด้านอาจารย์ผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อาจารย์
ผู้สอนแต่งกายเหมาะสม อาจารย์ผู้สอนสอนได้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของรายวิชาในหลักสูตร 
ความพร้อมของอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วม อาจารย์ผู้สอนมี
ความเอาใจใส่และเป็นกันเอง อาจารย์ผู้สอนเอาใจใส่นักศึกษา และติดตามผลการเรียน อาจารย์
ผู้สอนมีความตรงต่อเวลา และอาจารย์ผู้สอนมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ตามล าดับ 

2. ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
เนื้อหาวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาปกครองมีความทันสมัย เวลาที่ใช้ในการเรียนแต่ละคาบ
เหมาะสมกับปริมาณเนื้อหา อาจารย์ผู้สอนสามารถแนะน าแหล่งเรียนรู้และหนังสืออ่านประกอบเพ่ือ
เสริมเนื้อหาวิชาได้ เนื้อหาในแต่ละวิชาต่อเนื่องกันตามล าดับความยากง่าย เนื้อหาวิชากฎหมาย
ปกครองและวิธีพิจารณาปกครองตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และเนื้อหาวิชากฎหมายปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครองสอดคล้องกับการน าไปใช้ในการเรียนต่อระดับสูง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 
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3. ด้านเอกสารประกอบการสอน กิจกรรม สื่อการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สื่ออุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนมีความทันสมัย กิจกรรมการ
เรียนการสอนมีความสนุกสนานและน่าสนใจ เอกสารและสื่อที่ใช้ในการเรียนมีความเหมาะสม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กิจกรรมในห้องเรียนเอ้ือต่อการสร้างความคิดสร้างสรรค์ เอกสารและสื่อ
ที่ใช้ในการเรียนมีข้อมูลตรงกับกิจกรรมการเรียนการสอน และมีการจัดกิจกรรมนอกห้องเรียนตาม
ความเหมาะสมและเนื้อหาของวิชา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

4. ด้านการวัดและประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
เกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความยุติธรรม นักศึกษาสามารถตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนได้ 
เกณฑ์การวัดประเมินผลตรงตามกิจกรรมการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนมีการแจ้งวิธีการ
ประเมินผลก่อนเริ่มการเรียนการสอน นักศึกษามีส่วนร่วมในการตั้งเกณฑ์การวัดและประเมินผล 
วิธีการประเมินผลมีความโปร่งใส และเกณฑ์การวัดประเมินผลสามารถปฏิบัติได้จริง มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ส่วนในระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์
ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปีการศึกษา 1/2555 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในวิชานี้
ในภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอน นักศึกษามีความรู้สึกชื่นชอบในวิชาที่เรียน 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในห้องเรียน นักศึกษามีความรู้สึกชื่นชอบในกิจกรรมการ
เรียนการสอน นักศึกษามีความรู้สึกชื่นชอบในเนื้อหาวิชาที่เรียน นักศึกษามีความพึงพอใจต่อกิจกรรม
การเรียนการสอนและการบ้าน นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบต่าง ๆ ของการประเมินผล
ตลอดจนถึงข้อสอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด นักศึกษามีความพึงพอใจว่าสามารถท าตาม
เกณฑ์การประเมินผลได้ นักศึกษามีความพึงพอใจวิชาที่เรียนช่วยพัฒนา นักศึกษามีความพึงพอใจว่า
สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอดได้อย่างถูกต้อง  นักศึกษามีความพึงพอใจว่าวิชากฎหมาย
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ และนักศึกษามีความรู้สึกชื่นชอบใน
สื่อที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐานที่ 1 ระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา
หลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปีการศึกษา 
1/2555 มีระดับคะแนนเฉลี่ย แตกต่างกัน 
 

1. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนของ
นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปีการศึกษา 
1/2555 ด้านอาจารย์ผู้สอน จ าแนกตามระดับคะแนนเฉลี่ย พบว่าระดับคะแนนเฉลี่ยต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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2. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนของ
นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปีการศึกษา 
1/2555 ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร จ าแนกตามระดับคะแนนเฉลี่ย พบว่าระดับคะแนนเฉลี่ยต่างกัน 
มีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 

3. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนของ
นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปีการศึกษา 
1/2555 ด้านเอกสารประกอบการสอน กิจกรรม สื่อการเรียนการสอน จ าแนกตามระดับคะแนนเฉลี่ย 
พบว่าระดับคะแนนเฉลี่ยต่างกัน มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนของ
นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปีการศึกษา 
1/2555 ด้านการวัดและประเมินผล จ าแนกตามระดับคะแนน พบว่าระดับคะแนนเฉลี่ยต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเกี่ยวกับความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา
หลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปีการศึกษา 1/2555 
โดยภาพรวม จ าแนกตามระดับคะแนนเฉลี่ย พบว่าระดับคะแนนเฉลี่ยต่างกัน มีระดับความคิดเห็น 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

6. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของ
นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปีการศึกษา 
1/2555 จ าแนกตามระดับคะแนนเฉลี่ย พบว่าระดับคะแนนเฉลี่ยต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
สมมติฐานที่ 2 ระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา
หลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปีการศึกษา 
1/2555 มีความถี่ในการเข้าห้องเรียน แตกต่างกัน 
 

1. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอน
ของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปี
การศึกษา 1/2555 ด้านอาจารย์ผู้สอน จ าแนกตามความถี่ในการเข้าห้องเรียน  พบว่าระดับความถี่ใน
การเข้าห้องเรียนต่างกัน มีระดับความคิดเห็น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอน
ของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปี
การศึกษา 1/2555 ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร จ าแนกตามความถี่ในการเข้าห้องเรียน  พบว่าระดับ
ความถี่ในการเข้าห้องเรียนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

3. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอน
ของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปี



50 
 

การศึกษา 1/2555 ด้านเอกสารประกอบการสอน กิจกรรม สื่อการเรียนการสอน จ าแนกตามความถี่
ในการเข้าห้องเรียน พบว่าระดับความถ่ีในการเข้าห้องเรียนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

4. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอน
ของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปี
การศึกษา 1/2555 ด้านการวัดและประเมินผล จ าแนกตามความถี่ในการเข้าห้องเรียน  พบว่าระดับ
ความถี่ในการเข้าห้องเรียนต่างกัน มีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 

5. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเกี่ยวกับความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนของ
นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปีการศึกษา 
1/2555 โดยภาพรวม จ าแนกตามความถี่ในการเข้าห้องเรียน พบว่าระดับความถี่ในการเข้าห้องเรียน
ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

6. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน
ของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปี
การศึกษา 1/2555 จ าแนกตามความถี่ในการเข้าห้องเรียน พบว่าระดับความถี่ในการเข้าห้องเรียน
ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล : การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์ (Structural Interview) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
เกี่ยวกับความพึงพอใจและความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อ
วิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปีการศึกษา 1/2555 ประกอบด้วยกลุ่ม
อาจารย์ประจ าหลักสูตรนิติศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน ได้ผลดังนี้ 

รายละเอียดเนื้อหารายวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองมีเนื้อหาตรงและ
เหมาะสมกับสาขาที่นักศึกษาเรียน 

โดยรวมแล้ว ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่ารายละเอียดเนื้อหารายวิชากฎหมายปกครองและ
พิจารณาคดีปกครองมีเนื้อหาน่าจะตรงและเหมาะสมกับสาขาที่นักศึกษาเรียน เพราะวิชากฎหมาย
ปกครองและพิจารณาคดีปกครองประกอบด้วยกฎหมายอันต้องศึกษาท่ีเกี่ยวข้องไว้มากมาย ซึ่งเนื้อหา
ค่อยข้างมาก แต่เป็นหลักกฎหมายที่ส าคัญที่นักศึกษาควรต้องเรียนรู้ โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตร
นิติศาสตร์ท่านหนึ่งได้มีความคิดเห็นว่า “รายละเอียดเนื้อหารายวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณา
คดีปกครองมีเนื้อหาตรงและเหมาะสมกับสาขาท่ีนักศึกษาเรียนแล้ว เพราะวิชากฎหมายปกครองและ
พิจารณาคดีปกครองนี้มีความส าคัญที่ควรศึกษา” และประจ าหลักสูตรอีกท่านหนึ่งก็ยังได้มีความคิดเห็น
ว่า “รายละเอียดเนื้อหารายวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองมีเนื้อหาตรงและเหมาะสม
กับสาขาท่ีนักศึกษาเรียนแล้ว แม้วิชากฎหมายปกครองและพิจารณาคดีปกครองมีเนื้อหากฎหมายที่
เกี่ยวข้องอันควรต้องศึกษาด้วยมากมาย และมีเนื้อหาที่ต้องใช้ในการสอบเนติบัณฑิตอีกด้วย” 

รายละเอียดเนื้อหารายวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองดังกล่าวมีมากเกินไป 
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โดยรวมแล้ว ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่ารายละเอียดเนื้อหารายวิชากฎหมายปกครองและ
พิจารณาคดีปกครองดังกล่าวมีมากเกินไปซึ่งสมควรเน้นหลักกฎหมายในกฎหมายปกครองและพิจารณา
คดีปกครองซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นหลักกฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองเป็นส่วนมาก ส่วน
กฎหมายอ่ืนนั่น เนื่องจากเนื้อหาค่อนข้างน้อยและไม่ค่อยส าคัญ โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรนิติศาสตร์
หลายท่านได้มีความคิดเห็นว่า “รายละเอียดเนื้อหารายวิชากฎหมายปกครองและพิจารณาคดีปกครอง
ดังกล่าวมีอยู่มากเกินไป จึงเห็นควรเน้นตรงหลักกฎหมายในกฎหมายปกครองและพิจารณาคดีปกครอง 
ส่วนกฎหมายที่เกี่ยวข้องแม้จะมีมากแต่ไม่ค่อยส าคัญและเนื้อหาน้อย” 

การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ถ้าวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองดังกล่าว
นี้ไม่ใช่วิชาบังคับ  

โดยรวมแล้ว ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่าถ้าวิชากฎหมายปกครองและพิจารณาคดีปกครอง
ดังกล่าวนี้ไม่ใช่วิชาบังคับ อาจารย์ส่วนใหญ่คิดว่านักศึกษาส่วนใหญ่คงจะลงทะเบียนเรียนเพราะอาจารย์
ผู้สอนสอนให้เข้าใจง่าย สามารถที่จะท าความเข้าใจได้โดยง่าย แม้เนื้อหาจะมีจ านวนมากก็ตาม และ
เนื้อหามีความส าคัญต่อการเรียนรู้ แม้แต่ทางเนติบัณฑิตยสภายังได้ก าหนดเป็นวิชาที่ต้องสอบ เพ่ือที่จะ
ได้ประกาศนียบัตรเนติบัณฑิตไทย โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรนิติศาสตร์หลายท่านได้มีความคิดเห็นว่า 
“แม้วิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองดังกล่าวนี้ไม่ใช่วิชาบังคับ นักศึกษาจะลงทะเบียน
เรียนเพราะอาจารย์ผู้สอนสอนให้เข้าใจง่าย สามารถที่จะท าความเข้าใจได้โดยง่าย แม้เนื้อหาจะมีจ านวน
มากก็ตาม และเนื้อหามีความส าคัญต่อการเรียนรู้ แม้แต่ทางเนติบัณฑิตยสภายังได้ก าหนดเป็นวิชาที่ต้อง
สอบ เพ่ือที่จะได้ประกาศนียบัตรเนติบัณฑิตไทย” 

การมีกิจกรรมใดเพ่ือให้นักศึกษาสนใจและเข้าใจ เพื่อเป็นประโยชน์ในการเรียนวิชากฎหมาย
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง และน าไปใช้ประกอบวิชาชีพต่อไป 

โดยรวมแล้ว ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่าควรมีกิจกรรมที่ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการท า
รายงานโดยเป็นการช่วยให้เข้าใจในเนื้อหากฎหมายลักษณะต่างๆมากข้ึนและอาจมีการน าตัวอย่างคดี
ปกครองในลักษณะต่างๆมาเพ่ือให้เห็นถึงการน ากฎหมายไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน เพ่ือให้นักศึกษาสนใจ
และเข้าใจ อันจะเป็นประโยชน์ในการเรียนวิชากฎหมายปกครองและพิจารณาคดีปกครองและน าไปใช้
ประกอบวิชาชีพต่อไป โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรนิติศาสตร์ท่านหนึ่งได้มีความคิดเห็นว่า “ควรมี
กิจกรรมที่ให้นักศึกษาท ารายงานโดยเป็นการช่วยให้เข้าใจในเนื้อหามากข้ึน และอาจพาไปดูงานที่ศาล
ปกครอง อันจะเป็นประโยชน์ในการเรียนวิชากฎหมายปกครองและพิจารณาคดีปกครองและน าไปใช้
ประกอบวิชาชีพต่อไป” และประจ าหลักสูตรอีกท่านหนึ่งก็ยังได้มีความคิดเห็นว่า “มีความคิดเห็นว่าควร
มีกิจกรรมที่ให้นักศึกษาท ารายงานและมีการยกตัวอย่างคดีปกครองเพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจได้โดยง่าย” 

การปรับปรุงรายละเอียดเนื้อหารายวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
โดยรวมแล้ว ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่าไม่ควรมีการปรับปรุงรายละเอียดเนื้อหารายวิชา

กฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง เนื่องจากตามหลักสูตรเก่าและใหม่ใช้ชื่อรายวิชากฎหมาย
ปกครองและพิจารณาคดีปกครองตลอดมา เพราะเป็นวิชาบังคับซึ่งเป็นหลักกฎหมายพ้ืนฐานของ
หลักสูตรนิติศาสตร์เองอยู่แล้ว เพราะไม่ว่าจะเรียนหลักสูตรนิติศาสตร์ที่มหาวิยาลัยใดก็ต้องเรียนเนื้อหา
รายวิชาดังกล่าวนี้ทุกมหาวิทยาลัย โดยที่เนื้อหาที่เรียนมีรายละเอียดเนื้อหาเหมือนกัน ซึ่งถึงแม้ว่าในปี
การศึกษาที่ 2555 จะได้มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหม่ แต่รายละเอียดเนื้อหาก็ไม่ได้มีการ
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เปลี่ยนแปลงไปด้วย โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรนิติศาสตร์หลายท่านได้มีความคิดเห็นว่า “ไม่ควรมีการ
ปรับปรุงรายละเอียดเนื้อหารายวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง เพราะเป็นวิชาบังคับ
ซึ่งเป็นหลักกฎหมายพ้ืนฐานของหลักสูตรนิติศาสตร์เองอยู่แล้ว ซึ่งไม่ว่าจะเรียนหลักสูตรนิติศาสตร์ที่มหา
วิยาลัยใดก็ต้องเรียนเนื้อหารายวิชาดังกล่าวนี้ทุกมหาวิทยาลัย โดยที่เนื้อหาที่เรียนมีรายละเอียดเนื้อหา
เหมือนกัน” 

ความพึงพอใจกับการเรียนการสอนในรายวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
โดยรวมแล้ว ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่านักศึกษามีความพึงพอใจในการศึกษารายวิชา

กฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง เนื่องจากเพราะเนื้อหาวิชาที่มีประโยชน์ต่อนักศึกษาเป็น
อย่างมาก เนื่องจากเป็นวิชาที่ต้องศึกษาในการเรียนเพื่อสอบเป็นเนติบัณฑิต โดยที่อาจารย์ผู้สอนที่ท า
การสอนเองก็มีประสบการณ์สามารถใช้ประสบการณ์มาประยุกต์สอนให้กับนักศึกษาจนสามารถน าไป
ปรับใช้ในการประกอบวิชาชีพต่อไปได้อีกด้วย โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรนิติศาสตร์หลายท่านได้มี
ความคิดเห็นว่า “นักศึกษามีความพึงพอใจกับการเรียนการสอนในรายวิชากฎหมายปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครองมาก เพราะอาจารย์ผู้สอนสอนเข้าใจง่าย และสามารถน าไปใช้ได้ในการประกอบ
อาชีพ” 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอน
ของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปี
การศึกษา 1/2555 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในวิชานี้ในภาพรวม นักศึกษามี
ความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอน นักศึกษามีความรู้สึกชื่นชอบในวิชาที่ เรียน นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อสภาพแวดล้อมในห้องเรียน นักศึกษามีความรู้สึกชื่นชอบในกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษามี
ความรู้สึกชื่นชอบในเนื้อหาวิชาที่เรียน นักศึกษามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอนและ
การบ้าน นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบต่าง ๆ ของการประเมินผลตลอดจนถึงข้อสอบ มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะว่าความรู้สึกในทางบวกหรือทัศนคติในทางที่ดีต่อสิ่งที่ได้รับ
เช่นความชอบใจ พอใจ ความสบายใจ หรือเป็นอารมณ์ของความรู้สึกที่มีความสุขร่าเริงอย่างมากจาก
สิ่งที่ได้รับ สมปรารถนาตามความต้องการที่จะเป็นซึ่งสอดคล้องกับความหมายของความพึงพอใจของ 
สุนิดา เกิดหนุนวงศ์ (2550 หน้า 10) สรุปไว้ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เป็นความสุขของบุคคล
และเป็นความรู้สึกที่ดีหรือเป็นความรู้สึกในทางบวก เกิดขึ้นเมื่อความต้องการของเขาได้รับการ
ตอบสนอง ไม่ว่าจะเป็นความต้องการทางด้านร่างกายหรือจิตใจ ทั้งนี้เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจแล้วก็
จะมีการแสดงออกมาทางพฤติกรรมให้รับทราบได้  และสอดคล้องกับความหมายของความพึงพอใจ
ของ ชลดา ปานสง (2551 หน้า 41) สรุปความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติในทางที่ดี
ของบุคคลซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนเองต้องการก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีในสิ่งนั้น 
ตรงกันข้ามหากความต้องการที่ตนไม่ได้รับการสนองตอบความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน  

ดังนั้น ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ทุก ๆ คนต่อสิ่งที่มาส่งผลกระทบ
ทางด้านจิตใจให้เกิดความชอบในกิจกรรมนั้นๆ และได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตน
หรือไม่ในระดับใดโดยมีการแสดงออกทางด้านอารมณ์ความรู้สึกเช่น ความพอใจ ความชอบ ความ



53 
 

สบายใจ การมีความสุขที่ได้รับความยินดีสมปรารถนาตามความต้องการที่จะเป็นซึ่งจะแสดงออกมา
ทางพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาหลักสูตร
นิติศาสตร์ที่เรียนวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปีการศึกษา 1/2555 ด้าน
เอกสารประกอบการสอน กิจกรรม สื่อการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสื่อ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนมีความทันสมัย กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสนุกสนานและน่าสนใจ 
เอกสารและสื่อท่ีใช้ในการเรียนมีความเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

นักศึกษามีความพึงพอใจว่าสามารถท าตามเกณฑ์การประเมินผลได้ นักศึกษามีความพึง
พอใจวิชาที่เรียนช่วยพัฒนา นักศึกษามีความพึงพอใจว่าสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอดได้อย่าง
ถูกต้อง  นักศึกษามีความพึงพอใจว่าวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ และนักศึกษามีความรู้สึกชื่นชอบในสื่อที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 

ในส่วนระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ที่
เรียนวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ประจ าปีการศึกษา 1/2555 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด โดยนักศึกษามีความรู้สึกชื่นชอบในสื่อที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน มีความพึง
พอใจอยู่ในอันดับสุดท้าย ทั้งนี้เพราะว่าความพึงพอใจ ก็คือความชอบตามความรู้สึกของบุคคลแต่ละ
คนซึ่งอาจจะมีความพอใจต่อสิ่งนั้นๆมากน้อยเพียงใดก็ได้   ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของความพึง
พอใจของ สุบันโญ จีนารงค์ (2548 หน้า 10) ได้สรุปความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติ
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการ
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการ
ของบุคคลนั้นได้รับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลง
หรือไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือ จุดมุ่งหมายนั้น ไม่ได้รับการตอบสนอง ในขณะที่รากฐานของ
ความพึงพอใจของมนุษย์จะเกิดขึ้นเมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองในความต้องการ หรือความคาดหวัง
ของตนเอง ซึ่งความต้องการหรือความคาดหวังดังกล่าวจะแตกต่างกันในแต่ละบุคคล และสอดคล้อง
กับความหมายของความพึงพอใจของ Shelly (1975) ที่ได้ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
สรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์คือความรู้ในทางบวกและความรู้สึกทางลบ
ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เม่ือเกิดข้ึนแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขนั้นเป็นความแตกต่าง
จากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับความสุขสามารถท าให้เกิด
ความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนอีกดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขมีความสลับซับซ้อนและความสุข
นั้นจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุข
มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้เรียกว่าระบบ
ความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทาง
ลบ ทั้งนี้ ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมาย
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง นักศึกษามีความพึงพอใจในจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนวรัตน์ วิทยาคม (2550) ศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน โปรแกรมวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง โดยผลการวิจัยสรุปได้ว่า นักศึกษาวิชาคอมพิวเตอร์ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน
ของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง จ าแนกตาม
ระดับคะแนนเฉลี่ย ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน
ของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ในเกือบทุก
ด้านพบว่าระดับคะแนนเฉลี่ยต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ แตกต่างกันซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของฉัตรชัย พงษ์ลิขิตพัฒน์ (2548) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียน
การสอน สถาบันการบินพลเรือน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนในสถาบันการบินพลเรือนจ านวนนักเรียน 
272 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอน สถาบันการบินพลเรียนอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง ส่วนการเปรียบเทียบในด้าน
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และหลักสูตรการเรียนไม่มีความแตกต่างใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า นักศึกษามีความรู้สึกชื่นชอบในสื่อที่ใช้ประกอบการเรียนการ
สอน มีความพึงพอใจอยู่ในอันดับสุดท้าย จึงควรน าผลการวิจัยในครั้งนี้เสนอต่ออาจารย์ผู้สอนโดยควร
มุ่งเน้นปรับปรุงสื่อที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองใช้
ทันสมัย และเข้าใจง่ายอันจะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนต่อไป   

2. ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า นักศึกษามีความพึงพอใจว่าวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณา
คดีปกครองสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  มีความพึงพอใจอยู่ในอันดับรองสุดท้าย จึงควรน า
ผลการวิจัยในครั้งนี้เสนอต่ออาจารย์ผู้สอนสื่อให้นักศึกษาที่เรียนสามารถน าเนื้อหาที่เรียนไปใช้
ประโยชน์ได้ต่อวิชาชีพต่อไปในอนาคต ไม่ว่าจะท าการศึกษาต่อเพ่ือสอบเนติบัณฑิต  ผู้พิพากษา 
อัยการ หรือนิติกรขององค์กรต่างๆ  

3. ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ควรน าผลการวิจัยครั้งนี้เสนอต่ออาจารย์ท่านอ่ืนที่สอนวิชากฎหมาย
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองดังกล่าวไปศึกษาและท าความเข้าใจเพ่ือจะเป็นประโยชน์ในการ
เรียนการสอนในวิชาดังกล่าวในครั้งต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยนักศึกษาที่เรียนวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง   
ดังกล่าวนี้ในด้านอื่น ๆ เพื่อทราบเหตุผลต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยนักศึกษาในหลักสูตรอ่ืนๆที่ลงเรียนวิชากฎหมายปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง    

3. ควรมีการศึกษาวิจัยนักศึกษาที่เรียนวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง  
ดังกล่าวนี้ในมหาวิทยาลัยอื่น ๆ นอกเหนือจากท่ีเคยศึกษา 
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4. ควรมีการศึกษาวิจัยในการวัดพฤติกรรมและความคาดหวังของนักศึกษาต่อการเรียนวิชา
กฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง นี้ ควรใช้แบบทดสอบที่มีลักษณะของการตอบที่ถูก-ผิด 
น่าจะให้ผลทีต่รงกับความเป็นจริงมากกว่าการใช้แบบสอบถาม 

5. ควรมีการศึกษาในมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ที่เป็นเครือข่ายและต้นแบบวิชาที่เกี่ยวกับกฎหมาย
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองดังกล่าวนี้ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดตัวแบบวิชาที่ดีส าหรับการน าไป
ประยุกต์ใช้กับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ 
 
 


