
บทที่ 4 
ผลการวจัิย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research: PAR) โดยใช้ชุมชนโคกโคเฒ่าเป็นพ้ืนที่ศึกษาเรียนรู้  คณะผู้วิจัยได้คัดเลือกตัวแทนจาก
ครอบครัวต่าง ๆ ในชุมชนโคกโคเฒ่า เข้าร่วมเป็นตัวแทนกลุ่ม เพ่ือเป็นตัวแทนร่วมเรียนรู้ใน
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะ
ชีวิตใน 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการด ารงชีวิตประจ าวัน ทักษะเฉพาะบุคคลและทักษะทางสังคม และ
ทักษะการประกอบอาชีพ โดยคัดเลือกจาก สถานภาพและอาชีพในครัวเรือน บทบาทในชุมชน  
 การศึกษาครั้งนี้ทีมนักวิจัยได้มีการสร้างความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับผู้น าชุมชน คือ ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน และตัวแทนกลุ่มสตรีของต าบลโคกโคเฒ่า โดยได้มีการเข้าไปพบปะเพ่ือสร้างความสนิท
สนมคุ้นเคยอย่างต่อเนื่องก่อนที่จะเริ่มกระบวนการวิจัย และมีการชี้แจงวัตถุประสงค์ของโครงการ 
หลังจากนั้นได้มีการนัดหมายตัวแทนกลุ่มในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่
เกิดข้ึนจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต  
 ส าหรับการศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาของครอบครัวด้านกระบวนการจัดการ
ความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต  คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research : PAR) ควบคู่ไปกับกระบวนการจัดการความรู้ ( Knowledge management 
process) อย่างเป็นระบบ โดยมีขั้นตอน คือ 1) การบ่งชี้และค้นหาความรู้ 2) การสร้างและแสวงหา
ความรู้  3) การจัดเก็บและสืบค้นความรู้  4) การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้  5) การน าความรู้
ไปใช้ และ 6) การติดตามและประเมินผลความรู้ นักวิจัยได้มีการจัดสถานการณ์เพ่ือให้ผู้ร่วมเรียนรู้
รู้สึกเป็นกันเองและคุ้นเคยกับทีมนักวิจัย  รวมทั้งชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ และกิจกรรมวิจัยต่างๆ ที่
จะต้องด าเนินการต่อไป หลังจากนั้นจึงได้แบ่งกลุ่มเพ่ือร่วมกันค้นหาปัญหาและแนวทางการจัดการ
ความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต   โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่มเพ่ือระดมความคิดเห็น พูดคุย 
สอบถาม และสังเกตการณ์ เพ่ือค้นหาปัญหาและแนวทางกระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัว
เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต โดยการศึกษาเน้นกระบวนการกลุ่มเพ่ือร่วมกันค้นหาปัญหา สาเหตุและแนว
ทางแก้ไขปัญหา โดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยให้ตัวแทนผู้ร่วมเรียนรู้มีการ
อภิปราย ถกเถียง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพ่ือประเมินปัญหาในการพัฒนาทักษะ
ชีวิตที่เกิดจากกระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัวไม่เหมาะสม เพ่ือร่วมกันหาแนวทางการ
จัดการความรู้ที่เหมาะสมของครอบครัวในชุมชนโคกโคเฒ่า เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตของสมาชิก
ครอบครัว  พร้อมทั้งกิจกรรมการศึกษาดูงาน  ติดตามประเมินผล และสรุปผลกิจกรรมการจัดการ
ความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือให้ครอบครัวในชุมชนโคกโคเฒ่าสามารถน าเอากระบวนการจัดการ
ความรู้และองค์ความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิตที่ได้รับไปน าไปประยุกต์ใช้ 
ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในชุมชน ต่อไป 
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4.1 บริบทผู้ร่วมเรียนรู้ : ครอบครัวชุมชนโคกโคเฒ่า 
 
 ส าหรับตัวแทนจากครอบครัวต่างๆ ในต าบลโคกโคเฒ่าที่มาเข้าร่วมโครงการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในครั้งนี้ ได้มาโดยวิธีอาสาสมัครโดยตัวแทนทั้งหมดเป็นสตรีที่อยู่ในวัยต่างๆ 
ตั้งแต่วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ จนกระทั่งถึงวัยผู้สูงอายุ โดยผู้ร่วมเรียนรู้ที่อายุมากที่สุด คือ 70 ปี และอายุ
น้อยที่สุด คือ 18 ปี ในจ านวนนี้เป็นตัวแทนที่อยู่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี จ านวน 3 คน อายุระหว่าง 
21-30 ปี จ านวน 1 คน อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 2 คน อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 3 คน 
อายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 2 คน และอายุระหว่าง 61-70 ปี จ านวน 1 คน โดยตัวแทนที่เป็น
อาสาสมัครในครั้งนี้มีบทบาททั้งที่เป็นหัวหน้าครอบครัวและเป็นสมาชิกครอบครัว มีระดับการศึกษา
ตั้งแต่ระดับประถมการศึกษาตอนต้นจนถึงระดับปริญญาตรี โดยจบการศึกษาระดับประถมศึกษาปี่ที่ 
4 จ านวน 3 คน ระดับประถมศึกษาปี่ที่ 6 จ านวน 2 คน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 1 คน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 5 คน และปริญญาตรี จ านวน 1 คน และมีหลากหลาย
อาชีพ โดยส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรมจ านวน 8 คน อาชีพค้าขาย 2 คนและอาชีพแม่บ้าน 2 คน  

4.2 ทักษะชีวิตของครอบครัวในชุมชนโคกโคเฒ่า 
 
   กิจกรรมแรกในการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มผู้ร่วมเรียนรู้ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) ควบคู่กับการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ 
(Knowledge Manangement : KM) ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต โดยกิจกรรมแรก คือ 
กิจกรรมบ่งชี้ ค้นหาและแสวงหาความรู้ด้านทักษะชีวิต คณะผู้วิจัยได้มีการแบ่งกลุ่มของตัวแทนผู้ร่วม
เรียนรู้ในการท ากิจกรรมบ่งชี้ ค้นหาและแสวงหาความรู้เกี่ยวกับทักษะชีวิตในแต่ละด้านร่วมกัน 
เพ่ือให้ผู้ร่วมเรียนรู้ในกลุ่มทุกคนได้รับความรู้และมีความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับทักษะชีวิต ส าหรับ
ขั้นตอนการบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เพ่ือให้ผู้เรียนรู้มีความรู้เกี่ยวกับทักษะชีวิตทั้ง 
3 ด้าน ว่าทักษะชีวิตในแต่ละด้านครอบครัวต้องมีความรู้เรื่องอะไร และครอบครัวมีความรู้เรื่องนั้น
หรือไม่ โดยการบ่งชี้และค้นหาความรู้ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้เน้นความรู้ที่จ าเป็นเพ่ือพัฒนาทักษะ
ชีวิตของครอบครัว 3 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะการด ารงชีวิตประจ าวัน 2) ทักษะเฉพาะบุคคลและทักษะ
ทางสังคม และ 3) ทักษะการประกอบอาชีพ  ส่วนกระบวนการสร้างและแสวงหาความรู้
(Knowledge Creation and Acquisition) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มผู้เรียนรู้ได้ช่วยกันค้นหาว่า
ความรู้นั้นอยู่ที่ใคร และอยู่ในรูปแบบอะไร และจะสามารถน าเอาความรู้เหล่านั้นมาเก็บรวมกันได้
อย่างไร 
 
 4.2.1 ความส าคัญของความรู้ทักษะชีวิตในแต่ละด้านของครอบครัว 

   
               กิจกรรมแรกเป็นกิจกรรมเพ่ือเรียนรู้ บ่งชี้ ค้นหา และจัดล าดับความส าคัญของ

ทักษะชีวิต โดยผู้ร่วมเรียนรู้ทั้งหมด 12 คน ได้มีการแบ่งกลุ่มย่อยออกเป็น 3 กลุ่มๆ ละ 4 คน ตาม
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ทักษะชีวิตทั้งสามด้าน และแต่ละกลุ่มย่อยได้ช่วยกันระดมสมองและอภิปรายว่าทักษะชีวิตในแต่ละ
ด้านควรมีทักษะอะไรบ้างที่เป็นทักษะที่ส าคัญของทักษะแต่ละด้าน เมื่อแต่ละกลุ่มย่อยได้ทักษะที่
ส าคัญของแต่ละด้านเรียบร้อยแล้ว ในแต่ละกลุ่มย่อยได้มีการจัดล าดับความส าคัญความรู้ทักษะชีวิต
ตามที่กลุ่มตนเองได้รับมอบหมาย หลังจากนั้นตัวแทนทั้งหมดได้มีการรวมกลุ่มเพ่ือร่วมกันสรุปผลใน
ภาพรวมในการบ่งชี้ ค้นหาและแสวงหาความรู้ด้านทักษะชีวิตของครอบครัวในแต่ละด้านร่วมกัน 
พบว่า ตัวแทนผู้ร่วมเรียนรู้ทั้งหมดได้มีการจัดล าดับความส าคัญของความรู้ (Set Piority of 
Knowledge) ทักษะชีวิตในแต่ละด้านของครอบครัว ไว้ดังนี้ 
       1) ทักษะการด ารงชีวิตประจ าวัน 
                             1.1 ความสามารถในการบริหารจัดการระบบการเงิน 

    1.2 ความสามารถในการดูแลตนเอง 
    1.3 ความสามารถในการจัดหา จัดเตรียม และการบริโภคอาหาร 

                             1.4 ความสามารถในการซื้อและถนอมเครื่องแต่งกาย 
                   1.5 การตระหนักถึงความปลอดภัย 
                 1.6 ความสามารถในการเลือกและจัดการงานบ้าน 
                 1.7 การแสดงออกถึงการเป็นพลเมืองดี 
                 1.8 ความสามารถในการใช้เครื่องนันทนาการและการใช้เวลาว่าง 
                 1.9 ความสามารถในการอยู่ร่วมกับชุมชน 
      2) ทักษะเฉพาะบุคคลและทักษะทางสังคม 

   2.1 ความสามารถในการรู้จักตนเอง 
                            2.2 การสร้างความมั่นใจในตนเอง 

             2.3 ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง 
             2.4 ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ 
             2.5 ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น 
             2.6 การแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม 
             2.7 ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

            3) ทักษะการประกอบอาชีพ 
   3.1 ความสามารถในการคัดเลือกและวางแผนทางเลือกอาชีพ 
   3.2 ความรอบรู้และความสามารถในการส ารวจทางเลือกอาชีพ 
   3.3 ความสามารถในการประกอบอาชีพ 
   3.4 ความสามารถในการแสวงหางาน การรักษาความปลอดภัย และการรักษา
งาน 
   3.5 ความสามารถในการดูแลสุขภาพ 
   3.6 การแสดงนิสัยและพฤติกรรมที่เหมาะสมในการท างาน 
 

             ผลสรุปในภาพรวมที่ได้จากกิจกรรมร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกระบวนการบ่งชี้ 
ค้นหาและแสวงหาความรู้ด้านทักษะชีวิตของครอบครัว พบว่า ผู้ร่วมเรียนรู้เห็นว่าทักษะชีวิตซึ่งเกิด
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จากการอบรมเลี้ยงดูทีผู่้น าครอบครัวและสมาชิกของครอบครัวจ าเป็นต้องมีการปลูกฝัง สั่งสอน อบรม 
ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นในครอบครัวเป็นล าดับแรก คือ ทักษะการด ารงชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นทักษะที่
จ าเป็นในการด ารงชีวิตอยู่ได ้แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มผู้เรียนรู้ได้ให้ความส าคัญเรื่องความสามารถในการ
บริหารจัดการด้านการเงินมาเป็นอันดับแรก โดยได้ให้ความเห็นว่าสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้ครอบครัว
ประสบความส าเร็จ มีความสุข และชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี คือ ครอบครัวต้องมีเงิน โดยมองข้ามการ
จัดการเรื่องพ้ืนฐานเบื้องต้นในการด ารงชีวิตที่จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้ ถ่ายทอด และฝึกฝนอย่างเป็น
ระบบตั้งแต่เกิดไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความสามารถในการดูแลตนเอง การเลือกซื้อ จัดเตรียม บริโภค
อาหาร การดูแลเสื้อผ้า และการจัดการบ้านเรือน ก่อนที่จะมาถึงเรื่องของการบริหารจัดการด้าน
การเงิน  ส่วนทักษะชีวิตที่ผู้ร่วมเรียนรู้เห็นว่ามีความส าคัญเป็นล าดับต่อมา คือ ทักษะเฉพาะบุคคล
และทักษะทางสังคม โดยผู้ร่วมเรียนรู้ได้ให้ความเห็นว่าทักษะดังกล่าวเป็นทักษะที่จ าเป็นต้องได้รับ
การพัฒนาจากครอบครัว โดยต้องมีการฝึกฝนและรับการเรียนรู้ที่ถูกวิธี ทักษะด้านนี้มีความส าคัญใน
การอยู่ร่วมกันโดยเริ่มตั้งแต่การอยู่ร่วมกันในครอบครัว สมาชิกจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้และปรับตัว
เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันกับสมาชิกภายในครอบครัวก่อนเป็นอันดับแรกจึงจะท าให้สามารถปรับตัวได้
ดีเมื่อต้องเข้าไปอยู่ในสังคมและชุมชน เพราะสมาชิกในครอบครัวจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกันภายใน
ครอบครัวก่อนหากการสื่อสารภายในครอบครัวยังไม่เข้าใจกันก็เป็นไปได้ยากที่จะท าให้บุคคลอ่ืนๆ 
เข้าใจตนเอง โดยการพัฒนาทักษะด้านนี้ผู้ร่วมเรียนรู้เห็นว่าจ าเป็นต้องมีการเข้าร่วม และมีกิจกรรม
ต่างๆ กับบุคคลในครอบครัวก่อน ต่อมาจึงพัฒนาเป็นการเข้าร่วมท ากิจกรรมภายในชุมชนสังคม ส่วน
ทักษะที่ผู้ร่วมเรียนรู้เห็นว่ามีความส าคัญเป็นอันดับสุดท้ายและจะต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง คือ ทักษะการประกอบอาชีพ เพราะมีผลต่อความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจการเงินของ
ครอบครัวเป็นอย่างยิ่ง  ถ้าไม่มีอาชีพก็ไม่มีเงิน และยังส่งผลกระทบต่อความมั่นคงด้านอ่ืนๆ ของ
ครอบครัวตามมา  
 

4.2.2 ปัญหาด้านทักษะชีวิตของครอบครัว 
 

 หลังจากที่ผู้ร่วมเรียนรู้ทั้งหมดได้มีความรู้และความเข้าใจด้านทักษะชีวิตเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันแล้ว  คณะผู้วิจัยกับกลุ่มผู้ร่วมเรียนรู้จึงได้ร่วมกันค้นหาทักษะชีวิตที่ครอบครัวมี
จุดอ่อนและต้องการได้รับการพัฒนามากที่สุดในแต่ละด้าน  ผลการวิเคราะห์จากการเรียนรู้ร่วมกัน 
พบว่า  องค์ความรู้ด้านทักษะชีวิตที่ครอบครัวในชุมชนโคกโคเฒ่ามีความเห็นตรงกันว่ายังมีจุดอ่อน
และมีความต้องการให้มีการจัดการความรู้และได้รับการพัฒนามากท่ีสุดในแต่ละด้าน มีดังนี้  
                 1)  ทักษะการด ารงชีวิตประจ าวัน คือ ความสามารถในการบริหารจัดการระบบ
การเงิน (Managing personal finances)  
                  2) ทักษะเฉพาะบุคคลและทักษะทางสังคม คือ การสร้างความมั่นใจในตนเอง 
(Self-confidence)  
                3) ทักษะการประกอบอาชีพ คือ ความสามารถในการประกอบอาชีพ 
(Obtaining specific occupational skills) 
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           เมื่อคณะผู้วิจัยได้ทราบถึงความต้องการของกลุ่มผู้เรียนรู้เกี่ยวกับทักษะชีวิตที่
ต้องการได้รับการจัดการความรู้ และพัฒนามากที่สุดของทักษะชีวิตแต่ละด้านแล้ว จึงได้เริ่มท าการศึกษา
เพ่ือค้นหากระบวนการจัดการความรู้โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนบ่งชี้ การสร้างและแสวงหาความรู้ของ
ครอบครัวในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการด ารงชีวิตประจ าวัน ทักษะ
เฉพาะบุคคลและทักษะทางสังคม และทักษะการประกอบอาชีพ ว่าครอบครัวได้มีกระบวนการจัดการ
ความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตในแต่ละด้านโดยมีขั้นตอนในการจัดการความรู้อย่างไรบ้าง การศึกษา
ดังกล่าวใช้การปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วมควบคู่กับการใช้กิจกรรมการจัดการความรู้ ในการวิจัย
ครั้งนี้เน้นศึกษาเฉพาะทักษะชีวิตที่ครอบครัวโคกโคเฒ่ามีความต้องการให้ได้รับการพัฒนามากที่สุด
เพียงด้านละหนึ่งอย่างเท่านั้น 
 
4.2  กระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัวเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 

 
       ส าหรับกระบวนการที่ใช้ในการศึกษาการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตใน
แต่ละด้านได้มีการประยุกต์ใช้ขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
process) ทั้ง 6 ขั้นตอน คือ 1) การบ่งชี้และค้นหาความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้  3) การ
จัดเก็บและสืบค้นความรู้  4) การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้  5) การน าความรู้ไปใช้ และ 6) 
การติดตามและประเมินผลความรู้   มาท าการศึกษาอย่างเป็นระบบ เพ่ือค้นหาว่าในขั้นตอนของ
กระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัวนั้นมีขั้นตอนใดบ้างที่มี หรือขั้นตอนใดบ้างที่ไม่มี  ถ้าหากมี
ครอบครัวมีการน าความรู้มาใช้อย่างไร น าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ มีการแบ่งบันความรู้ให้กัน
หรือไม่ และความรู้นั้นท าให้เกิดประโยชน์กับครอบครัวหรือไม่ แต่ถ้าหากไม่มีกระบวนการจัดการ
ความรู้แล้วครอบครัวมีกระบวนการพัฒนาทักษะชีวิตและแก้ปัญหาแต่ละด้านได้อย่างไรบ้าง โดยให้
ตัวแทนผู้ร่วมเรียนรู้ได้ประชุมแบบกลุ่มเพ่ือระดมความคิดเห็น มีการสนทนาแลกเปลี่ยน การอภิปราย
ถกเถียง สอบถาม และการสังเกต เพ่ือให้ผู้เรียนรู้ร่วมกันวิเคราะห์ถึงสาเหตุ ปัญหาและแนวทางการ
พัฒนาทักษะชีวิตในแต่ละด้านที่ยังเป็นจุดอ่อนของครอบครัว โดยใช้หลักการของ KM เพ่ือท าการ
ค้นหาความรู้ สร้างและแสวงหาความรู้ จัดเก็บและสืบค้นความรู้ วิธีถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ 
น าความรู้ไปใช้ ติดตามและประเมินผลความรู้ 
 
    ผลที่ได้จากกิจกรรมวิจัยการจัดการความรู้ของครอบครัวเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตในแต่ละ
ด้าน สามารถวิเคราะห์ผลได้ดังนี้ 

4.2.1 กระบวนการจัดการความรู้ด้านทักษะการด ารงชีวิตประจ าวัน 
  

         ความสามารถในการบริหารจัดการระบบการเงิน มีกระบวนการจัดการความรู้ ดังนี้ 
                  1) การบ่งชี้และค้นหาความรู้ พบว่า องค์ความรู้ที่ครอบครัวจ าเป็นต้องมี

เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการระบบการเงินในครอบครัว ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับระบบการเงินและ
การบัญชี การท าบัญชีรายรับรายจ่าย การวางแผนทางการเงิน และการปลูกฝังการใช้เงินแก่บุตร
หลาน โดยเมื่อผู้ร่วมเรียนรู้ได้วิเคราะห์ถึงองค์ความรู้ทางด้านการเงินที่ครอบครัวจ าเป็นต้องมีจากการ
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ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้ผู้ร่วมเรียนรู้ค้นพบว่า ครอบครัวยังมีปัญหาเรื่องการใช้จ่ายเงินเกิน
รายรับ ขาดการท าบัญชีรายรับรายจ่ายของครัวเรือน ไม่มีการวางแผนการใช้จ่าย ขาดประสบการณ์
ในการวางแผนทางการเงิน และไม่มีภูมิความต้านทานต่อค่านิยมของสังคมด้านวัตถุนิยมซึ่งส่งผล
กระทบต่อการใช้จ่ายเงินของครอบครัว 

                 2) การสร้างและแสวงหาความรู้  พบว่า แหล่งความรู้ทางการเงิน มาจาก
บุคคลในครอบครัว เพ่ือนบ้าน ศูนย์การเรียนรู้  สื่อต่างๆ  การศึกษาดูงาน สถาบันทางการเงิน และ
ธนาคาร นอกจากนั้นครอบครัวได้มีการสร้างความรู้โดยการเข้าร่วมกิจกรรม การฝึกอบรม และมีการ
ทดลองใช้หลังจากท่ีได้รับความรู้มา 

                 3) การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ พบว่า ใช้วิธีการจ า จดบันทึก และท าบัญชี
ครัวเรือน 

                4) การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้  พบว่า ใช้การพูดคุย และการให้
ค าปรึกษาภายในครอบครัว และเพ่ือนบ้าน 

                 5) การน าความรู้ไปใช้ พบว่า ครอบครัวได้มีการน าความรู้ทางการเงินที่
ได้รับไปทดลองปฎิบัติจริงภายในครอบครัว และในกิจกรรมส่วนรวมของชุมชน 

                 6) การติดตามและประเมินผลความรู้ พบว่า การติดตามและประเมินผลด้าน
การเงินของครอบครัวใช้วิธีการประเมินจากการท าบัญชีรายรับรายจ่ าย และสภาพความเป็นอยู่ของ
ครอบครัว 

 
   4.3.2 กระบวนการจัดการความรู้ด้านทักษะเฉพาะบุคคลและทักษะทางสังคม 
  

             การสร้างความม่ันใจในตนเอง มีกระบวนการจัดการความรู้ ดังนี้ 
                 1) การค้นหาความรู้ พบว่า องค์ความรู้ที่ครอบครัวต้องมีเพ่ือน ามาใช้ในการ

สร้างความมั่นใจในตนเอง ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับบุคลิกภาพ  การวางตัว การพูด การสื่อสาร กิริยา
ท่าทาง การแต่งกาย และการมีสุขภาพจิตที่ดี โดยเมื่อผู้ร่วมเรียนรู้ได้วิเคราะห์ถึงองค์ความรู้ ในการ
สร้างความมั่นใจในตนเองจากการร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้ผู้ร่วมเรียนรู้ค้นพบว่า สาเหตุของ
การขาดความมั่นใจซึ่งเป็นผลท าให้ไม่กล้าแสดงออก ในเรื่องต่างๆ  เนื่องมาจากครอบครัวไม่มีการ
ฝึกฝน ไม่มีการอบรม ขาดประสบการณ์ และขาดความรู้ 

               2) การสร้างและแสวงหาความรู้  พบว่า แหล่งความรู้ เพ่ือน ามาใช้ในการ
สร้างความมั่นใจในตนเอง มาจากการศึกษาและเลียนแบบจากผู้น าในชุมชน และบุคคลตัวอย่างที่
ได้รับการชื่นชมจากคนในสังคม  หนังสือ วารสาร และสื่อต่างๆ   ส่วนการสร้างความมั่นใจในตนเอง
ให้เพ่ิมข้ึนมาจากการดูแลสุขภาพร่างกายให้ดี  การเข้าวัดปฎิบัติธรรมเพื่อให้มีจิตใจที่ดีและสงบ  

               3) การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ พบว่า ใช้วิธีการจ า เลียนแบบ และบอกต่อ 
               4) การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้  พบว่า ใช้วิธีการพูดคุย แลกเปลี่ยน 

และให้ค าแนะน าระหว่างบุคคลในครอบครัว เพ่ือนบ้าน และชุมชน 
               5) การน าความรู้ไปใช้ พบว่า ผู้ร่วมเรียนรู้ให้ความเห็นโดยรวมว่าควรมีการ

เข้าร่วมกิจกรรมของสังคม และต้องกล้าแสดงออกเม่ือได้รับโอกาส 
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               6) การติดตามและประเมินผลความรู้ พบว่า การสร้างความมั่นใจในตนเอง
สามารถติดตามและประเมินผลความส าเร็จได้จากกิจกรรมที่เข้าร่วม และดูจากผลสะท้อนด้านความ
คิดเห็นของบุคคลภายในครอบครัวและเพ่ือนบ้าน 

 
   4.3.3 กระบวนการจัดการความรู้ด้านทักษะการประกอบอาชีพ 
  
              ความสามารถในการประกอบอาชีพ มีกระบวนการจัดการความรู้ ดังนี้ 
       1) การค้นหาความรู้ พบว่า องค์ความรู้ส าคัญที่ครอบครัวจ าเป็นต้องทราบ

เพ่ือน ามาใช้ในการประกอบอาชีพ คือ  ความรู้เกี่ยวกับแหล่งอาชีพที่ต้องการ และผู้เชี่ยวชาญด้าน
อาชีพนั้นๆ  โดยเมื่อผู้ร่วมเรียนรู้ได้ร่วมกันวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาทักษะการ
ประกอบอาชีพ ท าให้ผู้ร่วมเรียนรู้ค้นพบว่า ปัญหาในการพัฒนาทักษะอาชีพของครอบครัว 
เนื่องมาจากการขาดทักษะเฉพาะทาง ขาดการเรียนรู้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ไม่มีความรู้ทางการตลาด 
ขาดการสนับสนุนด้านการตลาด ขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี  (เช่น อินเทอร์เนต) ขาดการถ่ายทอด
ความรู้ ไม่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภายนอกกลุ่ม ขาดผู้รู้และผู้ที่มีทักษะความช านาญเฉพาะด้าน 
และขาดแรงงาน 

      2) การสร้างและแสวงหาความรู้  พบว่า แหล่งความรู้ด้านอาชีพ มาจาก
บุคคลในครอบครัว เพ่ือนบ้าน ศูนย์การเรียนรู้  สื่อต่างๆ  การศึกษาดูงาน นอกจากนั้นครอบครัวได้มี
การสร้างความรู้และพัฒนาทักษะอาชีพเพ่ิมขึ้น  โดยการใช้ความรู้ทางวิชาการที่ได้รับมาร่วมกับ
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้โดยการทดลองปฎิบัติจริง  การเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรม และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มอาชีพ  

                  3) การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ พบว่า ใช้วิธีการจ า จดบันทึก และบอกต่อ 
      4) การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้  พบว่า ใช้วิธีการพูดคุย แลกเปลี่ยน 

และให้ค าแนะน าค าปรึกษาระหว่างบุคคลในครอบครัว และเพ่ือนบ้านที่สนิท  
      5) การน าความรู้ไปใช้ พบว่า ได้มีการน าความรู้ด้านทางวิชาการด้านการ

ประกอบอาชีพนั้นๆ ที่ได้รับเพ่ิมเติมมาประยุกต์ใช้ร่วมกับประสบการณ์ โดยมีการน าไปทดลองปฎิบัติ
จริง 

      6) การติดตามและประเมินผลความรู้  พบว่า มีการประเมินผลทักษะการ
ประกอบอาชีพของครอบครัวโดยใช้การเปรียบเทียบจากผลผลิตที่ได้จากวิธีเดิมและวิธีใหม่ และประเมิน
จากสภาพความเป็นอยู่ของครอบครัว 

 
4.4  ปัญหาและแนวทางการจัดการความรู้ของครอบครัวเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
 
                     4.4.1 ปัญหาหลักในกระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัวเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
                           จากผลการวิเคราะห์ที่ได้มาจากกิจกรรมวิจัยการจัดการความรู้ของครอบครัว
เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตในแต่ละด้าน โดยผลการวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่า ปัญหาหลักในกระบวนการ
จัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตทั้ง 3 ด้าน มีดังนี ้
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1) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) พบว่า ครอบครัว
ยังไม่มีวิธีการจัดเก็บและรวบรวมความรู้และข้อมูลต่างๆ อย่างเป็นระบบ ในการช่วยให้สมาชิก
ครอบครัวสามารถค้นหาและน าไปใช้ประโยชน์ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว  โดยในขั้นตอนนี้มักจะใช้
วิธีการจ า จดบันทึก เลียนแบบและการบอกต่อ ตัวอย่างเช่น วิธีการท านาครอบครัวส่วนใหญ่ได้รับ
การถ่ายทอดต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น ท ากันจนทุกฤดูกาลทุกปีจนกลายเป็นความคุ้นเคยและเคยชินโดย
ไม่ต้องจดจ าจนกลายเป็นวิถีการด ารงชีวิต แต่ในปัจจุบันคนรุ่นใหม่ไม่นิยมท าอาชีพเกษตรกรรม มักจะ
ไปท างานโรงงาน หรือถ้ามีความรู้ก็จะเข้าเมืองไปท างานบริษัท ดังนั้นจึงท าให้มีปัญหาในการสูญหาย
เรื่องของภูมิปัญญา และข้อมูลต่างๆ เนื่องจากไม่มีกระบวนการการจัดเก็บที่เป็นระบบ นอกจากนั้นมี
ภูมิปัญญาเรื่องของขนมพ้ืนบ้าน เช่น วิธีการท าขนมกระยาสารท ส่วนใหญ่ชาวบ้านที่ท าขนมกระยา
สารทเป็นผู้ใหญ่ค่อนไปทางผู้สูงอายุ และขนมชนิดนี้นิยมท าเฉพาะช่วงเทศกาลเท่านั้นคนรุ่นใหม่ไม่
นิยมรับประทาน จึงท าให้อาจเกิดการสูญหายของภูมิปัญญาเหล่านี้ต่อไปในอนาคต เนื่องจากไม่มีการ
สืบทอดในรุ่นต่อไป และคนรุ่นเก่าไม่มีระบบการจัดเก็บที่สามารถสืบค้นได้ 

2) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) พบว่า ครอบครัวสามารถ
วิเคราะห์ และทราบว่ามีองค์ความรู้ใดบ้างที่มีความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะชีวิต
ในด้านต่างๆ แต่ครอบครัวไม่สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ โดยผู้ร่วมเรียนรู้ส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลว่า 
เนื่องจากมีความรู้น้อยและอ่านหนังสือไม่ออกจึงท าให้ขาดความมั่นใจในการติดต่อประสานงานท าให้
ไม่กล้าติดต่อตามสถานที่ราชการ หรือแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ไม่มีผู้น าที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางเพ่ือช่วยใน
การติดต่อประสานงาน  นอกจากนั้นผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่กล่าวว่า ไม่มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการ
ติดต่อสื่อสารสมัยใหม่ ไม่รู้วิธีการใช้เครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น อินเทอร์เนต คอมพิวเตอร์ จึงท าให้ไม่
สนใจ และเห็นความส าคัญหรือความจ าเป็นในการใช้เทคโลโลยีเพ่ือเข้าถึงข้อมูลแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  

3) การถ่ายทอดและแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
พบว่า ครอบครัวในโคกโคเฒ่ามีการถ่ายทอดความรู้ของครอบครัวโดยใช้วิธีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น 
และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในครอบครัว และเฉพาะกลุ่มเพียงเท่านั้น ไม่มีการแลกเปลี่ยนกับ
เครือข่ายอ่ืนๆ โดยผู้ร่วมเรียนรู้บางส่วนกล่าวว่า เนื่องจากเป็นความลับของครอบครัว  

 
   4.4.2 แนวทางการจัดการความรู้ของครอบครัวเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
 

                    การศึกษาแนวทางการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต 
คณะผู้วิจัยได้ให้ตัวแทนผู้ร่วมเรียนรู้ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และร่วมกันคิดค้นหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดจากกระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัวที่ไม่ดี และส่งผลต่อการพัฒนาทักษะ
ชีวิตของสมาชิกในครอบครัว  ข้อค้นพบที่เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มผู้เรียนรู้ มีดังนี้ 

1) ควรมีการจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) พบว่า ผู้
ร่วมเรียนรู้ได้ร่วมกันให้ข้อคิดเห็นว่า แนวทางในการจัดการความรู้ของครอบครัวให้เป็นระบบ
จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูล และมีการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยใน
การบันทึกจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ของครอบครัว โดยเครื่องมือที่น ามาช่วยในการจัดเก็บบันทึกข้อมูลต่างๆ 
อาจใช้คอมพิวเตอร์ เครื่องบันทึกเสียง โทรศัพท์มือถือ กล้องถ่ายวีดีโอ หรือสื่ออ่ืนๆ เพ่ือช่วยเก็บ
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บันทึกข้อมูลต่างๆ ไว้ เพ่ือช่วยให้สมาชิกครอบครัวสามารถค้นหาและน าไปใช้ประโยชน์ได้ง่ายและ
สะดวกรวดเร็ว   

2) วิธีการเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) พบว่า ผู้ร่วมเรียนรู้ได้ร่วมกัน
ให้ข้อคิดเห็นว่ากระบวนการในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ควรมีการติดต่อผ่านผู้น าที่สามารถช่วยอ านวย
ความสะดวกได้ ผ่านบุคคลที่รู้จักท่ีสามารถช่วยให้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ หรือใช้วิธีติดต่อผ่านเครือข่าย
กลุ่มผู้ร่วมอาชีพ  ส าหรับกรณีที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้เพราะมีความรู้น้อยหรืออ่านหนังสือไม่
ออกสามารถแก้ไขโดยให้ลูกหลานช่วยอ่านให้ฟัง  ส่วนด้านเทคโนโลยีและวิธีการใช้เครื่องมือสื่อสาร
ต่างๆ ในชุมชนควรมีการให้ประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ให้เห็นความส าคัญและความจ าเป็นของการใช้
สื่อต่างๆ เพ่ือเข้าถึงแหล่งความรู้   และมีการจัดอบรมเพ่ือให้ความรู้ เ พ่ิมเติมแก่คนในชุมชน  
นอกจากนั้นครอบครัวสามารถขอค าแนะน าจากผู้มีความรู้หรือผู้เชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือสื่อสาร
ต่างๆ รวมทั้งให้การความส าคัญต่อการเรียนรู้การใช้เทคโลยีเพ่ือเข้าถึงข้อมูลแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  

3) วิธีการถ่ายทอดและแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
พบว่า ผู้ร่วมเรียนรู้ได้ร่วมกันให้ข้อคิดเห็นว่า ในการพัฒนาทักษะชีวิตแต่ละด้านควรมีการสร้างกลุ่ม
เรียนรู้เฉพาะขึ้นมาเพ่ือให้มีการถ่ายทอดและแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ที่ตรงกับความต้องการของ
สมาชิกในกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มของทักษะการประกอบอาชีพควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
กลุ่มอาชีพเดียวกัน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และมีการขยายเครือข่ายไปสู่ในวง
ที่กว้างขวางมากยิ่งขึ้น จากระดับหมู่บ้านไปสู่ระดับต าบล ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด และ
ระดับประเทศ ต่อไป 

 
4.5 การหาแนวทางและเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวในการพัฒนาทักษะชีวิตเพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

การเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวในการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต โดยการวิจัยครั้งนี้ได้ตั้งเป้าหมายการเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือมุ่งพัฒนา 3 
ประเด็น คือ การพัฒนาสมาชิกของครอบครัว (การพัฒนาคน) การพัฒนาทักษะชีวิตของครอบครัว 
(องค์ความรู้และการน าไปใช้) และการพัฒนาครอบครัวไปสู่ครอบครัวแห่งการเรียนรู้   ส าหรับ
เป้าหมายสุดท้ายที่โครงการวิจัยนี้คาดหวังจากกลุ่มผู้เรียนรู้ในด้านการจัดการความรู้ของครอบครัว 
คือ การที่กลุ่มคน (ตัวแทนผู้เรียนรู้) ที่ด าเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน ได้มีความรู้ความเข้าในเรื่อง
ของกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะชีวิตของตนเองและ
สมาชิกครอบครัวได้ โดยได้ให้ตัวแทนผู้ร่วมเรียนรู้ได้มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิด
จากการจัดการความรู้เพ่ือน ามาพัฒนาทักษะชีวิตร่วมกัน และช่วยกันค้นหาแนวทางการจัดการความรู้ 
รวมทั้งวิธีการที่จะช่วยเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานใน
การจัดการความรู้ของครอบครัวตนเองและในชุมชนได ้
            หลังจากที่ได้มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับกลุ่มตัวแทนผู้ร่วมเรียนรู้เพ่ือหา
แนวทางและกระบวนการในการเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวในการพัฒนาทักษะชีวิต
เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงาน (Study 
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tour) ณ ชุมชนต้นแบบที่ประสบความส าเร็จทั้งวิถีการด าเนินชีวิตควบคู่ไปกับการอนุรักษ์วิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมแบบไทย พร้อมทั้งสามารถเพ่ิมคุณภาพชีวิตให้แก่คนในชุมชนโดยมีการน าเอาภูมิปัญญา
ไทยด้านต่างๆ มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และเพ่ิมมูลค่า พร้อมทั้งสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน 
โดยชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกเพ่ือเป็นชุมชนต้นแบบส าหรับการไปศึกษาดูงานในการวิจัยนี้ คือ ชุมชน
ต้นแบบแม่น้ าท่าจีน-ดอนหวาย 
 
    การศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบแม่น้ าท่าจีน-ดอนหวาย 

        ผลการศึกษาที่มาจากการสะท้อนแนวคิดของกลุ่มผู้เรียนรู้หลังจากที่ได้เข้าร่วม
กิจกรรมวิจัยเชิงปฏิบัติการ จนกระทั่งถึงกิจกรรมสุดท้าย คือ การศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบแม่น้ าท่า
จีน-ดอนหวาย เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะชีวิตโดยอาศัยกิจกรรมการจัดการความรู้
เพ่ือให้ครอบครัวสามารถจัดการความรู้ทักษะชีวิตได้ส าเร็จ โดยผลสะท้อนแนวคิดในภาพรวมของกลุ่ม
ผู้เรียนรู้ที่เกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรมวิจัยเชิงปฏิบัติการทั้งหมด พบว่า กลุ่มผู้เรียนรู้ได้เกิดการเรียนรู้
และมีองค์ความรู้เกิดขึ้นซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการความรู้ในการพัฒนาทักษะชีวิตด้านทักษะการประกอบอาชีพเพ่ือให้บรรลุความส าเร็จ  โดยผู้
ร่วมเรียนรู้ได้ค้นพบ องค์ความรู้ในเรื่องของการผลิตสินค้าให้เป็นที่ต้องการของตลาดจะต้องมี
องค์ประกอบใดบ้าง  จากการได้เข้าไปเยี่ยมชมในส่วนของการจัดแสดงผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของชุมชน 
โดยผู้เรียนรู้ได้เข้าใจถึงความส าคัญถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยรูปแบบผลิตภัณฑ์ควรมีความ
หลากหลาย และต้องมีการพัฒนาวิธีการและรูปแบบการท าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นต่างๆ เพ่ือให้ตรงตาม
ความต้องการตลาด  โดยทางทีมงานเทศบาลดอนหวายได้มีการน าผลงานของสมาชิกทั้งหมดมาจัด
แสดง เพ่ือต้องการชี้ให้กลุ่มผู้เรียนรู้จากต าบลโคกโคเฒ่าเห็นว่า การจัดการธุรกิจชุมชนให้ประสบ
ความส าเร็จสมาชิกของกลุ่มชุมชนแม่น้ าท่าจีน-ดอนหวายต้องมีความร่วมมือร่วมใจและสามัคคี
ปรองดอง ประกอบกับผู้น า ต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการคนของตนเองโดยรู้จักแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบตามความถนัดของแต่ละบุคคลเพ่ือให้เกิดการท างานเป็นกลุ่มในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการหาตลาดในการจัดจ าหน่ายสินค้าให้แก่สมาชิก  นอกจากนั้นตัวแทน
ผู้บริหารของทางเทศบาลดอนหวายยังได้แนะน าถึงกลยุทธ์ในการขายโดยให้ความส าคัญด้านราคา 
โดยเน้นสินค้าต้องขายในราคาย่อมเยาว์และเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย     

ส าหรับองค์ความรู้อ่ืนๆ ที่กลุ่มผู้เรียนรู้ได้เกิดการเรียนรู้ คือ การน าเอาความรู้จาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาต่อยอดเป็นอาชีพในชุมชน ตัวอย่างเช่น การท าผลิตภัณฑ์น้ าพริกโดยทาง
เทศบาลดอนหวายได้มีการคัดเลือกสูตรน้ าพริกที่ชาวบ้านในชุมชนให้การยอมรับว่าเป็นภูมิปัญญาของ
ชุมชนมาท าการพัฒนาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชน พร้อมทั้งมีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สะดวกในการน ามาจัดจ าหน่าย และขายได้ง่าย รวมทั้งทางทีมวิทยากรได้ให้ความรู้ด้านการตลาดใน
การเริ่มต้นท าตลาดใหม่ต้องมีวิธีการอย่างไรจึงท าให้จะขายสินค้าได้  จากการแลกเปลียนเรียนรู้ที่
เกิดขึ้นจากการไปศึกษาดูงานท าให้กลุ่มผู้เรียนรู้จากชุมชนโคกโคเฒ่าได้มีการเปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์ภายในท้องถิ่นของชุมชนว่าเป็นเพราะเหตุใดผลิตภัณฑ์ของชุมชนจึงไม่มีตลาด ทั้งที่
ผลิตภัณฑ์ค่อนข้างมีความหลากหลาย ผลการวิเคราะห์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันท าให้ผู้เรียนรู้ได้สรุป
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โดยให้ข้อคิดเห็นว่า เกิดจากการขาดความร่วมมือกันภายในกลุ่มอย่างจริงจัง ท าให้สมาชิกไม่สามารถ
รวมตัว หรือสามารถจัดตั้งกลุ่มที่มีความผูกพันกันอย่างเหนียวแน่นขึ้นมาได้ หรือบางครั้งรวมกลุ่มกัน
ได้แต่ไม่เป็นกลุ่มถาวรท าให้การท าผลิตภัณฑ์ต่างๆ ขาดความต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อการผลิตและ
ยอดการจัดจ าหน่าย เนื่องจากไม่สามารถผลิตได้ในช่วงที่ตลาดมีความต้องการ เพราะการผลิตสินค้า
ส่วนใหญ่เป็นไปตามความต้องการของสมาชิกกลุ่มโดยส่วนใหญ่มักจะท าการผลิตเฉพาะในช่วงเวลาที่
สมาชิกกลุ่มว่างจากการประกอบอาชีพหลัก นอกจากนั้นตัวแทนผู้เรียนรู้ได้ให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจาก
การที่ได้ไปดูงาน ณ ชุมชนต้นแบบว่าปัจจัยหลักที่ช่วยให้ชาวแม่น้ าท่าจีน -ดอนหวายมีการปรับปรุง
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เกิดจากการได้รับการส่งเสริมสนับสนุน และสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้กับหน่วยงานต่างๆ ที่อยู่รอบๆ ชุมชน และจากภายนอกชุมชน เช่น การศึกษา
นอกโรงเรียน สถาบันราชภัฏที่อยู่ในชุมชน หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น  

นอกจากนั้นจากการไปศึกษาดูงานครั้งนี้ ท าให้กลุ่มผู้เรียนรู้ได้เห็นถึงความส าคัญ
ของทักษะชีวิตด้านทักษะเฉพาะบุคคลและทักษะทางสังคม โดยทุกคนเกิดการเรียนรู้ในหน้าที่ของ
ตนเองและมีการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบกันภายในกลุ่มที่ได้รับมอบหมายในการท างานเป็นทีม
เพ่ือด าเนินกิจกรรมวิจัยเชิงปฏิบัติการต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ จากการที่ผู้เรียนรู้ได้ท ากิจกรรม
กลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันท าให้เกิดการพบปะพูดคุยระหว่างสมาชิกในกลุ่มมากยิ่งขึ้น และได้
เรียนรู้ว่าในการท ากิจกรรมวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกันเพ่ือให้การท ากิจกรรมต่างๆ ประสบความส าเร็จ
ได้นั้น ต้องมีการจัดระเบียบการท างานเป็นทีมในเรื่องของการตรงต่อเวลา ก าหนดการ และการนัด
หมายต่างๆ เพ่ือให้กิจกรรมต่างๆ ประสบความส าเร็จตามแผนและเป้าหมายที่สมาชิกกลุ่มได้ร่วมกัน
ก าหนดไว้  เกิดการเรียนรู้ถึงวิธีการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม หรือเป็นทีมจะต้องมีใจเป็นส่วนรวม 
ยอมรับและเคารพกฎกติกาของกลุ่ม และต้องไม่ใช้ความคิดของตนเองเป็นใหญ่  โดยผู้ร่วมเรียนรู้ได้
แสดงความเห็นในประเด็นนี้ว่า การท างานไม่ว่าจะท าเป็นกลุ่มขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่ สิ่งส าคัญ
ที่สุดที่ท าให้การท างานประสบความส าเร็จได้ คือ ต้องมีใจที่พร้อมและยอมรับกับสิ่งที่ได้รับมอบหมาย
ให้มีความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว ในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้น ต้องพร้อมที่จะยอมรับ เรียนรู้   และแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ได้มีกลุ่มผู้ร่วมเรียนรู้ได้แสดงข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า ปัญหาที่เกิดขึ้น
ภายในชุมชนโคกโคเฒ่าในปัจจุบัน คือ การขาดการรวมตัวกันที่เข้มแข็งของสมาชิกในชุมชนเพ่ือสร้าง
กลุ่มอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม การขาดรูปแบบการบริหารจัดการแบ่งปันผลประโยชน์ในรูปของหุ้นที่
ชัดเจนท าให้สมาชิกขาดความไว้วางใจ ประกอบกับชุมชนไม่มีการรวมหุ้น ถึงแม้ว่าสมาชิกจะมีความรู้
ความสามารถในการท าผลิตภัณฑ์ได้หลากหลายก็ตามจึงท าให้ขาดความเข้มแข็งในการรวมพลังในการ
สร้างกลุ่มอาชีพ 

 
4.6 การประเมินผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 
       ผลการประเมินการจัดกิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเรื่องการจัดการ
ความรู้ของครอบครัวและชุมชนเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า ตัวแทนผู้ร่วมเรียนรู้ที่มาจาก
ครอบครัวในต าบลโคกโคเฒ่ามีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมวิจัยโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
( X = 3.823, SD.= 0.366) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ตัวแทนผู้ร่วมเรียนรู้ที่มาจากครอบครัวใน
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ต าบลโคกโคเฒ่ามีความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้ในการเข้าร่วมกิจกรรมวิจัยและคาดว่าจะ
ถ่ายทอดเรื่องราวที่เข้ากิจกรรมการจัดการความรู้ให้สมาชิกครอบครัวและเพ่ือนบ้านได้รับรู้  มากเป็น
อันดับแรก ( X = 4.222, SD. = 0.666) รองลงมา คือสถานที่จัดอบรมและการให้บริการอ่ืนๆ ( X = 
4.000, SD. = 0.707) และ คุณลักษณะของวิทยากร ( X = 4.000, SD. = 0.157)  เอกสารประกอบ
และอุปกรณ์ที่ใช้ ( X = 3.888, SD. = 0.600) ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ ( X = 3.814, SD. = 0.362)  และ การจัดการความรู้ในครอบครัวและชุมชน ( X = 3.733, 
SD. = 0.990) ตามล าดับ และมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม เป็นอันดับ
สุดท้าย  ( X = 3.333, SD. = 1.581) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านปรากฏผลดังนี้ 
       ด้านการจัดการความรู้ในครอบครัวและชุมชน พบว่า ตัวแทนผู้ร่วมเรียนรู้ที่มาจาก
ครอบครัวในต าบลโคกโคเฒ่า มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการจัดการความรู้ในครอบครัวและชุมชน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.733, SD. = 0.990) โดยมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม
การศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบแม่น้ าท่าจีน-ดอนหวายเป็นอันดับแรก ( X = 3.888, SD. = 0.927) 
รองลงมา คือ กิจกรรมความรู้ทักษะชีวิตทั้ง 3 ด้าน ( X = 3.666, SD. = 0.866) และกิจกรรมกลุ่มการ
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคในการจัดการความรู้  ( X = 3.666, SD. = 1.000) 
ตามล าดับ 
       ด้านคุณลักษณะวิทยากร พบว่า ตัวแทนผู้ร่วมเรียนรู้ที่มาจากครอบครัวในต าบลโคก
โคเฒ่า มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะวิทยากร อยู่ในระดับดี ( X = 3.888, SD. = 1.536) โดยมีความ
พึงพอใจต่อการตอบค าถามของวิทยากร ( X = 4.111, SD. = 0.6000) เป็นอันดับแรก รองลงมาพึง
พอใจต่อการถ่ายทอดและความรู้ของวิทยากร ( X = 3.888, SD. = 1.536) 
       ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ พบว่า ตัวแทนผู้
ร่วมเรียนรู้ที่มาจากครอบครัวในต าบลโคกโคเฒ่า มีความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.814, SD. = 0.362) โดยเห็นว่าการเข้าร่วม
กิจกรรมครั้งนี้จะช่วยให้เกิดการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนได้เป็นอันดับแรก ( X = 4.222, SD. = 
0.666) รองลงมากิจกรรมวิจัยครั้งนี้จะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนโคกโคเฒ่าได้ ( X = 
4.111, SD. = 0.600) กิจกรรมกลุ่มท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาชุมชน ( X = 4.000, 
SD. = 0.500)  ความรู้และประสบการณ์ครั้งนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน
และการประกอบอาชีพต่อไป ( X = 3.777, SD. = 0.666) และการอบรมช่วยพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพ
ในตนเอง ( X = 3.333, SD. = 1.500) ตามล าดับ และเห็นว่าการเข้าร่วมกิจกรรมวิจัยท าให้ได้ความรู้
ตรงกับความต้องการ เป็นอันดับสุดท้าย ( X = 3.444, SD. = 1.424) 
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ตารางที่ 4.1 ผลการประเมินการจัดกิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเรื่องการจัดการ
ความรู้ของครอบครัวและชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D ระดับ อันดับ 
1. การจัดการความรู้ในครอบครัวและชุมชน 3.733 0.99 ปานกลาง 5 
    1.1 ทักษะชีวิต   3.666 0.866 ปานกลาง 3 
    1.2 กิจกรรมกลุ่ม เรื่องการ วิเคราะห์จุดอ่อน 
    จุดแข็งโอกาสและอุปสรรคในการจัดการ 
    ความรู้ 

3.666 1 ปานกลาง 3 

    1.3 การศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบแม่น้ าท่าจีน- 
    ดอนหวาย   

3.888 0.927 ปานกลาง 1 

2 คุณลักษณะวิทยากร 4.000 0.157 ดี 2 
    2.1 การถ่ายทอดและความรู้ของวิทยากร 
    2.2 การตอบค าถามของวิทยากร 

3.888 
4.111 

1.536 
0.600 

ปานกลาง 
ดี 

2 
1 

3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ 

3.814  0.362 ปานกลาง 4 

    3.1 ได้ความรู้ตรงกับความต้องการ 3.444 1.424 ปานกลาง 6 
    3.2 กิจกรรมกลุ่มท าให้เกิดการมีส่วนร่วมใน 
      การแก้ปัญหาชุมชน 

4.000 0.500 ดี 3 

    3.3 การเข้าร่วมอบรมช่วยพัฒนาและเพ่ิมศักย 
     ภาพในตนเอง 

3.333 1.500 ปานกลาง 5 

    3.4 ความรู้และประสบการณ์ครั้งนี้สามารถ 
     น าไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ า 
     วันและการประกอบอาชีพ ต่อไป 

3.777 0.666 ปานกลาง 4 

    3.5 กิจกรรมการจัดการความรู้ครั้งนี้จะช่วยให้ 
     เกิดการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนได้ 

4.222 0.666 ดี 1 

    3.6 กิจกรรมการจัดการความรู้ครั้งนี้จะช่วย 
     เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนโคกโคเฒ่าได้ 

4.111 0.600 ดี 2 

4. ระยะเวลาในการอบรม  3.333 1.581 ปานกลาง 6 
5. เอกสารประกอบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรม  3.888 0.600 ปานกลาง 3 
6. สถานที่จัดอบรมและการให้บริการอื่นๆ 4.000 0.707 ดี 2 
7. คาดว่าจะถ่ายทอดเรื่องราวท่ีเข้ากิจกรรมการ 
   จัดการความรู้ให้สมาชิกครอบครัวและเพื่อนบ้านได้รับรู้ 

4.222 0.666 ดี 1 

ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมวิจัยโดยรวม 3.823 0.366 ปานกลาง  
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4.2.2 การประเมินผลกิจกรรมวิจัยการศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบแม่น้ าท่าจีน-ดอนหวาย 
 
         ผลการประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบแม่น้ าท่าจีน-ดอนหวาย
เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า 
ตัวแทนผู้ร่วมเรียนรู้ที่มาจากครอบครัวในต าบลโคกโคเฒ่ามีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมวิจัย
การศึกษาดูงานโดยรวม อยู่ในระดับดี ( X = 4.439, SD. = 0.147) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า 
ตัวแทนผู้ร่วมเรียนรู้ที่มาจากครอบครัวในต าบลโคกโคเฒ่ามีความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้ในการ
เข้าร่วมกิจกรรมวิจัยศึกษาดูงานคาดว่าจะเกิดประโยชน์ต่อตนเองและชุมชน มากเป็นอันดับแรก ( X = 
4.833, SD. = 0.408) รองลงมา คือประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาดูงานครั้งนี้ ( X = 4.583, SD. = 
0.252) และ ประสบการณ์ที่ได้รับจากการศึกษาดูงาน เป็นอันดับสุดท้าย  ( X = 4.125, SD. = 
0.083)  เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านปรากฏผลดังนี้ 
       ด้านประสบการณ์ที่ได้รับจากการศึกษาดูงาน พบว่า ตัวแทนผู้ร่วมเรียนรู้ที่มาจาก
ครอบครัวในต าบลโคกโคเฒ่า ให้ความเห็นว่าได้รับประสบการณ์จากการศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบแม่
น้ าท่าจีน-ดอนหวายโดยรวม อยู่ในระดับดี โดยผู้ร่วมเรียนรู้มีความเห็นตรงกันว่า ทักษะที่ทุกคนได้รับ
จากการศึกษาดูงานครั้งนี้มากเป็นอันดับแรกและในระดับดี ได้แก่ ทักษะการด าเนินชีวิตประจ าวันของ
ชุมชนควรสอดคล้องกับวิถีความเป็นอยู่ จึงน าความเจริญมาสู่ชุมชน   ทักษะกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ในครอบครัวและชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และทักษะส่วนบุคคลและทักษะทาง
สังคมมีผลต่อการรวมกลุ่มเพ่ือให้เกิดการสร้างกลุ่มอาชีพและภูมิปัญญาท้องถิ่น ( X = 4.1666, SD. = 
0.408) และประสบการณ์ที่ได้รับรองลงมา คือ ทักษะทางสังคมและทักษะการประกอบอาชีพมีผลต่อ
การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ( X = 4.000, SD. = 0.000) 
        ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาดูงาน พบว่า ตัวแทนผู้ร่วมเรียนรู้ที่มาจาก
ครอบครัวในต าบลโคกโคเฒ่า มีความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการไปศึกษาดูงานครั้งนี่  อยู่ใน
ระดับดี ( X  = 4.583, SD. = 0.252) โดยการศึกษาดูงานครั้งนี้ท าให้เห็นถึงความส าคัญของการ
ท างานเป็นทีม ต้องไม่เห็นแก่ตัวและเห็นแก่เงิน จึงจะท าให้การร่วมกลุ่มเกิดความส าเร็จ และ ท าให้
เห็นกระบวนการบริหารจัดการและการพัฒนาทักษะอาชีพของกลุ่มอาชีพสตรี เป็นอันดับแรก ( X = 
4.833, SD. = 0.408) รองลงมา คือ ได้ความรู้ตรงกับความต้องการสามารถน าใช้เป็นตัวอย่าง เพ่ือ
พัฒนาทักษะชีวิตในด้านต่างๆ รวมทั้งพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในตนเอง ( X = 4.666, SD. = 0.516) 
และท าให้เห็นว่าท าให้เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมของทุกคนในชุมชน ความสามัคคี จึงท าให้
ครอบครัวและชุมชนมีการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข มีความเข้มแข็งและยั่งยืน ( X  = 4.500, SD. = 
0.547)  และท าให้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการที่ดีต้องเริ่มที่ตัวบุคคลจึงท าให้การ
รวมกลุ่มมีความเข้มแข็ง ( X = 4.500, SD. = 0.547) ตามล าดับ ส่วนประสบการณ์และความรู้ครั้งนี้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวันและการประกอบอาชีพ ต่อไป เป็นอันดับสุดท้าย  
( X = 4.166, SD. = 0.408)   
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ตารางที่ 4.2 ผลการประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบแม่น้ าท่าจีน -ดอนหวาย
เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D ระดับ อันดับ 
1. ประสบการณ์ที่ได้รับจากการศึกษาดูงานชุมชน
ต้นแบบแม่น้ าท่าจีน-ดอน  หวาย 

4.125 0.083 ดี 3 

    1.1 ทักษะการด าเนินชีวิตประจ าวันของชุมชนควร
สอดคล้องกับวิถีความเป็นอยู่ จึงน าความเจริญมาสู่ชุมชน 

4.166 0.408 ดี 1 

    1.2 ทักษะส่วนบุคคลและทักษะทางสังคมมี
ความส าคัญต่อการสร้างเครือข่ายชุมชน 

4.000 0.000 ดี 2 

    1.3 ทักษะส่วนบุคคลและทักษะทางสังคมมีผลต่อการ
รวมกลุ่มเพื่อให้เกิดการสร้างกลุ่มอาชีพและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

4.166 0.408 ดี 1 

    1.4 ทักษะทางสังคมและทักษะการประกอบอาชีพมีผล
ต่อการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

4.166 0.408 ดี 1 

2. ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาศึกษาดูงานครั้งนี้ 4.583 0.252 ดี 2 
    2.1 ท าให้เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมของทุกคน
ในชุมชน ความสามัคคี จึงท าให้ครอบครัวและชุมชนมีการ
ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข มีความเข้มแข็งและยั่งยืน 

4.500 0.547 ดี 3 

    2.2 ท าให้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหาร
จัดการที่ดีต้องเริ่มที่ตัวบุคคลจึงท าให้การรวมกลุ่มมีความ
เข้มแข็ง 

4.500 0.574 ดี 3 

    2.3 ท าให้เห็นความส าคัญของการท างานเป็นทีม ต้อง
ไม่เห็นแก่ตัวและเห็นแก่เงิน จึงจะท าให้การร่วมกลุ่มเกิด
ความส าเร็จ 

4.833 0.408 ดี 1 

    2.4 ท าให้เห็นกระบวนการบริหารจัดการและการ
พัฒนาทักษะอาชีพของกลุ่มอาชีพสตรี 

4.833 0.408 ดี 1 

    2.5 ได้ความรู้ตรงกับความต้องการสามารถน าใช้เป็น
ตัวอย่าง เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตในด้านต่างๆ รวมทั้งพัฒนา
และเพ่ิมศักยภาพในตนเอง 

4.666 0.516 ดี 2 

    2.6 ประสบการณ์และความรู้ครั้งนี้สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวันและการประกอบ
อาชีพ ต่อไป 

4.166 0.408 ดี 4 

3. การศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบแม่น้ าท่าจีน-ดอนหวาย 
มีประโยชน์ต่อท่าน และชุมชนมาก/น้อยพียงใด 

4.833 0.408 ดี 1 

ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานโดยรวม 4.439 0.147 ดี  
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4.7 ปัจจัยภายในและภายนอกครอบครัวที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัว
เพื่อการพัฒนาทักษะชีวิต 
 

ผลจากการปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วมกับตัวแทนผู้ร่วมเรียนรู้ของครอบครัวในชุมชนโคก
โคเฒ่า โดยผ่านกระบวนการระดมความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และอภิปรายระหว่างนักวิจัย และ
กลุ่มผู้เรียนรู้ เกี่ยวกับปัจจัยทั้งภายในและภายนอกครอบครัวที่มีผลกระทบต่อกระบวนการจัดการ
ความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต ซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์ผลด้วยการวิเคราะห์จุดอ่อน จุด
แข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT ANALYSIS) โดยจุดอ่อนและจุดแข็งเกิดจากปัจจัยภายใน
ครอบครัว ส่วนโอกาสและอุปสรรคเกิดจากปัจจัยภายนอกครอบครัว  โดยสามารถน ามาวิเคราะห์ 
SWOT ได้ดังนี้ 
 
 ปัจจัยภายในครอบครัวที่มีผลต่อกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต คือ ปัจจัย
ด้านตัวบุคคลที่เป็นผู้น าและสมาชิกของครอบครัวซึ่งผู้ เรียนรู้ เห็นว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด          
โดยผลการวิจัย จากการระดมความคิดเห็นและประชุมกลุ่มย่อย พบว่า สมาชิกของครอบครัวในชุมชน
โคกโคเฒ่าส่วนใหญ่มีการศึกษาต้ังแต่ระดับประถมศึกษาปี่ที่ 4 จนถึงระดับปริญญาตรี และครอบครัว
ยังมีลักษณะเป็นครอบครัวขยายโดยมีการอยู่ร่วมกันของคนหลายรุ่นท าให้ยังมีการถ่ายทอดความรู้
จากรุ่นสู่รุ่น  ผู้น าและสมาชิกครอบครัวมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องทักษะชีวิตที่ตนเองต้องการมี
ความรู้และต้องการพัฒนาเพ่ือให้เกิดทักษะชีวิตดังกล่าว  และจากการเข้าร่วมกิจกรรม PAR พบว่า 
เมื่อครอบครัวได้รับองค์ความรู้แล้วสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาเพ่ือให้มีทักษะเพ่ิมขึ้น         
แต่อย่างไรก็ตามกระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัวยังมีปัญหาเรื่องการจัดเก็บยังใช้ระบบ
ความจ าโดยใช้วิธีการบอกเล่าจากรุ่นสู่รุ่นเพียงเท่านั้น  ซึ่งอาจท าให้เกิดการสูญหายของความรู้ใน
อนาคต เพราะไม่สามารถสืบค้นย้อนกลับได้ นอกจากนั้นกระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้
มีเพียงในครอบครัว หรือเฉพาะเครือญาติซึ่งเป็นเพียงกลุ่มเล็กๆ เท่านั้นจึงท าให้ไม่มีการพัฒนาหรือต่อ
ยอดความรู้ใหม่ๆ เกิดขึ้นเนื่องจากการกลัวความลับรั่วไหล นอกจากนั้นผู้ร่วมเรียนรู้ในกลุ่มยังให้
ความเห็นว่า  สมาชิกของครอบครัวในต าบลโคกโคเฒ่าบางกลุ่มที่มีความรู้น้อยท าให้มีอุปสรรคในการ
ติดต่อสื่อสารและเรียนรู้  นอกจากนั้นการขาดความรู้ความเข้าใจของครอบครัวในการใช้เทคโนโลยีท า
ให้ครอบครัวไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ ประกอบกับฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวที่ไม่
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้และเข้าถึงเทคโนโลยี 
 

ปัจจัยภายนอกครอบครัวที่มีผลต่อกระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะ
ชีวิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ การเปลี่ยนแปลงในสังคมและรูปแบบการด าเนินชีวิตในสังคมปัจจุบัน 
ท าให้ครอบครัวมีการเรียนรู้วิธีการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น ความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีต่างๆ ท าให้ครอบครัวมีโอกาสในการค้นหา เรียนรู้และพัฒนาความรู้เพ่ือทักษะชีวิตต่างๆ ได้
ง่ายสะดวกมากยิ่งขึ้น และสามารถที่จะมีการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา รูปแบบของระบบการศึกษาใน
ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปโดยมีความหลากหลายมากขึ้นท าให้ครอบครัวมีโอกาสและทางเลือกในการ
เรียนรู้เพ่ิมข้ึน รวมทั้งแหล่งเรียนรู้ต่างๆ มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน และมีช่องทางหลากหลายในการเข้าถึง
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ความรู้ นอกจากนั้นแหล่งพ่ึงพิงทางจิตใจ เช่น วัด เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ส าคัญที่ครอบครัวยังใช้เป็น
ศูนย์รวมในการค้นหา แสวงหา รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความรู้  แต่อย่างไรก็ตามก็ยังมีปัจจัยภายนอกที่
ส่งผลในแง่ลบต่อกระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต คือ ค่านิยมของสังคม 
เช่น วัตถุนิยมในเรื่องของการใช้สินค้าที่มียี่ห้อดังท าให้ส่งผลทางลบต่อครอบครัวที่มีฐานะยากจน 
สภาวะทางการเมืองของประเทศที่ส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และส่งผล
กระทบโดยตรงต่อสภาพเศรษฐกิจครอบครัวท าให้สมาชิกในครอบครัวมุ่งเน้นการท ามาหาเลี้ยงชีพ
มากกว่าจะให้ความสนใจในการพัฒนาความรู้ด้านอ่ืนๆ  นอกจากนั้นความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมากเกินไป จนท าให้ครอบครัวไม่สามารถเรียนรู้ได้ทัน
โดยเฉพาะพ่อแม่ผู้ปกครองที่มีบุตรอยู่ในวัยเรียนจ าเป็นต้องมีวิธีการจัดการความรู้เพ่ือให้สมาชิก
ครอบครัวที่อยู่ในวัยเด็กและเยาวชนได้มีการเรียนรู้ทักษะชีวิตที่ถูกต้องตามวัย 
 
ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT ANALYSIS) ของ
กระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตในต าบลโคกโคเฒ่า 
                

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ครอบครัวมีความเข้าใจในเรื่องที่ตนเอง
ต้องการมีหรือได้รับความรู้ และรู้ว่าจะต้อง
ค้นหาความรู้ในเรื่องใดเพ่ือท าให้เกิดทักษะใน
การพัฒนาความรู้ดังกล่าว 
2. ครอบครัวมีการน าความรู้ที่ได้รับไปใช้เพ่ือ
พัฒนาทักษะเพ่ิมข้ึน 

1. กระบวนการจัดเก็บความรู้ที่ได้มายังใช้ระบบ
ความจ า และวิธีการสืบค้นยังมีช่องทางน้อย 
รวมถึงการไม่สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ 
2.  กระบวนการถ่ายทอดความรู้ และแลกเปลี่ยน
ความรู้มีเฉพาะในครอบครัว และ/หรือเฉพาะใน
เครือญาติ และเฉพาะกลุ่มเล็ก 
3. การมีการศึกษาน้อยท าให้มีอุปสรรคในการ
ติดต่อสื่อสาร และการเรียนรู้ 
4. การขาดความรู้ และความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยี ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้
ต่างๆ 
5. ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวที่ไม่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ และการเข้าถึงเทคโนโลยีต่างๆ 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. การเปลี่ยนแปลงในสังคม และรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตในสังคมปัจจุบันท าให้ครอบครัวมี
การเรียนรู้วิธีการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ เพ่ิม
มากขึ้น  
2. ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่างๆ ท า
ให้ครอบครัวมีโอกาสในการค้นหาและพัฒนา
ความรู้เพื่อทักษะต่างๆ ได้ง่ายและสะดวก 

1. ค่านิยมของสังคมส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้
ของครอบครัว 
 

2. สภาวะทางการเมืองของประเทศที่ส่งผล
กระทบต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
และส่งผลกระ ทบโดยตรงต่อสภาพเศรษฐกิจ
ครอบครัวท าให้สมาชิกในครอบครัวมุ่งเน้นการ
ท ามาหาเลี้ยงชีพมากกว่าจะให้ความสนใจในการ
พัฒนาความรู้ด้านอ่ืนๆ  

3. รูปแบบของระบบการศึกษาในปัจจุบันที่มี
ความหลากหลายท าให้ครอบครัวมีโอกาสและ
ทางเลือกในการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน 
4. แหล่งที่ให้ความรู้ต่างๆ มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น 
และมีช่องทางหลากหลายในการเข้าถึงความรู้ 
5. แหล่งพ่ึงพิงทางจิตใจเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่
ส าคัญที่ครอบครัวยังใช้เป็นศูนย์รวมในการ
ค้นหา แสวงหา รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความรู้ 

3. ความ เจริญก้ า วหน้ าของ เทคโน โลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมากเกินไป จนท าให้
ครอบครัวไม่สามารถเรียนรู้ได้ทัน 
 

 
4.8 ข้อค้นพบใหม่ 
 
       หลังจากการติดตามประเมินผลหลังสิ้นสุดการปฏิบัติกิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมได้มีการติดตามประเมินผลหลังจากสิ้นสุดกิจกรรมทั้งหมดในภาพรวม พบว่า มีการเปลี่ยนแปลง
ในเรื่องของกระบวนการคิดวิเคราะห์ของตัวแทนครอบครัวผู้ร่วมเรียนรู้ในต าบลโคกโคเฒ่า โดยได้มี
การน าเอากระบวนการจัดการความรู้มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในครอบครัวและชุมชน 
หลังจากสิ้นสุดกิจกรรมวิจัยเชิงปฎิบัติการด้านการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต 
และการศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบแม่น้ าท่าจีน-ดอนหวาย โดยกลุ่มผู้เรียนรู้คาดการณ์ว่าจะมีการน า
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับทั้งหมดไปใช้ประโยชน์ ในประเด็นต่อไปนี้ 

1. การบริหารจัดการกลุ่ม 
2. การรู้จักคัดเลือกบุคคลากรและจัดแบ่งหน้าที่ตามความถนัดของบุคคล 
3. แนวคิดในการท าตัวสินค้า /ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่เป็นเอกลักษณ์และตอบสนองตลาด 
4. การขยายตลาดสินค้าออกนอกกลุ่ม 
5. การเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
6. การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากรุ่นสู่รุ่น 
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7. การเรียนรู้และมองเห็นประโยชน์ในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย เช่น เวปไซต์ 
โปรแกรมไลน์ เนื่องจากสมาชิกกลุ่มโคกโคเฒ่ายังขาดอุปกรณ์ท่ีทันสมัย  

8. การเรียนรู้ข้อบกพร่องในการขาดการจัดเก็บข้อมูลท าให้สืบค้นข้อมูลไม่ได้ 
9. การสร้างกลุ่มอาชีพเพ่ือเป็นฐานในการจัดการความรู้ 
10. การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่ม 
11. การเรียนรู้และมองเห็นแนวทางในการจัดการด้านการตลาดและผลิตภัณฑ์ 
12. การเรียนรู้และมองเห็นปัญหาที่ส าคัญในการประสบความส าเร็จ 
13. การจัดสรรแบ่งปันผลประโยชน์แก่สมาชิกในกลุ่ม 

  
 ผลสะท้อนการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต 
หลังจากกลุ่มผู้เรียนรู้ได้ผ่านการอบรมเชิงปฎิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยผ่านกิจกรรมการจัดการความรู้
เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตของครอบครัวทั้ง 3 ด้าน และได้มีการน ากลุ่มตัวแทนผู้ร่วมเรียนรู้ไปศึกษาดูงาน
ชุมชนต้นแบบแม่น้ าท่าจีน-ดอนหวาย พบว่า การจัดให้มีการศึกษาดูงานมีผลสะท้อนกลับต่อความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้เรียนรู้อย่างเห็นได้ชัดเจน โดยกลุ่มผู้เรียนรู้ได้มองเห็นความส าคัญและความจ าเป็นของ
ทักษะชีวิตในแต่ละด้านพร้อมทั้งมีความเข้าใจว่าทักษะชีวิตในแต่ละด้านมีผลอย่างไรในการด ารงชีวิต
ประจ าวันและการอยู่ร่วมกันในสังคม รวมทั้งกลุ่มผู้เรียนรู้ได้เกิดกระบวนการเรียนรู้ มีการคิดวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ถึงปัญหาการพัฒนาทักษะชีวิตในแต่ละด้านที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการความรู้ที่
ไม่ดีของครอบครัวซึ่งส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบันทั้งในแง่ของการบริหารจัดการภายใน
ครอบครัว การอยู่ร่วมกันในสังคมและชุมชน และการประกอบอาชีพ อย่างไรก็ตามท้ายที่สุดกลุ่มผู้
เรียนรู้ทุกคนมีความเห็นตรงกัน และได้ให้ข้อคิดเห็นว่าสิ่งที่ส าคัญที่สุดอยู่ที่ใจในการท าสิ่งใดก็ตามให้
ประสบความส าเร็จไม่ว่าจะเป็นเรื่องส่วนตัวหรือส่วนร่วม การมีความสามัคคีหรือมีใจเป็นหนึ่งเดียวกัน
เป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีสุดทั้งในครอบครัวและหมู่คณะ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง กระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต: กรณีศึกษา

ต าบลโคกโคเฒ่า อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางการ
จัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต และเพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัว
ในการพัฒนาทักษะชีวิตเ พ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ใช้วิธีวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) ควบคู่กับกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) ได้สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ผลสรุปจากการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research : PAR) ควบคู่ไปกับการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้          
( Knowledge management process) อย่างเป็นระบบ โดยมีขั้นตอนหลัก คือ 1) ค้นหาประเด็น
ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการจดัการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตใน 3 ด้าน ได้แก่  
ทักษะการด ารงชีวิตประจ าวัน ทักษะเฉพาะบุคคลและทักษะทางสังคม และทักษะการประกอบอาชีพ 
และ 2) การจัดกิจกรรมวิจัยเพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต  
ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักคณะผู้วิจัยได้คัดเลือกตัวแทนจากครอบครัวต่างๆ ในชุมชนโคกโคเฒ่าเข้า
ร่วมเป็นตัวแทนกลุ่มเพ่ือเป็นตัวแทนร่วมเรียนรู้โดยคัดเลือกจาก สถานภาพ อาชีพในครัวเรือน และ
บทบาทในชุมชน แล้วจัดท าแผนการอบรมเชิงปฏิบัติการตามต้องการของสมาชิกกลุ่มด าเนินการ
จัดการอบรม พร้อมทั้งกิจกรรมการศึกษาดูงาน  ติดตามประเมินผล และสรุปผลกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ในการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือให้ครอบครัวในชุมชนโคกโคเฒ่าสามารถน าเอากระบวนการจัดการ
ความรู้และองค์ความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิตที่ได้รับไปน าไปประยุกต์ใช้ 
ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างยั่งยืน ผลจากการด าเนินงานตามขั้นตอนดังกล่าว สามารถ
สรุปผลการวิจัยได ้5 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
 5.1.1 ปัญหาการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต ในต าบลโคกโคเฒ่า 
 5.1.2 แนวทางการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต ในต าบลโคกโคเฒ่า 
 5.1.3 การเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวในการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ในต าบลโคกโคเฒ่า 
   5.1.4 ปัจจัยภายในและภายนอกครอบครัวที่มีผลต่อกระบวนการจัดการความรู้ของ
ครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตในต าบลโคกโคเฒ่า 
   5.1.5 การประเมินผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและการศึกษาดูงานในภาพรวม
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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          5.1.1 ปัญหาการจัดการความรู้ของครอบครัวเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
 

    5.1.1.1 ปัญหาด้านทักษะชีวิตของครอบครัวในต าบลโคกโคเฒ่า 
                      ผลการวิจัย พบว่า องค์ความรู้ด้านทักษะชีวิตที่ครอบครัวในชุมชนโคกโคเฒ่า

มีความเห็นตรงกันว่ายังมีจุดอ่อนและมีความต้องการให้มีการจัดการความรู้และได้รับการพัฒนามาก
ที่สุดส าหรับทักษะในแต่ละด้าน มีดังนี้  

                     1) ทักษะการด ารงชีวิตประจ าวัน คือ ความสามารถในการบริหารจัดการระบบ
การเงิน (Managing personal finances)  
                      2) ทักษะเฉพาะบุคคลและทักษะทางสังคม คือ การสร้างความมั่นใจใน
ตนเอง (Self-confidence)  
                    3) ทักษะการประกอบอาชีพ คือ ความสามารถในการประกอบอาชีพ 
(Obtaining specific occupational skills) 
 

5.1.1.2 ปัญหาการจัดการความรู้ของครอบครัวเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
                       ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาหลักในกระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัว
เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตทั้ง 3 ด้าน มีดังนี ้

1) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) พบว่า 
ครอบครัว ยังไม่มีวิธีการจัดเก็บและรวบรวมความรู้และข้อมูลต่างๆ อย่างเป็นระบบ ในการช่วยให้
สมาชิกครอบครัวสามารถค้นหาและน าไปใช้ประโยชน์ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว  โดยในขั้นตอนนี้
มักจะใช้วิธีการจ า จดบันทึก เลียนแบบและการบอกต่อ  

2) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) พบว่า ครอบครัวสามารถ
วิเคราะห์ และทราบว่ามีองค์ความรู้ใดบ้างที่มีความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะชีวิต
ในด้านต่างๆ แต่ครอบครัวไม่สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ เนื่องจากการขาดผู้น าในการติดต่อ
ประสานงาน มีความรู้น้อยและอ่านหนังสือไม่ออกท าให้ขาดความมั่นใจในการติดต่อประสานงานเพ่ือ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  การขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีและไม่รู้วิธีการใช้เครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น 
อินเทอร์เนต รวมทั้งการไม่เห็นความส าคัญหรือความจ าเป็นในการใช้เทคโลโลยีเพ่ือเข้าถึงข้อมูลแหล่ง
เรียนรู้ต่างๆ  

3) การถ่ายทอดและแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  (Knowledge Sharing)   
พบว่า กระบวนการถ่ายทอดความรู้ของครอบครัว ยังใช้วิธีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น และมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในครอบครัว และเฉพาะกลุ่มเพียงเท่านั้น ไม่มีการแลกเปลี่ยนกับเครือข่าย
อ่ืนๆ  
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5.1.2 แนวทางการจัดการความรู้ของครอบครัวเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
  

             ผลการศึกษาแนวทางการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต พบว่า ข้อ
ค้นพบที่เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มผู้เรียนรู้ในการหาแนวทางการจัดการความรู้ของครอบครัว
เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตให้มีระบบและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น มีดังนี้ 

1) ควรมีการจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) ผู้ร่วมเรียนรู้ได้
ร่วมกัน ให้ข้อคิดเห็นว่า แนวทางในการจัดการความรู้ของครอบครัวให้เป็นระบบจ าเป็นต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูล และมีการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการบันทึกจัดเก็บ
ข้อมูลต่างๆ ของครอบครัว โดยเครื่องมือที่น ามาช่วยในการจัดเก็บบันทึกข้อมูลต่างๆ อาจใช้
คอมพิวเตอร์ เครื่องบันทึกเสียง โทรศัพท์มือถือ กล้องถ่ายวีดีโอ หรือสื่ออ่ืนๆ เพ่ือช่วยเก็บบันทึก
ข้อมูลต่างๆ ไว้ เพ่ือช่วยให้สมาชิกครอบครัวสามารถค้นหาและน าไปใช้ประโยชน์ได้ง่ ายและสะดวก
รวดเร็ว   

2) วิธีการเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)  ผู้ร่วมเรียนรู้ได้ร่วมกันให้ข้อคิดเห็น
ว่ากระ-บวนการในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ควรมีการติดต่อผ่านผู้น าที่สามารถช่วยอ านวยความสะดวก
ได้ ผ่านบุคคลที่รู้จักที่สามารถช่วยให้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ หรือใช้วิธีติดต่อผ่านเครือข่ายกลุ่มผู้ร่วม
อาชีพ  ส าหรับกรณีที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้เพราะมีความรู้น้อยหรืออ่านหนังสือไม่ออก
สามารถแก้ไขโดยให้ลูกหลานช่วยอ่านให้ฟัง  ส่วนด้านเทคโนโลยีและวิธีการใช้เครื่องมือสื่อสารต่างๆ 
ในชุมชนควรมีการให้ประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ให้เห็นความส าคัญและความจ าเป็นของการใช้สื่อ
ต่างๆ เพื่อเข้าถึงแหล่งความรู้  และมีการจัดอบรมเพ่ือให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่คนในชุมชน  นอกจากนั้น
ครอบครัวสามารถขอค าแนะน าจากผู้มีความรู้หรือผู้เชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือสื่อสารต่างๆ รวมทั้ง
ให้การความส าคัญต่อการเรียนรู้การใช้เทคโลยีเพื่อเข้าถึงข้อมูลแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  

3) วิธีการถ่ายทอดและแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) ผู้ร่วม
เรียนรู้ได้ร่วมกันให้ข้อคิดเห็นว่า ในการพัฒนาทักษะชีวิตแต่ละด้านควรมีการสร้างกลุ่มเรียนรู้เฉพาะ
ขึ้นมาเพ่ือให้มีการถ่ายทอดและแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ที่ตรงกับความต้องการของสมาชิกในกลุ่ม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มของทักษะการประกอบอาชีพควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มอาชีพ
เดียวกัน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และมีการขยายเครือข่ายไปสู่ในวงที่
กว้างขวางมากยิ่ งขึ้น จากระดับหมู่บ้านไปสู่ระดับต าบล ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด และ
ระดับประเทศ ต่อไป 
 
   5.1.3 การเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวในการพัฒนาทักษะชีวิตเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

       การเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวในการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยการวิจัยครั้งนี้ได้ตั้งเป้าหมายการเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือมุ่ง
พัฒนา 3 ประเด็น คือ การพัฒนาสมาชิกของครอบครัว (การพัฒนาคน) การพัฒนาทักษะชีวิตของ
ครอบครัว (องค์ความรู้และการน าไปใช้) และการพัฒนาครอบครัวไปสู่ครอบครัวแห่งการเรียนรู้   
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ผลสรุปที่ได้จากการสะท้อนผลการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้ร่วมเรียนรู้และนักวิจัยในการจัดการ
ความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือการเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวโดยไป
ศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบแม่น้ าท่าจีน-ดอนหวาย พบว่า การเสริมสร้างการจัดการความรู้ของ
ครอบครัวโดยใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ด้วยวิธีการศึกษาดูงาน (study tour) ณ ชุมชนต้นแบบ มีผล
สะท้อนกลับต่อกระบวนการคิดและวิเคราะห์ รวมทั้งความคิดเห็นของกลุ่มผู้เรียนรู้ที่มีต่อการร่วมกันเรียนรู้
ด้านการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตในด้านต่างๆ ได้อย่างชัดเจน โดยกลุ่มผู้เรียนรู้ได้มองเห็น
ความส าคัญและความจ าเป็นของทักษะชีวิตในแต่ละด้าน โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะชีวิตในด้าน
ทักษะอาชีพเรื่องของการจัดการผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ต้องการของตลาดจ าเป็นต้องมีองค์ความรู้ในการ
พัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้หลากหลายและมีการตั้งราคาที่เหมาะสม และได้เรียนรู้ถึงการ
ประกอบธุรกิจชุมชนให้ยั่งยืน สมาชิกกลุ่มต้องมีการจัดแบ่งหน้าที่ตามความถนัดของแต่ละบุคคล     
มีความสามัคคี เสียสละ และมีการรวมกลุ่มกันอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีการผลิตสินค้าไม่ขาดตลาด 

  
            5.1.4 ปัจจัยภายในและภายนอกครอบครัวที่มีผลต่อกระบวนการจัดการความรู้ของ
ครอบครัวเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตในต าบลโคกโคเฒ่า ผลสรุปจากการปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วมใน
การจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต ในชุมชนโคกโคเฒ่า พบว่า  
                  ปัจจัยภายในครอบครัวที่มีผลต่อกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต คือ 
ตัวบุคคลที่เป็นผู้น าและสมาชิกของครอบครัว พบว่า ผู้น าและสมาชิกครอบครัวมีความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องทักษะชีวิตที่ตนเองต้องการมีความรู้และต้องการพัฒนาเพ่ือให้เกิดทักษะดังกล่าว และเมื่อ
ครอบครัวได้รับองค์ความรู้แล้วสามารถน าความรู้ที่ ได้รับไปพัฒนาเพ่ือให้มีทักษะเพ่ิมขึ้น แต่
กระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัวยังใช้ระบบความจ าอาจท าให้เกิดการสูญหายของความรู้ใน
อนาคต กระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้มีเพียงในครอบครัว หรือเฉพาะเครือญาติซึ่งเป็น
เพียงกลุ่มเล็กๆ เท่านั้นจึงท าให้ไม่มีการพัฒนาหรือต่อยอดความรู้ใหม่ๆ  การมีความรู้น้อยท าให้มี
อุปสรรคในการติดต่อสื่อสารและเรียนรู้ และการขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี 
 ปัจจัยภายนอกครอบครัวที่มีผลต่อกระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะ
ชีวิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ การเปลี่ยนแปลงในสังคมและรูปแบบการด าเนินชีวิตในสังคม
ปัจจุบัน ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่างๆ   รูปแบบของระบบการศึกษาในปัจจุบันที่
เปลี่ยนแปลงไปโดยมีความหลากหลายมากขึ้น  รวมทั้งแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น และมี
ช่องทางหลากหลายในการเข้าถึง นอกจากนั้นแหล่งพ่ึงพิงทางจิตใจเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ส าคัญที่
ครอบครัวยังใช้เป็นศูนย์รวมในการค้นหา แสวงหา และแลกเปลี่ยนความรู้  ส่วนปัจจัยภายนอกที่
ส่งผลในแง่ลบต่อกระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต คือ ค่านิยมของสังคม 
สภาวะทางการเมือง ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศส่งผลกระทบโดยตรงต่อสภาพเศรษฐกิจ
ครอบครัว และความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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 5.1.5 การประเมินผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและการศึกษาดูงานใน
ภาพรวม 
  
      การประเมินผลการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม พบว่า ผลการประเมินการ
จัดกิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเรื่องการจัดการความรู้ของครอบครัวและชุมชนเพ่ือ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ตัวแทนผู้ร่วมเรียนรู้ที่มาจากครอบครัวในต าบลโคกโคเฒ่ามีความพึงพอใจต่อ
การจัดกิจกรรมวิจัยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้ในการเข้า
ร่วมกิจกรรมวิจัยและคาดว่าจะถ่ายทอดเรื่องราวที่เข้ากิจกรรมการจัดการความรู้ให้สมาชิกครอบครัว
และเพ่ือนบ้านได้รับรู้มากเป็นอันดับแรก  รองลงมา คือสถานที่จัดอบรมและการให้บริการอ่ืนๆ และ 
คุณลักษณะของวิทยากร  เอกสารประกอบและอุปกรณ์ที่ใช้ ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้ และ การจัดการความรู้ในครอบครัวและชุมชน ตามล าดับ และมีความพึง
พอใจต่อระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสมเป็นอันดับสุดท้าย 
              ส่วนผลการประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบแม่น้ าท่าจีน -ดอน
หวายเพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
พบว่า ตัวแทนผู้ร่วมเรียนรู้ที่มาจากครอบครัวในต าบลโคกโคเฒ่ามีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม
วิจัยการศึกษาดูงานโดยรวม อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ตัวแทนผู้ร่วมเรี ยนรู้ที่มา
จากครอบครัวในต าบลโคกโคเฒ่ามีความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้ในการเข้าร่วมกิจกรรมวิจัย
ศึกษาดูงานคาดว่าจะเกิดประโยชน์ต่อตนเองและชุมชน มากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ  ความพึง
พอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาดูงานครั้งนี้ และ ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ที่ได้รับจาก
การศึกษาดูงานครั้งนี ้เป็นอันดับสุดท้าย 
 
  
5.2 อภิปรายผล 
 
        จากการศึกษากระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต: กรณีศึกษา
ต าบลโคกโคเฒ่า อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี คณะผู้วิจัยขออภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
ดังนี้ 
  
        5.2.1 ปัญหาการจัดการความรู้ของครอบครัว ในต าบลโคกโคเฒ่า 
 
         ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัญหาการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต 
สามารถอภิปรายผล โดยแยกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
 

    1) ปัญหาด้านทักษะชีวิตของครอบครัวในต าบลโคกโคเฒ่า 
                   จากผลการวิจัย พบว่า  องค์ความรู้ด้านทักษะชีวิตที่ครอบครัวในชุมชนโคกโค
เฒ่ามีความเห็นตรงกันว่ายังมีจุดอ่อนและมีความต้องการให้มีการจัดการความรู้และได้รับการพัฒนา
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มากที่สุดส าหรับทักษะในแต่ละด้าน มีดังนี้ 1) ทักษะการด ารงชีวิตประจ าวัน คือ ความสามารถในการ
บริหารจัดการระบบการเงิน (Managing personal finances) สอดคล้องกับ วีระศักดิ์ มโนวรรณ์ 
(2547: บทคัดย่อ) จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชนตอนกลางลุ่มแม่น้ าอิง ด้านความมั่นคงใน
การด าเนินชีวิตในครอบครัวและชุมชน : กรณีศึกษา อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย พบว่า ตัวชี้วั ด
คุณภาพชีวิตที่มีระดับค่าเฉลี่ยต่ า คือ สถานะการเงินของครอบครัว เพราะมีรายจ่ายมากกว่ารายรับ 2) 
ทักษะเฉพาะบุคคลและทักษะทางสังคม คือ การสร้างความม่ันใจในตนเอง (Self-confidence) ส าหรับ
ทักษะด้านนี้เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานและการสร้างมิตรภาพ การสร้างความม่ันใจในตนเองถ้า
หากไม่ได้รับการฝึกฝนพัฒนา อาจท าให้ไม่เห็นคุณค่าของตนเอง รวมทั้งการขาดความมั่นใจในการ
ตัดสินใจทั้งในด้านชีวิตส่วนตัวและอาชีพการงานได้ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตได้ และ 3) ทักษะการ
ประกอบอาชีพ คือ ความสามารถในการประกอบอาชีพ (Obtaining specific occupational skills) 
เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพหากได้รับองค์ความรู้และการพัฒนาทักษะที่
ถูกต้องและส่งเสริมอย่างต่อเนื่องโดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้ที่ดีและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ส่งผลให้ประสบความส าเร็จในการด ารงชีวิตรวมทั้งท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

2) ปัญหาการจัดการความรู้ของครอบครัวเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
                            จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาหลักในกระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัว
เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต มีดังนี้ 1) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) พบว่า 
ครอบครัวยังไม่มีวิธีการจัดเก็บและรวบรวมความรู้และข้อมูลต่างๆ อย่างเป็นระบบ ในการช่วยให้
สมาชิกครอบครัวสามารถค้นหาและน าไปใช้ประโยชน์ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว  โดยในขั้นตอนนี้
มักจะใช้วิธีการจ า จดบันทึก เลียนแบบและการบอกต่อ 2) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
พบว่า ครอบครัวสามารถวิเคราะห์ และทราบว่ามีองค์ความรู้ใดบ้างที่มีความจ าเป็นและมีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาทักษะชีวิตในด้านต่างๆ แต่ครอบครัวไม่สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ เนื่องจากการขาด
ผู้น าในการติดต่อประสานงาน มีความรู้น้อยและอ่านหนังสือไม่ออกท าให้ขาดความมั่นใจในการติดต่อ
ประสานงานเพ่ือเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  การขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีและไม่รู้วิธีการใช้เครื่องมือ
สื่อสารต่างๆ เช่น อินเทอร์เนต รวมทั้งการไม่เห็นความส าคัญหรือความจ าเป็นในการใช้เทคโลโลยีเพ่ือ
เข้าถึงข้อมูลแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 3) การถ่ายทอดและแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 
Sharing) พบว่า กระบวนการถ่ายทอดความรู้ของครอบครัว ยังใช้วิธีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น และมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในครอบครัว และเฉพาะกลุ่มเพียงเท่านั้น  ไม่มีการแลกเปลี่ยนกับ
เครือข่ายอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกับ บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547, หน้า 54-59) ได้กล่าวถึงปัญหา
ของการจัดการความรู้ 1) การถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคลกับองค์กร เช่น ปัญหาการไม่แบ่งปัน
ความรู้ บริษัทหนึ่งมีการส่งพนักงานไปสัมมนา หรือฝึกอบรม หลังจากที่กลับมาแล้ว ก็เก็บความรู้
เอาไว้คนเดียว หรืออาจจะรายงานให้หัวหน้าทราบเพียงเท่านั้น แต่พนักงานคนอ่ืนอีกหลายคนใน
องค์กรที่ไม่ได้ไป จะไม่รับรู้เลยว่าคนที่ไปฝึกอบรม หรือไปสัมมนามานั้น ได้อะไรกลับมา เพราะมีไม่
การเก็บบันทึกรายงานหรือสิ่งที่น่าสนใจที่ได้จากการอบรม หรือสัมมนาในครั้งนั้นๆ ไว้ในฐานข้อมูล 
อินทราเน็ต หรือเว็บไซต์ หากองค์กรไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องเช่นนี้ ก็จะให้การลงทุนไปกับการส่ง
พนักงานไปฝึกอบรม หรือเข้าร่วมสัมมนา 2) การจัดเก็บความรู้ขององค์กร จัดเก็บไว้หลากหลายแหล่ง 
หลายรูปแบบ มีทั้งที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์และไม่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ กระจัดกระจาย ในยามที่ต้องการข้อมูล
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เพ่ือการตัดสินใจแบบด่วน จะท าไม่ได้เพราะต้องใช้เวลารวบรวมข้อมูลนาน ท าให้เสียผลประโยชน์ต่อ
องค์กร 3) การไม่น าความรู้ขององค์กรมาสร้างความสามารถในการแข่งขัน หรือก่อให้เกิดประโยชน์
อย่างแท้จริง 4) การสร้างความรู้ใหม่ สิ่งนี้จะไม่เกิดขึ้นถ้าไม่มีการสะสมความรู้ที่มีอยู่เดิมอย่างเป็น
ระบบ เมื่อไม่เกิดความรู้ใหม่ อีกทั้งความรู้เดิมไม่ได้เก็บไว้ด้วยแล้ว องค์กรก็จะไม่เหลืออะไร และจะ
ตายลงในที่สุด 5) การไม่น าความรู้ภายนอกมาปรับใช้ อาจจะท าให้ตามสถานการณ์โลก และคู่แข่งไม่ทัน 
และ 6) ความรู้ในองค์กร ความรู้ภายนอกองค์กร ไม่เชื่อมโยงกับงาน และขาดบริบทในการปฏิบัติงาน 
นอกจากนั้นยังได้กล่าวถึงอุปสรรคของการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ แบ่งออกเป็น 3 ชนิด 1) ตัว
บุคคล โดยส่วนใหญ่มักมีทัศนคติที่ว่าความรู้คืออ านาจ ไม่ทราบว่าสิ่งที่ตนเองรู้มีประโยชน์กับคนอ่ืน
หรือไม่ ไม่ทราบว่าคนอ่ืนไม่รู้สิ่งที่ตนเองรู้ ไม่เห็นประโยชน์ ไม่มีแรงจูงใจของการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ไม่มีเวลาและความมุ่งมั่นเพียงพอในการเรียนรู้จากผู้อ่ืน ไม่มีความสัมพันธ์หรือความคุ้นเคยเพียงพอ
กับบุคคลที่ต้องการแลกเปลี่ยนความรู้ด้วย (ยังไม่ไว้เนื้อเชื่อใจกัน) 2) โครงสร้าง/ส่วนรวมขององค์กร
ยังไม่มีกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ผู้บริหารไม่ให้การสนับสนุน ระบบ
สารสนเทศไม่เอ้ือ ยังไม่มีระบบการยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่ผู้ที่แลกเปลี่ยนหรือถ่ายทอดความรู้
ให้ผู้อ่ืน และ 3) ค่านิยม/ วัฒนธรรมองค์กร คือ การไม่มี “ภาษากลาง” (Common Language) ที่
เข้าใจ และใช้ร่วมกันได้ มีการแข่งขันระหว่างหน่วยงานสูง บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ ไม่เปิดเผย
ผู้บริหารไม่ยอมรับความล้มเหลวที่เกิดขึ้นจากการลองสิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ 
 
 5.2.2 แนวทางการจัดการความรู้ของครอบครัวเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต ในต าบลโคกโคเฒ่า 
 
             ผลการศึกษาแนวทางการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต พบว่า 
ข้อค้นพบที่เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มผู้เรียนรู้ในการหาแนวทางการจัดการความรู้ของ
ครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตให้มีระบบและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น มีดังนี้ 

1) ควรมีการจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) ผู้ร่วมเรียนรู้
ได้ร่วมกันให้ข้อคิดเห็นว่า แนวทางในการจัดการความรู้ของครอบครัวให้เป็นระบบจ าเป็นต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูล และมีการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการบันทึกจัดเก็บ
ข้อมูลต่างๆ ของครอบครัว โดยเครื่องมือที่น ามาช่วยในการจัดเก็บบันทึกข้อมูลต่างๆ อาจใช้
คอมพิวเตอร์ เครื่องบันทึกเสียง โทรศัพท์มือถือ กล้องถ่ายวีดีโอ หรือสื่ออ่ืนๆ เพ่ือช่วยเก็บบันทึก
ข้อมูลต่างๆ ไว้ เพ่ือช่วยให้สมาชิกครอบครัวสามารถค้นหาและน าไปใช้ประโยชน์ได้ง่ายและสะดวก
รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ ประพนธ์ ผาสุกยืด (2549, หน้า 19-26) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้ 
เหมือนกับปลาทูหนึ่งตัว ที่มี 3 ส่วน โดยองค์ประกอบหลักของการจัดการความรู้ส่วนหนึ่งที่มี
ความส าคัญ คือ ส่วนที่เป็นหาง เปรียบได้กับ Knowledge Assets เรียกโดยย่อว่า KA หมายถึง 
ความรู้ที่องค์กรได้สะสมไว้เป็นคลังความรู้ การจัดการความรู้ในส่วนของ KA เป็นส่วนที่ต้องพ่ึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ช่วยในการจัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่ เพ่ือสะดวกในการเรียกใช้และ
ปรับแต่งความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ (Update) รวมทั้งมีการก าจัดความรู้ที่ไม่ใช้แล้ว เพ่ือให้คลังความรู้
ไม่ใหญ่เกินไป มีเฉพาะข้อมูลที่จ าเป็นเท่านั้น “เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ช่วยท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่ เสมือน 
Virtual Space ให้คนที่อยู่ไกลกันสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share & Learn) ได้อย่างกว้างขวาง” 
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2) วิธีการเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) ผู้ร่วมเรียนรู้ได้ร่วมกันให้
ข้อคิดเห็นว่า กระบวนการในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ควรมีการติดต่อผ่านผู้น าที่สามารถช่วยอ านวย
ความสะดวกได้ผ่านบุคคลที่รู้จักที่สามารถช่วยให้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ หรือใช้วิธีติดต่อผ่านเครือข่าย
กลุ่มผู้ร่วมอาชีพ  ส าหรับกรณีที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ เพราะมีความรู้น้อยหรืออ่านหนังสือไม่
ออกสามารถแก้ไขโดยให้ลูกหลานช่วยอ่านให้ฟัง  ส่วนด้านเทคโนโลยีและวิธีการใช้เครื่องมือสื่อสาร
ต่างๆ ในชุมชนควรมีการให้ประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ให้เห็นความส าคัญและความจ าเป็นของการใช้
สื่อต่างๆ เพ่ือเข้าถึงแหล่งความรู้   และมีการจัดอบรมเพ่ือให้ความรู้ เ พ่ิมเติมแก่คนในชุมชน  
นอกจากนั้นครอบครัวสามารถขอค าแนะน าจากผู้มีความรู้หรือผู้เชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือสื่อสาร
ต่างๆ รวมทั้งให้การความส าคัญต่อการเรียนรู้การใช้เทคโลยีเพ่ือเข้าถึงข้อมูลแหล่งเรียนรู้ต่างๆ โดย
ประพนธ์ ผาสุกยืด (2549, หน้า 19-26) ได้กล่าวว่า การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึง
ความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ความรู้ที่ได้มานั้นจะไร้ค่าหากไม่ถูกน าไปเผยแพร่เพ่ือให้ผู้อ่ืนใช้ประโยชน์ได้ ดังนั้น 
องค์กรจะต้องมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู้ทั้งความรู้ประเภท Explicit และ Tacit 
โดยทั่วไปการส่งหรือการกระจายความรู้ให้ผู้ใช้มี 2 ลักษณะ คือ1) “Push” (การป้อนความรู้) คือการ
ส่งข้อมูล/ ความรู้ให้ผู้รับไม่ได้ร้องขอหรือต้องการหรือเรียกง่ายๆ ว่าเป็นแบบ “Supply-based” และ 
2) “Pull” (การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้) คือ การที่ผู้รับสามารถเลือกรับหรือใช้แต่เฉพาะข้อมูล/ 
ความรู้ที่ต้องการเท่านั้น ซึ่งท าให้ลดปัญหาการได้รับข้อมูล/ ความรู้ที่ไม่ต้องการมากเกินไป 
(Information Overload) การกระจายความรู้แบบนี้เป็นแบบ “Demand-based” 

3) วิธีการถ่ายทอดและแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)    
ผู้ร่วมเรียนรู้ได้ร่วมกันให้ข้อคิดเห็นว่า ในการพัฒนาทักษะชีวิตแต่ละด้านควรมีการสร้างกลุ่มเรียนรู้
เฉพาะขึ้นมาเพ่ือให้มีการถ่ายทอดและแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ที่ตรงกับความต้องการของสมาชิกใน
กลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มของทักษะการประกอบอาชีพควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มอาชีพ
เดียวกัน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และมีการขยายเครือข่ายไปสู่ในวงที่
กว้างขวางมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับประพนธ์ ผาสุกยืด (2549, หน้า 19-26) ได้กล่าวว่า ในการ
จัดการความรู้ คือ การท า KM จะประสบผลส าเร็จได้ จะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดขึ้นก่อน ทั้งนี้ 90% ของกิจกรรมการจัดการความรู้ เป็นเรื่องของวัฒนธรรม
องค์กร เพราะสิ่งนี้จะท าให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จในเรื่องการจัดการความรู้ กล่าวคือ จะต้องสร้าง
วัฒนธรรมแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ของคนในองค์กรให้เกิดขึ้นแทน ทัศนคติความเชื่อเดิมๆ ที่ว่า 
“ความรู้ คือ อ านาจท าให้เรามีความส าคัญเหนือคนอ่ืน” คนจึงไม่ยอมแลกเปลี่ยนความรู้กัน เพราะ
เกรงว่าคนอ่ืนจะรู้มากกว่าตน 
 

5.2.3 การเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวในการพัฒนาทักษะชีวิตเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

           การเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวในการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการวิจัยครั้งนี้ได้ตั้งเป้าหมายการเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือ
มุ่งพัฒนา 3 ประเด็น คือ การพัฒนาสมาชิกของครอบครัว (การพัฒนาคน) การพัฒนาทักษะชีวิตของ
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ครอบครัว (องค์ความรู้และการน าไปใช้) และการพัฒนาครอบครัวไปสู่ครอบครัวแห่งการเรียนรู้        
ซึ่งสอดคล้องกับ วิจารณ์  พานิช (2547 อ้างถึงใน จิราพร ชายสวัสดิ์, 2550, หน้า 28) ได้กล่าวถึง 
ความส าคัญการจัดการความรู้ ไว้ว่า เป็นกระบวนการ (Process) ที่ด าเนินการร่วมกันโดยผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์กรหรือหน่วยงานย่อยขององค์กร เพ่ือสร้างและใช้ความรู้ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้น
กว่าเดิม การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง เกิดการพัฒนางานอย่างต่ อเนื่อง
สม่ าเสมอ เป้าหมาย คือ การพัฒนางาน และพัฒนาคน โดยมีความรู้เป็นเครื่องมือ มีกระบวนการ
จัดการความรู้เป็นเครื่องมือ และบุญดี บุญญากิจ, นงลักษณ์ ประสพสุขโชคชัย, ดิสพงศ์ พรชนกนาถ 
และปรียวรรณ กรรณล้วน (2547, หน้า 31) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการในการน า
ความรู้ที่มีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น       
การสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยน และใช้ความรู้ เป็นต้น  ผลสรุปที่ได้จากการสะท้อนผลการเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้ร่วมเรียนรู้และนักวิจัยในการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต
เพ่ือการเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวโดยไปศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบแม่น้ าท่าจีน-ดอน
หวาย พบว่า การเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวโดยใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ด้วยวิธี
การศึกษาดูงาน (study tour) ณ ชุมชนต้นแบบ มีผลสะท้อนกลับต่อกระบวนการคิดและวิเคราะห์ 
รวมทั้งความคิดเห็นของกลุ่มผู้เรียนรู้ที่มีต่อการร่วมกันเรียนรู้ด้านการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะ
ชีวิตในด้านต่างๆ ได้อย่างชัดเจน  โดยกลุ่มผู้เรียนรู้ได้มองเห็นความส าคัญและความจ าเป็นของทักษะ
ชีวิตในแต่ละด้านพร้อมทั้งมีความเข้าใจว่าทักษะชีวิตในแต่ละด้านมีผลอย่างไรในการด ารงชีวิต
ประจ าวันและการอยู่ร่วมกันในสังคม รวมทั้งกลุ่มผู้เรียนรู้ได้เกิดกระบวนการเรียนรู้ มีการคิดวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ถึงปัญหาการพัฒนาทักษะชีวิตในแต่ละด้านที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการความรู้ที่ไม่
ดีของครอบครัวซึ่งส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบันทั้งในแง่ของการบริหารจัดการภายใน
ครอบครัว การอยู่ร่วมกันในสังคมและชุมชน และการประกอบอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช 
(2547 อ้างถึงใน  จิราพร ชายสวัสดิ์, 2550, หน้า 28) ได้กล่าวถึง การสร้างเสริมการจัดการความรู้ 
หมายถึง การเข้าไปเอ้ืออ านวย ส่งเสริม และเสริมพลัง (empowerment) ไม่ใช่เข้าไปสอนหรือ
ถ่ายทอดความรู้ เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้อย่างลึกซ้ึงมาก กลุ่มผู้เรียนรู้ได้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกันและมีองค์ความรู้ต่างๆ เกิดขึ้น อาทิเช่น เกิดการเรียนรู้ในการจัดแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบกันภายในกลุ่มที่ได้รับมอบหมายในการท างานเป็นทีมเพ่ือด าเนินกิจกรรมวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ต่างๆ  ได้เรียนรู้ว่าใน  การท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกันเพ่ือให้ประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องมีการจัด
ระเบียบการท างานเป็นทีมในเรื่องของการตรงต่อเวลา ก าหนดการ และการนัดหมายต่างๆ เพ่ือให้
กิจกรรมต่างๆ ประสบความส าเร็จตามแผนและเป้าหมายที่สมาชิกกลุ่มได้ร่วมกันก าหนดไว้ เมื่อน ามา
เปรียบเทียบกับการใช้ชีวิตครอบครัว ฉันทนา วุฒิไกรจ ารัส (2544: 6-10) ได้กล่าวไว้ว่า การมีบทบาทท่ี
สอดคล้องกัน หรือความสมานฉันท์ทางบทบาท หมายถึง ความเห็นที่สอดคล้องกันระหว่างสามีภรรยา
ว่าใครควรจะมีบทบาทใด ซึ่งครอบคลุมการแสดงออกต่างๆ เช่น การสามารถตอบสนองความต้องการ
ของอีกฝ่ายได้อย่างสมบูรณ์ที่สุด การท าหน้าที่ตามควรแห่งบทบาทของตน (การเป็นสามี ภรรยา เป็น
หัวหน้าครอบครัวดูแลรักษาบ้านทรัพย์สินฯลฯ) ได้อย่างดี และท าบทบาทได้ใกล้เคียงกับบทบาทที่
คาดหวังให้ได้มากท่ีสุด แบ่งบทบาทกันท าอย่างยุติธรรม (ร่วมกันรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ การท างาน
บ้าน การเลี้ยงลูก เป็นผู้เลี้ยงดูลูก อบรมสั่งสอน แม้แต่การลงโทษลูก ฯลฯ) การมีบุคลิกภาพที่
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คล้ายคลึงกัน มีการปรองดองกันสูง ฯลฯ สมาชิกจ าเป็นต้องรู้จักหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วรรณาภรณ์ โภคภิรมย์ (2545: บทคัดย่อ) ศึกษาการด ารงชีวิตสมรสที่ยั่งยืน พบว่า ใน
การด ารงชีวิตสมรสนั้น คู่สมรสต้องมีความเอ้ืออาทรห่วงใยกัน คอยดูแลทุกข์สุขซึ่งกันและกัน มีความ
รักความเข้าใจกัน มีความซื่อสัตย์ต่อกัน เชื่อใจกัน มีความอดทน มีความรับผิดชอบ รู้จักบทบาทหน้าที่
ของตน โดยผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญมีทัศนะว่า ถ้าคู่สมรสทุกคู่มีหลักเช่นนี้แล้ว ชีวิตคู่ก็จะด ารงอยู่อย่าง
ราบรื่น พฤติกรรมการด ารงชีวิตสมรสให้ยั่งยืน พบว่าผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
พฤติกรรมการปรับตัวเข้าหากันโดยมีการประนีประนอมกัน และรองลงมาคือการแสดงออกซ่ึงความคิด 
ควรมีเหตุผลในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ใช้สติและต้องมีการแสดงออกซึ่งความรัก ความห่วงใยกัน คอย
ถามไถ่ทุกข์สุขกัน และต้องมีการท ากิจกรรมร่วมกัน แนวทางส่งเสริมให้ครอบครัวเข้มแข็งนั้น คู่สมรส
จะต้องมีพ้ืนฐานความรักความเข้าใจที่ดีต่อกัน เพราะเมื่อมีความรักความเข้าใจต่อกันแล้ว ปัญหาต่าง ๆ
ที่เกิดขึ้นในครอบครัวก็จะเป็นเรื่องไม่ส าคัญและเห็นว่าความซื่อสัตย์ความจงรักภักดีต่อกันก็เป็น
แนวทางส าคัญที่ท าให้ครอบครัวเข้มแข็งและผู้ร่วมเรียนรู้ได้เกิดการเรียนรู้ว่าเรื่องของวิธีการท างาน
ร่วมกันโดยการท างานเป็นกลุ่ม หรือเป็นทีมจะต้องมีใจเป็นส่วนรวม ยอมรับและเคารพกฎกติกาของ
กลุ่ม และต้องไม่ใช้ความคิดของตนเองเป็นใหญ่ โดยผู้ร่วมเรียนรู้ได้แสดงความเห็นในประเด็นนี้ว่า การ
ท างานไม่ว่าจะท าเป็นกลุ่มขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่ สิ่งส าคัญที่สุดที่ท าให้การท างานประสบ
ความส าเร็จได้ คือ ความสามัคคี โดยผู้ที่จะท างานเป็นกลุ่มต้องมีใจที่พร้อมและยอมรับกับสิ่งที่ได้รับ
มอบหมายให้ท า มีความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว ซึ่งจากผลการศึกษาที่ได้พฤติกรรมทางสังคมของแต่ละ
บุคคล อาจกล่าวได้ว่า แหล่งที่มาของทักษะชีวิตแห่งแรกคือ บ้านและครอบครัว โดยสอดคล้องกับ  
Brolin  (1989 อ้างถึงใน มัณฑรา ธรรมบุศย์, 2553) ได้กล่าวว่า  ทักษะชีวิตเกิดจาก/หรือพัฒนาจาก
ประสบการณ์จากการฝึกฝนและการเรียนรู้ต่างๆ แล้วสะสมกันมาในวงจรชีวิตที่เราสัมผัสกับสิ่งต่างๆ 
ทั้งพ่อแม่ ญาติพ่ีน้อง สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมทั้งหลาย ส าหรับในครอบครัวไทยเรานั้นทักษะชีวิตจะถูก
หล่อหลอมมาจากเพลงกล่อมเด็ก นิทาน นิยาย หรือประเด็นบางอย่าง ทักษะเกิดขึ้นจากบางสังคมหรือ
ครอบครัวที่มีลูกเยอะ ท าให้มีการพัฒนาเรื่องของกระบวนการกลุ่ม (Group process) ในครอบครัว
นั้นๆสิ่งแวดล้อมอยู่ท่ามกลางการให้ การเสียสละ การเกื้อกูลกันและกัน ในทางตรงข้ามบางครอบครัวมี
ลูกน้อยหรือลูกโทน การมีลูกโทนรู้จักแต่จะเอาความรักจากคนอ่ืน แต่ให้ความรักแก่คนอ่ืนไม่เป็น ท าให้
เกิดการปลูกฝังนิสัยที่เห็นแก่ตัวมาตั้งแต่เด็ก ไม่มีทักษะชีวิต นอกจาก นั้นยังสอดคล้องกับ วิจารณ์ 
พานิช (2547 อ้างถึงใน จิราพร ชายสวัสดิ์, 2550, หน้า 28) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 
(Key Success Factors) ของการจัดการความรู้ ต้องประกอบด้วย การมีจิตอาสา คือการด าเนินการ
จัดการความรู้ในองค์กร  องค์กรควรส่งเสริมและพัฒนาการท างานแบบจิตอาสาโดย เปิดโอกาสให้
บุคลากรที่มีความตั้งใจและสนใจในการการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ เข้ามามีบทบาทใน
การด าเนินงานจัดการความรู้ และการสร้างทีมขับเคลื่อน เพ่ือให้การด าเนินการจัดการความรู้ในองค์กร 
มีการขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างต่อเนื่อง  องค์กรควรจัดกิจกรรมฝึกอบรม เพื่อปูพ้ืนฐานการจัดการ
ความรู้ในองค์กรและพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่สามารถด าเนินการการจัดการความรู้ได้  เช่น การอบรม
บุคลากรเพ่ือท าหน้าที่เป็นคุณอ านวย (Knowledge Facilitator)  คอยอ านวยความสะดวกและกระตุ้น
การด าเนินการจัดการความรู้ เป็นต้น ซึ่งจะท าให้องค์กรเกิดการก้าวกระโดดจนถึงระดับการน าองค์กร
ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
     5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
   จากผลการวิจัยที่ได้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
                จากผลการวิจัยเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนา
ทักษะชีวิต โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้     

1. ผู้น าครอบครัวต้องมีความเข้าใจกระบวนการจัดการความรู้และน ามาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาทักษะชีวิตให้กับสมาชิกในครอบครัว เพ่ือสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวันอย่างเป็นธรรมชาติ และส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
ครอบครัว 

2. ผู้น าครอบครัวต้องเป็นตัวแบบที่ดีในการน าครอบครัว พร้อมทั้งมีความเข้าใจ
สมาชิกในครอบครัวในการสนับสนุนให้ค้นคว้า แสวงหา เข้าถึงแหล่งความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต ตามความสามารถของผู้น าครอบครัว 

3. การจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต ผู้น าครอบครัวต้องเน้น
กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพแก่สมาชิกในครอบครัว เพ่ือให้สมาชิกทุกคนมีความรู้ และความ
เข้าใจที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีความรู้ที่อยู่ในระดับเดียวกัน   

4. ผู้น าครอบครัวควรมุ่งเน้นการเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวในการ
พัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยส่งเสริมผ่านกิจกรรมต่างๆ ภายในครอบครัวและ
ชุมชน เพื่อช่วยให้สมาชิกครอบครัวได้มีการค้นพบความรู้ หรือสร้างความรู้ต่างๆ ด้วยตนเอง  

5. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตของครอบครัว 
ควรมุ่งเน้นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้โอกาสสมาชิกครอบครัวได้ท ากิจกรรมร่วมกัน  มีการร่วมแสดง
ความคิดเห็นวิพากษ์ วิจารณ์ข่าวสาร เหตุการณ์สถานการณ์ หรือใช้ประสบการณ์ จากกิจกรรมการ
เรียนรู้ต่างๆ ที่ผ่านมา และเน้นให้สมาชิกได้คิดวิเคราะห์สังเคราะห์ความรู้จากสื่อต่างๆ และแหล่ง
เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกครอบครัว ได้สะท้อนตนเอง เชื่อมโยงกับชีวิต และการด าเนินชีวิตใน
อนาคต 

6. กลุ่มผู้น าชุมชนควรมีการจัดกิจกรรมชุมชนเพื่อที่ให้ความรู้ในประเด็นที่ครอบครัว
ต้องการเพื่อให้สามารถน าไปพัฒนาทักษะชีวิตได้อย่างแท้จริง และควรมีการจัดกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือติดตามประเมินผล และให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

7. แหล่งให้ความรู้ต่างๆ ในชุมชนควรมีการประชาสัมพันธ์ และจัดกิจกรรมให้
ความรู้ต่างๆตามวาระและโอกาสแก่ครอบครัวซึ่งเป็นสมาชิก โดยให้ความรู้ในประเด็นที่มีความ
เชี่ยวชาญและสอดคล้องกับความต้องการของครอบครัวเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาทักษะชีวิต เช่น การ
พัฒนาทักษะทางด้านการเงิน การพัฒนาทักษะด้านอาชีพ การท างานเป็นทีม การดูแลสุขภาพ การใช้
อินเตอร์เนต เป็นต้น 

8. ในการอบรมให้ความรู้ และพัฒนาทักษะๆ วิทยากรที่ให้การอบรมควรมีการน า
รูปแบบกระบวนการจัดการความรู้มาใช้ควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้และทักษะชีวิตในด้านนั้นๆ 
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เพ่ือให้สมาชิกครอบครัวได้มีการเรียนรู้ถึงกระบวนการจัดการความรู้ต่างๆ ในขั้นตอนที่ถูกต้อง และ
เป็นระบบ 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
                    1. ควรมีการศึกษาการจัดการความรู้ของครอบครัวให้ครอบคลุมในมิติอ่ืนๆ เพ่ือ
พัฒนาไปสู่ครอบครัวเข้มแข็งและเป็นครอบครัวแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
         2. ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยในด้านประชากรและพ้ืนที่เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
การจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต ในระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับ
อาเซียน ต่อไป  
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