
บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

   
ในยุคปัจจุบันลักษณะโครงสร้างของครอบครัวไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากซึ่งเป็น

ผลมาจากสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจสังคมที่มีความซับซ้อนมากขึ้น และ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท่ามกลางกระแสเทคโนโลยีที่ล้้าสมัยและการสื่อสารของโลกไร้พรมแดน 
ได้ส่งผลกระทบต่อวิถีการด้าเนินชีวิตของครอบครัวไทยเป็นอย่างมาก ท้าให้ครอบครัวรุ่นใหม่
จ้าเป็นต้องมีการปรับตัว เรียนรู้ในการถ่ายทอด และให้ความรู้แก่สมาชิกครอบครัว เพ่ือให้มีภูมิคุ้มกัน
ในการใช้ชีวิตจากการเผชิญสิ่งยั่วยุ หรือการเลียนแบบที่ไม่เหมาะสมต่างๆ จากสภาพแวดล้อมรอบตัว 
ที่อาจก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมต่างๆ ซึ่งทวีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น ถ้าครอบครัวไม่มีการจัดการ
ความรู้ที่เหมาะสมในการให้สมาชิกครอบครัวได้มีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิตที่ถูกต้อง อาจเป็น
ผลให้เด็กและเยาวชนมีทักษะชีวิตในระดับต่้า หรือขาดภูมิคุ้มกันทางสังคม เมื่อเยาวชนเหล่านี้พ้นวัย
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปแล้ว อาจเป็นคนที่ไม่ประสบความส้าเร็จในชีวิต หรืออาจมีปัญหาเรื่องการ
ปรับตัวและการด้าเนินชีวิตในสังคมต่อไป   

จากผลจากการวิจัยเรื่องบทบาทของสตรีที่เสริมสร้างครอบครัวเข้มแข็งในต้าบลโคกโคเฒ่า 
อ้าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี พ.ศ. 2555 ชี้ให้เห็นว่า บทบาทของสมาชิกในครัวเรือนโดยเฉพาะสตรี
ที่เป็นผู้น้าครอบครัว พบว่า ศักยภาพของสตรีในต้าบลโคกโคเฒ่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับบทบาทใน
ครัวเรือนอยู่ในในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาในแต่ละมิติ
พบว่า ทุกมิติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับศักยภาพโดยรวมอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
เรียงล้าดับตามระดับความสัมพันธ์ อันดับแรกเป็นมิติสุขภาพอยู่ในระดับค่อนข้างสูงและอยู่ในระดับ
ปานกลาง 2 มิติ คือ มิติสัมพันธภาพและมิติเศรษฐกิจ ตามล้าดับ นอกจากนั้นผลการวิจัยยังชี้ให้เห็น
ว่าครอบครัวในต้าบลโคกโคเฒ่ามีปัญหาเศรษฐกิจโดยเรียงล้าดับตามความส้าคัญ คือ การให้ความรู้
เรื่องกระบวนการบริหารการผลิต   การจัดการธุรกิจเบื้องต้น การส่งเสริมอาชีพเสริมและการจัดการ
ด้านการเงินภายในครอบครัว ส่วนปัญหามิติสัมพันธภาพเรียงล้าดับตามความส้าคัญ ได้แก่  การสร้าง
ความเข้าใจระหว่างแม่-ลูก  ความต้องการให้มีกิจกรรมร่วมกันในครอบครัวมากขึ้น การสื่อสารใน
ครอบครัวอย่างมีคุณภาพ การปลูกฝังความรับผิดชอบแก่สมาชิกในครอบครัว   และการรู้เท่าทันสื่อ
ต่างๆ  และปัญหามิติสุขภาพโดยเรียงล้าดับตามความส้าคัญคือ การให้ความรู้เรื่องอาหารกับการดูแล
สุขภาพให้เหมาะสมกับโรคต่างๆ และการรับข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ (เปรมฤทัย แย้มบรรจง
และคณะ, 2555) จากสภาวการณ์ดังกล่าวจึงมีความจ้าเป็นอย่างยิ่งที่ครอบครัวในต้าบลโคกโคเฒ่า
ควรมีแนวทางการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับวิถีการด้ารงชีวิตเพ่ือให้สมาชิกของครอบครัว ซึ่งในที่นี้
คือเด็กและเยาวชนต้องได้รับการพัฒนาทักษะชีวิตอย่างถูกต้องเพ่ือให้ประสบความส้าเร็จในการ
ด้าเนินชีวิตต่อไปในอนาคต โดยต้องเริ่มจากกระบวนการจัดการความรู้ภายในครอบครัวเพ่ือทักษะ
ชีวิตที่ส้าคัญ  3 ด้านหลักๆ ดังนี้ 1) ทักษะการด้ารงชีวิตประจ้าวัน (Daily life skills) เป็นทักษะที่
จ้าเป็นต้องใช้ในการด้าเนินชีวิตประจ้าวัน ผู้ที่มีทักษะด้านนี้จะแสดงความสามารถออกมาให้ปรากฎ
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จนเป็นนิสัยที่เห็นได้อย่างชัดเจน 2) ทักษะเฉพาะบุคคลและทักษะทางสังคม (Personal and social 
skills) เป็นทักษะที่จ้าเป็นต่อการท้างานและการสร้างมิตรภาพ 3) ทักษะการประกอบอาชีพ 
(Occupational skills) เป็นทักษะที่จ้าเป็นต่อความส้าเร็จในการประกอบอาชีพ  ดังนั้นครอบครัวจึงเป็น
จุดเริ่มต้นที่ส้าคัญที่สุดในการวางรากฐาน ช่วยสร้างเสริม และพัฒนาทักษะชีวิตให้กับสมาชิกของ
ครอบครัว โดยเฉพาะถ้าครอบครัวได้มีการเตรียมความพร้อมทักษะชีวิตที่ส้าคัญทั้ง 3 ด้านนี้ให้แก่สมาชิก
ของครอบครัวด้วยความพร้อม และมีความสมบูรณ์มาเป็นอย่างดีแล้ว ทักษะทั้งหมดนี้จะใช้เป็นเครื่องมือ
ในการน้าพาสมาชิกครอบครัวไปสู่การเรียน การท้างานที่ประสบความส้าเร็จ และมีประสิทธิภาพใน
อนาคตต่อไป   

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงได้ด้าเนินการศึกษาอย่างต่อเนื่องกับครอบครัวในต้าบลโคกโคเฒ่า  
เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางการจัดการความรู้ของครอบครัวให้สอดคล้องกับบริบทของต้าบล        
โคกโคเฒ่าเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตของสมาชิกครอบครัว โดยในการศึกษาครั้งนี้มีการใช้การจัดการความรู้
ควบคู่ไปด้วยอย่างเป็นระบบตามกรอบแนวคิดด้านกระบวนการจัดการความรู้ทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ 1) 
การค้นหาความรู้  2) การสร้างและแสวงหาความรู้  3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้  5) การเข้าถึงความรู้  6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  7) การเรียนรู้ โดยการศึกษา
จ้าเป็นต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นธรรมชาติ อยู่ในชีวิตประจ้าวัน และที่ส้าคัญต้องค้านึงถึง
พัฒนาการ และความสามารถตามวัยของสมาชิกครอบครัวเป็นหลัก หากครอบครัวมีการจัดการความรู้
อย่างเหมาะสมและสมาชิกครอบครัวได้มีการเรียนรู้พัฒนาทักษะชีวิตตามกรอบการจัดการความรู้อย่าง
เป็นระบบจะท้าให้สมาชิกครอบครัวสามารถจัดการกับชีวิตประจ้าวันได้อย่างเหมาะสมกับช่วงวัยได้ด้วย
ตัวของเขาเองและต่อเนื่องจนเกิดเป็นความคุ้นเคย และกลายเป็นประสบการณ์ที่ได้รับการสั่งสม
จนกระท่ังเกิดเป็นความรู้ กระบวนการคิด ทัศนคติ ทักษะความสามารถในการจัดการ และปรับตัวกับ
สถานการณ์ของชีวิตในภายภาคหน้าได้เป็นอย่างดีไม่ว่าจะเผชิญกับสถานการณ์ใดๆ ก็ตาม ท้าให้เด็กและ
เยาวชนเจริญเติบโตเป็นประชากรที่มีคุณภาพ และช่วยลดปัญหาภาระต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในสังคม ช่วยท้า
ให้ประเทศชาติเจริญก้าวหน้าต่อไป สุดท้ายน้าไปสู่การเป็นสังคมแห่งทรัพยากรบุคคลที่มีการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และอย่างยั่งยืน 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 
1)   เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต 
2) เพ่ือหาแนวทางการจัดการความรู้ของครอบครัวในการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 
 

1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

 ขอบเขตเนื้อหำ : การศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม
ร่วมกับกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับเพ่ือศึกษาปัญหา แนวทางการจัดการความรู้
ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต และเพ่ือหาแนวทางการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนา
ทักษะชีวิต และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ขอบเขตประชำกร : ศึกษาเฉพาะครอบครัวที่อยู่ในต้าบลโคกโคเฒ่า อ้าเภอเมือง จังหวัด
สุพรรณบุรี จ้านวนทั้งสิ้น 1,131 ครัวเรือน 

ขอบเขตระยะเวลำ : ใช้ระยะเวลาท้าการวิจัย 12 เดือน  
 
1.4  ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 
 
 กำรจัดกำรควำมรู้ หมายถึง กระบวนการในการน้าความรู้ที่มีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการ 7 ด้าน ได้แก่ 1) การค้นหาความรู้  2) การสร้างและ
แสวงหาความรู้  3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  5) การเข้าถึง
ความรู้  6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  7) การเรียนรู้ 
 ครอบครัว หมายถึง หน่วยย่อยที่เล็กที่สุดในสังคม ประกอบด้วย กลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์
ทางสายเลือด หรือโดยการแต่งงาน มีความผูกพันกันทางอารมณ์และจิตใจ เป็นหน่วยย่อยของสังคมที่
มีความคงทนที่สุด เป็นสถาบันที่ส้าคัญในการก้าหนดพฤติกรรมของมนุษย์ และเป็นสถาบันที่จะสร้าง
สมาชิกใหม่ให้กับสังคม ในรูปของเด็กเกิดใหม่และอบรมให้เด็กเหล่านั้นเข้ากับสังคมได้ 
 กำรพัฒนำทักษะชีวิต  หมายถึง การพัฒนาความสามารถหรือความช้านาญของบุคคลในการ
จัดการกับปัญหาต่างๆ รอบตัวในชีวิตประจ้าวันได้ส้าเร็จ เป็นความสามารถท่ีบุคคลสร้างขึ้นได้จากการ
เรียนรู้ประสบการณ์และการฝึกฝน สามารถปรับตัวและมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์น้าไปสู่การมีพฤติกรรมที่
ดีทั้งร่างกาย จิตใจ และมีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข โดยเน้นทักษะ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะการ
ด้ารงชีวิตประจ้าวัน 2) ทักษะเฉพาะบุคคลและทักษะทางสังคม และ 3) ทักษะการประกอบอาชีพ 
 กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การรับรู้ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ตั้งแต่เกิดจนตายจาก
บุคคลหรือสถาบันใดๆ โดยสามารถ จะเรียนรู้ด้วยวิธีเรียนต่างๆ อย่างมีระบบหรือไม่มีระบบ โดยตั้งใจ
หรือโดยบังเอิญก็ได้ ทั้งนี้สามารถท้าให้บุคคลนั้นเกิดการพัฒนาตนเอง 

 

1.5 ค ำถำมกำรวิจัย 
 

 1)  ปัญหาการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตของครอบครัวในต้าบลโคกโคเฒ่าคืออะไร  
 2) ปัญหาการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตของครอบในต้าบลโคกโคเฒ่าเกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยภายในและภายนอกครอบครัวอย่างไร 
 3) แนวทางการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของครอบครัวใน
โคกโคเฒ่าเป็นอย่างไร 
 4) การจัดการความรู้ของครอบครัวในโคกโคเฒ่าเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตควรท้าอย่างไร 

 
1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 

1)  กระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต เป็นแนวทางในการน้าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพของครอบครัวซึ่งเป็นหน่วยส้าคัญที่สุดในการเรียนรู้สู่สังคม 
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 2)  แนวทางการเสริมสร้างการจัดการความรู้ในครอบครัวโดยน้ามาบูรณาการให้เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัฒน์ เพ่ือให้สมาชิกครอบครัวน้ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้ในการ
จัดการ ดูแลตนเองและน้าไปสู่การดูแลคนในครอบครัว  ชุมชน และสังคม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการอยู่ดีมี
สุขที่จะน้าไปสู่การปรับตัวมื่อเข้าสู่ช่วงอายุต่างๆ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี 
ดังนั้นโครงการวิจัยนี้มุ่งเน้นให้ครอบครัวเป็นแหล่งเริ่มต้นในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตสู่สังคมโดย
ผ่านกระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย เพ่ือน้าไปสู่การเรียนรู้
ตลอดชีวิต สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ
คนและสังคมให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
 3) ความส้าเร็จของการพัฒนานักวิจัย นักวิจัยได้ค้นพบปัญหา และน้าความรู้ที่เป็นเหตุและ
ผลเข้าสู่กระบวนการวิจัย จนเกิดผลส้าเร็จของการศึกษาน้าไปสู่การเชื่อมโยงการเผยแพร่และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างนักวิชาการภายในกลุ่มและนอกกลุ่มน้าไปสู่ความส้าเร็จของการพัฒนานักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยและงานวิชาการ 

 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
การวิจัยกระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต : กรณีศึกษาต้าบล

โคกโคเฒ่า  อ้าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี คณะผู้วิจัยขอเสนอแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 บริบทต้าบลโคกเฒ่า 
2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว  
2.4 ทักษะชีวิต 
2.5 การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 บริบทต ำบลโคกโคเฒ่ำ 
 2.1.1 สภำพทั่วไป 

ต้าบลโคกโคเฒ่า มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 26 ตารางกิโลเมตร (16,250 ไร่) ตั้งอยู่
ห่างจากที่ว่าการอ้าเภอเมืองสุพรรณบุรีไปทางทิศตะวันออกประมาณ 8 กิโลเมตร อาณาเขตทิศเหนือ
ติดต่อกับต้าบลดอนตาล อ้าเภอเมืองสุพรรณบุรี และต้าบลไผ่วง อ้าเภอวิเศษไชยชาญ จังหวัดอ่างทาง 
ทิศใต้ติดต่อกับต้าบลจระเข้ใหญ่ ต้าบลโคกคราม อ้าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ทิศตะวันออก
ติดต่อกับต้าบลนาคู อ้าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และทิศตะวันตกติดต่อกับต้าบลไผ่ขวาง 
ต้าบลท่าระหัด อ้าเภอเมืองสุพรรณบุรี ต้าบลโคกโคเฒ่าอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต้าบล ประกอบด้วย 
4 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านโคกโคเฒ่า บ้านล้ายาง บ้านสามหน่อ บ้านลาดบัวขาว โดยลักษณะพ้ืนที่ส่วน
ใหญ่เป็นที่ราบลุ่มเกือบทั้งต้าบลและพ้ืนที่บางส่วนเป็นที่ดอน การใช้ประโยชน์ส่วนใหญ่ ท้านา ท้าไร่ 
ท้าสวน มีแหล่งน้้าธรรมชาติคือ คลองระบายน้้าสุพรรณสาม และคลองธรรมชาติสามหน่อ-นาคู มีจ้านวน
ครัวเรือนทั้งสิ้น 1,131 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 3,836 คน เป็นเพศชาย 1,849 คน และเพศ
หญิง 1,987 คน 

 2.1.2 สภำพเศรษฐกิจ 
อาชีพของประชากรในเขตต้าบลโคกโคเฒ่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

อาชีพที่ท้ารายได้ให้กับประชากรภายในต้าบลมากที่สุด คือ อาชีพเกษตรกรรม โดยพืชที่นิยมปลูก 
ได้แก่ ข้าว นอกจากนี้ยังมีผลไม้ ได้แก่ มะม่วง มะพร้าว ฝรั่ง ชมพู่ เป็นต้น ส่วนพืชไร่ คือ ข้าวโพด 
และพืชผัก ได้แก่ แตงกวา คะน้า กวางตุ้ง มะเขือ ถั่วฝักยาว ใบโหระพา พริก ผักชี ต้นหอม บวบ เป็น
ต้น ด้านการเลี้ยงสัตว์ นิยมเลี้ยงไว้เพ่ือบริโภคภายในครอบครัว และบางส่วนน้ามาจ้าหน่ายเพ่ือเป็น
รายได้เสริม ด้านอุตสาหกรรมภายในต้าบลมีโรงงานอุตสาหกรรม ได้แก่ โรงงานท้าขนมปัง โรงงาน
กรอบรูป และโรงงานผลิตไม้แปรรูป มีการจัดตั้งกลุ่มอาชีพจ้านวน 6 กลุ่ม และกลุ่มแม่บ้านสตรีมี
สมาชิกจ้านวนทั้งหมด 350 คน 
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2.1.3 สภำพครอบครัว 
ประชากรในต้าบลโคกโคเฒ่า ส่วนใหญ่มีภูมิล้าเนา/ถิ่นก้าเนิดที่ต้าบลโคกโคเฒ่า มี

การศึกษาระดับประถมศึกษาตอนต้น ประกอบอาชีพหลักเกษตรกรรม ส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพเสริม มี
รายได้ต่อเดือนของครอบครัวโดยรวมประมาณ 3,001 – 6,000 บาท มีสมาชิกในครัวเรือน 3 - 4 คน 
ในครัวเรือนมีสมาชิกที่มีความสามารถในการหารายได้ 1 - 2 คน สถานภาพทางการเงินของครอบครัว
ส่วนใหญ่ไม่มีเงินเหลือออมและมีหนี้สิน  ด้านเศรษฐกิจของครอบครัว พบว่า มีปัญหาที่ส้าคัญที่สุดคือ
เรื่องรายได้จากการประกอบอาชีพหลักไม่เพียงพอ เนื่องจากครอบครัวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกร มีต้นทุนการผลิตสูง ค่าเช่าที่ดินแพง และไม่สามารถก้าหนดราคาสินค้าพืชผลทาง
การเกษตรได้ ส่วนการประกอบอาชีพเสริม พบว่า ไม่มีทุนสนับสนุน ไม่มีหน่วยงานให้ค้าปรึกษาด้าน
การตลาด สินค้าอาหารที่ผลิตมีคุณภาพแต่ยังไม่มีการรับรองจากส้านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา และไม่มีตลาดรองรับ รองลงมาเป็นเรื่องรายจ่าย พบว่า มีปัญหาค่าครองชีพที่สูงขึ้น ได้แก่ ค่าเล่ า
เรียนของบุตร  ค่างานสังคมต่างๆ  ค่าอาหาร ค่าสิ่งอบายมุข เงินกู้นอกระบบ ค่าประกันชีวิต ค่า
น้้ามัน และค่าเสื้อผ้าเป็นต้น และปัญหาเรื่องเงินออม พบว่า ชุมชนมีกลุ่มสัจจะออมทรัพย์ แต่มีการส่ง
เงินหุ้นและดอกเบี้ยไม่ตรงตามก้าหนด การขาดความร่วมมือในการออม และการขาดก้าลังคน หรือ
บุคลากรที่อาสาท้างานเพ่ือส่วนรวม  ด้านสัมพันธภาพของครอบครัว มักมีปัญหาเรื่องการมีช่องว่าง
ระหว่างวัยระหว่างผู้สูงอายุกับวัยรุ่นในครอบครัว  การให้ความส้าคัญกับวัฒนธรรมฝรั่งมากกว่าวัน
ส้าคัญทางศาสนาที่ถือปฏิบัติ  การไม่ชอบอยู่บ้านและชอบเที่ยวเตร่ / ดื่มเหล้านอกบ้านในกลุ่มวัยรุ่น   
การใช้เวลาร่วมกันระหว่างสมาชิกในครอบครัวน้อย การสื่อสารระหว่างสมาชิกในครอบครัว 
ครอบครัวแตกแยกพ่อแม่เลิกกัน ความสัมพันธ์ในครอบครัวไม่ราบรื่น การขาดความรับผิดชอบใน
ครอบครัว และปัญหาพ่อแม่วัยรุ่นอยู่กินกันโดยไม่มีความพร้อม  ส่วนด้านสุขภาพ ครอบครัวส่วนใหญ่
มักมีผู้ใหญ่หรือผู้สูงวัยในครอบครัวที่มีปัญหาโรคประจ้าตัวโดยเฉพาะโรคประจ้าตัวที่เกิดจากการกินที่
ไม่ถูกวิธี และอาการปวดเมื่อยตามกล้ามเนื้อที่เกิดจากการประกอบอาชีพ และการรับข่าวสารข้อมูล
เกี่ยวกับสุขภาพ  (เปรมฤทัย แย้มบรรจง และคณะ, 2555) 
 2.1.4 ยุทธศำสตร์และแนวทำงกำรพัฒนำ 

ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาในช่วง 3 ปี องค์การบริหารส่วนต้าบลโคกโคเฒ่า
ได้แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ยุทธศาสตร์การยกระดับคุณภาพชีวิต ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา การกีฬา และ
วัฒนธรรม ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสาธารณสุขและงานรักษาสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์การ
พัฒนาองค์กรและบริการเพ่ือประโยชน์ของประชาชน โดยเฉพาะยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้ประชาชนมีอาชีพที่มั่นคงและยกระดับรายได้ของประชาชน เพ่ิมปริมาณ
และคุณภาพของผลผลิต มีตลาดชุมชนและสินค้าพ้ืนเมือง ประชาชนมีงานท้าลดปัญหาการว่างงาน 
และส่งเสริมเกษตรกรในการท้าการเกษตรปลอดสารพิษและต้นทุนการผลิต เพ่ือน้าไปสู่เป้าหมายให้
ประชาชนมีรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีไม่น้อยกว่า 20,000 บาท มีรายได้อย่างต่อเนื่อง และผลิตสินค้า
ได้มากขึ้นและมีคุณภาพ โดยมีแนวทางการด้าเนินงาน ส่งเสริมความรู้ด้านการผลิตและบริการ มี
อาชีพเสริม มีการแปรรูปวัตถุดิบทางการเกษตร จัดหาเครื่องทุ่นแรงในการผลิต มีการจัดตั้งกลุ่มออม
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ทรัพย์ มีการอบรมอาชีพระยะสั้น มีการอบรมสัมมนาและดูงาน ส่งเสริมการเกษตรปลอดสารพิษและ
ลดต้นทุนการผลิตและด้าเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
 
2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ 

2.2.1 ควำมหมำยกำรจัดกำรควำมรู้ 
Takeuchi and Nonaka (2004 อ้างถึงใน ทิพย์รัตน์ อติวัฒนชัย, 2550, หน้า 9) 

ระบุว่า การจัดการความรู้ คือ กระบวนการในการสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง เผยแพร่ความรู้ทั่วทั้ง
องค์การและน้าไปเป็นส่วนประกอบส้าคัญของผลิตภัณฑ์บริหาร เทคโนโลยี และระบบใหม่ๆ 

   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2544, หน้า 182) ให้ความหมายว่า การจัดการความรู้
เป็นความสามารถ หรือกระบวนการภายในองค์กรที่จะเพ่ิม หรือพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กรโดยอาศัยความรู้ การจัดการความรู้เป็นกระบวนการ หรือระบบในการสรรหาความรู้ที่
ถูกต้องส้าหรับบุคคลที่เหมาะสมในเวลาที่เหมาะสม และช่วยให้มีการแบ่งปันความรู้เพ่ือช่วยพัฒนา
องค์กร และปรับปรุงความสามารถในการด้าเนินงาน 

   วิจารณ์ พานิช (2547 อ้างถึงใน จิราพร ชายสวัสดิ์ , 2550, หน้า 28) ได้กล่าวถึง 
ความส้าคัญ ไว้ว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการ (Process) ที่ด้าเนินการร่วมกันโดยผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์กรหรือหน่วยงานย่อยขององค์กร เพ่ือสร้างและใช้ความรู้ในการท้างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้น
กว่าเดิม การจัดการความรู้ในความหมายนี้ จึงเป็นกิจกรรมของผู้ปฏิบัติงาน ไม่ใช่กิจกรรมของ
นักวิชาการ หรือนักทฤษฎี แต่นักวิชาการหรือนักทฤษฎีอาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่งความรู้ 
(Resource Person) หรือ ผู้อ้านวยความสะดวกในการจัดการความรู้ การจัดการความรู้เป็น
กระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องสม่้าเสมอ เป้าหมายคือ การพัฒนา
งานและพัฒนาคน โดยมีความรู้เป็นเครื่องมือ มีกระบวนการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ 

   บุญดี บุญญากิจ, นงลักษณ์ ประสพสุขโชคชัย, ดิสพงศ์ พรชนกนาถ และปรียวรรณ 
กรรณล้วน (2547, หน้า 31) อธิบายว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการในการน้าความรู้ที่มีอยู่หรือ
เรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม 
แลกเปลี่ยน และใช้ความรู้ เป็นต้น 

   พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547, หน้า 32) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ว่า 
หมายถึงกระบวนการอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การกระท้า 
ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพ่ือสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม และการจัดเก็บในลักษณะของ
แหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่างๆ ที่องค์การจัดเตรียมไว้ เพ่ือน้าความรู้ที่มี
อยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในที่สุดความรู้ที่มี
อยู่จะแพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองค์การอย่างสมดุล เป็นไปเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนา
ผลผลิตและองค์การ 

   ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์  (2548, หน้า 44) กล่าวว่า การจัดการความรู้  คือ 
กระบวนการ ในการสร้างประมวล เผยแพร่ และใช้ความรู้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการด้าเนินงาน 
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   สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย์ และคณะ (2548, หน้า 25) อธิบายว่า การจัดการความรู้ 
คือ กระบวนการในการน้าความรู้ที่มีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่าน
กระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใช้ความรู้ เป็นต้น 

2.2.2 ระดับของควำมรู้ 
   หากจ้าแนกระดับของความรู้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ คือ 
   1. ความรู้เชิงทฤษฎี (Know-What) เป็นความรู้เชิงข้อเท็จจริง รู้อะไร เป็นอะไร จะ

พบในผู้ที่ส้าเร็จการศึกษามาใหม่ๆ ที่มีความรู้โดยเฉพาะความรู้ที่จ้ามาได้จากความรู้ชัดแจ้งซึ่งได้จาก
การได้เรียนมาก แต่เวลาท้างาน ก็จะไม่ม่ันใจ มักจะปรึกษารุ่นพ่ีก่อน  

   2. ความรู้เชิงทฤษฎีและเชิงบริบท (Know-How) เป็นความรู้เชื่อมโยงกับโลกของ
ความเป็นจริง ภายใต้สภาพความเป็นจริงที่ซับซ้อนสามารถน้าเอาความรู้ชัดแจ้งที่ได้มาประยุกต์ใช้
ตามบริบทของตนเองได้ มักพบในคนที่ท้างานไปหลายๆ ปี จนเกิดความรู้ฝังลึกที่ เป็นทักษะหรือ
ประสบการณ์มากข้ึน  

   3. ความรู้ในระดับที่อธิบายเหตุผล (Know-Why) เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหว่าง
เรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ผลของประสบการณ์แก้ปัญหาที่ซับซ้อน และน้าประสบการณ์          
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืน เป็นผู้ท้างานมาระยะหนึ่งแล้วเกิดความรู้ฝังลึก สามารถถ่ายทอดความรู้
ฝังลึกของตนเองมาแลกเปลี่ยนกับผู้อ่ืนหรือถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนได้พร้อมทั้งรับเอาความรู้จากผู้อ่ืนไปปรับ
ใช้ในบริบทของตนเองได้  

   4. ความรู้ในระดับคุณค่า ความเชื่อ (Care-Why) เป็นความรู้ในลักษณะของความคิด
ริเริ่ม สร้างสรรค์ที่ขับดันมาจากภายในตนเองจะเป็นผู้ที่สามารถสกัด ประมวล วิเคราะห์ความรู้ที่
ตนเองมีอยู่ กับความรู้ที่ตนเองได้รับมาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ขึ้นมาได้ เช่น สร้างตัวแบบหรือทฤษฎี
ใหม่หรือนวัตกรรม ขึ้นมาใช้ในการท้างานได้ 

2.2.3 ประเภทของควำมรู้ 
   ความรู้อาจแบ่งใหญ่ๆ ได้ 2 ประเภท คือ 
   1. ความรู้เด่นชัด (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่อยู่ในรูปแบบที่เป็นเอกสาร 

หรือ วิชาการ อยู่ในต้ารา คู่มือปฏิบัติงาน 
   2. ความรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวคน เป็น

ประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนาน เป็นภูมิปัญญา 
   โดยที่ความรู้ทั้ง 2 ประเภทนี้มีวิธีการจัดการที่แตกต่างกัน 
   การจัดการ “ความรู้เด่นชัด” จะเน้นไปที่การเข้าถึงแหล่งความรู้ ตรวจสอบ และ

ตีความได้ เมื่อน้าไปใช้แล้วเกิดความรู้ใหม่ ก็น้ามาสรุปไว้ เพ่ือใช้อ้างอิง หรือให้ผู้อ่ืนเข้าถึงได้ต่อไป   
(ดูวงจรทางซ้ายในภาพที่ 2.1) ส่วนการจัดการ “ความรู้ซ่อนเร้น” นั้นจะเน้นไปที่การจัดเวทีเพ่ือให้มี
การแบ่งปันความรู้ที่อยู่ในตัวผู้ปฎิบัติท้าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน อันน้าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ที่แต่
ละคนสามารถน้าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ต่อไป (ดูวงจรทางขวาในภาพที่ 2.1) 
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ภำพที่ 2.1 แนวคิด “การจัดการ” ความรู้ (ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2549) 

 
   ในชีวิตจริง ความรู้ 2 ประเภทนี้จะเปลี่ยนสถานภาพ สลับปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา 

บางครั้ง Tacit ก็ออกมาเป็น Explicit และบางครั้ง Explicit ก็เปลี่ยนไปเป็น Tacit 
 

โมเดลปลำทู 

 
ภำพที่ 2.2 โมเดลปลาทู (ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2549) 

 
2.2.4 องค์ประกอบหลักของกำรจัดกำรควำมรู้ 
   การจัดการความรู้ เหมือนกับปลาทูหนึ่งตัว ที่มี 3 ส่วนคือ (ประพนธ์ ผาสุกยืด, 

2549, หน้า 19-26)  
   1. ส่วนหัวปลา เปรียบได้กับ Knowledge Vision เรียกโดยย่อว่า KV หมายถึง ส่วน

ที่เป็นวิสัยทัศน์ หรือ ทิศทางการจัดการความรู้ คือก่อนลงมือท้า จะต้องก้าหนดวิสัยทัศน์ว่าจะท้า KM 
ไปเพ่ืออะไร จะมุ่งหน้าไปทางไหน ซึ่งในข้อเท็จจริงของการปฏิบัติ พบว่า มีหลายหน่วยงานท้า KM 
โดยไม่มีการก้าหนด KV ก่อน และมีหลายหน่วยงานที่ท้า KM เพียงเพ่ือให้ได้ชื่อว่า ได้ท้า KM แล้ว ซึ่ง
เป็นการไมถู่กต้อง ดังนั้น การก้าหนด KV จะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร การท้า KM ไม่ใช่
ตัวเป้าหมาย หากแต่เป็นกระบวนการหรือกลยุทธ์ที่จะท้าให้งานบรรลุผลตามที่ต้องการ โดยใช้ความ
เป็นฐานหรือปัจจัยท้าให้งานส้าเร็จ 
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   2. ส่วนกลางล้าตัว เปรียบได้กับ Knowledge Showing เรียกโดยย่อว่า KS 
หมายถึง ส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน (Share and Learn) ถือเป็นส่วนส้าคัญท่ีสุดและยากที่สุด
ในกระบวนการท้า KM เนื่องเพราะจะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้คนพร้อมที่จะแบ่งปันความรู้ ซึ่ง
กันและกัน โดยไม่หวงวิชา 

   3. ส่วนที่เป็นหาง เปรียบได้กับ Knowledge Assets เรียกโดยย่อว่า KA หมายถึง 
ความรู้ที่องค์กรได้สะสมไว้เป็นคลังความรู้ ซึ่งมาจาก 2 ส่วน คือ 

    3.1) Explicit Knowledge คือ ความรู้เชิงทฤษฎีที่ปรากฏให้เห็นอย่าง
ชัดเจนเป็นรูปธรรม เช่น ต้ารา เอกสาร คู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น  

    3.2) Tacit Knowledge คือ ความรู้ที่อยู่ในตัวคน ซึ่งไม่ปรากฏชัดเจนเป็น
รูปธรรมหรือเป็นเอกสารต้ารา แต่เป็นสิ่งที่มีคุณค่ามาก ค้าถามคือ เราจะท้าอย่างไร เมื่อบุคลากรออก
จากหน่วยงานไปแล้ว แต่ความรู้นั้นยังคงอยู่กับหน่วยงาน ไม่สูญหายไปพร้อมกับตัวบุคคล 

   การจัดการความรู้ในส่วนของ KA เป็นส่วนที่ต้องพ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 
ช่วยในการจัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่ เพ่ือสะดวกในการเรียกใช้และปรับแต่งความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
(Update) รวมทั้งมีการก้าจัดความรู้ที่ไม่ใช้แล้ว เพ่ือให้คลังความรู้ไม่ใหญ่เกินไป มีเฉพาะข้อมูลที่
จ้าเป็นเท่านั้น  

   “เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ช่วยท้าหน้าที่เป็นพ้ืนที่ เสมือน Virtual Space ให้คนที่
อยู่ไกลกันสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share & Learn) ได้อย่างกว้างขวาง” 

   เมื่อเปรียบ KM เหมือนปลาตัวหนึ่ง รูปร่างของปลาแต่ละตัวย่อมมีความแตกต่าง
กัน เช่นเดียวกับการท้า KM ของแต่ละหน่วยงานก็ย่อมจะมีความแตกต่างเช่นกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความ
ต้องการและจุดเน้นของแต่ละหน่วยงานซึ่งจะมีลักษณะเฉพาะของตนเอง บางหน่วยงานอาจจะเน้นที่ 
“การแลกเปลี่ยนเรียนรู้” ซึ่งหมายความว่าส่วนของล้าตัวปลาจะใหญ่กว่าส่วนอ่ืน ในขณะที่บาง
หน่วยงานอาจจะเน้นส่วนที่เป็นคลังความรู้และการใช้ ICT แสดงว่าหน่วยงานนั้นมีส่วนของหางปลา
ใหญ่กว่าส่วนอื่น 

   ผู้เขียนขอแสดงทัศนวิจารณ์ต่อการจัดการความรู้  ในส่วนที่เน้นล้าตัวปลา คือ 
Knowledge Sharing (KS) หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในองค์กรว่า การท้า KM ที่ดี จะแบ่งคน
ออกได้เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 พร้อมให้ และกลุ่มที่ 2 ใฝ่รู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะเกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติ คือ วิทยากรที่ให้ข้อเสนอแนะ และวิทยากรที่เต็มใจรับฟังข้อเสนอแนะ โดยการจัดให้คน 2 
กลุ่มนี้มีเวทีหรือช่องทางที่เปิดโอกาสให้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ผู้เขียนเชื่อว่า การท้า KM ที่ดีจะต้อง
ท้าในทุกระดับ ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ (ลูกค้า) รวมถึงการรับฟังความรู้ทั้งจากภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน  

   การท้า Tacit Knowledge ให้เป็น Explicit Knowledge เช่น การจัดท้าการ
บรรยาย ใบงาน ใบความรู้และอุปกรณ์อ่ืนๆ เก็บไว้ในคลังความรู้เพ่ือให้สามารถน้าไปใช้บรรยายและ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้ โดยไม่ต้องเริ่มต้นจากศูนย์ ทั้งนี้ ผู้ถ่ายทอดความรู้จะต้องมีความพึงพอใจกับ
วัฒนธรรมการท้างานที่เน้นความรู้ การร่วมมือกันมากกว่าการแข่งขัน มีความพึงพอใจในผู้ร่วมงาน
และความส้าเร็จของงาน 
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   ส่วนหนึ่งที่ผู้เขียนเห็นประจักษ์ จากประสบการณ์ในการจัดการความรู้ คือ การท้า 
KM จะประสบผลส้าเร็จได้ จะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดขึ้น
ก่อน ทั้งนี้ 90% ของกิจกรรมการจัดการความรู้ เป็นเรื่องของวัฒนธรรมองค์กร เพราะสิ่งนี้จะท้าให้
องค์กรบรรลุผลส้าเร็จในเรื่องการจัดการความรู้  กล่าวคือ จะต้องสร้างวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนและ
แบ่งปันความรู้ของคนในองค์กรให้เกิดข้ึนแทน ทัศนคติความเชื่อเดิมๆ ที่ว่า “ความรู้ คือ อ้านาจท้าให้
เรามีความส้าคัญเหนือคนอ่ืน” คนจึงไม่ยอมแลกเปลี่ยนความรู้กัน เพราะเกรงว่าคนอ่ืนจะรู้มากกว่า
ตน 
 2.2.5 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management Process)  

   เป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างและจัดการความรู้ทั้งที่มีอยู่ เดิม
ภายในองค์กรและความรู้ใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
(บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547, หน้า 54-59) 

   1. การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification)  
    การค้นหาว่างองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร และความรู้

อะไรที่องค์กรจ้าเป็นต้องมี ท้าให้องค์กรทราบว่าขาดความรู้อะไรบ้าง หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ “รู้เรา” นั่นเอง 
โดยทั่วๆ ไปองค์กรสามารถใช้เครื่องมือที่เรียกว่า “Knowledge Mapping” หรือการท้าแผนที่ความรู้
ในขั้นตอนนี้เพื่อหาว่าความรู้ใดมีความส้าคัญส้าหรับองค์การจัดล้าดับความส้าคัญของความรู้เหล่านั้น 
เพ่ือให้องค์กรวางขอบเขตของการจัดการความรู้ และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

    ประโยชน์ของแผนที่ความรู้ คือ ช่วยท้าให้เห็นภาพรวมของคลังความรู้ของ
องค์กร ท้าให้องค์กรทราบว่ามีความรู้ที่ทับซ้อนกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ หรือไม่ ซึ่งก่อให้เกิดความ
สิ้นเปลืองในการจัดเก็บและรวบรวม และท้าให้บุคลากรทุกคนทราบว่าองค์กรมีความรู้อะไรและจะหา
ความรู้ที่ตนเองต้องการได้ท่ีไหน นอกจากนี้ยังใช้เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางความรู้ที่องค์กรสามารถใช้
เป็นฐานในการต่อยอดขยายความรู้ในเรื่องต่างๆ อย่างเป็นระบบ รวมทั้งการใช้เพ่ือศึกษาผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท้างานและการเคลื่อนย้ายแหล่งข้อมูลความรู้ต่อระบบต่างๆ ใน
องค์กร 

   2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  
    จากแผนที่ความรู้ องค์กรจะทราบว่ามีความรู้ที่จ้าเป็นต้องมีอยู่หรือไม่ ถ้ามี

แล้วองค์กรก็จะหาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายไม่เป็นที่มารวมไว้
เพ่ือจัดท้าเนื้อหาให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ส้าหรับความรู้ที่จ้าเป็นต้องมีแต่ยังไม่
มีนั้น องค์กรอาจสร้างความรู้ดังกล่าวจากความรู้เดิมที่มีอยู่ก็ได้ หรือน้าความรู้จากภายนอกองค์กรมา
ใช้นอกจากนี้องค์กรอาจจะต้องพิจารณาก้าจัดความรู้ที่ไม่จ้าเป็นหรือล้าสมัยทิ้งไปเพ่ือประหยัด
ทรัพยากรในการจัดเก็บความรู้เหล่านั้น หัวใจส้าคัญของขั้นตอนนี้คือ การก้าหนดเนื้อหาของความรู้ที่
ต้องการและการดักจับความรู้ดังกล่าวให้ได้ ปัจจัยส้าคัญที่จะท้าให้ขั้นตอนนี้ประสบความส้าเร็จคือ
บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและ
กันเพื่อใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากร
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สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันได้รวดเร็วขึ้นและท้าให้การเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ จากภายนอก
ท้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

   3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)  
    เมื่อมีเนื้อหาความรู้ที่ต้องการแล้ว องค์กรต้องจัดความรู้ให้เป็นระบบเพ่ือให้

ผู้ใช้สามารถค้นหาและน้าความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบนั้น หมายถึง 
การจัดท้าสารบัญ และจัดเก็บความรู้ประเภทต่างๆ เพื่อให้การเก็บรวมรวม การค้นหา การน้ามาใช้ท้า
ได้ง่ายและรวดเร็ว 

    การแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้นั้นจะขึ้นอยู่กับว่าผู้ใช้น้าไปใช้อย่างไร 
และลักษณะการท้างานของบุคลากรในองค์กรเป็นแบบไหน โดยทั่วๆ ไปการแบ่งประเภทความรู้จะ
แบ่งตามสิ่งต่อไปนี้ 

    - ความช้านาญ หรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร (เช่น การจัดท้าเนียบ
ผู้เชี่ยวชาญ) 

    - หัวข้อ/ หัวเรื่อง 
    - หน้าที่/ กระบวนการ 
    - ประเภทของผลิตภัณฑ์ บริการ กลุ่มตลาด หรือกลุ่มลูกค้า 

 2.2.6 กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ (Knowledge Codification and Refinement)  
   นอกจากการจัดท้าสารบัญความรู้อย่างเป็นระบบแล้ว องค์กรต้องประมวลความรู้

ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีเข้าใจง่ายและใช้ได้ง่าย ซึ่งอาจท้าได้ในหลายลักษณะ คือ 
   1. การจัดท้าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร

จะช่วยท้าให้การป้อนข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ การจัดเก็บ การค้นหา และการใช้ข้อมูลท้าได้สะดวก 
และรวดเร็ว 

   2. การใช้ “ภาษา” เดียวกันทั่วทั้งองค์กรนั่นคือ องค์กรควรจัดท้าอภิธานศัพท์ของ
ค้าจ้ากัดความ ความหมายของค้าต่างๆ ที่แต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีความเข้าใจ
ตรงกันซึ่งจะช่วยให้การป้อนข้อมูล/ ความรู้ การแบ่งประเภทและการจัดเก็บได้มาตรฐานเดียวกันที่
ส้าคัญต้องมีการปรับปรุงอภิธานศัพท์ให้ทันสมัยตลอดเวลารวมทั้งต้องให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและเปิด
ใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

   3. การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่างๆ เช่น ความ
ครบถ้วน เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
 2.2.7 กำรเข้ำถึงควำมรู้ (Knowledge Access)  

   ความรู้ที่ได้มานั้นจะไร้ค่าหากไม่ถูกน้าไปเผยแพร่เพ่ือให้ผู้อ่ืนใช้ประโยชน์ได้ ดังนั้น 
องค์กรจะต้องมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู้ทั้งความรู้ประเภท Explicit และ Tacit 

   โดยทั่วไปการส่งหรือการกระจายความรู้ให้ผู้ใช้มี 2 ลักษณะ คือ 
   1. “Push” (การป้อนความรู้) คือการส่งข้อมูล/ ความรู้ให้ผู้รับไม่ได้ร้องขอหรือ

ต้องการหรือเรียกง่ายๆ ว่าเป็นแบบ “Supply-based” เช่น การส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับ 
กิจกรรมต่างๆ ข่าวสารต่างๆ หรือ ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร ซึ่งโดยทั่วๆ ไป 
มักจะท้าให้ผู้รับรู้สึกว่าได้รับข้อมูล/ ความรู้มากเกินไปหรือไม่ตรงตามความต้องการ 
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   2. “Pull” (การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้) คือ การที่ผู้รับสามารถเลือกรับหรือใช้แต่
เฉพาะข้อมูล/ ความรู้ที่ต้องการเท่านั้น ซึ่งท้าให้ลดปัญหาการได้รับข้อมูล/ ความรู้ที่ไม่ต้องการมาก
เกินไป (Information Overload) การกระจายความรู้แบบนี้เป็นแบบ “Demand-based” 
 2.2.8 กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ (Knowledge Sharing)  

   การจัดท้าเอกสาร จัดท้าฐานความรู้ รวมทั้งการท้าสมุดหน้าเหลืองโดยน้า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น อย่างไรก็ตามวิธีการดังกล่าว
ใช้ได้ดีส้าหรับความรู้ประเภท Explicit เท่านั้น ส้าหรับการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ ประเภท 
Tacit นั้น จะต้องท้าด้วยการพบปะกันตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่ม หรือที่  Ikujiro Nonaka เรียกว่า 
“Socialization” ซึ่งอาจท้าได้ในหลายรูปแบบ จากการศึกษาพบว่า องค์กรส่วนใหญ่ไม่ค่อยประสบ
ความส้าเร็จในการท้าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างทั่วถึงเท่าไรนัก สาเหตุเนื่องมาจากอุปสรรค
หลักๆ ดังนี้ 

 
ตำรำงท่ี 2.1 อุปสรรคของการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ 

 

ชนิดของอุปสรรค อุปสรรค 
1. ตัวบุคคล - มีทัศนคติที่ว่าความรู้คืออ้านาจ 

- ไม่ทราบว่าสิ่งที่ตนเองรู้มีประโยชน์กับคนอ่ืนหรือไม่ 
- ไม่ทราบว่าคนอื่นไม่รู้สิ่งที่ตนเองรู้ 
- ไม่เห็นประโยชน์ ไม่มีแรงจูงใจของการแลกเปลี่ยนความรู้ 
- ไม่มีเวลาและความมุ่งม่ันเพียงพอในการเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
- ไม่มีความสัมพันธ์หรือความคุ้นเคยเพียงพอกับบุคคลที่ต้องการ 
แลกเปลี่ยนความรู้ด้วย (ยังไม่ไว้เนื้อเชื่อใจกัน) 

2. ส่วนรวม/ โครงสร้าง - ยังไม่มีกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
- ผู้บริหารไม่ให้การสนับสนุน 
- ระบบสารสนเทศไม่เอ้ือ 
- ยังไม่มีระบบการยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่ผู้ที่แลกเปลี่ยน 
หรือถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อ่ืน 

3. ค่านิยม/ วัฒนธรรม
องค์กร 

- ไม่มี “ภาษากลาง” (Common Language) ที่เข้าใจ  
 และใช้ร่วมกันได้ 
- มีการแข่งขันระหว่างหน่วยงานสูง 
- บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ ไม่เปิดเผย 
- ผู้บริหารไม่ยอมรับความล้มเหลวที่เกิดขึ้นจากการลองสิ่ง 
แปลกๆ ใหม่ๆ 

   จะเห็นได้ว่าอุปสรรคส่วนใหญ่เป็นเรื่องของทัศนคติและวัฒนธรรมองค์กร สิ่งที่   
ท้าทายก็คือ องค์กรจะท้าอย่างไรเพ่ือที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนส่วนใหญ่ ให้เห็นประโยชน์ของ
การแบ่งปันความรู้ เปิดกว้าง และยอมรับกันมากข้ึน ซึ่งจะท้าให้ทุกฝ่ายได้รับผลประโยชน์ 
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   การแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit นั้นท้าได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความต้องการ
และวัฒนธรรมองค์กร ส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีผสมผสานเพ่ือให้บุคลากรได้เลือกใช้วิธีการตามความถนัด
และสะดวก วิธีการหลักๆ มีดังต่อไปนี้ 

   1. ทีมข้ามสายงาน (Cross – Functional Team) 
   2. Innovation & Quality Circles (IQCs) 
   3. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice หรือ CoP) 
   4. ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) 
   5. การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotaion) และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน (Secondment) 
   6. เวทีส้าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) 

 2.2.9 กำรเรียนรู้ (Learning)  
   วัตถุประสงค์ที่ส้าคัญที่สุดในการจัดการความรู้คือ การเรียนรู้ของบุคลากรและน้า

ความรู้นั้น ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหาและปรับปรุงองค์กร ดังนั้น ขั้นตอนนี้จึงมี
ความส้าคัญอย่างยิ่งเพราะถึงแม้องค์กรจะมีวิธีการในการก้าหนด รวบรวม คัดเลือก ถ่ายทอด  และ
แบ่งปันความรู้ที่ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไม่ได้เรียนรู้และน้าไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของ
เวลาและทรัพยากรที่ใช้ ดังค้ากล่าวของ Peter Senge ที่ว่า “ความรู้คือ ความสามารถในการท้าอะไร
ก็ตามอย่างมีประสิทธิผล (Knowledge is the capacity for effective actions)” องค์กรจะต้อง
กระตุ้นและสร้างบรรยากาศที่ท้าให้บุคลากรทุกคนกล้าคิด กล้าท้า กล้าลองผิดลองถูก โดยผู้บริหาร
จะต้องยอมรับผลลัพธ์ที่จะออกมาไม่ว่าจะเป็นความส้าเร็จ หรือความล้มเหลวเพราะกระบวนการ
เรียนรู้ มิได้ขึ้นอยู่กับผลลัพธ์ แต่มาจากประสบการณ์ที่ได้รับในการลองน้าความรู้ที่ได้มาฝึกปฏิบัติ 
หากล้มเหลวก็จะไม่ผิดซ้้าสองอีก อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ที่กล่าวมาข้างต้นนั้น จะต้องสอดคล้องกับ
ทิศทางและค่านิยมขององค์กรด้วย 

   การเรียนรู้ของบุคลากรจะท้าให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ขึ้นมากมายซึ่งจะไปเพ่ิมพูนองค์
ความรู้ขององค์กรที่มีอยู่แล้วให้มากขึ้นเรื่อยๆ ความรู้เหล่านี้ก็จะถูกน้าไปใช้เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ๆ 
เป็นวงจรที่ไม่มีสิ้นสุดที่เรียกว่า “วงจรการเรียนรู้” 

 

                                     องค์ควำมรู้ 
 
 
                                        กำรเรียนรู้ 
                           และนวัตกรรม 
                            อย่ำงต่อเนื่อง 
 
 
        น ำควำมรู้ไปใช้                                       เกิดกำรเรียนรู้ และ 
                                                               ประสบกำรณ์ใหม่ๆ 

 
ภำพที่ 2.3 วงจรการเรียนรู้ 
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 2.2.10 ประโยชน์ของกำรจัดกำรควำมรู้ 
  1. เพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร 

2. ป้องกันการสูญหายของภูมิปัญญา ในกรณีที่บุคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือ
เสียชีวิต 

  3. เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันและความอยู่รอด 
  4. เป็นการลงทุนในต้นทุนมนุษย์ ในการพัฒนาความสามารถที่จะแบ่งปันความรู้ที่ได้

เรียนรู้มาให้กับคนอื่นๆ ในองค์กรและน้าความรู้ไปปรับใช้กับงานที่ท้าอยู่ให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
เป็นการพัฒนาคน และพัฒนาองค์กร 

  5. ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนด้าเนินงานให้รวดเร็ว และดี
ขึ้น เพราะมีสารสนเทศ หรือแหล่งความรู้เฉพาะที่มีหลักการ เหตุผล และน่าเชื่อถือช่วยสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

  6. ผู้บังคับบัญชาสามารถท้างานเชื่อมโยงกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ใกล้ชิดกันมากขึ้น 
ช่วยเพิ่มความกลมเกลียวในหน่วยงาน 

  7. เมื่อพบข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ก็สามารถหาวิธีแก้ไขได้ทันท่วงที 
  8. แปรรูปความรู้ให้เป็นทุน ซึ่งเป็นการสร้างความท้าทายให้องค์กรผลิตสินค้า และ

บริการจากความรู้ที่ม ีเพ่ือเพ่ิมคุณค่า และรายได้ให้กับองค์กร 
  9. เพ่ือการสร้างสรรค์ และบรรลุเป้าหมายของจินตนาการที่ยิ่งใหญ่ 
  10. เปลี่ยนวัฒนธรรมจากวัฒนธรรมอ้านาจ/ แนวดิ่ง สู่วัฒนธรรมความรู้/ แนวราบ 
  11. ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น 
  12. การจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรมีความเข้าใจลูกค้า แนวโน้มของการตลาด และ

การแข่งขันท้าให้เพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน 
  13. พัฒนาทรัพย์สินทางปัญญาเป็นการพัฒนาความสามารถขององค์กรในการใช้

ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ 
  14. การยกระดับผลิตภัณฑ์ การน้าการจัดการความรู้มาใช้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การผลิตและบริการ 
  15. การบริหารลูกค้า การศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้าจะเป็นการ

สร้างความพึงพอใจและเพ่ิมยอดการขาย และการสร้างรายได ้
  16. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันการเรียนรู้

ร่วมกัน 
 2.2.11 กำรเรียนรู้ (Learning)  
  ปัญหาของการจัดการความรู้ 

  1. การถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคลกับองค์กร เช่น ปัญหาการไม่แบ่งปันความรู้ 
บริษัทหนึ่งมีการส่งพนักงานไปสัมมนา หรือฝึกอบรม หลังจากที่กลับมาแล้ว ก็เก็บความรู้เอาไว้คน
เดียว หรืออาจจะรายงานให้หัวหน้าทราบเพียงเท่านั้น แต่พนักงานคนอ่ืนอีกหลายคนในองค์กรที่ไม่ได้
ไป จะไม่รับรู้เลยว่าคนที่ไปฝึกอบรม หรือไปสัมมนามานั้น ได้อะไรกลับมา เพราะมีไม่การเก็บบันทึก
รายงานหรือสิ่งที่น่าสนใจที่ได้จากการอบรม หรือสัมมนาในครั้งนั้นๆ ไว้ในฐานข้อมูล อินทราเน็ต หรือ
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เว็บไซต์ หากองค์กรไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องเช่นนี้  ก็จะให้การลงทุนไปกับการส่งพนักงานไป
ฝึกอบรม หรือเข้าร่วมสัมมนา  

  2. การจัดเก็บความรู้ขององค์กร จัดเก็บไว้หลากหลายแหล่ง หลายรูปแบบ มีทั้งที่
เป็นอิเล็กทรอนิกส์และไม่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ กระจัดกระจาย ในยามที่ต้องการข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ
แบบด่วน จะท้าไม่ได้เพราะต้องใช้เวลารวบรวมข้อมูลนาน ท้าให้เสียผลประโยชน์ต่อองค์กร 

  3. การไม่น้าความรู้ขององค์กรมาสร้างความสามารถในการแข่งขัน หรือก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริง ในองค์กรมีความรู้มากมายที่ได้จากการวิจัย หรือประสบการณ์จากการท้างาน 
แต่วิจัยแล้วก็จบไปไม่น้าไปประยุกต์เพ่ือท้าให้เกิดผลทางธุรกิจต่อไป หรืองบโครงการหมดก็จบโครงการ
ไปไม่มีการสานต่อหรือองค์กรมีผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญที่สามารถออกไปสอนองค์กรอ่ืนให้ประสบความส้าเร็จ 
มีความรู้ แต่ในขณะเดียวกัน ท่านเหล่านั้นกลับยุ่ง และไม่มีเวลาเหลือพอที่จะพัฒนาคนในองค์กร
เดียวกันเลย ก็กลายเป็นความสูญเปล่าที่ไม่น่าจะเกิดขึ้น 

  4. การสร้างความรู้ใหม่ สิ่งนี้จะไม่เกิดขึ้นถ้าไม่มีการสะสมความรู้ที่มีอยู่เดิมอย่างเป็น
ระบบ เมื่อไม่เกิดความรู้ใหม่ อีกทั้งความรู้เดิมไม่ได้เก็บไว้ด้วยแล้ว องค์กรก็จะไม่เหลืออะไร และจะ
ตายลงในที่สุด 

  5. การไม่น้าความรู้ภายนอกมาปรับใช้ อาจจะท้าให้ตามสถานการณ์โลก และคู่แข่ง    
ไม่ทัน 

  6. ความรู้ในองค์กร ความรู้ภายนอกองค์กร ไม่เชื่อมโยงกับงาน และขาดบริบทใน
การปฏิบัติงาน 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว  
 2.3.1 ควำมหมำยของครอบครัว 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 (2525: 167) ได้ให้ความหมาย
ของครอบครัวไว้ว่า หมายถึง ผู้ร่วมครัวเรือน คือ สามี ภรรยาและบุตร เป็นต้น 

ความหมายของครอบครัวในเชิงสหสาขาวิทยา 
  1) ในแง่ชีววิทยา ครอบครัว หมายถึง กลุ่มคนที่เกี่ยวพันกันทางสายโลหิต เช่น สามี 

ภรรยา มีบุตร บุตรเกิดจากอสุจิของบิดาผสมกับไข่สุกของมารดา ฉะนั้น บิดามารดากับบุตรจึงเกี่ยว
พันทางสายโลหิตแล้วแต่โครโมโซมและยีนที่บุตรได้รับมาจากทั้งบิดาและมารดา (ทวีรัสมิ์ ธนาคม, 
2518) 

  2) ในแง่กฎหมาย ชายหญิงจดทะเบียนสมรสกัน มีบุตร คนเหล่านี้เป็นครอบครัว
เดียวกันตามกฎหมาย บุตรมีสิทธิ์ได้รับมรดกจากบิดามารดา ถ้าไม่มีบุตรผู้สืบสายโลหิตโดยตรงหรือ
จดทะเบียนเป็นบุตรบุญธรรม ก็นับว่าเป็นครอบครัวเดียวกันตามกฎหมาย 

  3) ในแง่สังคม ครอบครัว หมายถึง กลุ่มที่รวมอยู่ในบ้านเดียวกัน อาจเกี่ยวหรือไม่
เกี่ยวพันทางสายโลหิตหรือทางกฎหมายแต่มีปฏิสัมพันธ์กัน ให้ความรักและความเอาใจใส่ต่อกัน      
มีความปรารถนาดีต่อกัน 

  4) ในแง่สังคมวิทยา ครอบครัว คือ สถาบันพ้ืนฐานทางสังคมที่มีความส้าคัญใกล้ชิดกับ
การเปลี่ยนแปลงในสภาพสถาบันอื่นๆ (ทวีรัสมิ์ ธนาคม, 2518) 
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  สุพัตรา สุภาพ (2540:26) ได้กล่าวว่า ครอบครัวเป็นสถาบันที่ส้าคัญที่สุดของสังคม 
เป็นหน่วยย่อยของสังคมที่มีความสัมพันธ์และร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด เป็นสถาบันที่คงทนที่สุดและยั ง
ไม่เคยปรากฏว่า สังคมมนุษย์เป็นสังคมที่ไม่มีสถาบันครอบครัว เพราะมนุษย์ทุกคนต้องอยู่ในสถาบัน
ครอบครัว เนื่องจากเป็นกลุ่มสังคมกลุ่มแรก ที่มนุษย์ทุกคนเจอ ตั้งแต่แรกเกิดจนกระทั่งเติบโต และมี
ครอบครัวแยกออกมา ครอบครัวจะให้ต้าแหน่ง ชื่อ และสกุลซึ่งเป็นเครื่องบอกสถานภาพ บทบาท
ตลอดจนก้าหนดสิทธิหน้าที่ที่สมาชิกมีต่อกันและต่อสังคม ครอบครัวเป็นสถาบันแห่งแรกและแห่ง
ส้าคัญของสังคมในการก้าหนดพฤติกรรมของมนุษย์ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผน ซึ่งมีการก้าหนด
มาตรฐานความประพฤติของครอบครัว 

  คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานสตรีแห่งชาติ (2537:15) ได้กล่าวว่า 
ครอบครัว หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีความผูกพันกัน ทางอารมณ์และจิตใจมีการด้าเนินชีวิตร่วมกัน 
รวมทั้งพ่ึงพิงกันทางสังคมเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กันทางกฎหมายและทางสายโลหิต 

  สนิท สมัครการ (2538:1) ให้ความหมายครอบครัวไว้ว่า “กลุ่มของญาติสนิทกลุ่มหนึ่ง
ซ่ึงอยู่ร่วมหลังคาบ้านเดียวกัน หรืออยู่ในบริเวณรั้วบ้านเดียวกัน (ในกรณีที่มีบ้านมากกว่าหนึ่งหลัง) 
ตามปกติแล้วครอบครัวย่อมท้าหน้าที่เบื้องต้นที่จ้าเป็นต่างๆ เพ่ือสนองความต้องการพ้ืนฐาน(Basic 
need) ของมนุษย์ อย่างไรก็ดีหน้าที่บางประการของครอบครัวอาจเปลี่ยนแปลงไปตามวิวัฒนาการ
ของสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อภาวะความเป็นญาติของสมาชิกแต่ละครอบครัวทั้ง
แบบชีวภาพและแบบสังคมก้าหนดก็ได้” 

  ประสบสุข บุญเดช (2531:1) ให้ความหมายครอบครัวว่า “เป็นหน่วยงานย่อยพ้ืนฐาน
ของสังคมโดยปกติมักประกอบด้วย สามี ภรรยา และบุตร ฐานะการเป็นครอบครัวเริ่มขึ้นเมื่อชายและ
หญิงได้ท้าการสมรสกัน และด้าเนินต่อไปจนกระทั่งเกิดบุตรคนแรก คนที่สองและคนถัดๆ ไป 
ครอบครัวบางครอบครัวอาจไม่มีบุตรตลอดชีวิตของสามีภริยาก็ได้ และในท้านองเดียวกันครอบครัว
บางครอบครัวก็มีเพียงบิดา หรือมารดากับบุตรเท่านั้น ซึ่งอาจเกิดขึ้นเพราะสามีหรือภริยาฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งถึงแก่ความตายหรือหย่าร้างเลิกรากันไป” 

  Kingsley Davis (1966:392 อ้างถึงใน วรรณาภรณ์ โภคภิรมย์, 2545:6) ให้ความหมาย
ไว้ว่า ครอบครัวเป็นสถาบันพ้ืนฐานและสากลที่สุดส้าหรับทุกสถาบัน มุ่งอธิบายครอบครัว 2 แนวทาง
ด้วยกัน 

  1) แนวจิตวิทยา มุ่งชี้ให้เห็นว่าครอบครัวเป็นกลุ่มปฐมภูมิ เพราะเนื่องด้วยความผูกพัน
กันอย่างใกล้ชิดของบรรดาสมาชิกของกลุ่มที่อยู่ในครอบครัวเดียวกัน มีการพบปะและแสดงอาการ
ตอบสนองต่อกันและกัน 

  2) แนวสังคมวิทยา ถือว่าบรรดาสมาชิกในครอบครัวนั้นต่างฝ่ายต่างให้ และรับ
ประสบการณ์จากกันและกัน ซึ่งถือว่าต่างฝ่ายต่างถ่ายทอดพฤติกรรมให้แก่กันและกัน อันเป็น
กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม 

  จากความหมายทั้งหมดสรุปได้ว่า ครอบครัวเป็นหน่วยย่อยที่เล็กที่สุดในสังคม 
ประกอบด้วย กลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์ทางสายเลือดหรือโดยการแต่งงาน มีความผูกพันกันทาง
อารมณ์และจิตใจ เป็นหน่วยย่อยของสังคมที่มีความคงทนที่สุด เป็นสถาบันที่ส้าคัญในการก้าหนด
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พฤติกรรมของมนุษย์ และเป็นสถาบันที่จะสร้างสมาชิกใหม่ให้กับสังคม ในรูปของเด็กเกิดใหม่และ
อบรมให้เด็กเหล่านั้นเข้ากับสังคมได้ 
 2.3.2 ประเภทของครอบครัว 

   ครอบครัวไทยแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบใหญ่ (สนิท สมัครการ, 2538:4-7) คือ 
   1) ครอบครัวเนื้อแท้ หรือครอบครัวพ้ืนฐาน (Nuclear or Elementary Family) 

หรือครอบครัวเบื้องต้น ประกอบด้วย 2 Generation คือ บิดา มารดา และบุตรธิดา แต่ในทาง
วัฒนธรรมก็จะมีญาติอยู่ด้วย เช่น ในสังคมไทย บางครอบครัวต้องเลี้ยงบิดามารดาของฝ่ายสามีหรือ
ภรรยา หรือบางครอบครัวมีพ่ีหรือน้องของสามีที่ยังเป็นโสดอาศัยอยู่ การที่มีญาติอาศัยบ้างก็มิได้ท้า
ให้ ครอบครัวเนื้อแท้กลายเป็นครอบครัวแบบอ่ืนไปเพราะ อ้านาจของหัวหน้าครอบครัว ก็ยังมีอยู่
อย่างสมบูรณ์ ครอบครัวแบบนี้เกิดข้ึนง่าย บางคนนิยมเรียกว่า “ครอบครัวพ้ืนฐาน” เพราะครอบครัว
แบบนี้เป็นรากฐาน ของครัวครัวแบบอ่ืนๆ 

 2) ครอบครัวขยาย (Extended or Joint Family) ประกอบด้วยสมาชิก 3 ระดับ 
คือ พ่อ แม่ ลูกและปู่ ย่า ตา ยายอยู่ในครอบครัวเดียวกัน การใช้จ่ายทรัพย์สินในลักษณะของ “กงสี” 

3) ครอบครัวผสมหรือครอบครัวซ้อน (Composite or Compound Family) 
หมายถึง ครอบครัวที่ชายหรือหญิงมีคู่ชีวิตได้มากกว่า 1 คน และน้ามาอยู่อาศัยรวมกันในครอบครัว
เดียวกัน 

4) ครอบครัวสาระ (Essential Family) คือ ครอบครัวที่มีเฉพาะแม่และลูกๆ พ่อ
ต้องไปหางานท้าในเมือง ซึ่งก้าลังทวีจ้านวนมากขึ้น  
 2.3.3 หน้ำที่ส ำคัญของครอบครัว 

   สุพัตรา สุภาพ (2540:68-69) กล่าวถึงหน้าที่ของครอบครัวไว้ ดังนี้ 
   1) สร้างสรรค์สมาชิกใหม่ (Reproduction) เพ่ือให้สังคมสามารถด้ารงอยู่ได้ การมี

สมาชิกใหม่ต้องมีให้สมดุลกับทรัพยากรภายในประเทศ 
   2) บ้าบัดความต้องการทางเพศ (Sexual Gratification) ซึ่งออกมาในรูปของการ

สมรสเป็นการลดปัญหาทางเพศบางอย่าง เช่น ข่มขืน การสมรสจึงเป็นสิ่งจ้าเป็นในสังคมที่มีการจัด
ระเบียบ เพราะการสมรสคือ วิธีการหนึ่งที่สังคมเข้ามาควบคุมความสัมพันธ์ให้อยู่ในขอบเขต 

   3) เลี้ยงดูผู้เยาว์ให้เจริญเติบโตขึ้นในสังคม (Maintenance of Immature 
Children) ครอบครัวจึงมีหน้าที่เลี้ยงดูบุตรตั้งแต่แรกเกิดจนกระทั่งเติบใหญ่ การเลี้ยงดูจากที่อ่ืนแม้
ท้าได้ก็ไม่ดีเท่ากับครอบครัว ครอบครัวจึงเป็นสถาบันที่ส้าคัญมากต่อระบบการพัฒนาทางร่างกายและ
จิตใจของเด็ก เป็นสถานที่เลี้ยงดูเด็กให้เป็นคนที่เจริญเติบโตสมบูรณ์ ไม่ให้เกิดปัญหาสังคม 

   4) ให้การอบรมสั่งสอนแก่เด็กให้รู้จักระเบียบของสังคม (Socialization) ครอบครัว
เป็นแหล่งการอบรมเบื้องต้นที่มีอิทธิพลต่อเด็กมากที่สุด เป็นสถาบันเตรียมตัวเด็กให้ออกไปเผชิญกับ
สิ่งแวดล้อม ช่วยอบรมเด็กให้รู้จักกฎหมายคุณค่าแบบของความประพฤติ ฯลฯ สอนให้เด็กปรับตัวเข้า
กับสิ่งแวดล้อมในสังคม 

   5) ก้าหนดสถานภาพ (Social Placement) เราได้ชื่อสกุลมาจากครอบครัว ซึ่ง
ส่วนมากก็เปลี่ยนได้ในเวลาต่อมา สถานภาพเป็นสิ่งที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด เช่น  เป็นลูกคนรวย เป็นลูก
พ่อค้า เป็นลูกชาวนา สถานภาพอาจเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับสังคมท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู่ 
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   6) ให้ความรักความอบอุ่น (Affection) ครอบครัวเป็นแหล่งที่สมาชิกได้รับความรัก
ความอบอุ่นอย่างบริสุทธิ์ใจ เป็นแหล่งที่ให้หลักประกันว่าจะมีคนที่รักเราจริงและรักเราเสมอ 
ครอบครัวจะเป็นแหล่งให้ก้าลังใจและปลุกปลอบใจ เพ่ือให้สมาชิกสามารถผ่านอุปสรรคไปได้ สรุป
แล้วครอบครัวจึงเป็นแหล่งให้ความรัก ความคุ้มครองและความมั่นคงทางด้านจิตใจแก่สมาชิกท้าให้
สมาชิกมีพลังใจในการฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ ให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี 

   นอกจากนี้ ศรีสว่าง พ่ัววงค์แพทย์ (2537) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของครอบครัว 
สามารถพิจารณาได้ท้ัง 3 มิติ คือ 

   ด้านสังคม ครอบครัวเป็นสถาบันพ้ืนฐานเก่าแก่ที่สุด ท้าหน้าที่หล่อหลอมความเป็น
มนุษย์ด้วยการเลี้ยงดูอบรม ให้การเรียนรู้แก่ลูก แก่เด็กให้มีพัฒนาการรอบด้าน ทั้งทางด้านร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา สังคม อารมณ์ บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมตามวัย โดยเฉพาะบทบาทการเป็นพ่อแม่นั้นคง
ลาออกไม่ได้ 

   บทบาทส้าคัญในฐานะเป็นสถาบันในสังคมอีกประการหนึ่ง คือ การสั่งสมบ่มเพาะ
ขัดเกลาเด็กให้มีการเรียนรู้เชิงสังคมให้เติบโตเป็นคนดีมีคุณธรรม ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืนไม่ละเมิดสิทธิ
ผู้อ่ืน มีจิตใจเอ้ืออาทร มีจิตส้านึกต่อสังคมส่วนรวม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีสันติสุข ทั้งนี้การ
ท้าตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของพ่อแม่ และสมาชิกผู้ใหญ่ในครอบครัว จะเป็นการเรียนรู้ที่ดียิ่งส้าหรับเด็ก 

   ด้านเศรษฐกิจ สมาชิกครอบครัวต่างก็เป็นผู้ผลิตและผู้บริโภค ในฐานะเป็นผู้ผลิตไม่
ว่าจะอยู่ในฐานะผู้ใช้แรงงาน ผู้ประกอบการ ผู้ลงทุน ถ้าไม่ผ่านการขัดเกลาจากครอบครัว บ่มเพาะ
นิสัยให้รักการท้างาน มีความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ ต่ออาชีพของตน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีวินัยใน
ตนเอง ก็จะเป็นผู้ผลิตในเชิงเศรษฐศาสตร์ที่ไม่มีคุณภาพ 

   ในฐานะเป็นผู้บริโภค ถ้าได้รับการอบรม ขัดเกลาให้เป็นผู้บริโภคที่มีคุณภาพ คือ 
รู้ทันกัน เลือกสรรบริโภคอย่างมีประโยชน์อย่างประหยัดและปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นสินค้าบริการ หรือ
สื่อมวลชนก็ตาม ย่อมรู้จักใช้จ่ายอย่างมีเหตุผล อย่างรู้จักประมาณ อย่างรู้จักพอ อย่างมี ภูมิคุ้มกัน 
การที่ประชากรของสังคมได้รับการบ่มเพาะให้เป็นผู้ผลิตและผู้บริโภคที่มีคุณภาพดังกล่าว ย่อมเป็น
พ้ืนฐานเป็นพลังในการสร้างเศรษฐกิจส่วนรวมต่อไป 

   ด้านการเมืองการปกครอง ครอบครัวเป็นหน่วยสังคมพ้ืนฐานที่บ่มเพาะทักษะทาง
การเมืองให้เกิดขึ้นในครอบครัวได้ ซึ่ งหมายถึงการอยู่ร่วมกันอย่างมีกติกา การมีบทบาทหน้าที่
รับผิดชอบของสมาชิกในครอบครัว มีความเอ้ืออาทรต่อกัน ตัดสินใจร่วมกัน รู้จักเจรจาประนีประนอม
กันด้วยความรักความเข้าใจและเหตุผล มีความเคารพซึ่งกันและกัน มีการรู้จักอภัยกัน ซึ่งเป็นทักษะ
ของการเมืองการปกครองในระดับครอบครัว อันจะเป็นพ้ืนฐานของวิถีชีวิตในครรลองประชาธิปไตย
ต่อไปอย่างดี 

   ถ้าสถาบันครอบครัวสามารถปฏิบัติภารกิจทั้ง 3 มิติหลักดังกล่าวได้อย่างสมบูรณ์ 
ครอบครัวนั้นก็จะมีภูมิคุ้มกัน มีความมั่นคงเข้มแข็ง เป็นพลังหลักในการสร้างสันติสุขในสังคม ในวง
กว้างออกไปได้ไม่ยาก 
 2.3.4 ลักษณะของครอบครัวไทย 

   ลักษณะของครอบครัวไทยเราตั้งแต่โบราณมาถือได้ว่าเป็นครอบครัวที่มีความอบอุ่น
ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากขนบธรรมเนียม
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ประเพณีและวัฒนธรรมของเราที่ได้อบรมสั่งสอนสืบทอดต่อๆ กันมา กล่าวคือ ผู้เยาว์จะต้องเคารพ
เชื่อฟังผู้ใหญ่ ลูกหลานจะต้องมีความกตัญญูกตเวทีต่อบิดามารดาหรือญาติผู้ใหญ่ ซึ่งสิ่งเหล่านี้หาได้ไม่
มากนักในสังคมทางซีกโลกตะวันตก ลักษณะที่ส้าคัญๆ ของครอบครัวไทย มีดังนี้ (ไพฑูรย์ เครือแก้ว, 
2518) 

   1. เป็นครอบครัวขยายหรือครอบครัวใหญ่มากกว่าครอบครัวแบบอ่ืนๆ โดยเฉพาะ
ในชนบท ซึ่งประกอบด้วย พ่อ แม่ ลูก ปู่ ย่า (หรือตา ยาย) รวมทั้งพ่ีน้องของฝ่ายสามีหรือภรรยา 

   2. ให้อ้านาจผู้ชายหรือสามีเป็นผู้น้าครอบครัว โดยภรรยาต้องใช้นามสกุลของสามี 
สามีต้องมีหน้าที่อุปการะเลี้ยงดู ให้ความจุนเจือในทางเศรษฐกิจ แต่ในปัจจุบันนี้ ฝ่ายภรรยาเริ่มมี
บทบาทมากขึ้น เพราะต้องช่วยกันหาเงินหาทองมาช่วยยกฐานะของครอบครัว มิฉะนั้นฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัวจะอยู่ในภาวะล้าบาก 

   3. ลูก คือ โซ่ทองคล้องใจพ่อแม่ รวมไปถึง ปู่ ย่า ตา ยาย หรือ พี่ ป้า น้า อาด้วย จะ
เห็นได้ว่าเมื่อเวลามีเด็กเล็กในครอบครัว ผู้ใหญ่ทุกคนมักมุ่งความสนใจไปที่ตัวเด็ก 

   4. มีความเคารพเชื่อฟังกันตามล้าดับอาวุโสของสมาชิกในครอบครัว 
   5. ลูกผู้ชายได้รับการยกย่องให้เป็นผู้สืบสกุล นั่นคือ จะต้องคอยระมัดระวังความ

ประพฤติให้อยู่ในกรอบของศีลธรรม ถ้ามีความประพฤติเสียหาย ก็เท่ากับเป็นการท้าลายวงศ์สกุล 
   6. ลูกๆ จะต้องแสดงความกตัญญูกตเวทีต่อบิดามารดา กล่าวคือ ต้องคอยอุปการะ

เลี้ยงดูท่านเมื่อท่านอยู่ในวัยชรา ลูกหลานจะต้องให้ความอุปการะเลี้ยงดูญาติผู้ใหญ่ของตนเป็น
ลักษณะที่ส้าคัญอย่างหนึ่งของครอบครัวไทย คนไทยได้รับการสั่ งสอนอบรมเรื่องความกตัญญูกตเวที 
ให้รู้จักช่วยเหลือและอุปการะแก่ญาติผู้ใหญ่ของตน โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในวัยชราและขาดความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ ความกตัญญูกตเวทีเป็นคุณธรรมที่สังคมยกย่องอย่างสูง 

   7. ภรรยา ถึงแม้จะไม่ใช่ผู้น้าครอบครัว แต่ก็มีบทบาทอย่างมาก โดยอิทธิพลเหนือ
ฝ่ายชายในการอบรมเลี้ยงดูบุตรธิดา การใช้จ่ายในครอบครัวตลอดจนการดูแลบ้านเรือน 

   8. ความผูกพันทางสายโลหิต บิดามารดารักและห่วงใยลูกของตนเสมอ แม้ว่าจะ
แต่งงานไปแล้วก็ตาม ท้านองเดียวกับญาติพ่ีน้องจะช่วยเหลือเผื่อแผ่กันและกัน ญาติทั้งฝ่ายหญิงและ
ฝ่ายชายมีความเท่าเทียมกัน และนับเชื้อสายทั้งฝ่ายชายฝ่ายหญิง พ่อแม่มักอุปการะเลี้ยงดูลูกที่เป็น
คนโสดตลอดไป ถ้าคู่สมรสใหม่จ้าเป็นต้องอยู่ร่วมกับครอบครัวเดิม มักเลือกการอยู่ร่วมบ้านเดียวกัน
กับครอบครัวฝ่ายหญิงมากกว่าฝ่ายชาย เพ่ือเป็นหลักประกันว่าจะไม่มีการใช้อ้านาจเหนือภรรยาเกิ น
ขอบเขต 

    ดังนั้น ความรักภายในครอบครัวไทยจะเป็น ดังนี้ 
    1) ความรักและเคารพระหว่างสามีภรรยา 
    2) ความรักของบิดามารดาต่อบุตร 
    3) ความรักและความกตัญญูต่อผู้เคยอุปการะ 
    4) ความรักในสายเลือด 
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 2.3.5 ปัจจัยภำยในและภำยนอกท่ีมีผลต่อครอบครัว 
  1) ปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีผลท้าให้เกิดความแตกต่างข้ึนในแต่ละครอบครัว ในการวิจัย
ครั้งนี้มุ่งประเด็นการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต ซ่ึงแต่ละครอบครัวมีความ
แตกต่างด้านความรู้ อาชีพ และรายได้  
  2) ปัจจัยด้านลักษณะครอบครัว เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการเสริมสร้างศักยภาพ
ของครอบครัวในการจัดการความรู้ ส้าหรับครอบครัวไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก 
อันมีสาเหตุมาจากกระแสโลกาภิวัฒน์ และทิศทางการพัฒนาของประเทศท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
วิถีการด้าเนินชีวิตในด้านต่างๆ ประกอบกับความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึง
อิทธิพลของสื่อมวลชนท้าให้เกิดการข้ามของวัฒนธรรมส่งผลถึงค่านิยมต่างๆ ในการด้าเนินชีวิต      
สิ่งเหล่านี้ล้วนมีผลต่อสถาบันครอบครัว 

ณรงค์ศักดิ์ ธนวิบูลย์ชัย และพูนศิริ วัจนะภูมิ (2545) ได้ให้ความหมายค้าว่า 
“ครอบครัว” หมายถึง หน่วยเศรษฐกิจหน่วยหนึ่งที่สมาชิกอาศัยอยู่ในบ้านเดียวกัน มีความสัมพันธ์
กันทางสายโลหิตหรือกฎหมาย มีการใช้จ่ายร่วมกันจากงบเดียวกัน และ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้
ทรัพยากรครอบครัวตามล้าดับ นอกจากนั้นยังได้กล่าวถึงค้าว่า “ครัวเรือน” (Household) หมายถึง 
หน่วยเศรษฐกิจที่ประกอบด้วยบุคคลเพียงหนึ่งคนที่อาศัยโดยล้าพัง หรือบุคคลมากกว่าหนึ่งคนที่
อาศัยอยู่ใต้หลังคาเดียวกัน มีการตัดสินใจร่วมกันในการใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยทางด้านการเงิน 
เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์และสวัสดิการแก่กลุ่มของตนมากที่สุด สมาชิกของครัวเรือนอาจเป็นเจ้าของ
ปัจจัยการผลิต แรงงาน เป็นนักธุรกิจหรือเป็นผู้ประกอบการ กิจการใดกิจการหนึ่งก็ได้ ทั้งนี้ครัวเรือน
อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1) ครัวเรือนประเภทครอบครัว (family household) คือ ครัวเรือนที่มีสมาชิกใน
ครัวเรือนอย่างน้อย 1 คน มีความสัมพันธ์ทางสายเลือด (หรือความเป็นญาติ) หรือจากการสมรส  ซึ่ง
หัวหน้าครัวเรือนอาจมีคู่สมรสที่อยู่ด้วยกัน (จะมีสถานภาพสมรสใดก็ตาม) 

2) ครัวเรือนประเภทไม่ใช่ครอบครัว (non-family household) คือ สมาชิกทุกคน
ในครัวเรือนไม่มีความสัมพันธ์กับหัวหน้าครัวเรือน 

จากความหมายของครอบครัวและครัวเรือนข้างต้น จะเห็นได้ว่า ครอบครัวมีความ
แตกต่าง ที่ส้าคัญจากครัวเรือน คือ ครอบครัวจะเกิดขึ้นได้อย่างน้อยที่สุดจะต้องมีสมาชิกตั้งแต่ 2 คน
ขึ้นไป และมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ส่วนครัวเรือนนั้นอาจมีคนโสดเพียงคนเดียวอาศัยอยู่ในบ้าน
หรืออาจอยู่ร่วมกันหลายคนโดยไม่จ้าเป็นต้องเกี่ยวข้องกัน เช่น ผู้หญิ งผู้ชายที่อาศัยอยู่ด้วยกันแต่ไม่
แต่งงานกัน ในกรณีเช่นนี้จัดว่าเป็นครัวเรือนแต่ไม่ใช่เป็นครอบครัว ดังนั้นครอบครัวทั้งหมดเป็น
ครัวเรือนแต่ครัวเรือนทั้งหมดไม่เป็นครอบครัว ซึ่งแสดงให้เห็นว่าลักษณะครอบครัวมีผลต่อการจัดการ
ด้านต่างๆ ของครอบครัว 
 2.3.6 ทฤษฎีพัฒนำกำรครอบครัว (Developmental Family Theory) 
  ทฤษฎีนี้มีจุดเริ่มต้นราวทศวรรษที่ 1930 โดย Hill & Hanson กล่าวว่า ระบบ
ครอบครัวมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไม่ใช่สิ่งที่ตายตัว มีขอบข่ายมุมมองที่กว้างขวาง รวมทั้งมี
ลักษณะที่เป็นพลวัตร (Dynamic) มากกว่าสถิตย์ (Static) กล่าวคือ ชีวิตครอบครัวมักเริ่มต้นที่การ
แต่งงานของหญิงชายและสิ้นสุดลงเมื่อคู่แต่งงานสิ้นชีวิต ในช่วงของการด้าเนินชีวิตครอบครัว ลักษณะ



 22 

ของสมาชิกครอบครัวจะก้าหนดกิจกรรมต่างๆ เป็นระยะๆ ซึ่งครอบครัวส่วนใหญ่จะผ่านระยะต่างๆ 
และกิจกรรมหลักที่คล้ายคลึงกัน แต่จะแตกต่างกันถ้าลักษณะโครงสร้างของสมาชิกในครอบครัว
แตกต่างกัน ระยะต่างๆ ของครอบครัวตั้งแต่หญิงชายเริ่มแต่งงานกันจนกระทั่งคู่แต่งงานสิ้นชีวิตลงไป
นี้ เรียกว่า วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle) 

แต่อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าครอบครัวนั้นจะเป็นชนชาติใด มีสีผิวอย่างไร ในระยะต่างๆ 
ของชีวิตครอบครัวก็จะมีกิจกรรมการเกิด การเข้าศึกษาเล่าเรียน การเข้าสู่วุฒิภาวะหรือเติบโตเต็มที่
และก็เข้าสู่วัยชราเหมือนกันทุกครอบครัว แต่ถ้าครอบครัวใดไม่มีลูกก็จะไม่มีกิจกรรมการเกิด การที่
ลูกจะเข้าศึกษาเล่าเรียน เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีนักการศึกษาอีกหลายท่ านที่ได้แบ่งวงจรชีวิต
ครอบครัวแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของผู้ศึกษา โดยบางกลุ่มแบ่งออกเป็น 3 ขั้น คือ ครอบครัว
เริ่มต้น ขยาย หด บางกลุ่มแบ่งออกเป็น 7 ขั้น คือ เริ่มมีครอบครัว มีลูกวัยทารก วัยก่อนเข้าเรียน ปีที่
ลูกอยู่ในโรงเรียนประถม วัยรุ่นตอนแรก วัยรุ่นตอนปลาย ผู้ใหญ่ในวัยหนุ่มสาว และปีหลังๆ ของชีวิต
ในขณะที่ ฟิลลิส เจ. ไมเคิลจอนท์ (Phyllis J. Meiklejohn อ้างถึงใน พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, 
2538:38) ได้แบ่งวงจรชีวิตครอบครัวออกเป็น 9 ขั้นตอน กล่าวคือ 

   1. ระยะเริ่มสมรสพัฒนาครอบครัว ระยะนี้ต่างฝ่ายต่างพยายามปรับตัวเข้าหากัน 
ซึ่งในระยะเริ่มแรกไม่มีปัญหามากนัก เพราะยังอยู่ในระยะหวานชื่น แต่เมื่อนานวันเข้า การปรับตัวจะ
ทวีคูณข้ึนถ้าปรับตัวเข้าหากันได้ดี ท้าให้ทั้งคู่ย่อมรักกันมากขึ้น แต่เมื่อผ่านระยะน้้าผึ้งพระจันทร์ การ
ปรับตัวท้าได้ยากข้ึน 

   2. ระยะแรกตั้งครรภ์ ในช่วงตั้งครรภ์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจของภรรยา และการท้าหน้าที่แม่บ้านของภรรยาอาจท้าได้ไม่เต็มที่ และถ้าไม่ร่วมกัน
วางแผนส้าหรับทารกท่ีจะเกิดมาอาจจะท้าให้สัมพันธภาพระหว่างสามีและภรรยาไม่ดี 

   3. ระยะเริ่มเป็นบิดามารดาในช่วงแรก บิดาและมารดาอาจจะตื่นเต้นต่อภาระและ
หน้าที่ที่เพ่ิมข้ึนทั้งสองฝ่ายอาจจะท้าให้เกิดปัญหาต่อคู่สมรส 

   4. ปีที่ว้าวุ่น การประมาณระยะการมีบุตรไม่ให้ใกล้กันเกินไปจะท้าให้สภาพ
ครอบครัวดีขึ้น ในระยะนี้เป็นระยะที่ใช้จ่ายสูงที่สุด ภรรยานอกจากต้องว้าวุ่นกับการเลี้ยงบุตร สามี
และภรรยาก็ต้องรักษาสัมพันธภาพระหว่างกันและกัน ทั้งเรื่องความพึงพอใจในเพศรส การสันทนา
การและเรื่องอ่ืนๆ เพ่ือคงสภาพสมรสที่ดีไว้ 

   5. ระยะบุตรเข้าโรงเรียน เนื่องจากบิดามารดาต้องการให้สิ่งที่ดีที่สุดแก่บุตรของตน 
ดังนั้นจะพยายามที่จะส่งบุตรไปโรงเรียนให้เร็วที่สุด เมื่อบุตรเข้าโรงเรียนภาระด้านการเลี้ยงดูบุตร
อาจจะลดน้อยลง แต่ต้องให้ความส้าคัญแก่รายได้เพ่ือใช้ในการศึกษาของบุตรให้มากที่สุด 

   6. ระยะบุตรเข้าสู่วัยรุ่น ในช่วงชีวิตนี้บิดามารดาอาจจะมีการสร้างสรรค์มากขึ้น
หรือทางตรงข้ามอาจจะมีความรู้สึกว่าขาดความตื่นเต้น ชีวิตครอบครัวราบเรียบจนน่าเบื่อหน่าย ใน
บางกรณีมารดาอาจจะวุ่นอยู่กับบุตรที่ก้าลังเจริญเติบโต และฝ่ายบิดาก็วุ่นวายอยู่กับการหาเงินมาใช้
จ่ายในครอบครัวท้าให้มีเวลาท้ากิจกรรมร่วมกันลดน้อยลง ถ้าหากว่าทั้งคู่ต่างขาดความสนใจซึ่งกัน
และกันอาจจะก่อให้เกิดความรู้สึกว่าขาดสิ่งที่ยึดเหนี่ยวเข้าไว้ด้วยกัน อาจจะท้าให้เกิดความเหินห่าง
และต่างคนต่างอยู่ได ้
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   7. ระยะบุตรแยกครอบครัว ในระยะที่บุตรแยกครอบครัวนี้อาจจะเป็นเวลาที่บิดา
มารดาใกล้ปลดเกษียณ ฉะนั้น ปู่ย่าหรือตายาย มักจะรู้สึกยินดีที่ได้เลี้ยงหลาน และมีความรู้สึกว่าเป็น
โอกาสที่ตนเองจะได้รับความรักอีกครั้งหนึ่ง ช่วยให้เกิดความรู้สึกมีคุณค่าเนื่องจากได้ท้าประโยชน์
ให้แก่สมาชิกในครอบครัว 

   8. ระยะบ้านว่างเปล่า ในระยะนี้ครอบครัวที่มีขนาดใหญ่เมื่อบุตรได้แยกย้ายกัน
ออกไปหมดแล้วก็ย่อมมีความรู้สึกว่าบ้านว่างเปล่า หากสามีภรรยาไม่มีความสนใจท้ากิจกรรมอ่ืนๆ 
ความว่างเปล่าในบ้านก็จะท้าให้รู้สึกอ้างว้างมากยิ่งข้ึน 

   9. ระยะปัจฉิมวัย ระยะนี้สมรรถภาพทางกายของคู่สมรสเริ่มเสื่อมลงไม่สามารถที่
จะท้ากิจกรรมที่เคยท้ามาก่อนได้ทั้งงาน ทางด้านร่างกายและทางด้านการใช้สติปัญญา รวมทั้งอาจ
เกิดความเจ็บป่วยเป็นครั้งคราวหรือเจ็บป่วยเรื้อรังขึ้นอยู่กับการปฏิบัติตนในวัยผู้ใหญ่ 

   การศึกษาเรื่องครอบครัวนั้นเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า ความพึงพอใจในชีวิต
สมรสของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงชีวิตในลักษณะรูปตัวยู (U-SHAPE) ตามวงจรชีวิตครอบครัว 
(Family life cycle) กล่าวคือ สามีภรรยาจะมีความพึงพอใจในชีวิตครอบครัวมากที่สุดเมื่อเริ่มต้นชีวิต
ครอบครัว จากนั้นความพึงพอใจจะเริ่มลดลงอย่างรวดเร็วเมื่อมีบุตรคนแรก และลดลงอย่างเรื่อยๆ จนถึง
ระยะบุตรอยู่ในวัยเรียน และลดลงต่้าที่สุดเมื่อบุตรอยู่ในช่วงวัยรุ่น David H. Olson (1983: 236) 
หลังจากนั้นความพึงพอใจในชีวิตครอบครัวจะเริ่มมากขึ้นจนถึงระยะที่บุตรเริ่มมีครอบครัวและออกจาก
บ้านไป (Eshleman J. Ross,1994: 380) จากทฤษฎีพัฒนาการครอบครัวที่กล่าวมาข้างต้นนี้ สามารถ
ชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงแบบแผนความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นภายในครอบครัวในช่วงระยะต่างๆ 
 2.3.7 คุณภำพชีวิตสมรส (Marital quality)  

    Lewis and Spanier (1979 : 450) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตสมรสเป็นสิ่งที่มีความหมาย 
ครอบคลุมองค์ประกอบหลายอย่างที่แสดงถึงคุณค่า และการประเมินความสัมพันธ์ของการสมรส โดย
ประเมินในลักษณะที่เป็นความต่อเนื่องของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่สมรส คุณภาพชีวิตสมรสที่ดีเกี่ยวข้อง
กับการปรับตัวที่ดี การสื่อสารระหว่างคู่สมรสที่ดี มีความสุขในชีวิตสมรสสูง มีความพึงพอใจซึ่งกันและกัน 
มีความขัดแย้งต่้า มีการประสานกันระหว่างคู่สมรสเป็นอย่างดี ซึ่งคุณภาพชีวิตสมรสในลักษณะดังกล่าวนี้ 
อาจจะสูงหรือต่้าขึ้นอยู่กับการปฏิสัมพันธ์ของคู่สมรสว่า จะสามารถแสดงออกกันได้ดีเพียงใด และขึ้นอยู่
กับหน้าที่ของชีวิตสมรสว่า คู่สมรสจะปฏิบัติตามบทบาทหน้ าที่ของการเป็นสามีภรรยาได้มากน้อยเพียงใด 

    องค์ประกอบคุณภำพชีวิตสมรส 
   Lewis and Spanier (อ้างถึงใน บุญประคอง ภาณุรัตน์,2531:20-21) ได้เสนอ

แนวคิดของคุณภาพชีวิตสมรส ซึ่งมีองค์ประกอบต่อไปนี้ 
   1) การปรับตัวในชีวิตสมรส(Marital adjustment) หมายถึง การที่คู่สมรสมีความ

คิดเห็นที่สอดคล้องกัน และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและท้ากิจกรรมร่วมกัน มีการแสดงออกให้เห็น
ความรักและความไว้วางใจต่อกัน รวมถึงการปรับตัวในเรื่องเพศรส 

   2) ความพึงพอใจในชีวิตสมรส(Marital satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกที่
ก่อให้เกิดความเพลิดเพลินและสบายใจในการใช้ชีวิตร่วมกันของคู่สมรส ที่มีต่อสถานการณ์ชีวิตสมรส    
ในแง่มุมต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและจิตวิทยา 
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   3) ความสุขในชีวิตสมรส (Marital happiness) หมายถึง การที่คู่สมรสทั้งสองฝ่าย
รู้สึกตรงกันว่า ตนเองและคู่สมรสอยู่ด้วยกันอย่างมีความสุข มีความอบอุ่นทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 

   4) ความขัดแย้งในชีวิตสมรส (Marital conflict) หมายถึง ความคิดหรือการ
แสดงออกของคู่สมรสในเรื่องต่างๆ ที่ไม่สามารถตกลงกันได้ เช่น การใช้อ้านาจในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับ การโต้แย้ง ตลอดจนถึงการท้าร้ายร่างกายซึ่งกันและกัน 

   5) การสื่อสารระหว่างคู่สมรส (Marital communication) หมายถึง การที่คู่สมรส
ได้พูดคุยปรึกษาหารือ หรือท้าความเข้าใจซึ่งกันและกันในเรื่องต่างๆ รวมถึงการแสดงออกโดยไม่ใช้ภาษา
พูด เช่น การแสดงสีหน้า ท่าทาง แววตา และมีความเชื่อมโยงกับการมีความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ
กัน 

   6) การผสมผสานในชีวิตสมรส (Marital integration) หมายถึง การรวมหน่วยที่
แยกกันเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน กลายเป็นสิ่งที่รวมกันขึ้นมาใหม่ ซึ่งมีลักษณะแตกต่างไปจากผลรวม 
ซึ่งเกิดจากการบวกเอาส่วนต่างๆ เข้าด้วยกัน เช่น กลุ่มที่มีความสามัคคีร่วมมือกันเป็นอย่างดี เรียกว่า มี
การบูรณาการรวมหน่วยสูง ย่อมจะท้างานได้ผลรวมทั้งหมดมากกว่าผลรวมของงานที่สมาชิกแยกกันท้า 

   ฉันทนา วุฒิไกรจ้ารัส (2546:6-10) กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสัมพันธ์ของ
ครอบครัว แบ่งเป็นกลุ่มปัจจัย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปัจจัยด้านความพึงพอใจวิถีชีวิตของคู่สมรส และกลุ่ม
ปัจจัยที่เป็นผลจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่สมรส ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

   กลุ่มปัจจัยด้านความพึงพอใจ ในชีวิตของคู่สมรสเป็นปัจจัยด้าน ความพึงพอใจใน
วิถีชีวิตของคู่สมรส ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตสมรส ได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจและอิทธิพลของสังคม
รอบตัว ดังนี้ 

   สถานภาพทางเศรษฐกิจของคู่สมรสส่วนใหญ่จะ หมายถึง รายได้ของครอบครัว ซึ่ง
น่าจะเป็นรายได้รวมทั้งสามีภรรยาและเป็นรายได้ที่น้ามาใช้จ่าย เพื่อท้าให้ครอบครัวมีความสุขมีความ
มั่นคง การวัดรายได้ของคู่สมรสนี้อาจจะไม่ได้หมายถึง ความมากน้อยของจ้านวนเงินที่รับ 

   อิทธิพลของสังคมรอบตัว ซึ่งสังคมรอบตัวของคู่สมรส ได้แก่ ญาติ เพ่ือน รวมไปถึง
บุคคลที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ เช่น เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนบ้าน ฯลฯ หากกลุ่มคนเหล่านี้ให้การยอมรับค่าของความ
เป็นสามีภรรยาเป็นอย่างดี ยอมรับว่าเป็นคู่สมรสที่เหมาะสม หรือยอมรับบุคคลทั้งคู่ไม่รังเกียจฝ่ายใด  
ฝ่ายหนึ่ง ย่อมท้าให้คู่สมรสมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสได้ หรือการที่คู่สมรสมีโอกาสร่วมกิจกรรมใน
ชุมชนมาก (หมายถึงการที่ทั้งคู่ได้รับการยอมรับจากชุมชน) จะท้าให้คู่สมรสมีความพึงพอใจในชีวิตสมรส
ได้เช่นกัน 

   กลุ่มปัจจัยที่เป็นผลจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่สมรสเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิต ที่เป็นกลุ่มปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด น่าจะเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่สมรส เนื่องจากชีวิตสมรสคือ
การเริ่มต้นชีวิตของคนสองคน ปฏิสัมพันธ์ในแง่บวกระหว่างทั้งสองมีมากเท่าใด ความมั่นคงในชีวิตสมรสก็
มีมากเท่านั้น ในทางกลับกันหากคู่สมรสมีปฏิสัมพันธ์กันไม่ดี การอยู่ร่วมกันย่อมไม่ราบรื่น แม้มีปัจจัย
แวดล้อมเหมาะสมหรือเอ้ืออ้านวยให้คู่สมรสได้อยู่รวมกันอย่างดีเพียงใดก็ตาม สิ่งที่ตามมาอาจจะ เป็น
ความจ้ายอม ในการอยู่ด้วยกัน หรือในที่สุดอาจจะถึงกับแยกทางกันเดินก็ได้ 

   การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของคู่สมรส สามารถดูได้จากการแสดงออก หรือผลของ
ปฏิสัมพันธ์ ในหลายๆ แง่มุม เช่น การยอมรับกันและกันในทุกๆ ด้าน (สรีระร่างกาย จิตใจ เพศสัมพันธ์ 
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ฯลฯ) ความสนิทเสน่หาที่มีต่อกัน การสื่อสารกันอย่างมีประสิทธิภาพ การมีบทบาทที่สอดคล้องกัน   
(ความสมานฉันท์ทางบทบาท) และการมีความสัมพันธ์กัน แบบเพ่ือนคู่ชีวิต ซึ่งรายละเอียดของผลของ
ปฏิสัมพันธ์เหล่านั้น มีดังนี้ 

   1) การยอมรับกันและกัน เป็นสิ่งส้าคัญเบื้องต้นของการที่คู่สมรสจะอยู่ด้วยกันได้ 
เพราะการสมรสย่อม หมายถึงการต้องการใช้ชีวิตร่วมกันตลอดชีวิต ต้องเห็นหน้ากันทุกวันต้องมีกิจกรรม
ร่วมกัน ต้องปรึกษาหารือกัน แก้ปัญหาร่วมกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การยอมรับกันในแง่มุมท้าให้ทั้งคู่อยู่
ด้วยกัน โดยไม่มีความขัดแย้งทางความคิดและอารมณ์ ไม่ร้าคาญกัน ไม่เบื่อกัน ไม่ดูถูกกัน ไม่เกลียดกัน 
ลักษณะการยอมรับกันและกันได้ มีตัวชี้วัดต่างๆ เช่น การมองอีกฝ่ายในแง่ดี พอใจในคู่ชีวิตทั้งรูปร่าง
หน้าตา สติปัญญา ความคิดเห็นและจิตใจ ซึ่งจะท้าให้ทั้งคู่สื่อสารกันได้อย่างราบรื่น แม้ต่อการตอบสนอง
ทางเพศสัมพันธ์ที่คู่สมรสมอบให้ ยอมรับในตัวตนรวมไปถึงค่านิยมต่างๆ ของอีกฝ่ายหนึ่ง เป็นต้น 

   2) ความสนิทเสน่หาต่อกันเป็นปัจจัยด้านอารมณ์ ที่จะท้าให้คู่สมรสรู้สึกผูกพันกัน
อย่างลึกซ้ึง ซึ่งเป็นเรื่องของการแสดงออกซ่ึงความรักใคร่ ความต้องการทางเพศและรสนิยมทางเพศที่
สอดคล้องกัน มีความสุขในการมีเพศสัมพันธ์ร่วมกันรวมไปถึงการสนับสนุนส่งเสริมเป็นที่พ่ึงทางใจ มีความ
เสมอภาคกนั (ไม่มีการได้เปรียบเสียเปรียบหรือการกดขี่ทางเพศ) ขณะเดียวกันก็ไม่ละเมิดสิทธิส่วนตัวของ
กันและกัน ให้เกียรติกัน เคียงข้างกันออกสังคม ให้สังคมยอมรับและชื่นชมในการเคียงคู่กันของทั้งสอง 
ฯลฯ 

   3) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การที่คู่สมรสสื่อสารกันได้มีความ
เข้าใจกัน พูดคุยกันในเรื่องหลากหลาย มีเวลาพูดคุยกันและที่ส้าคัญ คือ เห็นความส้าคัญของการพูดคุย
กัน 

 การมีบทบาทที่สอดคล้องกันหรือความสมานฉันท์ทางบทบาท หมายถึง ความเห็น
ที่สอดคล้องกันระหว่างสามีภรรยา ว่าใครควรจะมีบทบาทใด ซึ่งครอบคลุมการแสดงออกต่างๆ เช่น     
การสามารถตอบสนองความต้องการของอีกฝ่ายได้อย่างสมบูรณ์ที่สุด การท้าหน้าที่ตามควรแห่งบทบาท   
ของตน (การเป็นสามีภรรยา เป็นหัวหน้าครอบครัว ดูแลรักษาบ้านทรัพย์สิน ฯลฯ) ได้อย่างดี และท้า
บทบาทได้ใกล้เคียงกับบทบาทที่คาดหวังให้ได้มากที่สุด แบ่งบทบาทกันท้าอย่างยุติธรรม (ร่วมกัน
รับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ การท้างานบ้าน การเลี้ยงดูลูก เป็นผู้เลี้ยงดูลูก อบรมสั่งสอน แม้แต่การลงโทษ
ลูก ฯลฯ) การมีบุคลิกภาพที่คล้ายคลึงกัน มีการปรองดองกันสูง ฯลฯ 

   4) การมีความสัมพันธ์ระหว่างสามีภรรยา ในการเป็นเพ่ือนคู่ชีวิต หมายถึง การที่คู่
สมรส มีการพ่ึงพาอาศัยกันและกัน ในแง่อารมณ์และความคิด มีการท้ากิจกรรมร่วมกันมีการไปไหนมา
ไหนด้วยกันและร่วมกันแก้ปัญหาของครอบครัว อาจรวมถึงมีการไปวัดด้วยกันด้วย ดังนั้น แนวคิดทางการ
ศึกษาคู่สมรสไทยจึงน่ารวมไปถึงการมีความสอดคล้องกันในแง่การนับถือศาสนา การปฏิบัติตนตาม
แนวทางศาสนาร่วมกัน เช่น ท้าแต่ความดี ละเว้นความชั่ว ยึดหลักฆราวาสธรรมรวมไปจนถึงการท้าบุญ  
ไปวัด ฯลฯ ด้วยกัน 

   การวัดความเป็นเพ่ือนคู่ชีวิต ครอบคลุมการวัดกิจกรรมของการพูดคุยกัน การ
เข้าใจและยอมรับในกันและกัน การไปเยี่ยมเพ่ือนฝูงด้วยกัน หรือไปพักผ่อนด้วยกัน เป็นต้น  
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2.3.8 ควำมม่ันคงในชีวิตสมรส (Marital Stability) 
  ความมั่นคงในชีวิตสมรส เป็นเป้าหมายชีวิตสมรสประการหนึ่ง ซึ่งหมายถึง การที่ชีวิต
สมรสด้าเนินต่อไปได้และชีวิตสมรสจะสิ้นสุดต่อเมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเสียชีวิต ส่วนชีวิตสมรสที่ไม่มั่นคงจะ
สิ้นสุดด้วยการกระท้าอย่างจงใจ โดยคู่สมรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่าย ในการที่จะแยกกัน หรือหย่า
ร้างกัน (Lewis and Spanier, 1979:269) 

 นอกจากนี้ยังมี Levinger (1979:36) กล่าวถึง “ความมั่นคงในชีวิตสมรส” ว่าเป็นชีวิต
สมรสที่ด้าเนินไปอย่างปกติ ไม่มีปัญหาอะไรเกิดขึ้นระหว่างคู่สมรส ตรงข้ามกับ “ความไม่มั่นคงในชีวิต
สมรส” เป็นลักษณะที่แสดงว่ามีปัญหาเกิดขึ้นในชีวิตสมรสซึ่งอาจเกิดขึ้นในลักษณะที่เป็น “รูปแบบ” หรือ 
“ไม่เป็นรูปแบบ” ตามกฎเกณฑ์ของสังคม กล่าวอีกอย่างหนึ่งคือ การสมรสที่มั่นคงจะมีการสิ้นสุดก็ต่อเมื่อ
เกิดการตายโดยธรรมชาติของคู่สมรส แต่การสมรสที่ไม่มั่นคงเป็นการจบชีวิตสมรส โดยการจงใจของฝ่าย
ใดฝ่ายหนึ่งโดยการหย่าร้างหรือแยกกันอยู่ การแยกกันอยู่จัดเป็นการเลิกกันแบบไม่เป็นทางการ ส่วนการ
หย่าร้างหรือแยกกันอยู่ การแยกกันอยู่จัดเป็นการเลิกกันแบบไม่เป็นทางการ ส่วนการหย่าร้างกันตาม
กฎหมายและการละทิ้งจากไปของคู่สมรส จัดเป็นการเลิกกันแบบเป็นทางการ ดังนั้นจึงจ้าแนกในรูปแบบ
ความม่ันคงในชีวิตสมรสตามกฎเกณฑ์ของสังคมได้ 2 ประการ คือ เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดัง
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตำรำงที่ 2.2 ความมั่นคงในชีวิตสมรสตามกฎเกณฑ์ของสังคม 

ควำมม่ันคงรูปแบบ สมบรูณ์แบบ(ม่ันคง) ไม่สมบูรณ์แบบ (ไม่ม่ันคง) 

เป็นทำงกำร แต่งงานกันตามกฎหมาย แยกกันตามกฎหมาย หย่าร้างเลิกกัน
ตามกฎหมาย 

ไม่เป็นทำงกำร แต่งงานไม่เปิดเผย การแยกกันโดยการตกลงอย่างไม่เป็น
ทางการการทอดทิ้ง 

ที่มา : Levinger, 1979:36 
 
   Alan Booth and David Johnson (1983:387) ให้ความหมายของความไม่มั่นคง

ในชีวิตสมรสว่า เป็นค้าที่อาจหมายถึงความล้มเหลวในชีวิตสมรส การหย่าร้าง การแตกแยกในชีวิตสมรส 
การมีคุณภาพชีวิตสมรสต่้า และการทอดทิ้ง ซึ่งค้าเหล่านี้มีความสัมพันธ์กัน แต่มีมโนทัศน์ต่างกันในบาง
กรณี เช่น ความล้มเหลวในชีวิตสมรส หมายถึง การหย่าร้างตามกฎหมาย หรือแยกทางกันอย่างถาวรตาม
ความสมัครใจของคู่สมรส แต่ความล้มเหลวในอีกมโนทัศน์หนึ่งหมายถึง การจากกันโดยไม่สมัครใจ ซึ่งเกิด
จากการตายหรือการทอดทิ้งไปของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

   สรุปได้ว่า ความไม่มั่นคงในชีวิตสมรส มีความสัมพันธ์กับปัจจัย 3 กลุ่ม คือ ปัจจัย
ทางประชากร ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม และปัจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งผลกระทบของแต่ละปัจจัยที่มีต่อ
คู่สมรส ย่อมแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมของปัจเจกบุคคลและสังคม 
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   ปัจจัยที่มีผลต่อความสัมพันธ์ของครอบครัว แบ่งเป็นกลุ่มปัจจัย 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ปัจจัยด้านความพึงพอใจในวิถีชีวิตของคู่สมรส และกลุ่มปัจจัยที่เป็นผลจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่สมรส 
ฉันทนา วุฒิไกรจ้ารัส (2544: 6-10) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

   1) ปัจจัยด้านความพึงพอใจในชีวิตของคู่สมรส ปัจจัยด้านความพึงพอใจในวิถีชีวิต
ของคู่สมรสที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตสมรส ได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจ การท้างานนอกบ้านของภรรยา 
ลักษณะโครงสร้างของครอบครัวและการที่บุคคลอื่นๆ อาศัยอยู่ด้วยกัน และอิทธิพลของสังคมรอบตัว 
ดังนี้ 

    - สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางเศรษฐกิจของคู่สมรสส่วนใหญ่จะ
หมายถึง รายได้ของครอบครัว ซึ่งน่าจะเป็นรายได้รวมของทั้งสามีและภรรยา และเป็นรายได้ที่น้ามาใช้
จ่ายเพ่ือท้าให้ครอบครัวมีความสุข มีความมั่นคง การวัดรายได้ของคู่สมรสนี้อาจจะไม่ได้หมายถึงความมาก
น้อยของจ้านวนเงินที่ได้รับ 

    - แบบอย่างจากบิดามารดาของคู่สมรส แบบอย่างจากบิดามารดาของคู่สมรส 
หมายถึง การที่คู่สมรสได้สัมผัสกับคุณภาพชีวิตสมรสของบิดามารดา และมีความประทับใจในบทบาทของ
พ่อและแม่ที่ตนได้เห็นมา บทบาทที่ฝ่ายชายควรได้เห็น คือ การที่พ่อของตนมีความรับผิดชอบต่อ
ครอบครัว เป็นผู้น้าหรือฝ่ายหญิงจะได้เห็นคือ ความรับผิดชอบในการดูแลครอบครัว เข้มแข็ง เป็นก้าลังใจ
ให้แก่หัวหน้าครอบครัว ได้เห็นความรักใคร่ ผูกพัน อดทน ประนีประนอมกันระหว่างการใช้ชีวิตร่วมกัน 
ได้เห็นการร่วมมือกันแก้ไขปัญหาของครอบครัว ฯลฯ การที่ทั้งชายหญิงได้เห็นบทบาทที่เหมาะที่พ่อแม่
ของตนกระท้าต่อหน้าที่ในครอบครัวทั้งคู่ย่อมจะยึดมาเป็นแบบอย่าง ทั้งในการคัดเลือกคนที่เหมาะสมมา
เป็นคู่ชีวิตและการที่ตนจะได้ท้าบทบาทหน้าที่นั้นๆ เมื่อถึงเวลาที่ตนมีชีวิตสมรสด้วย 

    - การสนับสนุนจากบุคคลนัยส้าคัญ การสนับสนุนจากบุคคลนัยส้าคัญ 
หมายถึง การที่คู่สมรสได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากพ่อแม่แต่ละฝ่ายรวมไปถึงเครือญาติ หรือแม้แต่
เพ่ือนฝูง คนใกล้ชิดอ่ืนๆ การที่บุคคลจะตัดสินใจเลือกใครสักคนมาเป็นคู่ครอง หากมีเสียงคัดค้านจากคน
รอบข้าง หรือส่วนใหญ่แสดงความไม่เห็นด้วย บุคคลนั้นย่อมเกิดความไม่แน่ใจ ไม่อบอุ่นใจ หากตัดสินใจ
เลือกคนดังกล่าวเป็นคู่ครองแล้ว พบว่า จะมีปัญหาภายหลัง อาจจะท้าให้เกิดการโทษตนเองที่ไม่ฟังความ
คิดเห็นจากครอบครัว หรือแม้แต่คู่สมรสที่สามารถคู่ครองคู่อยู่กันไปได้แต่กลับห่างเหิน หรือยังแสดงการ
ไม่ยอมรับ ส่งผลให้คู่สมรสอาจเกิดความเครียด น้ามาสู่ปัญหาการปรับตัวตามมาได้เช่นกัน  

    - การท้างานนอกบ้านของภรรยา ในอดีตผู้หญิงส่วนใหญ่ไม่นิยมหรือไม่มีความ
จ้าเป็นต้องท้างานนอกบ้าน ภาระในการหารายได้เพ่ือน้ามาเลี้ยงครอบครัวเป็นหน้าที่ของสามี ความคิด
ความเชื่อว่าผู้ชายเป็นผู้ท้างานนอกบ้านนี้มีมานาน แม้ในปัจจุบันการที่ผู้หญิงออกไปท้างานนอกบ้าน
นับเป็นเรื่องปกติ อันเนื่องมาจากผู้หญิงมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองมากขึ้น จนเป็นที่ยอมรับของ
สังคมทั่วไปแม้กระทั่งสามีก็ต้องยอมรับความจริงข้อนี้ แต่การที่ผู้หญิงต้องออกไปท้างานนอกบ้าน มี
ผลกระทบมาถึงครอบครัวบางประการ เพราะอย่างไรก็ตาม ผู้หญิงก็ยังถูกคาดหวังว่าจะต้องท้าหน้าที่ดูแล
บ้านเลี้ยงดูลูก ดูความเรียบร้อยในบ้านรวมไปถึงอาหารการกินด้วย เช่น เมื่อผู้หญิงต้องออกไปท้างานนอก
บ้านภาระในบ้านย่อมถูกกระทบกระเทือนไม่มากก็น้อย เช่น บ้านและลูกอาจถูกปล่อยปละละเลยไปบ้าง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องท้างานเหน็ดเหนื่อยเป็นสองเท่า ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความเครียด เกิดการ
กระทบกระทั่ง ขัดแย้งกับคู่สมรสได้ 
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    - โครงสร้างครอบครัว ลักษณะโครงสร้างครอบครัว หมายถึง จ้านวนที่อาศัยใน
ครอบครัว โดยเน้นเฉพาะที่เป็นผู้ใหญ่ ซึ่งส่วนใหญ่ควรจะเป็นบุคคลที่เป็นเครือญาติ หรือญาติผู้ใหญ่ 
นักวิชาการด้านครอบครัวศึกษา ได้เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสีย ของครอบครัวที่ขนาดต่างกันได้ว่ า
ครอบครัวขนาดเล็กหรือครอบครัวเดี่ยวที่ประกอบด้วยพ่อ แม่ ลูก มีข้อดี คือ สมาชิกในครอบครัวมีความ
ใกล้ชิดกัน สามีภรรยามีอิสระที่จะตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ในครอบครัวเอง ฯลฯ แต่มีข้อเสีย คือ มีความ
ว้าเหว่ขาดความอบอุ่นเมื่อมีความขัดแย้งในครอบครัวหรือยามมีปัญหา จะขาดญาติพ่ีน้องที่จะมา
ช่วยเหลือหรือไกล่เกลี่ย ประนีประนอม ขณะที่ในครอบครัวที่มีญาติมาอาศัยอยู่ด้วยสามีภรรยา จะขาด
อิสระในการตัดสินใจ หรือกระทั่งการแสดงออกซึ่งความรักใคร่ผูกพัน แต่ในครอบครัวใหญ่ สามีภรรยาจะ
มีผู้ช่วยแบ่งเบาภาระบางอย่าง เช่น ดูแลบ้าน เลี้ยงลูก และเมื่อมีปัญหาความขัดแย้งกันอาจจะลดความ
รุนแรงได้ด้วยความเกรงใจผู้ใหญ่ในบ้าน 

    - อิทธิพลของสังคมรอบตัว สังคมรอบตัวของคู่สมรส ได้แก่ ญาติ เพ่ือน รวมไป
ถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เช่น เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนบ้าน ฯลฯ หากกลุ่มคนเหล่านี้ให้การยอมรับคู่สามี
ภรรยาเป็นอย่างดี ยอมรับว่าเป็นคู่สมรสที่เหมาะสม หรือยอมรับบุคคลทั้งคู่ ไม่รังเกียจฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
ย่อมท้าให้คู่สมรสมีความ พึงพอใจในชีวิตสมรสได้ หรือการที่คู่สมรสได้มีโอกาสร่วมกิจกรรมในชุมชนมาก 
(หมายถึง การที่ทั้งคู่ได้รับการยอมรับจากชุมชน) จะท้าให้คู่สมรสมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสได้เช่นกัน 

   2) ปัจจัยที่เป็นผลจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่สมรส 
    ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตที่เป็นกลุ่มปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด น่าจะเป็น

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่สมรส เนื่องจากชีวิตสมรส คือ การใช้ชีวิตคู่ของคนสองคน ปฏิสัมพันธ์ในแง่บวก
ระหว่างทั้งสองมีมากเท่าใด ความมั่นคงในชีวิตสมรสก็มีมากเท่านั้น ในทางกลับกันหากคู่สมรสมี
ปฏิสัมพันธ์กันไม่ดี การอยู่ร่วมกันย่อมไม่ราบรื่น แม้มีปัจจัยแวดล้อมเหมาะสมหรือเอ้ืออ้านวยให้คู่
สมรสได้อยู่ร่วมกันอย่างดีเพียงใดก็ตาม สิ่งที่ตามมาอาจจะเป็นความจ้ายอมในการอยู่ด้วยกันหรือใน
ที่สุดอาจจะถึงกับแยกทางกันเดินก็ได้ 

    การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของคู่สมรสสามารถดูได้จากการแสดงออกหรือผล
ของการปฏิสัมพันธ์ในหลายๆ แง่มุม เช่น การยอมรับกันและกันในทุกๆ ด้าน (สรีระร่างกาย จิตใจ 
เพศสัมพันธ์ ความเชื่อ ค่านิยม ฯลฯ) ความสนิทเสน่หาที่มีต่อกัน การสื่อสารกันอย่างมีประสิทธิภาพ การ
มีบทบาทที่สอดคล้อง (ความสมานฉันท์ทางบทบาท) และการมีความสัมพันธ์กันแบบเพ่ือนคู่ชีวิตซึ่ง
รายละเอียดของปฏิสัมพันธ์เหล่านั้น มีดังนี้ 

    - การยอมรับกันและกัน เป็นสิ่งส้าคัญเบื้องต้นของการที่คู่สมรสจะอยู่ด้วยกัน
ได้ เพราะการสมรสย่อมหมายถึงการต้องใช้ชีวิตร่วมกันตลอดชีวิต ต้องเห็นหน้ากันทุกวัน ต้องมีกิจกรรม
ร่วมกัน ต้องปรึกษาหารือกัน แก้ปัญหาร่วมกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การยอมรับกันในแง่มุมท้าให้ทั้งคู่อยู่
ด้วยกัน โดยไม่มีความขัดแย้งทางความคิดและอารมณ์ ไม่ร้าคาญกัน ไม่เบื่อกัน ไม่ดูถูกกัน ไม่เกลียดกัน 
ลักษณะการยอมรับกันและกัน มีตัวชี้วัดต่างๆ เช่น การมองอีกฝ่ายหนึ่งในแง่ดี พอใจในคู่ชีวิตทั้งรูปร่าง
หน้าตา สติปัญหา ความคิดเห็นและจิตใจ ซึ่งจะท้าให้ทั้งคู่สื่อสารกันได้อย่างราบรื่น แม้การตอบสนองทาง
เพศสัมพันธ์ที่คู่สมรสมอบให้ ยอมรับในตัวตนรวมไปถึงค่านิยมต่างๆ ของอีกฝ่ายหนึ่ง เป็นต้น 

    - ความสนิทเสน่หาต่อกัน ความสนิทเสน่หาต่อกันเป็นปัจจัยด้านอารมณ์ที่จะ
ท้าให้คู่สมรสรู้สึกผูกพันกันอย่างลึกซ้ึง ซึ่งเป็นเรื่องของการแสดงออกซึ่งความรักใคร่ ความต้องการทาง
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เพศและรสนิยมทางเพศท่ีสอดคล้องกัน มีความสุขในการมีเพศสัมพันธ์ร่วมกัน รวมไปถึงการสนับสนุน
ส่งเสริมเป็นที่พ่ึงทางใจ มีความเสมอภาคกัน (ไม่มีการได้เปรียบเสียเปรียบหรือกดขี่ทางเพศ) ขณะเดียวกัน
ก็ไม่ละเมิดสิทธิส่วนตัวของกันและกัน ให้เกียรติกัน เคียงข้างกันออกสังคม ให้สังคมยอมรับและชื่อชมใน
การเคียงคู่กันของทั้งสอง ฯลฯ 

    - การสื่อสารกันอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การที่คู่สมรสสื่อสารกันได้มี
ความเข้าใจกัน พูดคุยกันในเรื่องหลากหลาย มีเวลาพูดคุยกัน และที่ส้าคัญคือ เห็นความส้าคัญของการ
พูดคุยกัน 

    - การมีบทบาทที่สอดคล้องกัน หรือความสมานฉันท์ทางบทบาท หมายถึง 
ความเห็นที่สอดคล้องกันระหว่างสามีภรรยาว่าใครควรจะมีบทบาทใด ซึ่งครอบคลุมการแสดงออกต่างๆ 
เช่น การสามารถตอบสนองความต้องการของอีกฝ่ายได้อย่างสมบูรณ์ที่สุด การท้าหน้าที่ตามควรแห่ง
บทบาทของตน (การเป็นสามี ภรรยา เป็นหัวหน้าครอบครัวดูแลรักษาบ้านทรัพย์สินฯลฯ) ได้อย่างดี และ
ท้าบทบาทได้ใกล้เคียงกับบทบาทที่คาดหวังให้ได้มากที่สุด แบ่งบทบาทกันท้าอย่างยุติธรรม (ร่วมกัน
รับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ การท้างานบ้าน การเลี้ยงลูก เป็นผู้เลี้ยงดูลูก อบรมสั่งสอน แม้แต่การลงโทษลูก 
ฯลฯ) การมีบุคลิกภาพที่คล้ายคลึงกัน มีการปรองดองกันสูง ฯลฯ 

    - การมีความสัมพันธ์กันแบบเพ่ือนคู่ชีวิต หมายถึง การที่คู่สมรสมีการพึ่งพา
อาศัยกันและกันในแง่ของอารมณ์และความคิด มีการท้ากิจกรรมร่วมกัน มีการไปไหนมาไหนด้วยกันและ
ร่วมกันแก้ปัญหาของครอบครัว อาจรวมถึงมีการวัดความเป็นเพ่ือนคู่ชีวิตครอบคลุมการวัดกิจกรรมที่ท้า
เป็นประจ้า เช่น การพูดคุยกัน การเข้าใจในกันและกัน การไปเยี่ยมเพ่ือนฝูงด้วยกัน หรือไปพักผ่อน
ด้วยกัน เป็นต้น 

    ดังนั้นในแนวคิดทางการศึกษาคู่สมรสไทยจึงน่ารวมไปถึงการมีความสอดคล้อง
ในแง่การนับถือศาสนา การปฏิบัติตนตามแนวทางศาสนาร่วมกัน เช่น ท้าความดี ละเว้นความชั่ว ยึดหลัก
ฆราวาสธรรม รวมไปจนถึงการท้าบุญไปวัด ฯลฯ ด้วยกัน 

 
2.4 ทักษะชีวิต 
 ทักษะ ( Skill ) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ หรือความช้านาญในเรื่องต่างๆ  ที่เป็นผลมาจาก
การเรียนรู้และการฝึกปฎิบัติ  

ชีวิต ( Life ) หมายถึง ความสามารถอันประกอบด้วยความรู้ เจตคติและทักษะในการที่จะ
จัดการกับปัญหารอบๆ ตัวในสภาพสังคมปัจจุบันและการเตรียมความพร้อมเพ่ือการปรับตัวในอนาคต ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องเพศ สารเสพติด บทบาทของชายและหญิง ชีวิตครอบครัว สุขภาพ อิทธิพลสื่อ สิ่งแวดล้อม 
จริยธรรม และปัญหาสังคม  

ทักษะชีวิต ( Life skills ) หมายถึง ความสามารถหรือความช้านาญของบุคคลในการจัดการกับ
ปัญหาต่างๆรอบตัวในชีวิตประจ้าวันได้ส้าเร็จเป็นความสามารถที่บุคคลสร้างขึ้นได้จากการเรียนรู้
ประสบการณ์และการฝึกฝน สามารถปรับตัวและมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์น้าไปสู่การมีพฤติกรรมที่ดีทั้ง
ร่างกาย จิตใจ และมีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข  
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องค์ประกอบของทักษะชีวิต (Brolin, 1989 อ้างถึงใน มัณฑรา ธรรมบุศย์, 2553) ทักษะชีวิต
เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องทั้งความรู้และทักษะของแต่ละบุคคลและเป็นสิ่งที่จ้าเป็นอย่างยิ่งต่อการด้าเนินชีวิต
อย่างอิสระในวัยผู้ใหญ่ องค์ประกอบของทักษะชีวิตออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ  
  1. ทักษะกำรด ำรงชีวิตประจ ำวัน (Daily life skills) เป็นทักษะที่จ้าเป็นต้อง 
ใช้ในการด้าเนินชีวิตประจ้าวัน ผู้ที่มีทักษะด้านนี้จะแสดงความสามารถออกมาให้ปรากฏจนเป็น นิสัยที่
เห็นได้อย่าง ชัดเจน ได้แก ่ 

1.1 ความสามารถในการบริหารจัดการระบบการเงิน (Managing Personal 
finances) เช่น นับ และทอนเงินได้ถูกต้อง รู้จักออมทรัพย์และตรวจสอบบัญชีเงินฝากของ ตน รู้จัก
ควบคุมงบประมาณ การใช้จ่ายให้คงที่ รู้วิธีบันทึกค่าใช้จ่าย ใช้จ่ายโดยใช้เงินสด และบัตรเครดิตด้วย
ความรับผิดชอบ สามารถค้านวณภาษีเงินได้ ไม่หลีกเลี่ยงการเสียภาษี ช้าระเงินตามใบเรียกเก็บเงินตรง
ตามก้าหนดเวลา  

1.2 ความสามารถในการเลือกและจัดการงานบ้าน (Selecting and managing a 
household) เช่น รู้จักดูแลรักษาบ้านให้สะอาดน่าอยู่ ท้างานบ้านได้ รู้จักวางแผนและเตรียมอาหารการ
กินของตนเอง 

1.3 ความสามารถในการดูแลตนเอง (Caring for personal needs) เช่น รู้จักเอาใจ
ใส่สุขภาพของตนเอง มีจิตใจเบิกบาน แต่งกายได้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการใช้สารเสพย์ติด มีความรู้เกี่ยวกับ
โรคภัยไข้เจ็บและสามารถดูแลป้องกันตนเอง รู้จักออกก้าลังกาย รู้หลักโภชนาการและการควบคุมน้้าหนัก 

1.4 การตระหนักถึงความปลอดภัย (Safety awareness) เช่น มีความรู้เกี่ยวกับ
เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์ที่แสดงถึงความปลอดภัย มีความไวต่อการรับรู้เสียงหรือกลิ่นที่ผิดแผกไปจาก
เดิม สามารถถอนตัวออกจากเหตุการณ์ท่ีคับขัน 

1.5 ความสามารถในการจัดหา จัดเตรียม และการบริโภคอาหาร (Raising, 
preparing and consuming food) เช่น รู้จักเลือกซื้อและวางแผนรายการอาหาร รู้จักท้าความสะอาด 
บริเวณประกอบอาหาร รู้วิธีเก็บถนอมอาหารและวิธีเตรียมอาหาร อ่านป้ายฉลาก และปฏิบัติตาม
ค้าแนะน้าบนฉลากได้ แสดงนิสัยการกินที่ดี วางแผนการรับประทานอาหารแต่ละมื้อในสัดส่วนที่สมดุล 

1.6 ความสามารถในการซื้อและถนอมเครื่องแต่งกาย (Buying and caring for 
clothing) เช่น รู้วิธีซักรีดเสื้อผ้าชนิดต่างๆ สามารถซ่อมแซมเสื้อผ้าและเก็บรักษาเสื้อผ้า ตลอดจนต่อรอง
ราคาเสื้อผ้า ได้  

1.7 การแสดงออกถึงการเป็นพลเมืองดี (Exhibiting responsible citizenship) เช่น 
แสดงความ รับผิดชอบและมีความรู้เรื่องสิทธิมนุษยชน รายงานเรื่องอาชญากรรมได้ มีความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย และการปกครองระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ และปฏิบัติตาม กฎหมายได้อย่างถูกต้อง  

1.8 ความสามารถในการใช้เครื่องนันทนาการและการใช้เวลาว่าง  (Using 
recreational facilities and engaging in leisure activities) เช่น รู้จักหาแหล่งพักผ่อนหย่อน ใจเท่าที่มี
อยู่ในชุมชน รู้จักเลือกและวางแผนท้ากิจกรรมกับบุคคลและกลุ่ม ฯลฯ  

1.9 ความสามารถในการอยู่ร่วมกับชุมชน (Getting around the community) เช่น 
สามารถ แยกแยะบริเวณต่างๆ ในชุมชนและระบุสถานที่ตั้งของชุมชนได้ รู้กฎจราจร และวิธีรักษาความ 
ปลอดภัยในชุมชน เข้าใจและรู้จักใช้แผนที่ของชุมชน ฯลฯ  
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2. ทักษะเฉพำะบุคคลและทักษะทำงสังคม (Personal and social skills) เป็น
ทักษะ ที่จ้าเป็น ต่อการท้างานและการสร้างมิตรภาพ ได้แก ่ 

2.1 ความสามารถในการรู้จักตนเอง (Self – awareness) เช่น สามารถบอก ความ
ต้องการด้าน ร่างกายและจิตใจของตนเอง ระบุความสนใจ ความสามารถ และลักษณะ อารมณ์ของตนได้ 
รู้วิธีดูแล บ้ารุงรักษาสุขภาพ ฯลฯ  

2.2 การสร้างความมั่นใจในตนเอง ( Self-confidence) เช่น สามารถท้าให้ 
ผู้อ่ืนเห็นถึงคุณค่า ของตน บอกได้ว่าผู้อ่ืนมีการรับรู้ในตนเองอย่างไร ยอมรับผู้อ่ืน กล่าวค้าชมและ
วิจารณ์ผู้อ่ืนได้ ฯลฯ  

2.3 การแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially responsible behavior) 
เช่น ยอมรับในสิทธิและทรัพย์สินของผู้อ่ืน ตระหนักในอ้านาจหน้าที่และรู้จักปฏิบัติตาม ค้าแนะน้า
ต่างๆ แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในที่สาธารณะ มีมารยาททางสังคมและมารยาทในการ รับประทาน
อาหาร ฯลฯ  

2.4 ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ (Good interpersonal) เช่น รู้จักฟังและ 
โต้ตอบผู้อ่ืน มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนและสามารถด้ารงความสัมพันธ์นั้นให้ยืนยาว เป็นต้น  

2.5 ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง (Independence) เช่น สามารถท้าสิ่ง 
ต่างๆ ได้โดยไม่ร้องขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน สามารถท่องเที่ยวไปในสถานที่ต่างๆ ในชุมชนได้ตาม
ล้าพัง รู้จักเปลี่ยนแปลงตารางการเดินทางเมื่อเผชิญกับปัญหา รู้วิธีเลือกคบหาเพ่ือน ฯลฯ  

2.6 ความสามารถในการแก้ไขปัญหา (Problem-solving) เช่น รู้จักขอความ 
ช่วยเหลือจากผู้อ่ืนในยามจ้าเป็น รู้จักพัฒนาและประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหา สามารถหาทาง
แก้ปัญหาและวางแผนแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง  

2.7 ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน (Communicating with others) 
เช่น สามารถรับรู้และโต้ตอบกับผู้อื่นได้ทุกสถานการณ์ ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นด้วยความ  

3. ทักษะกำรประกอบอำชีพ (Occupational skills) เป็นทักษะที่จ้าเป็นต่อ
ความส้าเร็จ ในการ ประกอบอาชีพ ได้แก่  

3.1 ความรอบรู้และความสามารถในการส้ารวจทางเลือกอาชีพ (Knowing and 
exploring occupational choices) เช่น รู้วิธีส้ารวจความเป็นไปได้ของอาชีพ บอกผลตอบแทน ที่
เกิดจากการ ท้างานแต่ละอาชีพได้ สามารถจัดกลุ่มงานออกเป็นประเภทต่างๆ ได ้ 

3.2 ความสามารถในการคัดเลือกและวางแผนทางเลือกอาชีพ (Selecting and 
planning occupational choices) เช่น บอกความถนัดในงานแต่ละประเภทได้ ระบุความ ต้องการ
ที่จ้าเป็นของ งานแต่ละชนิดได้  

3.3 การแสดงนิสัยและพฤติกรรมที่เหมาะสมในการท้างาน (Exhibiting appropriate 
work habits and behavior) เช่น รู้จักปฏิบัติตามกฎ/ระเบียบของส้านักงานได้ เห็นความส้าคัญของ
การไปท้างานและการตรงต่อเวลา ท้างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ตั้งใจท้างาน และท้างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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3.4 ความสามารถในการแสวงหางาน/ การรักษาความปลอดภัย และการ รักษา
งาน (Seeking, securing, and maintaining employment) เช่น รู้วิธีหางาน วิธีสมัคร งาน วิธีการ
ตอบสัมภาษณ์ และ รู้จักปรับตัวหลังจากเข้าไปท้างานแล้ว  

3.5 ความสามารถในการดูแลสุขภาพ (Exhibiting sufficient physical and 
manual skill) เช่น มี ความแข็งแรง อดทน ทนทาน ร่างกายมีการท้างานประสานกันเป็น อย่างดี  

3.6 ความสามารถในการประกอบอาชีพ (Obtaining specific occupational 
skills) เช่น รู้จักน้าประสบการณ์ที่ได้จากการฝึกงานในโรงเรียนหรือจากการทดลองปฏิบัติงานไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการท้างาน  

  องค์กำรอนำมัยโลก ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะชีวิต ซึ่งสามารถแบ่งตาม
พฤติกรรมการเรียนรู้ได้ 3 ด้าน คือ  

       1. ด้านพุทธพิสัย ได้แก่  
       - ความคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ ( Critical thinking ) เป็นความสามารถที่จะ

วิคราะห์แยกแยะข้อมูล ข่าวสาร ปัญหาและสถานการณ์ ต่างๆ รอบตัว  
       - ความคิดสร้างสรรค์ ( Creative thinking ) เป็นความสามารถในการคิด

ออกไปอย่างกว้างขวางโดยไม่ยึดติดอยู่ในกรอบ  
       2. ด้านจิตพิสัย ได้แก่  
       - ความตระหนักรู้ในตน ( Self awareness ) เป็นความสามารถในการ

ค้นหาและเข้าใจในจุดดี จุดด้อยของตนเอง และความแตกต่างที่บุคคลมีกับบุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะในแง่
ความสามารถ เพศ วัย ระดับการศึกษา ศาสนา สีผิวท้องถิ่น สุขภาพ  

       - ความภูมิใจในตนเอง ( Self esteem ) หมายถึงความรู้สึกว่า ตนเองมี
คุณค่าความมีน้้าใจ รู้จักให้ รู้จักรับ ค้นพบและภูมิใจในความสามารถต่างๆ เช่น สังคม ดนตรี กีฬา 
และศิลปะของตนเองโดยมิได้สนใจอยู่กับรูปร่างหน้าตา เสน่ห์หรือความสามารถทางเพศ หรือการ
เรียนเก่งเท่านั้น  

       - ความรับผิดชอบต่อสังคม ( Social responsibility ) หมายถึงความรู้สึก
ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม  

 
       3. ด้านทักษะพิสัย ได้แก่  
       - ทักษะการสร้างสัมพันธภาพและการสื่อสาร ( Interpersonal relation 

and Communication skill ) เป็นความสามารถในการใช้ค้าพูดและภาษาท่าทาง เพ่ือสื่อความรู้สึก
นึกคิดของตนเองและความสามารถในการรับรู้ความรู้สึกนึกคิดของอีกฝ่ายหนึ่ง ไม่ว่าจะในการแสดง 
ความต้องการชื่นชม การปฎิเสธ การสร้างสัมพันธภาพ  

   - ทักษะการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา ( Decision making & Problem 
solving ) เป็นความสามารถในการรับรู้ปัญหา หาทางเลือก วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียของแต่ละทางเลือก 
ตัดสินใจเลือกทางแก้ปัญหาที่เหมาะสมและลงมือแก้ปัญหา ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  

   - ทักษะการจัดการกับอารมณ์และความเครียด ( Coping with emotional 
& Stressors ) เป็นความสามารถในการประเมินอารมณ์รู้เท่าทันอารมณ์ว่ามีอิทธิพลต่อทฤติกรรมของ
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ตน เลือกใช้วิธีจัดการกับอารมณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและเป็นความสามารถที่จะรู้สาเหตุของ
ความเครียด รู้วิธีผ่อนคลายและหลีกเลี่ยงสาเหตุ พร้อมทั้งเบี่ยงเบนพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์ 
ทักษะชีวิตในแต่ละประเทศ แต่ละวัฒนธรรมโดยธรรมชาติแล้ว จะมีความแตกต่างกันตามสถานการณ์ 
แต่อย่างไรก็ตามได้มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะชีวิตพ้ืนฐานหรือใช้ในการส่งเสริมสุขภาพและการมี
สุขภาพที่ดีและ วัยรุ่น มี 10 องค์ประกอบ ทักษะชีวิตหลักจัดได้เป็น 5 คู ่ดังนี้  

1. การตัดสินใจและการแก้ปัญหา (Decision making & Problem solving)  
2. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการวิเคราะห์วิจารณ์ (Creative thinking & Critical 

thinking)  
3. การสื่อสารและการสร้างสัมพันธภาพ (Communication & Interpersonal 

Relationship)  
4. การตระหนักรู้เกี่ยวกับตนเองและความรู้สึกเป็นใจผู้อ่ืน (Self awareness & 

Empathy)  
5. การจัดการกับอารมณ์และสิ่งก่อความเครียด (Coping with emotional & 

Stressors)  
  ในประเทศไทยได้มีการปรับเปลี่ยนโดยจัดการคิดริเริ่มสร้างสรรค์  การคิด

วิเคราะห์วิจารณ์ เป็นองค์ประกอบร่วม (ของทุกองค์ประกอบอ่ืนๆ) และเพ่ิมอีก 1 คู่ คือ ความภูมิใจ
ในตนเอง และความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมไทยที่อยู่
ในช่วงการเปลี่ยนแปลงและมีความสับสนในด้านเจตคติและค่านิยม (สถาบันเด็ก มูลนิธิเด็ก, 2541) 
สรุปแล้วว่าองค์ประกอบของทักษะชีวิตที่ควรมี คือ มีทักษะในการใช้ความคิดมี “วิจารณญาน” 
ก่อนที่จะตัดสินใจเชื่อหรือไม่เชื่อ โดยการรู้จักน้าข้อมูลข่าวสารมาวิเคราะห์ด้วยเหตุหรือผล  

  1. มีทักษะในการหาความรู้ “วิชาชีพ” รู้จักการเรียนรู้หาประสบการณ์ใน
การศึกษาวิชาชีพในอนาคต ทั้งจากการอ่านหนังสือ ดูโทรทัศน์ ฟังข่าวให้ทันต่อเหตุการณ์  

  2.  มีทักษะในการ “วิเคราะห์ตนเอง” รู้จักอ่านนิสัยใจคอ ไม่ประมาทในการคบ
หาสมาคมกับบุคคล รู้จักหยุดคิด พิจารณาหาเหตุผลมาวิเคราะห์พฤติกรรมเจตนา ของบุคคลต่างๆ
โดยอาศัย พ่ึงความรู้ ความคิดของพ่อแม ่หรือผู้มีประสบการณ์ในด้านต่างๆ ในลักษณะปรึกษา  

  3. มีทักษะใน “การวางตัวกับเพศตรงข้ามอย่างถูกต้องและเหมาะสม” รู้จัก
หน้าที่และบทบาทขอบเขตการวางตัว และควบคุมอารมณ์ทางเพศของตนอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
เมื่อจะต้องมีการติดต่อและมีสัมพันธภาพกับเพ่ือนหรือคนต่างเพศ  

  4.  มี “ระเบียบวินัย วัฒนธรรมอันดีงาม” มีจิตสานึกท่ีดีอยู่ตลอดเวลา  
  การที่บุคคลจะพัฒนาหรือสร้างทักษะชีวิตให้เกิดขึ้นให้เกิดขึ้นในตัวเราได้นั้นไม่ได้

ท้าด้วยการเรียนสูงๆ ในทางตรงกันข้าม ยิ่งเรียนสูงเท่าไหร่อาจจะยิ่งท้าลายศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองให้ต่้าลง เพราะยิ่งเรียนสูงยิ่งเสี่ยงต่อการทาเรื่องง่ายให้เป็นเรื่องยาก เห็นได้ชัดเจนในที่ประชุม
ที่มีแต่คนเรียนสูงๆ ปัญหาบางอย่างอาจแก้ได้ง่าย แต่กลับหาข้อสรุปไม่ได้ ต้องใช้เวลาถกเถียง
อภิปรายกันนาน ต้องสูญเสียพลังงานมาก แต่ถ้าส่งปัญหาเดียวกันไปให้ชาวบ้านตัดสินใจ อาจใช้เวลา
เพียงเล็กน้อยเท่านั้นในการแก้ปัญหา ศักยภาพที่คนเราสามารถพัฒนาได้ มีทั้งหมด 4 ตัวได้แก่  
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  1. ไอคิว ( IQ-Intelligence Quotient) คือ ปัญญาความคิด หรือเชาว์ปัญญา ซึ่ง
เกิดจากความคิดมาก ฟังมาก สังเคราะห์มาก และเรียนรู้มาก เป็นปัญญาความรู้ความสามารถทางโลก
ที่เกิดจากการเรียนสอน ในสถาบันการศึกษา ไอคิวเป็นศักยภาพที่พัฒนาได้ง่ายและเร็วที่สุด สามารถ
พัฒนาได้ในเวลาจากัด เพียงแค่อ่านมาก ฟังมาก ติวมาก ปัญญาก็จะเกิดทุกวันนี้สังคมเน้นการพัฒนา
ศักยภาพตัวนี้มาก นิยมคนเก่ง แต่ไม่ได้สนใจเรื่องความเป็นคนดี จึงท้าให้เรามีความเห็นแก่ตัวสูง   
เอาแต่ประโยชน์ส่วนตน ไม่นึกถึงส่วนรวม ท้าให้สังคมทุกวันนี้มีปัญหา  

  2. อีคิว (EQ-Emotional Quotient) คือความฉลาดทางอารมณ์เป็นความฉับไว
ในความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึ้นกับจิต หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า สติสัมปชัญญะ ถ้าศักยภาพตัวนี้เข้าไป
รู้ทันตัวเองว่าก้าลังคิดอะไรอยู ่ก็จะเป็นตัวก้าหนดพฤติกรรมและวิถีชีวิตของคนเราได้  

   กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543) ได้แบ่งองค์ประกอบของ     
วุฒิภาวะทางอารมณ์ หรือความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient หรือ E.Q.) ออกเป็น 3 
ด้าน คือ  

   1. ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมตัวเองและแสดงอารมณ์ได้อย่าง
เหมาะสมรู้ความต้องการของตนเอง รู้จักเห็นใจผู้อ่ืนและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม รู้จักอดทน  
อดกลั้น  

   2. เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง สามารถตัดสินใจแก้ปัญหา
และแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพที่ดีกับผู้อ่ืน ความเก่งนี้ไม่ได้เป็นความเก่งทางสมอง (IQ) แต่เป็น
ความเก่งที่เกิดจากการที่เรารู้จักตัวเองว่ามี จุดอ่อน จุดแข็ง มีจุดเด่น จุดด้อยตรงไหนบ้าง เป็นคนที่มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่จะท้างานให้ส้าเร็จ ไม่ย่อท้อ  

   3. สุข หมายถึง ความสามารถในการด้าเนินชีวิตได้อย่างเป็นสุขภูมิใจในตนเอง 
พึงพอใจในชีวิต มีความสงบทางใจกว่าเราจะหาความสุขได้ต้องใช้เวลา สามารถใช้สิ่งเด่น ในตัวเองมา
พัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อจนเองในทางที่ดีและสามารถรู้วิธีผ่อนคลายได้เมื่อไม่เกิดความสุข เนื่องจาก
เราต้องเผชิญกับความเครียด ความกดดันอยู่ตลอดเวลา ท้าให้ต้องรู้จักผ่อนคลาย มีอารมณ์ขัน และมี
ความพึงพอใจในชีวิต  

   อารมณ์ เป็นสิ่งที่อยู่ในตัวมนุษย์ทุกคนซึ่งจะมีมากหรือน้อยก็ขึ้นกับแต่ละคน 
อารมณ์เกิดจากความคิดหรือความรู้สึกภายในบุคคลที่ได้สัมผัสหรือรับรู้สิ่งต่างๆ จากภายนอกแล้วน้า
ประสบการณ์ของตนเข้าไปตัดสินว่าสิ่งนั้นตนคิดอย่างไรหรือรู้สึกอย่างไร เช่น ถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี 
ชอบหรือไม่ชอบ เป็นต้น การลดอารมณ์เมื่อเผชิญกับปัญหาหรือเหตุการณ์ที่ท้าให้เกิดอารมณ์ ดังนี้  

   ใช้ค้าพูดแสดงความรู้สึกแทนการกระท้า เช่น โกรธเพ่ือนที่ผิดนัด ไม่ควร
แสดงออกโดยการต้าหนิดุด่าแต่ใช้คาพูดแทนว่า “ฉันโกรธเธอมากที่ผิดนัดเมื่อวาน”  

   - ให้ยืดเวลา ออกไปก่อนที่จะแสดงอะไรออกไป อาจนับหนึ่งถึงสิบในใจ หาก
อารมณ์ยังไม่ละอาจนับไปถึงร้อย หรือใช้วิธีออกจากเหตุการณ์ตรงนั้นไปก่อนเพ่ือให้อารมณ์ลดความ
รุนแรงแล้วจึงกลับมาเผชิญกับเหตุการณ์นั้นอีกครั้ง ซึ่งจะท้าให้มีสติมากขึ้นในการเผชิญกับเหตุการณ์
หรือปัญหาต่างๆ  

   - ใช้การข่มใจ เพ่ือไม่ให้แสดงอะไรออกไปด้วยความรุนแรงพยายามเรียกสติ
ให้กลับมาโดยเร็ว หรือให้คิดถึงผลที่จะเกิดขึ้นตามมาหากแสดงความรุนแรงออกไป และหากข่มใจไม่
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อยู่จริงๆ อาจใช้วิธีการระบายออกโดยการเลี่ยงไปแสดงความรุนแรงกับสิ่งอ่ืนๆ แทนก็ได้ เช่น เขียน
แสดงอารมณ์ลงในกระดาษ แอบร้องไห้ปลดปล่อยอารมณ์ให้หมดไป ต่อยตีกระสอบทรายหรือไปออก
ก้าลังกายให้หนักมากขึ้น หรือเล่นกีฬาชนิดที่ต้องใช้แรงมากๆ เพ่ือการปลดปล่อยอารมณ์ เช่น 
บาสเกตบอล เทนนิส เป็นต้นซึ่งวิธีการนี้จะเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกายและท้าให้สุขภาพจิตดีขึ้น
ด้วย  

   - ให้อภัย เป็นวิธีที่ดีที่สุดถ้าท้าได้ การรู้จักให้อภัยนอกจากจะไม่ท้าให้
เหตุการณ์หรือปัญหารุนแรงขึ้นแล้ว ยังท้าให้ผู้อ่ืนมีความศรัทธาและชื่นชมการให้อภัยคือชัยชนะใจ
ตนเอง  

  3. เอ็มคิว (MQ-Moral Quotient) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของอีคิว เพราะเป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องกับจริยธรรม ศีลธรรม และคุณธรรมประจ้าใจ เป็นตัวควบคุมการคิด พูด ท้าที่ดี และเก็บสั่ง
สมอยู่ในจิตใจนั่นเอง การสร้างเอ็มคิว ได้แก่ ต้องประพฤติปฎิบัติตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน    
ให้สมบูรณ์ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน ลดความเห็นแก่ตัวเองลง ซึ่งจะช่วยปลูกฝังจิตส้านึกที่ดีได้ เอ็มคิวจึงเป็น
ตัวก้าหนดคุณธรรมของคนในสังคม หากสังคมไหนมีสมาชิกในสังคมที่มีพร้อมทั้ง ไอคิว อีคิว และ  
เอ็มคิว สังคมนั้นก็จะมีความสุข สงบ และมีการพัฒนาทั้งทางวัตถุและจิตใจพร้อมๆ กัน ดังนั้นต้อง
พัฒนาเอ็มคิว พร้อมกับการพัฒนาไอคิวและอีคิว  

  4. เอสคิว (SQ-Spiritual Quotient) ศักยภาพตัวนี้ ถ้าใครพัฒนาได้ความเป็น
มนุษย์ก็จะสมบูรณ์ เพราะเอสคิวจะท้าให้ทุกเรื่องในชีวิตดีหมด ไม่ตกเป็นทาสของวัตถุ สามารถปล่อย
วางจากสิ่งต่างๆ ที่เข้ามากระทบจิตใจและร่างกายได้ เอสคิวจึงเป็นศักยภาพที่พัฒนาได้ยากที่สุด ต้อง
ใช้ความพยายามอย่างสูง  

   จะเห็นได้ว่าจากศักยภาพท้ัง 4 จะรวมถึง กาย จิต สังคมและวิญญาณ ซึ่งอาจ
เรียกได้ว่า “ควำมเป็นองค์รวมของชีวิต” จะส่งผลต่อกันตลอดเวลา ดังนั้นบุคคลควรมีความรู้ทักษะ
ที่จ้าเป็นในการด้าเนินชีวิต เพ่ือให้สามารถด้ารงอยู่ในสังคมได้อย่างส้าเร็จและเป็นสุข ได้แก่ 

  ทักษะชีวิตทำงด้ำนร่ำงกำย หมายถึงการรู้จักตนเอง การปฎิบัติต่อตนเองให้เป็น
ผู้ที่มีสุขภาพ กายและจิตดีและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขตามอัตภาพของตนเอง ตลอดจนมีการ
รู้จักพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองได้อย่างเหมาะสมอยู่ตลอดเวลา แนวทางท่ีจะช่วยให้มีสุขภาพที่ดีและ
จะช่วยให้มีชีวิตยืนยาว ได้แก่  

  1. หมั่นดูแลสุขภาพร่างกายและอย่าให้อ้วนจนเกินไป  
  2. ลดละเลิก การสูบบุหรี่ ดื่มสุรา หรือใช้สารเสพติด  
  3. อย่าประมาทในการด้ารงชีวิต โดยเฉพาะในช่วงวัยรุ่น มักจะท้าอะไรโดย

ประมาท บ้าบิ่นหรือชอบเสี่ยงอันตราย เนื่องจากมีความเชื่อม่ันในตนเองสูง โอกาสพลาดพลั้งบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิตสูง  

  4. อย่าไปขัดผลประโยชน์ของผู้อื่นโดยไม่จ้าเป็น  
  5. จงประพฤติตนเป็นคนดี คือการกระท้าที่มุ่งแต่สิ่งที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อตนเอง

และสังคม จะช่วยให้ผู้กระท้ามีจิตใจที่ดีงาม มีความสุขใจ ไม่เครียด สุขภาพจิตดี เกิดโรคภัยไข้เจ็บ
น้อย  
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  6. หมั่นออกก้าลังกายอย่างสม่าเสมอ ซึ่งจะช่วยให้ร่างกายหลั่งสารความสุขคือ 
บีต้า-เอ็นโดฟีน จะช่วยลดความเครียดและความเจ็บปวดของร่างกายได้และยังต่อต้านอาการซึมเศร้า
ของคนได้อีกด้วย  

  7. พักผ่อนนอนหลับให้เพียงพอ โดยเฉพาะผู้สูงอายุควรต้องนอนพักผ่อนเพ่ิมเติม
ในเวลากลางวัน วันละ 1-2 ชั่วโมง เพ่ืออายุจะได้ยืนยาว  

  8.  หาโอกาสท้ากิจกรรมที่จะช่วยให้ได้สนุกสนานและหัวเราะบ้าง “หัวเราะวันละ
นิดชีวิตจะยืนยาว” กิจกรรมที่สร้างความสุขและเฮฮา เช่น การพูดคุยกับเพื่อนที่รู้ใจ การได้เล่าหรือฟัง
เรื่องตลก ขบขัน การชมภาพยนตร์ การเล่นเกม การร้องเพลง การอ่านหนังสือ หรือท้างานอดิเรกที่
ชอบ เป็นต้น  

  ทักษะชีวิตทำงด้ำนจิตใจ การที่บุคคลมีความรู้ความสามารถหรือความช้านาญ
เกี่ยวกับการรู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเอง การปรับพฤติกรรมตนเอง การตัดสินใจที่ดี การสร้าง
ความส้าเร็จให้แก่ตนเอง การขจัดทุกข์และการสร้างสุขให้กับตนเอง  

  เนื่องจากคนเรามีพ้ืนฐานแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นรูปร่างหน้าตา เพศ เชื้อชาติ 
ศาสนา สติปัญญา ความรู้ความสามารถ ฐานะความเป็นอยู่ในครอบครัวจึงท้าให้เกิดการเปรียบเทียบ
ตนเองกับผู้อ่ืนและท้าให้เกิดการแข่งขันกับตนเอง ชีวิตก็ไม่มีความสุข ดังนั้นแทนที่เราจะแข่งขันกับ
คนอ่ืน เราควรแข่งขันกับตนเอง แม้จะแพ้ก็ไม่เป็นทุกข์มากนัก แต่หากชนะก็จะท้าให้เรามีความสุข
และเป็นการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นเรื่อยๆ อีกด้วย โดยการเริ่มจาก  

  1. ตั้งเป้าหมายว่าจะแข่งขันพัฒนาตนเองในเรื่องอะไร เช่น ต้องการพัฒนาให้
ตนเองตื่นเช้ากว่าเดิม ต้องการให้ขยันท้างานหรืออ่านหนังสือให้ได้มากขึ้น ต้องการเลิกบุหรี่หรือสุรา 
เป็นต้น โดยเริ่มจากสิ่งที่เป็นเรื่องง่ายๆ ก่อนเพื่อสร้างเสริมก้าลังใจ  

  2. ก้าหนดวิธีการโดยเริ่มจากง่ายไปหายาก หรือจากน้อยไปหามาก  
  3. เสริมแรงตนเอง คือการให้รางวัลเล็กๆ น้อยๆ แก่ตัวเองเมื่อสามารถเอาชนะ

ตนเองได้ในแต่ละช่วง ซึ่งจะทาให้มีก้าลังใจมากข้ึน และถ้าจะให้การแข่งขันกับตนเองประสบผลส้าเร็จ
ได้มากขึ้นก็ควรมีการลงโทษตนเองด้วยหากเอาชนะตนเองไม่ได้  การเสริมแรงหรือการลงโทษตัวเอง
ควรพิจารณาให้มีความเหมาะสมเพียงพอที่จะกระตุ้นให้อยากชนะตนเองให้ได้เท่านั้น  ไม่ควรให้มาก
หรือน้อยเกินไป โปรดจ้าไว้เสมอว่า “ชัยชนะใดๆ ในโลกนี้ ไม่มีอะไรที่ยิ่งใหญ่เท่าการชนะตนเองเพ่ือ
สิ่งที่ดีกว่า”  

  ทักษะชีวิตด้ำนสังคม การที่บุคคลมีความรู้ความสามารถหรือช้านาญเกี่ยวกับ
บทบาทของชีวิตการติดต่อสื่อสารที่ดีกับผู้อ่ืน การแสดงออกที่เหมาะสม ทักษะการสนทนาในสังคม 
การปฎิบัติตนที่ดีต่อครอบครัวและสังคม บุคคลควรฝึกตัวเองให้เป็นคนรู้จักสังเกตภาษาท่าทาง ของ
อ่ืนๆ เพ่ือจะได้ทราบถึงอารมณ์ และความรู้สึกของเขาเหล่านั้น ซึ่งจะช่วยป้องกันตัวบุคคลให้พ้นภัยที่
อาจเกิดข้ึนได้ด้วย ภาษาท่าทางหรือภาษากาย ที่ควรฝึกสังเกตเพ่ือให้รู้เท่าทันบุคคลอ่ืน ได้แก ่ 

  1. สีหน้า เช่น ยิ้มแย้ม บูดบึ้ง เศร้าสร้อย มีเล่ห์เหลี่ยม และการเฉยเมย เช่น ยิ้ม บึ้ง 
เป็นต้น  

  2. ท่าทาง เช่น การยืน การนั่ง การเดิน การสบสายตา การแต่งกาย  
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  3. อากัปกิริยา เช่น กระสับกระส่าย ลุกลี้ลุกลน เมา ตัวสั่นขาสั่น เหม่อลอย การ
แสดงออกของมือในขณะพูด เป็นต้น  

  4. เสียง เช่น ดัง ค่อย ดุดัน อ่อนโยน เป็นต้นภาษาท่าทางทั้งหลายจะสื่อหรือบอกถึง
ความรู้สึกหรืออารมณ์ที่อยู่ภายในของบุคคลได้ดี หากรู้จักสังเกตและเข้าใจถึงอารมณ์ความรู้สึกต่างๆ ได้
จะทาให้เข้าใจความคิดความรู้สึกของคนได้  

  กระบวนกำรเรียนรู้กับกำรพัฒนำทักษะชีวิต  
  แหล่งที่มาของทักษะชีวิตแห่งแรกคือ บ้ำนและครอบครัว ทักษะชีวิตเกิดจาก/หรือ

พัฒนาจากประสบการณ์จากการฝึกฝนและการเรียนรู้ต่างๆ แล้วสะสมกันมาในวงจรชีวิตที่เราสัมผัสกับสิ่ง
ต่างๆ ทั้งพ่อแม่ ญาติพ่ีน้อง สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมทั้งหลาย จะเห็นว่าในครอบครัวไทยเรานั้นทักษะชีวิต
จะถูกหล่อหลอมมาจากเพลงกล่อมเด็ก นิทาน นิยาย หรือประเด็นบางอย่าง ทักษะเกิดขึ้นจากบางสังคม
หรือครอบครัวที่มีลูกเยอะ ท้าให้มีการพัฒนาเรื่องของกระบวนการกลุ่ม (Group process) ในครอบครัว
นั้นๆ สิ่งแวดล้อมอยู่ท่ามกลางการให้ การเสียสละ การเกื้อกูลกันและกัน ในทางตรงข้ามบางครอบครัวมี
ลูกน้อยหรือลูกโทน การมีลูกโทนรู้จักแต่จะเอาความรักจากคนอ่ืน แต่ให้ความรักแก่คนอ่ืนไม่เป็น ท้าให้
เกิดการปลูกฝังนิสัยที่เห็นแก่ตัวมาตั้งแต่เด็ก ไม่มีทักษะชีวิต  

  แหล่งที่สองคือ ชุมชน เพราะเป็นส่วนที่สร้างเสริมหรือเติมจากครอบครัว ไม่ว่าวิถี
ชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีต่างๆ การละเล่นพ้ืนบ้าน เกมต่างๆ ประเพณีต่างๆ ภูมิปัญญาไทยทั้งหลาย 
แหล่งที่สามคือ โรงเรียน การเรียนรู้ในโรงเรียนประเด็นเรื่องทักษะชีวิตคือหลักสูตรเสริมที่อยู่นอกจาก
ห้องเรียน ได้แก่ กิจกรรมเสริมทั้งหลายเป็นส่วนที่สร้างเสริมทักษะชีวิตได้เป็นอย่างดี ความดี ความสุข ได้
จากนอกห้องเรียน เน้นกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมท้าให้เด็กได้คิดวิเคราะห์ได้มีโอกาสท้างานใน
กลุ่ม มีความสามารถในการสื่อสารมากขึ้น Problem solving ดีขึ้น เพราะได้ท้างานร่วมกัน รู้จักที่จะรับ
ฟัง รู้จักให้อภัย ดังนั้นทักษะชีวิตเป็นปัจจัยที่ส้าคัญที่ พ่อแม่ ควรน้ามาสอนหรือแนะลูกเพ่ือเป็นเกราะ
ป้องกันลูกให้พ้นจากความเสื่อมของสังคม ความอ่อนต่อโลกของลูก เกิดจากการสกัดกั้นลูกมิให้สัมผัสชีวิต
ที่แท้จริง ควบคุมลูกมากเกินไป ด้วยเหตุผลคือ ความรัก ความห่วงใยของพ่อแม่ แต่บางครั้งก็ท้าให้น้ามา
ซึ่งการเสียรู้เสียตัว เสียทรัพย์ เสียขีวิต หรือตกเป็นผู้ต้องหาโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ทักษะชีวิต จะได้ผลตาม
เจตนารมณ์ต้องอาศัยความใส่ใจในการดูแลลูก ความตั้งใจจริงและการรู้จักแบ่งเวลาให้ลูกของพ่อแม่ มีการ
ฝึกวินัยลูก มีการให้รางวัลและลงโทษอย่างเหมาะสม รวมทั้งการวางตัวให้เป็นทั้งพ่อแม่และเพ่ือนของลูก
ด้วย อีกทั้งจะสมบูรณ์ได้ก็ต้องอาศัยความร่วมมือขององค์กรอ่ืนๆ เช่น สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา 
สื่อมวลชนต่างๆ อีกด้วย  

  ทางพุทธศาสนา มีหลักค้าสอนของพระพุทธองค์มากมาย เกี่ยวกับเรื่องทักษะชีวิตใน
การด้าเนินชีวิตอย่างผาสุกและเพ่ือป้องกันพฤติกรรมเสี่ยง นอกจากนี้ยังน้าความส้าเร็จมาสู่ชีวิตด้วย ได้แก ่ 

  สังคหวัตถ ุ4  
  ทาน คือ การให ้(วัตถุทาน/ธรรมทาน/อภัยทาน) ช่วยลดความเห็นแก่ตัว  
  ปิยวาจา คือ การเจรจาด้วยถ้อยค้าที่ไพเราะ ช่วยลดความบาดหมางใจกัน  
  อัตถจริยา คือ การช่วยเหลือเกื้อกูลกันเพ่ิมความน่ารักใคร่ศรัทธา  
  สมานัตตตา คือ การวางตนให้เหมาะสม ไม่ยกตนข่มท่าน มีสัมมาคารวะ เพ่ิม

คุณค่าของตนเองและความน่านับถือ 
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  พรหมวิหาร 4  
  เมตตา คือ ความรัก ความปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข ขจัดซึ่งความเกลียด

ชัง อาฆาต พยาบาท  
  กรุณา คือ ความสงสาร ปรารถนาให้เขาพ้นทุกข์ ขจัดซึ่งความเห็นแก่ตัวและ

น้ามาซึ่งความเอ้ือเฟ้ือต่อกัน  
  มุทิตา คือ ยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีมีสุข ขจัดความอิจฉาริษยา  
  อุเบกขา คือ มีใจเป็นกลาง ขจัดความล้าเอียงด้วยรักหรือชัง 
 

2.5 กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
       การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) หมายถึง การรับรู้ความรู้ ทักษะ และ   

เจตคติ ตั้งแต่เกิดจนตายจากบุคคลหรือสถาบันใดๆ โดยสามารถจะเรียนรู้ด้วยวิธีเรียนต่างๆ อย่างมี
ระบบหรือไม่มีระบบ โดยตั้งใจหรือโดยบังเอิญก็ได้ ทั้งนี้สามารถท้าให้บุคคลนั้นเกิดการพัฒนาตนเอง 

         การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) ในความหมายของ Edgar Faure อดีต
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประเทศฝรั่ งเศสและคณะ (2515)  ได้ให้ความหมายว่า  
การศึกษาตลอดชีวิตไม่ใช่ระบบการศึกษาแต่อย่างใด หากเป็นแม่บทของการศึกษา โดยรวมเอกสาร
แต่ละแบบมาจัดให้มีความต่อเนื่องผสมผสานและเสริมซึ่งกันและกัน และ R.H Dave นักศึกษาอีกผู้
หนึ่งที่ให้นิยามของการศึกษาตลอดชีวิตว่า การศึกษาตลอดชีวิต  เป็นแนวคิดที่พยายามมองการศึกษา
ในภาพรวมทั้งการ ศึกษาในระบบโรงเรียน (Nonformal Edcation) และการศึกษาตามอัธยาศัย 
(Informal Education) ให้มีการประสานสัมพันธ์ทั้งในด้านของความต่อเนื่องของเวลา (ชั่วชีวิตคน) 
และเนื้อหา (สาระท่ีคนต้องน้าความรู้ไปใช้)  ซึ่งการศึกษาตลอดชีวิตจะต้องมีลักษณะที่ยืดหยุ่นในด้าน
เวลา สถานที่ เนื้อหา และเทคนิคการเรียนการสอน  ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self - directed learning) การแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน และมีใจกว้างยอมรับว่าการเรียนรู้มี
หลายรูปแบบและหลายวิธีการ (กล้า สมตระกูล, 2556) 

       การศึกษาและการเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ทุกแห่งไม่ว่าจะในครอบครัว วัด ชุมชน 
สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ และแหล่งวิชาต่างๆ การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต
กลายเป็นความจ้าเป็นของมนุษย์ปัจจุบัน  ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียนของ
ประเทศด้อยพัฒนา และประเทศก้าลังพัฒนาไม่สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึงท้าให้
เกิดวิกฤตการณ์ทางการศึกษา (Educational Crisis) เพราะประชาชนที่มีฐานะดีเท่านั้นที่มีโอกาส
ได้รับการศึกษา  ส่วนคนยากจนขาดโอกาสในการศึกษา แม้ว่ารัฐบาลได้ทุ่มเทงบประมาณการศึกษา
สูงมากแล้วก็ตาม แต่การศึกษาไม่สามารถช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต การศึกษาของประชาชนโดยเฉพาะ
ผู้อยู่ในท้องถิ่นห่างไกล รัฐบาลยิ่งพัฒนาคนรวยกลับรวยยิ่งขึ้น คนจนกลับจนลง จึงท้าให้มีการ
เรียกร้องให้มีการปฏิรูปการศึกษา นักปฏิรูปการศึกษา อาทิ เปาโล แฟร์ (Paulo Freire) ชาวบราซิล 
เขียนเรื่อง "การศึกษาของผู้ที่ถูกกดขี่" (Pedagogy of the Oppressed) อีวาน อีลิช (Ivan Ilich) 
เขียนเรื่อง "โรงเรียนตายแล้ว" (Deschooling Society) และ Faure เขียนเรื่อง "Learning to be" 
ให้กับองค์กร Unesco เสนอว่า ควรจะปฏิรูประบบการศึกษาในโรงเรียน มาเป็นการศึกษานอก 
โรงเรียน และส่งเสริมให้ทุกคนสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้ เนื่องจากความเจริญก้าวหน้าทาง
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท้าให้รูปแบบการด้ารงชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในสังคมอุตสาหกรรมที่ได้มีการน้าเทคโนโลยี เครื่องจักร เครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ทุน แรงงาน ท้าให้
เป็นสาเหตุหนึ่งของวิกฤตการณ์ตลาดแรงงาน มนุษย์เราจึงต้องแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือที่จะได้ก้าว
ทันโลกที่ เปลี่ยนแปลง การเรียนรู้ของคนเราจึงไม่หยุดเพียงที่โรงเรียน หรือมหาวิทยาลัย แต่เรา
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา มนุษย์เรียนรู้ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงช่วงสุดท้ายของชีวิต นั้นคือการรวมเอา
การศึกษาในระบบโรงเรียน (Formal Education) นอกระบบโรงเรียน (Informal Education)เข้า
ด้วยกัน คนเราสามารถเลือกศึกษาได้ในช่วงเวลาต่างๆ ของชีวิตตามความเหมาะสม (กล้า สมตระกูล, 
2556)    

   กล่าวโดยสรุป การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง การจัดกระบวนการทางการศึกษาเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการจัดการศึกษาในรูปแบบของการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอก
ระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมุ่งให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง      
มุ่งพัฒนาบุคคลให้สามารถพัฒนาตนเอง และปรับตนเองให้ก้าวทันความเปลี่ยน แปลงของสังคม
การเมืองและเศรษฐกิจของโลก 

แนวควำมคิดเกี่ยวกับกำรศึกษำตลอดชีวิต                
การศึกษาตลอดชีวิตเป็นแนวความคิดที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในวงการศึกษาใน

ปัจจุบันแท้จริงแล้วแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตมิใช่เรื่องใหม่  แต่มีมานานแล้วในคัมภีร์กุรอานมีค้า
สอนว่า บุคคลพึงเรียนรู้ตั้งแต่อยู่ในเปลถึงหลุมฝังศพ (From cradle to grave) หรือจากครรภ์มารดา
ถึงสุสาน (From womb to tomb)  คอมินิอุส (Comenius)  นักศึกษาในสมัยนั้นได้พูดถึงรายละ- 
เอียดของกระบวนการศึกษาตลอดชีวิตว่าควรจัดให้มีโรงเรียน ส้าหรับทุกคน กล่าวคือ โรงเรียน
ส้าหรับทารกแรกเกิด เด็กก่อนวัยเรียน เด็กเยาวชนวัยเรียน คนหนุ่มสาว และคนชรา ในช่วง 60 กว่า
ปีที่ผ่านมานี้ได้มีการเผยแพร่เรื่องเหล่านี้เป็นภาษาอังกฤษ และเพ่ิมความสนใจไปสู่ทั่วโลก ในการ
ประชุมระหว่างชาติว่าด้วยการศึกษาผู้ใหญ่  (World Conference on Adult Education) ที่จัดโดย 
Unesco ที่กรุงมอนตรีอัล ประเทศแคนาดา ค.ศ.1960 ที่กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น ค.ศ.1972 และที่
กรุงไนโรบี ค.ศ.1986 ได้พัฒนาแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต อันมีสาระส้าคัญดังนี้ 

     1. มนุษย์แสวงหาความรู้ และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพราะมนุษย์เราเรียนรู้จาก
ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และสังคมทุกขณะ เช่น จากการ ท้ามาหากิน การเล่น การพักผ่อน การเข้า
ร่วมพิธีกรรม และการสมาคม เป็นต้น 

     2. การศึกษาที่แท้จริงไม่ได้จ้ากัดแต่เพียงในโรงเรียนแต่ครอบคลุมถึง การศึกษานอก
โรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาเกิดได้ตามโอกาส จึงไม่มี วันสิ้นสุด 

     3. การศึกษาตลอดชีวิตเปิดโอกาสให้คนทั่วไปได้รับการศึกษา เพราะสามารถเลือกเรียน
ตามรูปแบบที่ตนต้องการ ยืดหยุ่นได้ตามโอกาส ทุกคน สามารถ เรียนรู้ได้จากทุกแห่งตามโอกาสจะ
อ้านวย ฉะนั้น มนุษย์จึงมีโอกาสที่จะพัฒนาชีวิตให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยการศึกษาอย่างไม่มีจุดจบไป
ตลอดชีวิต  
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2.6 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  การศึกษาเรื่องกระบวนการจัดการความรู้ของครอบครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตครั้งนี้ 

ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ประกอบและสนับสนุนผลการวิจัยให้มีน้้าหนักและชัดเจน
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้งานวิจัยที่น้ามาศึกษาในครั้งนี้ จะเกี่ยวข้องกับบทบาทครอบครัวในการจัดการความรู้
เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  โสภา ชปิลมันน์ และคณะ (2534:4/28-30) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบครอบครัวไทยที่
พึงปรารถนาในสังคมเมืองในประเทศไทย โดยสอบถามเรื่องทัศนคติจากกลุ่มตัวอย่างถึงลักษณะคู่
สมรสที่คิดว่าจ้าเป็นต้องมี พบว่า ร้อยละ 69.2 เห็นว่าต้องเข้ากับพ่อแม่พ่ีน้องได้ ร้อยละ 59.7 เห็นว่า
ต้องมีอาชีพที่แน่นอน ร้อยละ 54.6 เห็นว่าต้องช่วยรับภาระครอบครัวได้ ร้อยละ 53.8 เห็นว่า ต้องมี
สุขภาพสมบูรณ์ ร้อยละ 27.1 และ 21.3 เห็นว่าต้องมีอายุที่ไล่เลี่ยกัน และต้องมีบ้านอยู่อาศัยของ
ตนเอง เป็นล้าดับ ส้าหรับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความมั่นคงใน
ครอบครัว พบว่าร้อยละ 81.7 เห็นว่าเป็นความเข้าใจกันระหว่างสามีและภรรยา ร้อยละ 70.4 เห็นว่า
เงิน ร้อยละ 61.8 เห็นว่าบ้านและที่ดิน ร้อยละ 6.09 เห็นว่าความรักของพ่อแม่และลูก ร้อยละ 49.6 
และ 24.9 เห็นว่าต้าแหน่งหน้าที่การงาน และการช่วยเหลือดูแลของญาติตามล้าดับ นอกจากนี้เมื่อ
สอบถามถึงลักษณะครอบครัวของคู่สมรสที่ประสบความส้าเร็จ พบว่าร้อยละ 85.2 เห็นว่าครอบครัว
ควรจะแยกเป็นครอบครัวเดี่ยว ส่วนร้อยละ 10.7 และ 4.1 เห็นว่าอยู่กับพ่อแม่ และอยู่กับพ่อแม่และ
ญาติ ตามล้าดับ 

  สุมิตรา รัฐประสาท (2537:96-97) ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับความมั่นคงในชีวิต
สมรสของครูสังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้านประชากร 
ด้านสังคมเศรษฐกิจและปัจจัยด้านจิตวิทยา พบว่า ครูมีความมั่นคงในชีวิตสมรส ทั้งด้านความรู้สึก 
และพฤติกรรมอยู่ในระดับสูง ซึ่งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความมั่นคงในชีวิตสมรสมากที่สุด คือ 
ความเป็นเพื่อนคู่ชีวิต มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความมั่นคงในชีวิตสมรส และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับความม่ันคงในชีวิตสมรส รองลงมา คือ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวเดิม ส่วนปัจจัยอ่ืนๆ 
ได้แก่ เพศ จ้านวนบุตร อายุของบุตรคนสุดท้อง ความคล้ายคลึงของภูมิหลังทางสังคมด้านการศึกษา
และอาชีพ การพ่ึงตนเองได้เชิงเศรษฐกิจของภรรยา ภาระหนี้สินของครอบครัว ความแตกต่างด้าน
อายุของคู่สมรสและความพึงพอใจในด้านเพศสัมพันธ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับความม่ันคงในชีวิตสมรส 

  วรรณาภรณ์ โภคภิรมย์ (2545: บทคัดย่อ) ศึกษาการด้ารงชีวิตสมรสที่ยั่งยืน ในทัศนะ
ของผู้ที่เคยแต่งงานแล้วพบว่า ทัศนะต่อการด้ารงชีวิตสมรสของผู้ให้ข้อมูลที่ส้าคัญ พบว่าในการ
ด้ารงชีวิตสมรสนั้น คู่สมรสต้องมีความเอ้ืออาทรห่วงใยกัน คอยดูแลทุกข์สุขซึ่งกันและกัน มีความรัก
ความเข้าใจกัน มีความซื่อสัตย์ต่อกัน เชื่อใจกัน มีความอดทน มีความรับผิดชอบ รู้จักบทบาทหน้าที่
ของตน โดยผู้ให้ข้อมูลที่ส้าคัญมีทัศนะว่า ถ้าคู่สมรสทุกคู่มีหลักเช่นนี้แล้ว ชีวิตคู่ก็จะด้ารงอยู่อย่าง
ราบรื่น พฤติกรรมการด้ารงชีวิตสมรสให้ยั่งยืน พบว่าผู้ให้ข้อมูลที่ส้าคัญส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับ
พฤติกรรมการปรับตัวเข้าหากันโดยมีการประนีประนอมกัน และรองลงมาคือการแสดงออกซึ่ง
ความคิด ควรมีเหตุผลในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ใช้สติและต้องมีการแสดงออกซึ่งความรัก ความห่วงใย
กัน คอยถามไถ่ทุกข์สุขกัน และต้องมีการท้ากิจกรรมร่วมกัน แนวทางส่งเสริมให้ครอบครัวเข้มแข็งนั้น 
คู่สมรสจะต้องมีพ้ืนฐานความรักความเข้าใจที่ดีต่อกัน เพราะเมื่อมีความรักความเข้าใจต่อกันแล้ว 
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ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในครอบครัวก็จะเป็นเรื่องไม่ส้าคัญและเห็นว่าความซื่อสัตย์ความจงรักภักดีต่อ
กันก็เป็นแนวทางส้าคัญที่ท้าให้ครอบครัวเข้มแข็ง 

  อ้วน เจียรบุตร (2543: บทคัดย่อ) ศึกษาคุณภาพชีวิตด้านครอบครัวและชุมชนของ
ประชาชนไทยพุทธ ในชุมชนชนบท: ศึกษาเฉพาะกรณี บ้านพรุ ต้าบลล้าพะยา อ้าเภอเมือง จังหวัด
ยะลา พบว่าประเด็นด้านคุณภาพครอบครัว ภาพรวมอยู่ในระดับสูง และหากแยกรายตัวชี้วั ด พบว่า 
ตัวชี้วัดอยู่ในระดับสูง มี 3 ตัว คือ 1) ความสัมพันธ์ในครอบครัว 2) การด้ารงชีวิตในครอบครัว 3) การ
มีส่วนตัดสินใจในกิจกรรมของครอบครัว ตัวชี้วัดที่อยู่ในระดับค่อนข้างสูง มี 3 ตัว 1) ความพร้อมใน
การสร้างครอบครัว 2) สภาพครอบครัวและ 3) การแสดงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิก 
และตัวชี้วัดที่อยู่ในระดับค่อนข้างต่้า มี 1 ตัวชี้วัด คือ การรับรู้ข่าวสารของครอบครัว 

  วริษา โทณะวณิก (2545: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความมั่นคงในครอบครัวของ
นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พบว่า นักศึกษามีความมั่นคงในครอบครัวระดับสูง ปัจจัย
ด้านครอบครัวของนักศึกษาที่มีผลต่อความมั่นคงในครอบครัว ได้แก่ ความสัมพันธ์ของสมาชิกใน
ครอบครัว และการใช้เวลาในครอบครัว  

  ฉันทนา วุฒิไกรจ้ารัส (2544: บทคัดย่อ) ได้ท้าการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยก่อนการ
สมรส ปัจจัยการเลือกคู่ครอง และทัศนคติต่อการสมรสระหว่างแรงงานที่จดทะเบียนสมรสและไม่จด
ทะเบียนสมรส :ศึกษากรณีแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิงซึ่งมีแบบแผนการสมรสแบบไม่จดทะเบียนสมรส ปัจจัยก่อนการสมรส 
กลุ่มที่ไม่จดทะเบียนสมรสมีอายุแรกสมรสต่้ากว่า และใช้ระยะเวลาคบคุ้นกับเพ่ือนต่างเพศไม่นาน 
ขณะที่กลุ่มที่มีแบบแผนการสมรสแบบจดทะเบียนสมรส มีอายุแรกสมรสสูงกว่า และใช้ระยะเวลาคบ
คุ้นเคยนานกว่า ด้านการสนับสนุนจากบุคคลนัยส้าคัญ กลุ่มจดทะเบียนสมรสได้รับการสนับสนุนจาก
พ่อแม่มากกว่า แต่กลุ่มไม่ได้จดทะเบียนสมรสพ่อแม่มักจะไม่ยุ่งเกี่ยวกับการสมรส ปล่อยให้ตัดสินใจ
เอง การเลือกคู่ครอง กลุ่มที่จดทะเบียนสมรสเลือกคู่ครองจากความคล้ายคลึงกันทางทัศนคติ 
รองลงมา คือ ความคล้ายคลึงกันทางสังคม ส่วนกลุ่มที่ไม่ได้จดทะเบียนสมรสเลือกคู่ครองจากความ
คล้ายคลึงกันทางกายภาพ ด้านเกณฑ์การเลือกคู่ครอง กลุ่มจดทะเบียนสมรสจะเลือกเกณฑ์ในการมี
ความรัก ความเข้าใจซึ่งกันและกัน ส่วนกลุ่มที่ไม่ได้จดทะเบียนสมรสใช้เกณฑ์ความประพฤติดีและ
นิสัยดี ในการเลือกคู่ครอง  

  วีระศักดิ์ มโนวรรณ์ (2547: บทคัดย่อ) จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ตอนกลางลุ่มแม่น้้าอิง ด้านความมั่นคงในการด้าเนินชีวิตในครอบครัวและชุมชน : กรณีศึกษา อ้าเภอ
ขุนตาล จังหวัดเชียงราย พบว่า คุณภาพชีวิตด้านความมั่นคงในการด้าเนินชีวิตครอบครัวภาพรวมอยู่
ในระดับสูง ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตที่มีระดับค่าเฉลี่ยสูง คือ สภาพบ้านที่อยู่อาศัย ส่วนตัวชี้วัดคุณภาพ
ชีวิตที่มีระดับค่าเฉลี่ยต่้า คือ สถานะการเงินของครอบครัว เพราะมีรายจ่ายมากกว่ารายรับ ส่วน
คุณภาพชีวิตด้านความมั่นคงในการด้าเนินชีวิตในชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับสูง ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตที่
มีระดับค่าเฉลี่ยสูง คือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตที่ระดับค่าเฉลี่ยต่้า คือ 
การรับรู้ข้อมูล ข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม 

  สุรีรัตน์ จุลานุพันธ์ (2549: บทคัดย่อ) จากการศึกษาความคาดหวังเกี่ยวกับรูปแบบ
ครอบครัวที่พึงปรารถนา กรณีศึกษา สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถีและสถานสงเคราะห์
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เด็กชายบ้านมหาเมฆ พบว่า สภาพปัญหาครอบครัว เป็นลักษณะที่บิดามารดาไม่พร้อมต่อการมีบุตร 
สังเกตได้จากสาเหตุอันดับหนึ่งที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส้าคัญมาอยู่ที่สถานสงเคราะห์ นอกจากนี้ยังมีปัญหาอ่ืนๆ 
เช่น ปัญหาการหย่าร้าง ปัญหาที่เกิดจากบิดามารดามีสามีหรือภรรยาใหม่ ปัญหาการถูกทารุณกรรม
ทางเพศ ปัญหาที่เกิดจากบิดามารดาติดคุกหรือติดยา ปัญหาเกิดจากบิดามารดาเสียชีวิตและปัญหาที่
เกิดจากครอบครัวฐานะยากจน ส่วนรูปแบบครอบครัวที่พึงปรารถนา ของผู้ให้ข้อมูลที่ส้าคัญพบว่า 
ต้องการรูปแบบที่บิดามารดาและบุตรอยู่พร้อมหน้าพร้อมตาอย่างอบอุ่น นอกจากนั้นยังต้องการ
รูปแบบครอบครัวที่มีความรักความผูกพันและรูปแบบครอบครัวที่ทุกคนในครอบครัวต่างใช้เหตุผล
เป็นหลัก ไม่ใช้อารมณ์และความรุนแรง  

  เพ็ญจันทร์ ประดับมุข (2550) ได้ท้าการวิจัยเรื่อง ความรุนแรงในครอบครัว โดยได้รับ
การสนับสนุนจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) พบว่า ในอดีตสังคมไทยมีอุดมคติว่า สถาบัน
ครอบครัวเป็นสถาบันที่ปลอดภัย สงบสุข แต่ปัจจุบันพบว่าสังคมไทยมีแนวโน้มของความรุนแรง การ
บาดเจ็บ และเสียชีวิต จากการท้าร้ายกันเพ่ิมมากขึ้น โดยข้อมูลจากส้านักงานสถิติแห่งชาติ กรม
ต้ารวจ กระทรวงสาธารณสุข ได้ระบุตรงกันว่า ปัจจุบันเด็กหลายคนถูกพ่อแม่ทอดทิ้ง และเด็กถูกท้า
ร้ายจากในบ้านมากกว่านอกบ้าน ทั้งจากผู้เป็นพ่อแม่ คนรู้จัก หรือสามีภรรยาที่อยู่ร่วมกัน นอกจากนี้ 
กรณีที่สามีตบตีภรรยาว่าเป็นการท้าทารุณกรรมในรูปแบบที่สามัญที่สุดในครอบครัว และพบเห็นได้
มากที่สุด ซึ่งความรุนแรง อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ถูกกระท้าโดยตรง ทั้งการบาดเจ็บทาง
ร่างกาย จิตใจ จนบางรายอาจถึงขั้นเสียชีวิตได้ และอาจจะส่งผลระยะยาวต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
และการปรับตัว รวมทั้งค่าใช้จ่ายด้านการรักษาในอนาคต 

  นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวประกอบด้วยหลาย
ปัจจัย ดังนี้ 1) ระดับบุคคล เกิดจากความเจ็บป่วยทางจิตของผู้ลงมือกระท้า การใช้สารเสพติด การ
ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 2) สังคมจิตวิทยา เกิดจากโครงสร้างครอบครัวที่เปลี่ยนเป็นครอบครัวเดี่ยว
เพ่ิมมากข้ึน เด็กขาดการดูแลเอาใจใส่ อบรมพฤติกรรมที่ถูกต้อง ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบเมื่อ
โตขึ้น หรืออาจเกิดจากความเครียดเรื่องความยากจน ครอบครัวล้มเหลว และ 3) สังคมวัฒนธรรม 
เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมที่เอ้ือต่อการเกิดความรุนแรง ความไม่เป็นธรรมของโครงสร้างทางสังคม
ที่ยึดถือกัน ตั้งแต่ในอดีตว่าผู้ชายเป็นใหญ่ กลายเป็นวัฒนธรรมที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ทั้งนี้เพราะ
สังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากสังคมเกษตรกรรม มาเป็นอุตสาหกรรมและกลายเป็นสังคม
ยุคเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลกระทบต่อโครงสร้างครอบครัว เช่น การอพยพของแรงงานเข้าสู่เขตเมืองมาก
ขึ้น สมาชิกในครอบครัวมีเวลาในแก่กันน้อยลง อัตราการหย่าร้างมากขึ้น ปัญหาเรื่องโรคระบาดและ
ยาเสพติดเพ่ิมมากขึ้น เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน ส้าหรับ
แนวทางการแก้ไข คือ การแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้าง และวัฒนธรรม สังคมต้องตระหนักและเห็น
ความส้าคัญ โดยไม่คิดว่าเป็นปัญหาเฉพาะสมาชิกในครอบครัวเท่านั้น ซึ่งจะช่วยลดปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัวไทยได้ในการเฝ้าระวังความรุนแรงที่เกิดขึ้นได้ เพราะที่ผ่านมาสังคมไทยมองว่า 
เรื่องความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่องส่วนตัวจึงไม่มีบุคคลภายนอกเข้าไปช่วยเหลือได้ 

  ส้านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (2547) ได้จัดท้ารายงานสถานการณ์ทาง
สังคม พบว่า แนวโน้มของสถานการณ์ครอบครัว เกิดจากอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์ และภาวะ
ความทันสมัยที่เน้นปัจเจกบุคคลและค่านิยมในการบริโภคและวัตถุนิยมมากขึ้น ส่งผลให้สังคมมีการ
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แข่งขัน ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี อุตสาหกรรมและกระแส
เศรษฐกิจของประเทศและโลก ส่งผลต่อค่าครองชีพและแบบแผนของครอบครัว ผลกระทบดังกล่าว
ส่งผลให้ครอบครัวมีแนวโน้มประสบปัญหา ดังนี้ 

  1) โครงสร้างของครอบครัวทั้งในเมืองและในชนบทที่เป็นครอบครัวเดี่ยว จะมีแนวโน้ม
ที่ขนาดของครอบครัวเล็กลง และรูปแบบของครอบครัวจะมีหลากหลายมากขึ้นตามการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

  2) โครงสร้างของครอบครัวที่ประกอบด้วยบุคคลสองวัย คือ ผู้สูงอายุและเด็กจะมีมาก
ขึ้น โดยเฉพาะในชนบทเนื่องจากการที่หนุ่มสาววัยแรงงานอพยพเข้าไปหางานท้าในเมืองใหญ่ เมื่อมี
ครอบครัวและมีบุตร โดยไม่มีความพร้อม ประกอบกับปัญหาค่าครองชีพสูงก็จะส่งลูกไปให้ปู่ย่าตายาย
ช่วยเลี้ยงดู จึงท้าให้ครอบครัวในชนบทมีโครงสร้างเพียงบุคคลสองวัย คือ วัยสูงอายุและเด็กมากขึ้น 

  3) ผู้สูงอายุในชนบทที่เคยมีบทบาทในการถ่ายทอดคุณธรรมและวัฒนธรรมให้แก่ลูก
หลาย และเป็นวัยที่ควรจะได้รับการดูแล เอาใจใส่ลูกหลาน จะถูกปรับเปลี่ยนบทบาทและรับภาระ
มากขึ้นในการท้าหน้าที่แทนพ่อแม่เด็ก โดยจะต้องรับภาระในการเลี้ยงดูเด็กทั้งทางกายภาพและจิตใจ 
โดยเฉพาะหนุ่มสาวที่อพยพมาจากชนบทและแสวงหางานท้าในเมือง เมื่อมีบุตรก็จะส่งลูกให้ปู่ย่า ตา
ยาย ช่วยเลี้ยงดูแทน ส้าหรับผู้ที่มีความรับผิดชอบก็จะมีการติดต่อ ส่งเสียเงินทองเป็นค่าเลี้ยงดู 
ผู้สูงอายุจะไม่ต้องรับภาระในการหารายได้เพ่ือเลี้ยงดูหลาน แต่ในกรณีที่พ่อแม่เด็กไม่รับผิดชอบและ
ห่างเหินการติดต่อ ก็จะท้าให้ ผู้สูงอายุต้องรับภาระหนักขึ้นทั้งในการหารายได้เพ่ือเลี้ยงดูครอบครัว 
ในขณะเดียวกันก็ต้องให้การอบรม สั่งสอนเด็กด้วย ซึ่งภาระดังกล่าว ส่งผลต่อภาวะสุขภาพของ
ผู้สูงอายุทั้งสุขภาพร่างกายและจิตใจอีกด้วย 

  4) ครอบครัวที่มีสามีและภรรยาอยู่ร่วมกัน โดยไม่มีการจดทะเบียนสมรสมีมากขึ้น 
เนื่องจากค่านิยมในการรักอิสระ และไม่ต้องการพึ่งพิงซึ่งกันและกัน 

  5) ครอบครัวที่มีพ่อหรือแม่เลี้ยงลูกตามล้าพังมีมากขึ้น เนื่องจากอัตราการหย่าร้างที่มี
แนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง การแยกกันอยู่ของครอบครัว และจากการเสียชีวิตของคู่สมรส 
โดยเฉพาะครอบครัวที่มีแม่เป็นหัวหน้าครอบครัวและเลี้ยงลูกตามล้าพังจะมีแนวโน้มสูงขึ้น การที่
ครอบครัวมีผู้ปกครองที่เป็นพ่อหรือแม่คนเดียว ท้าให้ต้องแบกความรับผิดชอบทั้งของตนเอง 
ครอบครัว และบุตรเพ่ิมมากขึ้น ครอบครัวที่มีผู้ปกครองคนเดียวต้องรับภาระหนักด้านเศรษฐกิจ 
ประสบปัญหาความเครียดและความว้าเหว่ ท้าให้ไม่มีเวลาในการอบรมสั่งสอนและการช่วยเหลือลูก
ในด้านการเรียนอย่างเหมาะสม 

  6) การเลี้ยงดูเด็กของครอบครัว พ่อแม่จะมีระยะเวลาการเลี้ยงลูกและการอยู่กับลูก
สั้นลง เนื่องจากปัญหาทางเศรษฐกิจและการให้ความส้าคัญกับบทบาททางหน้าที่การงานมากกว่า
ครอบครัว เด็กเล็กจะถูกเลี้ยงดูในลักษณะ ดังนี้ 

   (1) ปู่ย่า ตายายเลี้ยงดูแทน ส้าหรับครอบครัวที่ฐานะทางเศรษฐกิจไม่มั่นคงและมี
ถิ่นฐานอยู่ในชนบท เมื่อคลอดบุตรและเลี้ยงดูได้ระยะหนึ่งก็จะส่งให้ปู่ย่า ตายายช่วยเลี้ยงดูแทน พ่อ
แม่จะอยู่กันตามล้าพัง 

   (2) มีผู้ช่วยดูแลเด็กโดยการว่าจ้างบุคคลมาช่วยเลี้ยงดูที่บ้านแทน พ่อแม่จะออกไป
ท้างานนอกบ้าน เด็กจะอยู่กันตามล้าพังกับผู้ช่วยดูแล ซึ่งเด็กจะต้องอยู่กับผู้ช่วยดูแลทั้งวัน หากบุคคล
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ที่ได้มีคุณภาพจะท้าให้เด็กมีการพัฒนาการที่ดี หรือหากมีผู้สูงอายุที่เป็นปู่ย่า ตายายอยู่ด้วยจะช่วย
ควบคุมการเลี้ยงดูได้ด้วย ในทางกลับกันหากผู้ช่วยดูแลเด็กไม่มีคุณภาพและคุณธรรมก็ จะมีผลต่อ
พัฒนาการและพฤติกรรมของเด็กต่อไป 

   (3) การจ้างสถานรับเลี้ยงเด็ก ซึ่งมีทั้งเช้าไป – เย็นกลับ และรับกลับสัปดาห์ละครั้ง
ส้าหรับเด็กที่ถูกเลี้ยงดูในลักษณะที่ (2) และ (3) เมื่อเด็กมีอายุได้ 2 – 3 ปี จะถูกส่งเข้าสถานรับเลี้ยง
เด็กก่อนวัยเรียนหรือโรงเรียนอนุบาล ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวจะมีผลต่อพัฒนาการของเด็กทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ  

  7) เด็กก้าพร้าพ่อหรือแม่หรือทั้งพ่อและแม่ อันเนื่องมาจากพ่อแม่เสียชีวิตจากการติด
เชื้อเอดส์ มีจ้านวนมากขึ้น (2547) 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 

 
ภำพที่ 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครอบครัว 
 
     - ปัจจัยส่วนบุคคล 
     - ปัจจัยภำยนอก 

 

กำรพัฒนำทักษะชีวิต 
 
1. ทักษะกำรด ำรงชีวิต
ประจ ำวัน (Daily life skills) 
2. ทักษะเฉพำะบุคคลและ
ทักษะทำงสังคม (Personal 
and social skills) 

3.ทักษะกำรประกอบ
อำชีพ (Occupational 
skills) 

    

ครอบครัวมีกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

1. กำรค้นหำควำมรู้ 
2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ 
3.กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ 
4. กำรประมวลและกลั่นกรอง 
ควำมรู้ 
5. กำรเข้ำถึงควำมรู้ 
6. กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ 
7. กำรเรียนรู้ 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
โครงการวิจัยนี้ ใช้ วิธีวิจัย เชิ งคุณภาพ โดยใช้วิธีวิจัย เชิ งปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research, PAR)  เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางการจัดการความรู้ของ
ครอบครัว และเสริมสร้างการจัดการความรู้ของครอบครัวในการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือการเรียนรู้
ตลอดชีวิต รายละเอียดของวิธีการด้าเนินการวิจัย มีดังนี้ 

 
3.1 ประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 

 
ประชากร ใช้ในการวิจัยเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในต้าบลโคกโคเฒ่า อ้าเภอเมือง จังหวัด

สุพรรณบุรี ซึ่งมี 4 หมู่บ้าน คือ บ้านโคกเฒ่า จ้านวน 2,003 คน บ้านล้ายางจ้านวน 300 คน บ้านสาม
หน่อจ้านวน 1,154 คน และบ้านลาดบัวขาวจ้านวน 341 คนรวมทั้งสิ้นจ้านวน 3,798 คน 

ตัวอย่าง ได้จากการสุ่มจากประชากรที่ก้าหนดโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) และก้าหนดขนาดตัวอย่าง 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1) ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ้านวน 10 คน ประกอบด้วยกลุ่มผู้น้าครอบครัว 
และสมาชิกของครัวเรือนในหมู่บ้านต่างๆ ทั้งหมดในต้าบลโคกโคเฒ่า 

2) ผู้เข้าร่วมกิจกรรมในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จ้านวน 12 คน 
 

3.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
      กำรวิจัยเชิงคณุภำพ 
  จากการส้ารวจข้อมูลเบื้องต้นในพื้นที่ต้าบลโคกโคเฒ่า ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่ เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก้าหนดวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research, PAR) มี
วิธีด้าเนินการดังนี้ 

  3.2.1. กำรสัมภำษณ์เชิงลึก  
  ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ที่มีประเด็นค้าถาม

เพ่ือศึกษา ความรู้ความเข้าใจและกระบวนการพัฒนาเกียวกับทักษะชีวิต และกระบวนการจัดการ
ความรู้ของครอบครัว เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการบันทึกเสียงและภาพ ดังรายละเอียดในภาคผนวก 

   ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ เป็นผู้น้าครอบครัวและสมาชิกครอบครัว จ้านวน 10 คน ได้แก่ 
ผู้น้าครอบครัวและสมาชิกของครอบครัวของหมู่บ้านต่างๆ ในต้าบลโคกโคเฒ่า 

     วิธีด้าเนินการ ผู้วิจัยติดต่อขอนัดสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญโดยส่งหนังสือแจ้ง
วัตถุประสงค์การวิจัยให้ทราบและขอความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์พร้อมแนบแบบสัมภาษณ์
ล่วงหน้า ขออนุญาตบันทึกเสียงและถ่ายภาพเมื่อท้าการสัมภาษณ์ 
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      3.2.2 กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม 
        วิธีการด้าเนินการวิจัยเพื่อค้นหาประเด็นปัญหา และหาแนวทางแก้ไขปัญหา

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของครัวเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต รวมทั้งหาแนวทางในการจัดการความรู้   
เพื่อการเรียนรู ้ตลอดชีวิตของครอบครัวโดยใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  โดยเลือก
อาสาสมัครจากผู้น้าครอบครัวต่าง ๆ ที่อยู่ในต้าบลโคกโคเฒ่าเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมในการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จ้านวน 12 คน มีขั้นตอนในการด้าเนินการ ดังนี้ 

 1. เลือกผู้น้าครอบครัวและสมาชิกครอบครัวที่อาสาเป็นตัวแทนของแต่ละ
หมู่บ้าน ในต้าบลโคกโคเฒ่าเพ่ือร่วมประชุมเปิดเวทีชาวบ้าน  

 2. การก้าหนดปัญหาโดยกลุ่มตัวแทน/ผู้น้าครอบครัว/สมาชิกครอบครัว และ
นักวิจัย ร่วมกันค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาโดยใช้วิธีการจัดประชุมแบบกลุ่มเพื่อระดม
ความคิดเห็น การสนทนาสอบถามและการสังเกต เพื่อสรุปปัญหาของชุมชนเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ของของครัวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต  

 3. การหาแนวทางแก้ปัญหา โดยน้าข้อมูลที่ได้จากการด้าเนินงานในขั้นตอนที่ 2 
มาร่วมประชุมพิจารณาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน ท้าความเข้าใจ และตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่
สมาชิกในกลุ่มเห็นด้วยมากที่สุด และจัดท้าแผนปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาตามแนวทางที่
ก้าหนดไว้ในขั้นตอนที่ 2 

 4. การด้าเนินการเพ่ือแก้ปัญหาตามแผนกิจกรรมโดยให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนได้
มีส่วนร่วมโดยมีการจัดท้าแผนปฏิบัติการตามความต้องการของสมาชิกในกลุ่มที่ได้ผลสรุปมาจาก
การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และใช้แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมและการอภิปรายกลุ่ม
หลังกิจกรรมวิจัย 

 5. การติดตามประเมินผลหลังสิ้นสุดการอบรมเชิงปฏิบัติการตามแผนงานวิจัย 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการด้าเนินงานที่เกิดขึ้น เพ่ือสรุปเป็นองค์ความรู้ที่ได้จาก
การวิจัย  

 
3.3 เครื่องมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

  
เครื่องมือสร้างขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น้าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจพิจารณา 

เพ่ือให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1. แบบสัมภำษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้ำง ประกอบด้วยประเด็นการสนทนาทั้ง  2 ด้าน 

ได้แก่ 1) การพัฒนาทักษะชีวิตทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการด้ารงชีวิตประจ้าวัน ทักษะเฉพาะบุคคล
และทักษะทางสังคมและทักษะการประกอบอาชีพ 2) การจัดการความรู้ของครอบครัวเพื่อพัฒนา
ทักษะชีวิต 

2. แบบบันทึกข้อมูลสนทนำกลุ่มในระหว่ำงกำรท ำ PAR ประกอบด้วยประเด็นการ
สนทนาทั้ง  3 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะการด้ารงชีวิตประจ้าวัน 2) ทักษะเฉพาะบุคคลและทักษะทาง
สังคม 3) ทักษะการประกอบอาชีพ  
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3. แบบประเมินผลกิจกรรมกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม เพ่ือหาแนวทางการ
จัดการความรู้ในครอบครัวเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตประกอบด้วย เอกสารประกอบการอบรม 
กิจกรรมการให้ความรู้และทักษะการปฏิบัติการ และวัดผลสัมฤทธิ์จากแบบประเมินความพึงพอใจ
และการสนทนากลุ่ม 

  
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้น้าชุมชนและตัวแทนครัวเรือนเป็นผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ และท้าการสนทนา

กลุ่มตามประเด็นหลักในแบบบันทึก และท้าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ตามขั้นตอนในกระบวนการวิจัยการ พร้อมทั้งประเมินผลสัมฤทธิ์
ของกิจกรรมทั้งหมดจากแบบประเมินความพอใจ และขออนุญาตบันทึกภาพและเสียงระหว่างการให้
ข้อมูล  

 
3.5 ระยะเวลำท ำกำรวิจัย และแผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำรวิจัย  

 
1. ระยะเวลาในการด้าเนินการวิจัย 12 เดือน 
2. สถานที่ท้าการวิจัย ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามพ้ืนที่ศึกษา คือ ต้าบลโคกโคเฒ่า 

อ้าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 
3. แผนการด้าเนินงานตลอดโครงการวิจัย 
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ตำรำงท่ี 3.1 แผนการด้าเนินงานโครงการวิจัย 
 

 
 

 
 
 
 

กำรด ำเนินวิจัย 
ปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2556 -2557 

2556 2557 
 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 
พัฒนากรอบแนวความคิด           
สร้างและปรับแก้ไขเครื่องมือ            
ตรวจสอบแบบสอบถามและเก็บข้อมูล             
วิเคราะห์ข้อมูลและรายงานการศึกษา           
รายงานผลการศึกษาระยะที่ 1           
จัดประชุมระดมความคิดเห็น           
น้าผลมาวางแผนการอบรมการจัดการความรู้
เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต  

          

จัดท้าเอกสารประกอบการอบรม           
สร้างและปรับแก้ไขแบบสอบถาม/แบบประเมิน           

จัดอบรมเพ่ือการเพ่ิมเสริมสร้างการจัดการ
ความรู้ของครอบครัวและเก็บข้อมูล 

          

จัดประชุมเพ่ือประเมินผลหลังการอบรม           
เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลหลังอบรม           

รายงานผลการศึกษาระยะที่ 2           
เผยแพร่ผลการวิจัย           


