
บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อม

ทานแช่แข็งภายใต้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านความเช่ือ ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย ปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง
พร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง
ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร นํามาสรุป อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะดังน้ี  
 
สรุปผลการวิจัย  
 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้บริโภคมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ

ระหว่าง 31 – 40 ปี การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สถานภาพสมรส อาชีพค้าขาย/
รับจ้าง และธุรกิจส่วนตัว รายได้ครอบครัวต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท และมีลักษณะ
ความเป็นมุสลิมคือเป็นมุสลิมด้ังเดิม (อิสลามโดยกําเนิด)  

2. ปัจจัยความเชื่ออาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล 
ปัจจัยความเช่ืออาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้าน
ความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล รองลงมา คือ ด้านความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ ส่วนด้านความ
เช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์เป็นอันดับสุดท้าย โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังน้ี  

1) ปัจจัยความเช่ืออาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล 
ด้านความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่
ในระดับมากจํานวน 6 ประเด็น อันดับแรก คือ ราคาของผลิตภัณฑ์เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับย่ีห้อ
อ่ืน รองลงมา คือ ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมกับปริมาณและคุณค่าที่ได้รับ และสบายใจและ
มั่นใจเมื่อบริโภคอาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล ตามลําดับ 
นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยประเด็นผลิตภัณฑ์มีการควบคุมการปนเปื้อนจากสิ่งสกปรก (นา
ยีส) เป็นอันดับสุดท้าย 

2) ปัจจัยความเช่ืออาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล 
ด้านความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่
ในระดับมากจํานวน 9 ประเด็น อันดับแรก คือ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ฮาลาลมีความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับอาหารฮาลาล รองลงมา คือ ผู้ประกอบการมีมาตรฐานการควบคุม
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คุณภาพการผลิตที่ดีและมีระเบียบข้อปฏิบัติเคร่งครัดทําถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม และ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ฮาลาลมีความเช่ียวชาญในการดําเนินธุรกิจฮาลาล ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่
ในระดับปานกลางโดยประเด็นผู้ประกอบการเลือกใช้เครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่สะอาด
เป็นไปตามกฎระเบียบของการผลิตผลิตภัณฑ์ “ฮาลาล” เป็นอันดับสุดท้าย 

3) ปัจจัยความเช่ืออาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล 
ด้านความเชื่อถือต่อสถาบันรับรองฮาลาลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 8 ประเด็น อันดับแรก คือ สามารถสร้างความเช่ือมั่นด้านความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ต่อกลุ่มผู้บริโภคมุสลิมได้เป็นอย่างดี รองลงมา คือ การออกเครื่องหมายหรือ
ใบรับรองอาหารฮาลาลน้ันไม่มีผลประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้องเพราะถือว่าผิดหลักการของศาสนาอิสลาม 
และมีความซื่อสัตย์ สุจริต ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยประเด็นการตรวจสอบและ
ความจริงจังในการออกเคร่ืองหมายรับรองอาหารฮาลาลของสถาบันรับรองฮาลาลเป็นอันดับสุดท้าย 

3. ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย 
ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากในทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านครอบครัว รองลงมา คือ ด้านกลุ่มอ้างอิงโดยมี
รายละเอียดในแต่ละด้านดังน้ี 

1) ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยด้านกลุ่มอ้างอิงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 5 ประเด็น อันดับแรก คือ นักวิชาการด้าน
อาหารที่เป็นมุสลิม รองลงมา คือ อิหม่ามประจํามัสยิดในชุมชนหรือหมู่บ้านและเพ่ือนสนิท 
ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยประเด็นเพ่ือนบ้านที่เป็นมุสลิมเป็นอันดับสุดท้าย 

2) ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยด้านครอบครัวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 7 ประเด็น อันดับแรก คือ พ่อแม่ แฟน 
รองลงมา คือ บิดา และแฟน/คู่สมรส ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยประเด็นพ่ีน้อง 
เป็นอันดับสุดท้าย 

4. ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 12 ประเด็น อันดับแรก คือ ถ้าหากตกอยู่
ในสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ืออํานวยต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ฮาลาล จะยังคงแสวงหาเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์น้ัน
มา รองลงมา คือ ได้รับข่าวสารเพียงพอสําหรับตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่
แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล และสามารถควบคุมตนเองให้บริโภคเฉพาะผลิตภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล ตามลําดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ 
ความต้องการบริโภคอาหารที่ถูกต้องตามบทบัญญัติของอิสลามเป็นสาเหตุที่ทําให้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล  

5. ความต้ังใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมาย
รับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม 
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ความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 13 ประเด็น อันดับแรก คือ มีความต้ังใจซื้ออาหารผลิตภัณฑ์
อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล ในช่วงที่มีกิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย รองลงมา คือ หากต้องการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งจะเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลเท่าน้ัน และจะแนะนําผลิตภัณฑ์ที่มีตรารับรองฮาลาลให้
เพ่ือน/คนรู้จักอ่ืนๆที่ไม่ใช่มุสลิมซื้อผลิตภัณฑ์ โดยประเด็นความพยายามค้นหาผลิตภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลเพ่ือที่จะซื้อเป็นอันดับสุดท้าย  

6. สรุปประเด็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
จากการที่ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ต้ังใจในการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของ
ผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร จํานวน 9 คน ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งได้ให้ข้อคิดเห็นสอดคล้องกัน
เก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง
ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมพอสรุปได้เป็นข้อใหญ่ๆ ได้ดังน้ี 

1. ปัจจัยด้านความเช่ือถือ 
- ความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมีความเช่ือมั่นภายใต้ความคลางแคลงใจ เพราะ

ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารว่าผลิตภัณฑ์บางประเภทถูกยกเลิกเคร่ืองหมายไปแล้วแต่ก็ยังมีการฝ่าฝืนใช้
เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาลอยู่ 

- ความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ หากเป็นผู้ประกอบการท่ีเป็นมุสลิมจะเช่ือถือ 100% แต่
ถ้าเป็นผู้ผลิตที่ไม่ใช่มุสลิมแต่ได้รับเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล ก็จะเช่ือถือได้บ้าง เพราะคิด
ว่าในกระบวนการผลิตและการควบคุมให้ปฏิบัติตามขั้นตอนของศาสนาอิสลาม สํานักงาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยคงจะมีการตรวจสอบเป็นอย่างดี แต่สําหรับผู้บริโภคมุสลิม
บางคน จะไม่ค่อยเช่ือถือผู้ประกอบการที่ไม่ใช่มุสลิมหรือเช่ือถือเพียงครึ่งเดียวถึงแม้ว่าจะได้รับการ
อนุญาตให้ใช้ตราเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาลก็ตาม รวมถึงยังไม่มั่นใจว่าผู้ประกอบการท่ี
ไม่ใช่มุสลิมจะมีจรรยาบรรณต่อผู้บริโภคมุสลิม ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้ประกอบการอาจไม่เข้าใจในข้ันตอน
ของการผลิต และการทําความสะอาด ตามหลักการของศาสนาอิสลาม นอกจากน้ีผู้ประกอบการท่ีเคย
ได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาลเฉพาะผลิตภัณฑ์หน่ึง แต่ได้มีการนําไปใช้
กับผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ที่ไม่ได้รับการรับรอง ดังน้ันผู้บริโภคมุสลิมจึงไม่ค่อยมั่นใจในตัวผู้ผลิตหากไม่ใช่
มุสลิม 

- ความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล ผู้บริโภคมุสลิมส่วนใหญ่มีความเช่ือมั่นต่อ
สํานักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยผู้ออกตรามาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล เพราะ
เป็นมุสลิมเช่นเดียวกัน จึงคิดว่ามีความซื่อตรงต่อหน้าที่และมีวิธีการ มีระบบ และมาตรการกํากับ
ตรวจสอบ ติดตาม ดูแลเป็นอย่างดีเพ่ือให้ผู้บริโภคมุสลิมบริโภคอาหารที่ถูกต้องตามหลักการของ
อิสลาม อย่างไรก็ตามมีผู้บริโภคบางส่วนที่มีความคิดเห็นว่า มีความไม่โปร่งใสในการอนุญาตให้ใช้
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เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล รวมถึงผลประโยชน์จากการออกเคร่ืองหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ฮาลาลให้กับผู้ประกอบการ 

นอกจากน้ีผู้ให้สัมภาษณ์ยังให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า การอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมาย
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาลน้ัน สํานักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ควรตรวจสอบ
อย่างละเอียดถี่ถ้วนก่อนที่จะอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล  อีกทั้งยังต้องมีการ
ติดตามดูแลอย่างใกล้ชิดหากพบว่ามีการทําผิดเง่ือนไขสัญญา ให้มีมาตรการการลงโทษที่รุนแรงเพ่ือ
ไม่ให้เป็นแบบอย่างที่ไม่ดีต่อไป 

2. ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม คือ ครอบครัว 
ได้แก่ พ่อ แม่ ลูกสาว แฟน และตนเอง 

3. ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม คือ ผู้บริโภคมุสลิมมีความ
ต้องการบริโภคอาหารที่ถูกต้องตามบทบัญญัติของอิสลามซึ่งเป็นสาเหตุที่ทําให้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาล และมคีวามสามารถในการควบคุมตนเองให้บริโภคเฉพาะผลิตภัณฑ์อาหารพร้อม
ปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล โดยจะพิจารณาเลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มี
เครื่องหมายรับรองฮาลาลเท่าน้ัน  

4. ความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม 

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญกับตราเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล
เป็นอันดับแรก โดยจะพิจารณาตราเคร่ืองหมายที่อยู่บนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์และพิจารณาจาก
ส่วนประกอบของอาหารเป็นสําคัญ 

7. การทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านความเช่ือ ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย และปัจจัยด้าน

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง
พร้อมทานภายใต้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยที่
นํามาศึกษาในการวิจัยน้ีมี 5 ด้านที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง
พร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร โดยอันดับแรก คือ 
ด้านความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ (X1) รองลงมา คือ ด้านความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ (X2) ด้าน
ความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล (X3) ด้านครอบครัว (X5) และปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม (X6) ตามลําดับ โดยปัจจัยทั้ง 5 ด้านดังกล่าวสามารถอธิบายการผันแปรตาม 
คือ ความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์พร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของ
ผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 42.9 
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สมการในรูปคะแนนดิบ คือ  
ความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรอง

ฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร = 0.703 + 0.192 X2 + 0.250 X1 + 0.127 X5 + 
0.131 X3 + 0.096 X6   
 
อภิปรายผล      
 

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อม
ทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้นําผลการวิจัย
มาอภิปรายผลดังน้ี 

1. การศึกษาปัจจัยด้านความเชื่ออาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมาย
รับรองฮาลาล 

จากการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความเช่ืออาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล เป็น
อันดับแรก รองลงมา คือ ความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ และความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ตามลําดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิเชษฐ์  พรหมใหม่ (2548) ได้ทําการศึกษาเรื่องความต้ังใจก่อพฤติกรรม
ของชาวไทยมุสลิมที่มีต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรองฮาลาล ตามทฤษฎีพฤติกรรม
ที่มีการวางแผน ผลการศึกษาพบว่า ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรองฮาลาลของ
ชาวไทยมุสลิม จะประกอบด้วยปัจจัยด้านความเช่ือ อันได้แก่ ความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ และ
ความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมตามแผนของ  
ไอเซน (Ajzen, 1991) ที่ได้อธิบายว่าการแสดงพฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีความเช่ือเป็นพ้ืนฐาน
ก่อนที่จะเกิดเป็นผลของความเชื่อและสอดคล้องกับ ชิฟแมน และกานุค (Schiffman & Kanuk, 
2000) ซึ่งได้ทําการศึกษามุมมองเก่ียวกับทัศนคติ ซึ่งทัศนคติประกอบด้วย มุมมองที่ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบร่วมกัน ได้แก่   ส่วนที่เก่ียวกับความเช่ือหรือความเข้าใจ ส่วนของความรู้สึก และส่วน
ของพฤติกรรม โดยในส่วนที่เก่ียวกับความเช่ือหรือความเข้าใจ จะแสดงถึงความรู้ ความเช่ือหรือความ
เข้าใจทั้งหมด เมื่อมีความเช่ือหรือความเข้าใจที่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงในทางที่ดีก็จะมีทัศนคติต่อสิ่งน้ันดีไป
ด้วย นอกจากน้ีในส่วนความรู้สึกของผู้บริโภคจะเกิดจากความเชื่อหรือความเข้าใจท่ีมีสิ่งใดสิ่งหน่ึง  
โดยในส่วนของพฤติกรรมจะเป็นผลมาจากความรู้ ความเข้าใจและความรู้สึก โดยความต้ังใจซื้อจัดเป็น
พฤติกรรมในส่วนน้ี 

ความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล  และความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพิเชษฐ์  พรหมใหม่ (2548) ได้ทําการศึกษาเรื่องความต้ังใจก่อพฤติกรรมของชาวไทย
มุสลิมที่มีต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีเครื่องหมายรับรองฮาลาล ตามทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการ
วางแผน ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรที่สามารถร่วมกันทํานายความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มี
เครื่องหมายรับรองฮาลาลของชาวไทยมุสลิมตามลําดับความสําคัญได้แก่ ความเช่ือถือต่อสถาบัน
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รับรองฮาลาล ความถี่ ในการซื้อ ประสบการณ์การซื้อ ทัศนคติต่อการซื้อ ความเช่ือถือต่อ
ผู้ประกอบการ และอายุของผู้ซื้อ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิศักด์ิ  พิศสุวรรณ (2548) ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระดับความสําคัญที่ให้กับเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลโดยผู้บริโภคชาวมุสลิม
ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร: กรณีศึกษาของชาวไทยมุสลิมใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผล
การศึกษาพบว่า ระดับความเช่ือมั่นต่อหน่วยงานผู้ออกตราเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล มีผลกระทบต่อ
ระดับความสําคัญที่ให้กับเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร  

ความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิศักด์ิ  พิศสุวรรณ (2548) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระดับความสําคัญที่ให้กับเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลโดยผู้บริโภคชาว
มุสลิมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร: กรณีศึกษาของชาวไทยมุสลิมใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ผลการศึกษาพบว่ามีการให้ความสําคัญของเครื่องหมายรับรองฮาลาลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญในแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารท่ีซื้อ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพิเชษฐ์  พรหมใหม่ (2548) ศึกษาเร่ืองความต้ังใจก่อพฤติกรรมของชาวไทยมุสลิมที่มีต่อการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรองฮาลาล ตามทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการวางแผน ผลการศึกษา
พบว่า ชาวไทยมุสลิมมีทัศนคติที่ดีด้วยคะแนนสูงสุดคือ ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมาย
รับรองฮาลาลว่าเป็นอาหารที่อนุมัติตามหลักศาสนาอิสลาม รองลงมาคือ ความสะอาดถูกสุขอนามัย
ของผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีเครื่องหมายรับรองฮาลาลและความสบายใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารที่
มีเครื่องหมายรับรองฮาลาล  ความปลอดภัย (ไม่เสี่ยง) ในการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมาย
รับรองฮาลาล และการไม่มีสิ่งปนเป้ือน (นายิส) ในผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีเครื่องหมายรับรองฮาลาล  
ตามลําดับ  ทั้งน้ีเพราะผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีเครื่องหมายรับรองฮาลาล น้ันเป็นอาหารที่ผลิตโดยถูกต้อง
ตามบทบัญญัติของอิสลาม โดยคํานึงถึงความสะอาดและคุณค่าตามหลักโภชนาการเป็นสําคัญ มีการ
ควบคุมการปนเป้ือนของสิ่งสกปรกต้ังแต่ขั้นตอน การคัดเลือก การเตรียมวัตถุดิบ การผลิต การบรรจุ 
การเก็บรักษา การกระจายสินค้าจนถึงขั้นตอนการวางจําหน่าย เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านโดยเรียง
อันดับแรกจนถึงอันดับสุดท้ายปรากฏผลดังน้ี 

1) ด้านความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริโภคมุสลิมมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า สถาบัน
รับรองฮาลาลสามารถสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ต่อกลุ่มผู้บริโภคมุสลิมได้
เป็นอย่างดี รองลงมา คือ การออกเครื่องหมายหรือใบรับรองอาหารฮาลาลน้ันไม่มีผลประโยชน์เข้ามา
เก่ียวข้องเพราะถือว่าผิดหลักการของศาสนาอิสลาม และมีความซื่อสัตย์ สุจริต ตามลําดับ ทั้งน้ีเพราะ
สถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาลอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ
ไทย และมีบทบาทและความรับผิดชอบที่สําคัญ คือ การพัฒนามาตรฐานการตรวจสอบ การออก
ใบรับรองอาหารฮาลาลของประเทศไทย เพ่ือสร้างการยอมรับจากผู้ผลิตและผู้บริโภค นอกจากน้ี
ภาครัฐยังได้ให้การสนับสนุนการจัดต้ังศูนย์วิทยาศาสตร์ฮาลาลเพ่ือให้ศูนย์วิทยาศาสตร์ฮาลาล ทํางาน
ควบคู่ไปกับสถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาล โดยเป็นการรับรองอาหารฮาลาล ควบคู่กับการตรวจสอบ
ทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือดูว่าผลิตภัณฑ์น้ันยังคงไว้ซึ่งคุณภาพตามมาตรฐานสากล และหลักการศาสนา
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อิสลาม (สันติ บางอ้อ, 2556) สอดคล้องกับงานวิจัยของพิเชษฐ์  พรหมใหม่ (2548) ได้ทําการศึกษา
เรื่องความต้ังใจก่อพฤติกรรมของชาวไทยมุสลิมที่มีต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีเคร่ืองหมายรับรอง
ฮาลาล ตามทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการวางแผน ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรที่สามารถร่วมกันทํานาย
ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรองฮาลาลของชาวไทยมุสลิมตามลําดับความสําคัญ
ได้แก่ ความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล ความถี่ในการซื้อ ประสบการณ์การซื้อ ทัศนคติต่อการซื้อ 
ความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ อายุของผู้ซื้อ รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิศักด์ิ  พิศสุวรรณ 
(2548) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระดับความสําคัญที่ให้กับเครื่องหมายรับรองฮาลาลโดย
ผู้บริโภคชาวมุสลิมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร: กรณีศึกษาของชาวไทยมุสลิมใน 4 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ความเช่ือมั่นต่อหน่วยงานผู้ออกตราเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล มี
ผลกระทบต่อระดับความสําคัญที่ให้กับเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร 
นอกจากน้ียังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7, 8 และ 9 คือ มีความ
เช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาลเพราะเป็นสถาบันที่น่าเช่ือถือ และผู้ดําเนินการเป็นมุสลิมเช่นเดียวกับ
ผู้บริโภค จึงมีความซื่อตรงต่อหน้าที่และมีการกํากับตรวจสอบ ติดตาม ดูแลผู้ผลิตเป็นอย่างดี เพ่ือให้
ผู้บริโภคมุสลิมบริโภคอาหารที่ถูกต้องตามหลักการของอิสลาม  

ดังน้ันหากผู้บริโภคมุสลิมมีความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล มากเท่าใดจะทําให้
ผู้บริโภคมุสลิมมีความความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมาย
รับรองฮาลาลมากขึ้น เท่าน้ัน ดังน้ันสถาบันรบรองฮาลาลจึงต้องดําเนินการรับรองฮาลาลให้เป็นไป
ตามระเบียบของการรับรองฮาลาล ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีระบบ
การติดตาม ตรวจสอบผู้ประกอบการให้ดําเนินการตามเง่ือนไขอย่างเคร่งครัด และมีมาตรการลงโทษ
ผู้ประกอบการที่ฝ่าฝืนอย่างเด็ดขาด และมีการสื่อสารกับผู้บริโภคมุสลิมอย่างทั่วถึงในเรื่องต่างๆ จะทํา
ให้สถาบันรับรองฮาลาลได้รับความน่าเช่ือถือ และได้รับความไว้วางใจ จากผู้ประกอบการและชาว
มุสลิม อันจะส่งผลต่อความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารท่ีผ่านการรับรองฮาลาลอย่างแน่นอน 

ส่วนประเด็นการตรวจสอบความจริงจังในการออกเครื่องหมายรับรองอาหารฮาลาลของ
สถาบันรับรองฮาลาล ได้รับความเช่ือถือปานกลาง อาจเน่ืองมาจากทางสถาบันรับรองฮาลาลมี
ช่องทางในการสื่อสารกับผู้บริโภคมุสลิมน้อย จึงทําให้การรับรู้เก่ียวกับการตรวจสอบและความความ
จริงจังในการออกเครื่องหมายรับรองอาหารฮาลาลให้กับผู้ประกอบการดังกล่าวไม่ครอบคลุมการรับรู้
ของผู้บริโภคมุสลิมทั่วประเทศ อีกทั้งยังมีข่าวการปลอมแปลงตราเครื่องหมายรับรองฮาลาลของ
ผู้ประกอบการที่ขาดจรรยาบรรรณในการดําเนินธุรกิจ ข่าวสารเก่ียวกับเรื่องผลประโยชน์ต่างๆ จึงทํา
ให้ผู้บริโภคมุสลิมขาดความเช่ือถือเก่ียวกับความเข้มงวดในการตรวจสอบและความจริงจังในการออก
เครื่องหมายรับรองอาหารฮาลาลของสถาบันรับรองฮาลาล ซึ่งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
ของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 และ 5 คือ ผู้ให้สัมภาษณ์คิดว่ามีความไม่โปร่งใสในการให้เครื่องหมาย
รับรองฮาลาล และเกิดความไม่แน่ใจเกี่ยวกับเรื่องผลประโยชน์จากการออกเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล
ให้แก่ผู้ประกอบการ 
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2) ด้านความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค
มุสลิมมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ฮาลาลมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับอาหารฮาลาล รองลงมา คือ 
ผู้ประกอบการมีมาตรฐานการควบคุมคุณภาพการผลิตที่ดีและมีระเบียบข้อปฏิบัติเคร่งครัดทําถูกต้อง
ตามหลักศาสนาอิสลาม และผู้ประกอบการอาหารฮาลาลมีความเช่ียวชาญในการดําเนินธุรกิจฮาลาล 
ตามลําดับ ทั้งน้ีเพราะผู้บริโภคมุสลิมเช่ือว่าการที่ผู้ประกอบการได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรับรอง
ฮาลาลน้ันผู้ประกอบการจะต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขและหลักการของศาสนาอิสลามอย่างเคร่งครัด
ตลอดสายการผลิตซึ่งจะต้องมีความถูกต้องตามบทบัญญัติแห่งศาสนาอิสลาม และจากพฤติกรรมการ
บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป คือผู้บริโภคมีการมุ่งเน้นที่คุณภาพและความปลอดภัยของอาหารโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการให้ความสําคัญต่อแหล่งที่มาของวัตถุดิบและการใช้ส่วนผสมที่จะนํามาใช้ผลิตอาหารนั้น
จะต้องเป็นวัตถุดิบที่มาจากแหล่งผลิตที่มีคุณภาพ มีการรับรองความปลอดภัย นอกจากน้ีผู้บริโภคก็ยัง
มีความต่ืนตัวในเรื่องของมาตรฐานการผลิตต่างๆ เช่น การรับรองมาตรฐานและความปลอดภัยของ
อาหารจากองค์กรที่เก่ียวข้อง (สํานักบริหารยุทธศาสตร์, 2552, หน้า 12-14) นอกจากน้ีอาหารฮาลาล
ที่ได้รับการรับรองจากเจ้าหน้าที่ที่ได้รับแต่งต้ังให้เป็นผู้ออกเครื่องหมายรับรองหรืออกหนังสือรับรอง
ตามกฎหมาย เป็นการรับประกันว่า ชาวมุสลิมโดยทั่วไปสามารถบริโภคอาหาร หรืออุปโภคสินค้าหรือ
บริการต่าง ๆ ได้โดยสนิทใจ ซึ่งใครจะเป็นผู้ผลิตหรือปรุง "อาหารฮาลาล" ก็ได้ ไม่จําเป็นต้องเป็น
มุสลิม (อาหารมุสลิมกับอาหารฮาลาล, 2553) 

และจากบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 และ 3 พบว่าการ
ดําเนินการของผู้ประกอบการที่ผลิตอาหารภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลจะถูกตรวจสอบจากฝ่าย
ตรวจการฮาลาลของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย และจะต้องมีการขอต่ออายุ
ใบอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรับรองฮาลาลทุกปีจากสํานักงานคณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัด 
หากพบว่าผู้ประกอบการไม่ต่อใบอนุญาต ผู้ประกอบการไม่สามารถใช้ตราเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลท่ี
ออกโดยคณะกรรมการกลางอิสลามได้อีกต่อไป และทางสํานักงานคณะกรรมการจังหวัดสามารถถอน
หนังสือรับรองและรายงานไปยังคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยเพ่ือให้ถอนใบอนุญาตให้
ใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลต่อไป ซึ่งความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการสอดคล้องกับแนวคิด
ความสัมพันธ์ทางอ้อมระหว่างปัจจัยภายนอกกับการก่อพฤติกรรม (Ajzen & Fishbien, 1980) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิเชษฐ์  พรหมใหม่ (2548) ศึกษาเรื่องความต้ังใจก่อพฤติกรรมของชาว
ไทยมุสลิมที่มีต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรองฮาลาล ตามทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการ
วางแผน ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มี
เครื่องหมายรับรองฮาลาลของชาวไทยมุสลิมประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ จํานวนปีใน
การศึกษาสายสามัญ อาชีพ และรายได้ของครัวเรือน) ปัจจัยด้านความเชื่อ (วิถีชีวิตตามหลักศาสนา
บางประการ ทัศนคติต่อการซื้อ ความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ ความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล) 
ปัจจัยด้านการรับรู้ (การรับรู้ปทัสถานทางสังคม และการรับรู้การควบคุมการซื้อ) และปัจจัยด้าน
พฤติกรรมในอดีต (ประสบการณ์การซื้อและความถี่ในการซื้อ)  
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3) ความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคมุสลิมมี
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ราคาของผลิตภัณฑ์
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับย่ีห้ออ่ืน รองลงมา คือ ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมกับปริมาณ
และคุณค่าที่ได้รับ และสบายใจและมั่นใจเมื่อบริโภคอาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาลสอดคล้องกับงานวิจัยของพิเชษฐ์  พรหมใหม่ (2548) ศึกษาเรื่องความต้ังใจ
ก่อพฤติกรรมของชาวไทยมุสลิมที่มีต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรองฮาลาล ตาม
ทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการวางแผน ผลการศึกษาพบว่า ชาวไทยมุสลิมมีทัศนคติต่อการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารที่มีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลแตกต่างกันไม่มากกล่าวคือมีทัศนคติต่อความสบายใจในการ
บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีเครื่องหมายรับรองฮาลาล นอกจากน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของพีระกานต์  
วสุธรพิพัฒน์ (2553) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหาร“ฮาลาล” ของผู้บริโภคคนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความถี่ในการ
บริโภคอาหารฮาลาลของผู้บริโภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยราคาท่ีจําหน่ายเหมาะสมกับ
คุณภาพโดยรวมอีกทั้งยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 และ 8 คือ 
การตัดสินใจซื้อจะพิจารณาราคาที่เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ แต่ไม่สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 คือสินค้าบางชนิดราคาสูงเกินไปไม่เหมาะสมเมื่อเทียบกับ
ปริมาณสินค้า และรวมถึงรสชาติของสินค้าที่ไม่ค่อยอร่อย  

ส่วนประเด็นผลิตภัณฑ์มีการควบคุมการปนเป้ือนจากสิ่งสกปรก (นายีส) มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริโภคมุสลิมเห็นว่า การจัดวางสินค้าในห้างสรรพสินค้ามี
การวางผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลปะปนกับ
อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งที่ ไม่ได้รับการรับรองฮาลาลและผลิตภัณฑ์อาหารน้ันมี
ส่วนประกอบที่ไม่อนุญาตสําหรับอิสลาม สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 1 คือ การตรวจสอบของสถาบันรับรองฮาลาลน้ัน คณะกรรมการตรวจสอบจะตรวจสอบเฉพาะ
ในโรงงาน แต่ยังไม่ครอบคลุมทั้งสายโซ่อาหาร (Supply chain) ซึ่งจะต้องมีการตรวจสอบต้ังแต่
โรงงาน กระบวนการผลิตจนไปถึง ณ จุดขาย เพราะในบางคร้ังการขนส่งมีการปะปนกับสิ่งที่ต้องห้าม
ในหลักการของอิสลามถึงแม้จะมีการบรรจุหีบห่อมาเป็นอย่างดีก็ตาม 

2. ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย  
จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยอันดับแรก คือ ด้านครอบครัว รองลงมา คือ 
ด้านกลุ่มอ้างอิง ด้านครอบครัวน้ัน พ่อแม่แฟนจะมีอิทธิพลมาก รองลงมา คือ บิดา และแฟน/คู่สมรส 
ทั้งน้ีเน่ืองจากมุสลิมส่วนใหญ่มักจะอยู่รวมกันเป็นครอบครัวใหญ่ ญาติพ่ีน้องจะอยู่บริเวณใกล้เคียงกัน 
เมื่อแต่งงานแล้วฝ่ายชายหรือฝ่ายหญิง ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะย้ายเข้ามาอยู่รวมครอบครัวเดียวกัน และ
ปัจจุบันในสภาวการณ์ที่เร่งรีบสมาชิกในครอบครัวที่อยู่ในวัยทํางานน้ันทํางานหนักมากขึ้น อีกทั้งยังมี
เวลาที่จํากัด พ่อแม่แฟนซึ่งเป็นปู่ย่า ตายายของบุตรหลานต้องไปรับส่งบุตรหลานที่โรงเรียน อีกทั้ง
ต้องดูแลเรื่องอาหารการกิน งานบ้านต่างๆ จึงมีเวลาในการเตรียมอาหารไม่เพียงพอ ดังน้ันจึงต้องการ
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ความสะดวกสบายในการบริโภค ดังน้ันพ่อแม่แฟนจึงมีอิทธิพลในการกําหนดการบริโภคของสมาชิก
ทุกคนในครอบครัว สอดคล้องกับวราภรณ์  เอ้ือการณ์ และอิสระ  อุดมประเสริฐ (2553) ได้กล่าวว่า
ปัจจัยทางสังคม ด้านครอบครัวซึ่งเป็นหน่วยสังคมที่เล็กที่สุด แต่มีอิทธิพลต่อการกําหนดพฤติกรรม
และการตัดสินใจซื้อมากที่สุด อีกทั้งยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 
4 และ 5 คือ พ่อ แม่แฟน เป็นผู้จัดเตรียมอาหารและกําหนดการบริโภคของสมาชิกทุกคนใน
ครอบครัว 

ส่วนด้านกลุ่มอ้างอิง ได้แก่ นักวิชาการด้านอาหารที่เป็นมุสลิม คือ อิหม่ามประจํามัสยิด
ในชุมชนหรือหมู่บ้าน และเพ่ือนสนิทจะมีอิทธิพลมากทั้งน้ีเน่ืองจากวิถีชีวิตของชาวมุสลิมน้ันจะต้อง
ปฏิบัติตามบทบัญญัติอิสลาม ดังน้ันนักวิชาการด้านอาหารท่ีเป็นมุสลิมจะมีความรู้เก่ียวกับอาหาร
ต่างๆท่ีมุสลิมสามารถบริโภคได้ มุสลิมจึงให้ความไว้วางใจ ส่วนอิหม่ามประจํามัสยิดในชุมชนหรือ
หมู่บ้านเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ทางศาสนาให้กับมุสลิมในชุมชนหรือหมู่บ้าน โดยชาวมุสลิมต่างให้ความ
เคารพและเช่ือถือ ดังน้ันทั้งนักวิชาการด้านอาหารที่เป็นมุสลิมและอิหม่ามประจํามัสยิดในชุมชนหรือ
หมู่บ้าน จึงมีอิทธิพลต่อชาวมุสลิมที่จะคล้อยตามคําแนะนําและคําบอกกล่าวในเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
หลักการของศาสนาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ajzen & Fishbein (1980) ซึ่งสนับสนุนว่ากลุ่มของ
ความเช่ือที่เกิดจากบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยหรือการคล้องตามส่ิงอ้างอิงหรืออิทธิพลของสิ่งอ้างอิง 
(Subjective Norm) นับเป็นปัจจัยหน่ึงในการทํานายความต้ังใจในการกระทําด้วย (Ajzen & 
Fishvien, 1977 as cited in Fishbien, 1980) บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยหรือกลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพล
ต่อการกระทําพฤติกรรมมากหรือน้อยน้ันขึ้นอยู่กับความสําคัญต่อบุคคลน้ันๆ และสอดคล้องกับ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนที่ได้อธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจไว้ประการหน่ึงคือ (Ajzen, 
2002, p.179) ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ การคล้อยตามอิทธิพลของคนรอบข้างทั้งใกล้และ/หรือไกล เป็น
ปัจจัยทางสังคมท่ีบุคคลประเมินว่ากลุ่มผู้ใกล้ที่มีความสําคัญกับตน คิดว่าตนควรหรือไม่ควรกระทํา
พฤติกรรมน้ันๆ ซึ่งการคล้อยตามอิทธิพลของคนรอบข้างทั้งใกล้และ/หรือไกลเป็นผลมาจากปัจจัย 2 
ประการ คือ ความเช่ือเก่ียวกับความคาดหวังของกลุ่มอ้างอิงในการกระทําพฤติกรรม และแรงจูงใจที่
บุคคลจะปฏิบัติตามความคาดหวังของการคล้อยตามอิทธิพลของคนรอบข้างทั้งใกล้และ/หรือไกลใน
การกระทําพฤติกรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริลักษณ์  มีธัญญากร (2552) ศึกษาเรื่องปัจจัย
ที่พยากรณ์ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า บรรทัดฐานของ
กลุ่มอ้างอิงทั้ง 8 กลุ่ม คือ กลุ่มเพ่ือน พ่อแม่ พ่ีน้อง ดารา/ผู้มีช่ือเสียง ญาติๆ สามี/ภรรยา ครู/
อาจารย์ และนักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์ทางทางบวกกับความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม และบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงในกลุ่มพ่อแม่และนักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมี
อํานาจร่วมกันในการพยากรณ์ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของไซยิด และนาซูล่า (Syed & Nazura, 2011) ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในการจัดซื้ออาหารฮาลาล ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลุ่มอ้างอิงทาง
สังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญความต้ังใจที่จะซื้อ โดยพบว่ากลุ่มอ้างอิงทางสังคมมี
ความสําคัญที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อของผู้บริโภค 
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3. ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
จากการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า อันดับแรก คือ ถ้าตกอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่
เอ้ืออํานวยต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ฮาลาลก็ยังคงแสวงหาเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์นั้นมา รองลงมา คือ ได้รับ
ข่าวสารเพียงพอสําหรับตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมาย
รับรองฮาลาล และสามารถควบคุมตนเองให้บริโภคเฉพาะผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่
แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล ตามลําดับ โดยกรณีที่ถ้ามุสลิมตกอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่
เอ้ืออํานวยต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ฮาลาล ก็ยังคงแสวงหาเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์น้ันมา ทั้งน้ีเพราะมุสลิมที่
ตอบแบบสอบถามมีลักษณะความเป็นมุสลิมโดยกําเนิด ได้รับการอบรมสั่งสอนให้อยู่ในหลักการของ
ศาสนาต้ังแต่เยาว์วัย ดังน้ันจึงมีความเคร่งครัดในการบริโภคอาหารที่มีการผลิตขึ้นถูกต้องตาม
บทบัญญัติของอิสลามสอดคล้องกับ สุเมธ ริดหมัด (2556) ที่กล่าวถึงวิถีชีวิตมุสลิมด้านการบริโภค
อาหารซึ่งเป็นคําสั่งของพระเจ้าที่ให้บริโภคสิ่งที่มีประโยชน์ ดังคัมภีร์อัลกรุอานสอนว่า“มนุษย์
ทั้งหลายจงบริโภคส่ิงอนุมัติที่มีประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่ในแผ่นดิน”ดังน้ันมุสลิมที่เคร่งครัดจะต้อง
บริโภคอาหารที่ได้รับการอนุมัติจากพระเจ้า (อัลลอฮ์) เท่าน้ัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bonne & 
Verbeke (2006) พบว่าชาวมุสลิมมีความเต็มใจที่จะใส่ความพยายามอย่างมากในการได้รับอาหารฮา
ลาล (Karijin, 2008)  

ส่วนการได้รับข่าวสารเพียงพอสําหรับตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทาน
แช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลน้ัน ผู้บริโภคมุสลิมส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี อยู่ใน
วัยทํางานจึงสามารถหาข่าวสารตามช่องทางต่างๆได้ไม่ว่าจะเป็นทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการสื่อสารกัน
ระหว่างองค์กรของมุสลิมกับประชาชนชาวมุสลิมหรือระหว่างมุสลิมกับมุสลิมด้วยกันเองทําให้ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ คาริน (Karijn, 2008) ศึกษา
เรื่องความไว้วางใจของผู้บริโภคชาวมุสลิมเกี่ยวกับเน้ือสัตว์ฮาลาลและการควบคุมในประเทศเบลเย่ียม 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าสถาบันอิสลามได้รับความเช่ือมั่นมากที่สุดสําหรับการตรวจสอบและการ
ควบคุมสถานะของเน้ือสัตว์ฮาลาลและการสื่อสารเกี่ยวกับเน้ือสัตว์ฮาลาล  

ส่วนความสามารถควบคุมตนเองให้บริโภคเฉพาะผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทาน
แช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลน้ัน เป็นเพราะอิสลามคือวิถีชีวิตที่พระเจ้าประทานให้มนุษย์
ซึ่งมีความเช่ือและรูปแบบการปฏิบัติตนเป็นของตัวเองตามที่พระเจ้าประทานมาไม่ลอกเลียนแบบชน
กลุ่มใด (สุเมธ  ริดหมัด, 2556) โดยอิสลามเป็นทั้งศาสนาและแนวทางในการดําเนินชีวิตที่สมบูรณ์
ของมุสลิมที่ปฏิบัติตามศาสนา ดังนั้นผู้ที่มีความศรัทธาในพระเจ้าองค์เดียวคือ อัลลอฮ์ จึงต้องดําเนิน
ชีวิตทุกย่างก้าวของเขาไปตามคําบัญชาของพระองค์ สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ 
Ajzen (2002) ในด้านความเช่ือเก่ียวกับการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Control beliefs) ถ้าบุคคล
เช่ือว่ามีความสามารถที่จะกระทําพฤติกรรมในสภาพการณ์น้ันได้ และสามารถควบคุมให้เกิดผลดัง
ต้ังใจเขาก็มีแนวโน้มที่จําพฤติกรรมน้ัน (สุวรรณา  วิริยะประยูร, 2548) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พิเชษฐ์  พรหมใหม่ (2548) ศึกษาเร่ืองความต้ังใจก่อพฤติกรรมของชาวไทยมุสลิมที่มีต่อการซื้อ



 

 

82

ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรองฮาลาล ตามทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการวางแผน ผลการศึกษา
พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีเครื่องหมายรับรองฮาลาลของ
ชาวไทยมุสลิมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ประกอบด้วยปัจจัยด้านความเช่ือ ได้แก่ วิถีชีวิตตามหลัก
ศาสนาบางประการ ทัศนคติต่อการซื้อ ความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ และความเช่ือถือต่อสถาบัน
รับรองฮาลาล และปัจจัยด้านการรับรู้ ได้แก่ การรับรู้ปทัสถานทางสังคม และการรับรู้การควบคุมการ
ซื้อ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ Bonne & Verbeke (2006) พบว่าชาวมุสลิมมีความเต็มใจที่จะใส่
ความพยายามอย่างมากในการได้รับอาหารฮาลาล (Karijin, 2008) ซึ่งหมายถึงการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมเป็นปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการซื้ออาหารฮาลาล ในทํานองเดียวกัน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปถมาวดี  เดชฤกษ์ปาน (2548) ศึกษาเรื่องเจตคติ การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม ความต้ังใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่มีไขมันตํ่า
ของวัยรุ่นหญิงในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมและเจตคติสามารถร่วมกันทํานายความแปรปรวนของความต้ังใจในการมีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารที่มีไขมันตํ่าได้ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 4, 5, 7 และ 8 คือ การพิจารณาเลือกซื้ออาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งน้ันจะเลือกเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ที่มีเครื่องหมายรับรองฮาลาล และจะให้ความสําคัญกับตราเครื่องหมายรับรองฮาลาลเป็น
อันดับแรก ซึ่งเป็นการควบคุมพฤติกรรมให้บริโภคเฉพาะอาหารท่ีมีเครื่องหมายรับรองฮาลาลเท่าน้ัน 

4. ความต้ังใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์พร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมาย
รับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม 

จากการวิจัยพบว่าความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง
ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ ความต้ังใจซื้ออาหารผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อม
ทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล ในช่วงที่มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย รองลงมา คือ หาก
เกิดความต้องการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาลเท่าน้ัน และจะแนะนําผลิตภัณฑ์ที่มีตรารับรองฮาลาลให้เพ่ือน/คนรู้จักอ่ืนๆ
ที่ไม่ใช่มุสลิมซื้อผลิตภัณฑ์ โดยความต้ังใจซื้ออาหารผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง
ภายใต้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล ในช่วงที่มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย สอดคล้องกับทฤษฎีตัวแบบ
พฤติกรรมผู้บริโภคของคอตเลอร์ (Kotler, 2006, p.184) คือสิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก 
แถม การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลทั่วไปเหล่าน้ี ถือว่าเป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซื้อ และ
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 คือ หากผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง
พร้อมทานแช่แข็งมีการส่งเสริมการขาย เช่น ซื้อ1 แถม 1 หรือลดราคาก็ตัดสินใจซื้อได้ทันที
นอกจากน้ี  

ประเด็นหากเกิดความต้องการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งจะ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลเท่าน้ัน เน่ืองจากผู้บริโภคมุสลิมต้องบริโภคอาหาร



 

 

83

ที่อนุมัติตามหลักการของศาสนา และผู้บริโภคมุสลิมมีทัศนคติที่ดีต่อตราเครื่องหมายรับรองฮาลาล 
เน่ืองจากมีความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ ผลิตภัณฑ์ และสถาบันรับรองฮาลาล สอดคล้องกับ ฮาวาร์ด 
(Haward, 1994) ที่กล่าวว่า ความต้ังใจซื้อเป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับจิตใจที่บ่งบอกถึงแผนการ
ของผู้บริโภคที่จะซื้อตราสินค้าใดตราสินค้าหน่ึง ในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง ทั้งน้ีความต้ังใจซื้อเกิด
ขึ้นมาจากทัศนคติที่มีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค และความมั่นใจของผู้บริโภคในการประเมินตราสินค้า
ที่ผ่านมา อีกทั้งยังสอดคล้องกับเสรี วงษ์มณฑา (2552) ที่กล่าวว่าทัศนคติของผู้บริโภคสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ เพราะประโยชน์ของตราสินค้าที่มีต่อผู้บริโภค การใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาด
โดยเฉพาะการส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เช่น ลด แลก แจก แถม ชิงโชค เป็นต้น 

ส่วนประเด็นความพยายามค้นหาผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาล เพ่ือที่จะซื้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากผู้บริโภคมุสลิม
สามารถหาผลิตภัณฑ์อาหารชนิดอ่ืนที่มีเครื่องหมายรับรองฮาลาลมาทดแทนผลิตภัณฑ์อาหารพร้อม
ปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลทดแทนได้ เพราะ "อาหารฮาลาล" น้ันหมายถึง 
อาหารท่ีได้ผ่านกรรมวิธีในการทําผสม ปรุง ประกอบ หรือแปรสภาพ ตามบัญญัติอิสลามโดยต้อง
ได้รับการรับรองจากเจ้าหน้าที่ที่ได้รับแต่งต้ังให้เป็นผู้ออกเครื่องหมายรับรอง หรือออกหนังสือรับรอง
ตามกฎหมาย เพ่ือเป็นการรับประกันว่า ชาวมุสลิมโดยทั่วไปสามารถบริโภคอาหาร หรืออุปโภคสินค้า
หรือบริการต่าง ๆ ได้โดยสนิทใจ ซึ่งใครจะเป็นผู้ผลิตหรือปรุง "อาหารฮาลาล" ก็ได้ ไม่จําเป็นต้องเป็น
มุสลิม (อาหารมุสลิมกับอาหารฮาลาล, 2553)  

5. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทาน
แช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทาน
ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร มี 5 ปัจจัย คือ ด้านความ
เช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ด้านความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ ด้านความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล 
ด้านครอบครัว และปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของพิเชษฐ์  พรหมใหม่ (2548) ศึกษาเรื่องความต้ังใจก่อพฤติกรรมของชาวไทยมุสลิมที่มีต่อการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรองฮาลาล ตามทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการวางแผน ผลการศึกษา
พบว่า ตัวแปรที่สามารถทํานายความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรองฮาลาลของชาว
ไทยมุสลิมได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความเช่ืออันได้แก่ ทัศนคติต่อการซื้อ 
ความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ และความเช่ือต่อสถาบันรับรองฮาลาล ดังน้ันความเช่ือถือต่อ
ผู้ประกอบการ จึงมีความสําคัญเพราะผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาล ส่วนใหญ่ไม่ใช่มุสลิม อาจขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอาหารฮาลาล  ซึ่ง
เป็นอาหารที่ได้รับอนุญาตตามบทบัญญัติศาสนาอิสลามให้บริโภค อันประกอบด้วยลักษณะต่างๆ 
หลายมิติ โดยศูนย์วิทยาศาสตร์ฮาลาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้อธิบายว่าอาหารฮาลาลน้ัน มี 2 
ลักษณะได้แก่ (1) ไม่มีส่วนประกอบหรือปนเป้ือนสิ่งที่ไม่อนุญาตในบทบัญญัติศาสนาอิสลามและ (2) 
ในกระบวนการเตรียม การแปรรูป การขนส่ง หรือการเก็บรักษา ต้องไม่ใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่มี
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การปนเป้ือนสิ่งที่ไม่อนุญาตในบทบัญญัติศาสนาอิสลาม ดังน้ันสําหรับมุสลิมแล้วถือเป็นข้อบังคับที่
ต้องบริโภคเฉพาะอาหารท่ีอนุมัติ(ฮาลาล) และที่ดี(ตอยยิบ) เท่าน้ันเขาจึงจะเป็นผู้ศรัทธาต่อพระผู้เป็น
เจ้าอย่างแท้จริง  อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของบอนเน่ และเวอร์เบก( Bonne & Verbeke, 
2006) ซึ่งพบว่าชาวมุสลิมมีความเต็มใจที่จะใส่ความพยายามอย่างมากในการได้รับอาหารฮาลาล 
(Karijin et al. 2007) ซึ่งหมายถึงการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมเป็นปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่อ
ผู้บริโภคในการซื้ออาหารฮาลาล แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของไซยิด และนาซูล่า (Syed & Nazura, 
2011) ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในการจัดซื้ออาหารฮาลาล ซึ่งผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่าการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมไม่ได้เป็นตัวทํานายที่สําคัญในพฤติกรรมความ
ต้ังใจ 

อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 และ 6 พบว่า    
ไม่ค่อยเช่ือถือผู้ประกอบการที่ไม่ใช่มุสลิมแม้ว่าจะได้รับการอนุญาตใช้ตราเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลก็
ตาม ซึ่งการรับรู้ที่ผ่านมา คือ ผู้ประกอบการท่ีเคยได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรับรองฮาลาล
นําไปใช้กับผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ที่ไม่ได้รับการรับรอง ดังน้ันจึงไม่ค่อยมั่นใจในตัวผู้ผลิตหากไม่ใช่มุสลิม ส่วน
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 มีความเช่ือถือผู้ประกอบการท่ีเป็นมุสลิม 100% ส่วนผู้ผลิตที่ไม่ใช่มุสลิมแต่ได้รับ
เครื่องหมายรับรองฮาลาลมีความเช่ือถือได้บ้าง เพราะคิดว่าในกระบวนการผลิต มีการควบคุมและ
ปฏิบัติตามขั้นตอนของศาสนาอิสลาม โดยมีสํานักงานคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทยได้
ดําเนินการตรวจสอบอย่างดีแล้ว ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 และ 8 มีความเช่ือมั่นในกระบวนการผลิต
ของผู้ประกอบการท่ีไม่ใช่มุสลิมเพียงคร่ึงหน่ึง เพราะเกรงว่าผู้ประกอบการจะไม่เข้าใจในขั้นตอนของ
การผลิตและการทําความสะอาด รวมท้ังไม่มั่นใจว่าผู้ผลิตจะมีจรรยาบรรณต่อผู้บริโภคมุสลิมมากน้อย
เพียงใด เพราะคิดว่าผู้ผลิตอาจเพียงต้องการขายสินค้าเท่าน้ันแต่ไม่ได้คํานึงถึงความถูกต้องและ
คุณภาพที่มีต่อผู้บริโภคมุสลิม ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 มีความเช่ือมั่นต่อผู้ประกอบการสูงถึง 70% 
เพราะคิดว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ที่ไม่ใช่มุสลิมน้ันมีสถาบันที่ให้เครื่องหมายรับรองฮาลาลเป็นผู้
กํากับดูแล และตรวจสอบในกระบวนการผลิตอย่างใกล้ชิด ดังน้ันผู้ประกอบการอาหาร จึงควรเป็น
มุสลิมหรือผู้ที่มีความเข้าใจในหลักการอิสลามเพราะเป็นตัวแปรที่สําคัญต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม  

อย่างไรก็ตามสําหรับผู้ประกอบการที่มิใช่มุสลิมและส่วนมากจะยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติตามหลักการของศาสนาอิสลาม แต่เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กับผู้ประกอบการซ่ึงมิใช่
มุสลิมดังกล่าวคณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัด จึงได้กําหนดเง่ือนไขสําหรับผู้ประกอบการคือ
จะต้องรับพนักงานที่เป็นมุสลิมเข้าทํางานและจะต้องมีที่ปรึกษามุสลิมอย่างน้อย 1 คน ที่เห็นชอบโดย
คณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัด อีกทั้งยังต้องพร้อมรับการตรวจตลอดเวลาซึ่งจะไม่มีการแจ้งให้
ทราบล่วงหน้า (บทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 และ 3)   

ส่วนความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์นับเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม
ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผลิตภัณฑ์อาหารภายใต้เครื่องหมายรับรองมาตรฐานฮาลาล มีพ้ืนฐาน
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การจัดทํามาตรฐานตามบทบัญญัติแห่งศาสนาอิสลามเพื่อให้ผู้บริโภคมุสลิมมั่นใจได้ว่าตลอด
สายการผลิตมีความถูกต้องตามหลักการแห่งศาสนา สามารถบริโภคและใช้ประโยชน์ได้โดยไม่ขัดต่อ
หลักการของอิสลามต้ังแต่เริ่มต้นถึงสิ้นสุด ตลอด “สายโซ่การผลิต” จะต้อง “ฮาลาล” คือ ถูกต้อง
ตามบัญญัติศาสนาอิสลาม ปราศจากสิ่ง “ฮารอม” คือ สิ่งที่ต้องห้ามตามบัญญัติศาสนาอิสลาม อาทิ 
วัตถุดิบส่วนประกอบ สารปรุงแต่ง สารพิษ สิ่งปนเป้ือนต่าง ๆ เป็นต้น ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์
อาหารท่ีดี ถูกสุขอนามัย มีคุณค่าอาหาร และเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ (ตอยยิบ) 

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 7, 8 และ 9 พบว่าการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง จะพิจารณาจากตราเครื่องหมายรับรองฮาลาลท่ีอยู่บน
บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ ก่อนการตัดสินใจซื้อเพ่ือความม่ันใจในการบริโภค นอกจากน้ียังพิจารณา
ส่วนประกอบของอาหารควบคู่กันอีกด้วย ตรงกันข้ามกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 เก่ียวกับความเช่ือมั่น
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลนั้น มีความเช่ือมั่นภายใต้ความคลางแคลงใจ
เพราะได้รับทราบข้อมูลข่าวสารว่าผลิตภัณฑ์อาหารบางประเภทถูกยกเลิกเคร่ืองหมายไปแล้วแต่ก็
ยังมีการฝ่าฝืนใช้เครื่องหมายรับรองฮาลาลอยู่ เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 คือ ผู้ประกอบการ
ที่เคยได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรับรองฮาลาลสําหรับผลิตภัณฑ์หน่ึงแต่ผู้ประกอบการนํา
เครื่องหมายรับรองฮาลาลไปใช้กับผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ที่ไม่ได้รับการรับรอง  

ด้านครอบครัว นับเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจาก มุสลิมมีการอยู่รวมกันเป็นครอบครัวใหญ่ บุคคลในครอบครัวจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
ซึ่งสอดคล้องกับ วราภรณ์ เอ้ือการณ์ และอิสระ  อุดมประเสริฐ. (2553) ได้กล่าวว่าปัจจัยทางสังคม 
ด้านครอบครัว ซึ่งเป็นหน่วยสังคมที่เล็กที่สุด แต่มีอิทธิพลต่อการกําหนดพฤติกรรมและการตัดสินใจ
ซื้อมากที่สุดและสอดคล้องกับสิริลักษณ์ มีธัญญากร (2552) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่พยากรณ์ความต้ังใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่าบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง ในกลุ่มพ่อแม่ 
มีอํานาจร่วมกันในการพยากรณ์ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 และ 5 คือ พ่อ แม่แฟน เป็นผู้
จัดเตรียมอาหารและกําหนดการบริโภคของสมาชิกทุกคนในครอบครัว  นอกจากน้ีลูก ยังเป็นผู้ที่ซื้อ
อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล มาให้ทุกคนในบ้านรับประทาน 

ด้านความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล นับเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อความต้ังใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของ
ผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร พิเชษฐ์  พรหมใหม่ (2548) ศึกษาเรื่องความต้ังใจก่อพฤติกรรม
ของชาวไทยมุสลิมที่มีต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรองฮาลาล ตามทฤษฎีพฤติกรรม
ที่มีการวางแผน ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรหน่ึงที่สามารถทํานายความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มี
เครื่องหมายรับรองฮาลาลของชาวไทยมุสลิมได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ คือปัจจัยด้านความเช่ือ ซึ่ง
ได้แก่ ความเช่ือต่อสถาบันรับรองฮาลาล ทั้งน้ีเน่ืองจากสถาบันรับรองฮาลาลภายใต้การกํากับดูแลของ
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย มีบทบาทและความรับผิดชอบที่สําคัญ คือการพัฒนา
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มาตรฐานการตรวจสอบ การออกใบรับรองอาหารฮาลาลของประเทศไทย เพ่ือสร้างการยอมรับจาก
ผู้ผลิต ผู้บริโภค รวมถึงการคุ้มครองผู้บริโภคชาวไทยมุสลิมในประเทศ (สันติ  บางอ้อ, 2556 และ
สถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาล, 2556) สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คน
ที่ 8, 9 ที่มีความเช่ือมั่น 100% ในคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทยเพราะสถาบันมีความ
น่าเช่ือถือ มีวิธีการ ระบบ และมาตรการในการตรวจสอบการใช้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของ
ผู้ประกอบการค่อนข้างดีจึงสามารถม่ันใจและเช่ือมั่นในสถาบันรับรองได้ ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 
ซึ่งได้รับรู้ว่าคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยมีวิธีการในการตรวจสอบ กํากับ ติดตาม ดูแล
หลังจากที่ผู้ประกอบการได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรับรองฮาลาล ซึ่งมีแนวโน้มที่ดีขึ้นแต่ก็ยังไม่
สามารถสร้างความมั่นใจได้ทั้งหมด ตรงกันข้ามกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 และ 5 ที่ไม่ค่อยมั่นใจใน
สถาบันที่ให้ตราเครื่องหมายรับรองฮาลาล เพราะไม่แน่ใจเกี่ยวกับเรื่องผลประโยชน์จากการออก
เครื่องหมายรับรองฮาลาลให้กับผู้ประกอบการ และความไม่โปร่งใสในการอนุญาตให้ใช้ตรา
เครื่องหมายรับรองฮาลาล 

ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เป็นอีกด้านหน่ึงที่ส่งผลต่อ
ความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์พร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของ
ผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก มุสลิมทุกคนไม่ว่าจะเป็นมุสลิมมาแต่ด้ังเดิมหรือมุสลิม
ใหม่ที่เข้ารับอิสลามในภายหลัง ต่างให้ความสําคัญกับการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักการของศาสนา
เน่ืองจาก อัลลอฮฺได้ทรงตรัสความว่า "และจงบริโภคจากสิ่งที่อัลลอฮฺได้ทรงให้เครื่องยังชีพแก่สู่เจ้าซึ่ง
สิ่งที่อนุมัติและที่ดีมีประโยชน์และจงยําเกรงต่ออัลลอฮฺ ผู้ซึ่งพวกเจ้าศรัทธาในพระองค์"  ดังน้ันมุสลิม
ผู้ศรัทธาทุกคนจึงต้องควบคุมพฤติกรรมของตนให้บริโภคเฉพาะอาหารท่ีฮาลาล ซึ่งเป็นอาหารที่ผลิต
ขึ้นถูกต้องตามบทบัญญัติของอิสลามเท่าน้ัน ดังน้ันปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมจึงส่งผลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับบอนเน่ และเวอร์เบก 
(Bonne & Verbeke, 2006) พบว่าชาวมุสลิมมีความเต็มใจที่จะใส่ความพยายามอย่างมากในการ
ได้รับอาหารฮาลาล (Karijin et al. 2007) ซึ่งหมายถึงการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมเป็นปัจจัยสําคัญ
ที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการซื้ออาหารฮาลาล  

สําหรับด้านกลุ่มอ้างอิงที่ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง
พร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับผลิตภัณฑ์ต่างๆท่ีมีเครื่องหมายรับรองฮาลาล ซึ่งผู้บริโภคเช่ือถือ
และมั่นใจว่าสามารถบริโภคได้โดยไม่ต้องได้รับคําแนะนําหรือบอกกล่าวจากกลุ่มอ้างอิงใดๆ  ดังน้ัน
ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงจึงไม่ส่งผลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทาน
แช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
1. ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณแก่สํานักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ

ไทย หรือสํานักงานคณะกรรมการอิสลาม ประจําจังหวัดเพ่ือจัดอบรมหรือให้ความรู้กับผู้ประกอบการ
ด้านอาหารที่ต้องการเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล เก่ียวกับกระบวนการผลิตอาหารฮาลาล
ที่ถูกต้องตามบัญญัติของศาสนาอิสลาม และระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มีการผลิตอาหารฮาลาลท่ีผู้บริโภคมุสลิมในประเทศวางใจได้รวมถึงการต่อยอด
ส่งออกไปยังตลาดโลกมุสลิมในอนาคตของผู้ประกอบการ 

2. สํานักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ผู้ออกตราเคร่ืองหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ฮาลาล ควรส่ือสารกับผู้บริโภคมุสลิมอย่างต่อเน่ือง ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงาน
ด้านต่างๆ เช่น ด้านการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาลแก่ผู้ประกอบการอาหาร
ต่างๆ ด้านมาตรการการลงโทษผู้ประกอบการท่ีฝ่าฝืน ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้บริโภคมุสลิมรับรู้ และเช่ือมั่นใน
การดําเนินงานที่โปร่งใส รวมทั้งสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ประกอบการอาหารฮาลาล 
ที่มีความเป็นปัจจุบันได้ตลอดเวลา 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการ 

1. ผู้ประกอบการที่ไม่ใช่มุสลิมและต้องการเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล ควรมี
ความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการผลิตอาหารฮาลาลท่ีถูกต้องตามบัญญัติศาสนาอิสลาม และระเบียบ
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย โดยจะต้องยึดถือความถูกต้องและคุณค่าตามบัญญัติของ
ศาสนาอิสลามเพ่ือให้ผู้นับถือศาสนาอิสลามสามารถบริโภคได้อย่างวางใจ 

2. ผู้ประกอบการอาหารภายใต้เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล ควรสร้างความ
ไว้วางใจแก่ผู้บริโภคมุสลิมด้วยการจัดหาพนักงานที่เป็นมุสลิมมาอยู่ในสายการผลิตและมีผู้ตรวจสอบ 
(QA และ QC) ที่เป็นมุสลิมที่มีความเช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์การอาหาร อีกทั้งจัดหาที่ปรึกษาซึ่ง
เป็นนักวิชาการมุสลิมมาคอยให้คําปรึกษา แนะนําอย่างถูกต้อง  

3. ผู้ประกอบการอาหารฮาลาล ควรสื่อสารกับผู้บริโภคมุสลิมอย่างต่อเน่ืองว่าผลิตภัณฑ์
อาหารมีการรับรองเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาลจากการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามหลักการ
ของศาสนาอิสลาม และมีการสนับสนุนอาหารภายใต้เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล แก่
สถาบันทางศาสนา โรงเรียนสอนศาสนา เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ สร้างการยอมรับ และสร้างความ
น่าเช่ือถือให้เกิดขึ้นกับตัวผลิตภัณฑ์   
 
 
 
 



 

 

88

ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้แก่ผู้บริโภคมุสลิมเก่ียวกับ

อาหารภายใต้เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล ที่ครอบคลุมทั้งสายโซ่อาหาร (Supply chain) 
ต้ังแต่ กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิตจนไปถึง ณ จุดขาย 

2. ควรศึกษาถึงแนวทางการส่งเสริมผู้ประกอบการอาหารภายใต้เครื่องหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ฮาลาลสู่ตลาดอาหารฮาลาลโลก 
 


