
บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อม

ทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยแจก
แบบสอบถาม จํานวน 400 ฉบับ ได้รับกลับคืน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 เสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามลําดับดังน้ี 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
2. ปัจจัยด้านความเช่ือ 
3. ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย 
4. ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
5. ความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรอง 

ฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม 
6. การทดสอบสมมติฐาน  
7. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทาน

ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ทีเ่ก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์อาหารพร้อม

ปรุงพร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม 
 

ผลการวิจัยเชงิปริมาณ 
 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 ผู้บริโภคมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจํานวน 208 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จํานวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 การศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 สถานภาพสมรส จํานวน 
188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 อาชีพค้าขาย/รับจ้าง จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และธุรกิจ
ส่วนตัว จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รายได้ครอบครัวต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 25,000 
บาท จํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 ลักษณะความเป็นมุสลิมเป็นมุสลิมด้ังเดิม (อิสลามโดย
กําเนิด) จํานวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 



 

 

52

ตารางที่ 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคมุสลิมที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน 
(n=400) 

ร้อยละ 

1.เพศ 
     -  ชาย 
     -  หญิง 
2.อายุ 
     -  ไม่เกิน 30 ปี 
     -  31 - 40 ปี 

 -  41 - 50 ปี 
     -  มากกว่า 50 ปี 
3.การศึกษา 
     -  ตํ่ากว่าประถมศึกษา 
     -  ประถมศึกษา 
     -  มัธยมศึกษาตอนต้น 
     -  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

-  อนุปรญิญา/ปวส. 
4.สถานภาพ 

-  โสด 
-  สมรส 
-  หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 

5.อาชีพ 
-  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

     -  พนักงานเอกชน 
     -  ค้าขาย/รับจ้าง 
    -  ธุรกิจส่วนตัว 

     -  แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
6.รายได้ 
     -  ไม่เกิน 15,000 บาท 
     -  15,001 –20,000 บาท 
     -  20,001 – 25,000 บาท 
     -  25,001 – 30,000 บาท 
     -  มากกว่า 30,000 บาท      
7.ลักษณะความเป็นมุสลมิ 

- มุสลิมด้ังเดิม (อิสลามโดยกําเนิด)     
- มสุลิมใหม ่(เข้ารับอิสลาม) 

 
208 
192 

 
83 
214 
93 
10 
 

30 
49 
95 
133 
93 
 

106 
188 
106 

 
17 
35 
130 
130 
88 
 

11 
151 
165 
63 
10 
 

287 
113 

 
52.00 
48.00 

 
20.75 
53.50 
23.25 
2.50 

 
7.50 
12.25 
23.75 
33.25 
23.25 

 
26.50 
47.00 
26.50 

 
4.25 
8.75 
32.50 
32.50 
22.00 

 
2.75 
37.75 
41.25 
15.75 
2.50 

 
71.75 
28.25 
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2. ปัจจัยด้านความเชื่ออาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล 
 
 ปัจจัยด้านความเช่ืออาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
อยู่ในระดับมากในทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล รองลงมา คือ 
ด้านความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ ส่วนด้านความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์เป็นอันดับสุดท้าย 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านความเช่ืออาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่
แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล 
 

ปัจจัยด้านความเช่ืออาหารพร้อมปรุงพรอ้มทาน
แช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรบัรองฮาลาล 

 

X SD ระดับ อันดับที ่

1.ความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 
2.ความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ 
3.ความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล 

3.43 
3.56 
3.60 

0.32 
0.36 
0.36 

มาก 
มาก 
มาก 

3 
2 
1 

                           รวม 3.53 0.27 มาก  

 
 2.1 ด้านความเชื่อถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 
       ปัจจัยด้านความเช่ืออาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮา
ลาลด้านความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.43 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 6 ประเด็น อันดับแรก คือ 
ราคาของผลิตภัณฑ์เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับย่ีห้ออ่ืน รองลงมา คือ ราคาของผลิตภัณฑ์มีความ
เหมาะสมกับปริมาณและคุณค่าที่ได้รับ และสบายใจและมั่นใจเมื่อบริโภคอาหารพร้อมปรุงพร้อมทาน
แช่แข็งภายใต้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยประเด็น
ผลิตภัณฑ์มีการควบคุมการปนเป้ือนจากสิ่งสกปรก (นายีส) เป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 
4.3 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านความเช่ืออาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่
แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลด้านความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 
 

ปัจจัยด้านความเช่ืออาหารพร้อมปรุงพรอ้มทานแช่
แข็งภายใต้เครื่องหมายรบัรองฮาลาลด้านความ

เชื่อถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 

 
X SD ระดับ อันดับที่

1.ผลิตภัณฑ์สะอาดไม่มีสิ่งเจือปนที่ต้องห้ามตามหลัก
ศาสนาอิสลามและมีคุณค่าตามหลักโภชนาการ   

2.ผลิตภัณฑ์มีการควบคุมการปนเป้ือนจากสิ่งสกปรก 
3.ผลิตภัณฑ์ได้รับอนุมัติตามบทบัญญัติอิสลามและมี

ความปลอดภัยในการบริโภค 
4.สบายใจและมั่นใจเมื่อบริโภคอาหารพร้อมปรุงพร้อม

ทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล 
5.บรรจุภัณฑ์ใช้วัสดุที่ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพมนุษย์

ไม่ทํามาจากสิ่งที่เป็นนายิสตามศาสนบัญญัติอิสลาม
6.ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมกับปริมาณและ

คุณค่าที่ได้รับ 
7.ราคาผลิตภัณฑ์เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับย่ีห้ออ่ืน
8.หาซื้อผลิตภัณฑ์ได้สะดวกทั้งที่สรรพสินค้าซุปเปอร์

มาร์เก็ต และร้านสะดวกซื้อทั่วไป 
9.มีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์มากขึ้นทําให้ผู้บริโภค

เช่ือมั่นในมาตรฐานการผลิต 
10.การส่งเสริมการขายกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความ

ปรารถนาที่จะซื้อผลิตภัณฑ์มากขึ้น 

3.24 
 

3.14 
3.24 

 
3.52 

 
3.49 

 
3.61 

 
3.86 
3.42 

 
3.45 

 
3.36 

0.64 
 

0.74 
0.63 

 
0.57 

 
0.88 

 
0.67 

 
0.61 
0.79 

 
0.61 

 
0.73 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

9 
 

10 
8 
 
3 
 
4 
 
2 
 
1 
6 
 
5 
 
7 

                                        รวม 3.43 0.32 มาก  
 
 2.2 ด้านความเชื่อถือต่อผู้ประกอบการ  
    ปัจจัยด้านความเช่ืออาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลา
ลด้านความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 9 ประเด็น อันดับแรก คือ 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ฮาลาลมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและเพียงพอเก่ียวกับอาหารฮาลาล 
รองลงมา คือ ผู้ประกอบการมีมาตรฐานการควบคุมคุณภาพการผลิตที่ดีและมีระเบียบข้อปฏิบัติ
เคร่งครัดทําถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม และผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ฮาลาลมีความเช่ียวชาญใน
การดําเนินธุรกิจฮาลาล ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยประเด็นผู้ประกอบการเลือกใช้
เครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่สะอาดเป็นไปตามกฎระเบียบของการผลิตผลิตภัณฑ์“ฮาลาล” เป็น
อันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านความเชื่ออาหารพร้อมปรุงพร้อมทาน
แช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลด้านความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ 
 

ปัจจัยด้านความเช่ืออาหารพร้อมปรุงพรอ้มทานแช่
แข็งภายใต้เครื่องหมายรบัรองฮาลาลด้านความ

เชื่อถือต่อผู้ประกอบการ 

 
X SD ระดับ อันดับที่

1.ท่านเช่ือถือผู้ประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑ์ฮาลาล 
2.ผู้ประกอบการเลือกใช้วัตถุดิบที่เป็นไปตามระเบียบ 

ข้อบังคับของการขอรับรองฮาลาล 
3.ผู้ประกอบการมีหลักฐานในการพิสูจน์ที่มาของ

วัตถุดิบ ส่วนผสมและสารปรุงแต่งอาหาร 
4.ผู้ประกอบการมีความเข้าใจในกระบวนการผลิต

อาหารท่ีเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของการขอ
รับรองฮาลาลทุกขั้นตอน 

5.ผู้ประกอบการเลือกใช้เคร่ืองจักร เครื่องมือ และ
อุปกรณ์ที่สะอาดเป็นไปตามกฎระเบียบของการ
ผลิตผลิตภัณฑ์“ฮาลาล” 

6.ระบบการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ไว้วางใจได้ เป็นไป
ตามระเบียบ ข้อบังคับของการขอรับรองฮาลาล 

7.การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์มีการแยกสัดส่วนเฉพาะ
อาหารฮาลาล ไม่ปะปนกับสิ่งที่ไม่ฮาลาล 

8.พนักงานที่ผลิตอาหารเป็นมุสลิมหากมิใช่มุสลิม
พนักงานจะไม่เก่ียวข้องกับสิ่งที่ไม่ฮาลาลในขณะ
ผลิตอาหารฮาลาล 

9.ช่ือเสียงและความคุ้นเคยกับตราสินค้าทําให้เกิด
ความความเช่ือถือในตัวผู้ประกอบการ 

10.ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ฮาลาลมีความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องและเพียงพอเก่ียวกับอาหารฮาลาล 

11.ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ฮาลาลมีความเช่ียวชาญใน
การดําเนินธุรกิจฮาลาล 

12.ผู้ประกอบการมีมาตรฐานการควบคุมคุณภาพการ
ผลิตที่ดีและมีระเบียบข้อปฏิบัติเคร่งครัดทําถูกต้อง
ตามหลักศาสนาอิสลาม 

3.71 
3.54 

 
3.58 

 
3.57 

 
 

3.08 
 
 

3.54 
 

3.34 
 

3.33 
 
 

3.42 
 

3.93 
 

3.84 
 

3.85 

0.72 
0.60 

 
0.60 

 
0.77 

 
 

0.84 
 
 

0.88 
 

0.66 
 

0.65 
 
 

0.92 
 

0.67 
 

0.61 
 

0.60 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

4 
7 
 
5 
 
6 
 
 

12 
 
 
8 
 

10 
 

11 
 
 
9 
 
1 
 
3 
 
2 
 

                           รวม 3.56 0.36 มาก  
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2.3 ด้านความเชื่อถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล 
    ปัจจัยด้านความเช่ืออาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลา
ลด้านความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.60 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 8 ประเด็น อันดับแรก คือ 
สามารถสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ต่อกลุ่มผู้บริโภคมุสลิมได้เป็นอย่างดี 
รองลงมา คือ การออกเคร่ืองหมายหรือใบรับรองอาหารฮาลาลน้ันไม่มีผลประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้อง
เพราะถือว่าผิดหลักการของศาสนาอิสลาม และมีความซื่อสัตย์ สุจริต ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับ
ปานกลางโดยประเด็นการตรวจสอบและความจริงจังในการออกเครื่องหมายรับรองอาหารฮาลาลของ
สถาบันรับรองฮาลาลเป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านความเช่ืออาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่
แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลด้านความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล 
 

ปัจจัยด้านความเช่ืออาหารพร้อมปรุงพรอ้มทานแช่
แข็งภายใต้เครื่องหมายรบัรองฮาลาลด้านความ

เชื่อถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล 

 
X SD ระดับ อันดับที่

1.ไว้วางใจได้ 
2.มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
3.มีความโปร่งใส เป็นธรรม 
4.เป็นที่พ่ึงของผู้บริโภคมุสลิมได้ 
5.นํามาซึ่งผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมุสลิมสามารถบริโภคได้ 
6.สามารถสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยของ

ผลิตภัณฑ์ต่อกลุ่มผู้บริโภคมุสลิมได้เป็นอย่างดี 
7.สามารถลดความเสี่ยงของการปนเป้ือน ควบคุมสิ่ง

อันตรายและต้องห้ามในกระบวนการผลิตของ
ผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี 

8.กระบวนการตรวจสอบฮาลาลของสถาบันรับรองฮา
ลาลใช้บทบัญญัติทางศาสนาอิสลามเป็นหลักอย่าง
เคร่งครัด 

9.การตรวจสอบและความจ ริ งจั ง ในการออก
เครื่องหมายรับรองอาหารฮาลาลของสถาบันรับรอง
ฮาลาล 

10.การออกเคร่ืองหมายหรือใบรับรองอาหารฮาลาล
น้ันไม่มีผลประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้องเพราะถือว่าผิด
หลักการของศาสนาอิสลาม  

3.67 
3.84 
3.40 
3.58 
3.65 
3.88 

 
3.41 

 
 

3.43 
 
 

3.31 
 
 

3.87 

0.67 
0.68 
0.69 
0.57 
0.83 
0.66 

 
0.69 

 
 

0.74 
 
 

0.95 
 
 

0.67 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 

4 
3 
9 
6 
5 
1 
 
8 
 
 
7 
 
 

10 
 
 
2 
 
 

                                   รวม 3.60 0.36 มาก  
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3. ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย 
 

ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.52 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้าน
ครอบครัว รองลงมา คือ ด้านกลุ่มอ้างอิง รายละเอียดดังตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย 
 

ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย X SD ระดับ อันดับที ่
1.ด้านกลุ่มอ้างอิง 
2.ด้านครอบครัว 

3.51 
3.52 

0.37 
0.38 

มาก 
มาก 

2 
1 

                           รวม 3.52 0.32 มาก  

 
3.1 ด้านกลุ่มอ้างอิง 

       ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยด้านกลุ่มอ้างอิงในภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ใน
ระดับมากจํานวน 5 ประเด็น อันดับแรก คือ นักวิชาการด้านอาหารที่เป็นมุสลิม รองลงมา คือ 
อิหม่ามประจํามัสยิดในชุมชนหรือหมู่บ้าน และเพ่ือนสนิท ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลาง
โดยประเด็นเพ่ือนบ้านที่เป็นมุสลิม เป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.7  
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยด้านกลุ่มอ้างอิง 
 

ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยด้านกลุม่อ้างอิง X SD ระดับ อันดับที่
1.เพ่ือนสนิท 
2.เพ่ือนบ้านที่เป็นมุสลิม 
3.ครูสอนศาสนา 
4.อิหม่ามประจํามัสยิดในชุมชนหรือหมู่บ้าน 
5.นักวิชาการด้านอาหารท่ีเป็นมุสลิม 
6.จุฬาราชมนตรี 
7.สาธารณชนมุสลิม 
8.ผู้มีความเช่ือเดียวกัน 
9.คนรอบข้าง/ชาวบ้าน 

3.81 
3.24 
3.25 
3.82 
3.83 
3.36 
3.34 
3.51 
3.50 

0.59 
0.61 
0.90 
0.63 
0.58 
0.64 
0.74 
0.63 
0.56 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

3 
9 
8 
2 
1 
6 
7 
4 
5 

                                        รวม 3.51 0.37 มาก 2 
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3.2 ด้านครอบครัว 
      ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยด้านครอบครัวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 7 
ประเด็น อันดับแรก คือ พ่อแม่ แฟน รองลงมา คือ บิดา และแฟน/คู่สมรส ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่
ในระดับปานกลางโดยประเด็นพ่ีน้อง เป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.8  
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยด้านครอบครัว 
 

ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยด้านครอบครัว X SD ระดับ อันดับที่
1.มารดา 
2.บิดา 
3.พ่ีน้อง 
4.แฟน/คู่สมรส 
5.บุตร/ธิดา 
6.ญาติพ่ีน้อง  
7.ญาติผู้ใหญ ่ 
8.พ่อแม่ แฟน  

3.52 
3.67 
3.24 
3.60 
3.48 
3.40 
3.42 
3.87 

0.63 
0.83 
0.84 
0.75 
0.62 
0.66 
0.90 
0.55 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
2 
8 
3 
5 
7 
6 
1 

                                        รวม 3.52 0.38 มาก 1 

 
4. ปัจจัยด้านการรับรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 12 
ประเด็น อันดับแรก คือ ถ้าหากตกอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ืออํานวยต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ฮาลาล 
ยังคงแสวงหาเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์น้ันมา รองลงมา คือ ได้รับข่าวสารเพียงพอสําหรับตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล  และสามารถควบคุม
ตนเองให้บริโภคเฉพาะผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล 
ตามลําดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ความต้องการบริโภคอาหารที่ถูกต้องตามบทบัญญัติของอิสลามเป็น
สาเหตุที่ทําให้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล รายละเอียดดังตารางที่ 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม 
 

ปัจจัยด้านการรับรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม 

 

X SD ระดับ อันดับที่

1.ความต้องการบริโภคอาหารที่ถูกต้องตามบทบัญญัติ
ของ อิสลามเป็นสาเหตุที่ ทํ า ใ ห้ท่ านเลือกซื้ อ
ผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล 

2.ความกลัวที่จะขัดต่อบทบัญญัติของศาสนา เป็น
สา เหตุที่ ทํ า ใ ห้ท่ าน ต้องซื้ อผลิต ภัณฑ์ภายใ ต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาล 

3.ท่านสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมายรับรอง
ฮาลาลได้ โดยไม่ต้องคิดไตร่ตรองมากนัก 

4.การเห็นกลุ่มผู้บริโภคมุสลิมที่ซื้อผลิตภัณฑ์ภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาล ทําให้ท่านต้องซื้อตาม  

5.ท่านสามารถควบคุมตนเองให้ซื้อผลิตภัณฑ์ภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาลแม้จะมีความรู้ ความ
เข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ฮาลาลไม่มากนัก 

6.เมื่อมีข้อมูลผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮา
ลาลไม่เพียงพอ ท่านสามารถควบคุมตนเองให้
ค้นหาข้อมูล ความรู้เพ่ิมเติมจากสื่อต่างๆได้ 

7.หากท่านจําเป็นต้องซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง
พร้อมทานแช่แข็งท่านจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มี
เครื่องหมายรับรองฮาลาลเท่าน้ัน 

8.ถ้าท่านตกอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ืออํานวยต่อ
การซ้ือผลิตภัณฑ์ฮาลาล ท่านยังคงแสวงหาเพ่ือให้
ได้ผลิตภัณฑ์น้ันมา 

9.ท่านเลือกซื้ออาหารฮาลาลแม้ราคาสูงกว่าอาหารอ่ืน 
10.สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ฮาลาล เป็นเหตุให้เกิดการซื้อ 
11.ท่านได้รับข่าวสารเพียงพอสําหรับตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง
ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล 

12.ท่านสามารถควบคุมตนเองให้บริ โภคเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง
ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล 

3.41 
 
 

3.43 
 
 

3.45 
 

3.64 
 

3.58 
 
 

3.51 
 
 

3.49 
 
 

3.93 
 
 

3.56 
3.84 
3.92 

 
 

3.91 
 
 

0.74 
 
 

0.69 
 
 

0.80 
 

0.74 
 

0.60 
 
 

0.67 
 
 

1.04 
 
 

0.45 
 
 

0.73 
0.56 
0.58 

 
 

0.58 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 

12 
 
 

11 
 
 

10 
 
5 
 
6 
 
 
8 
 
 
9 
 
 
1 
 
 
7 
4 
2 
 
 
3 
 
 

                                   รวม 3.64 0.37 มาก  
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5. ความต้ังใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมาย
รับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม 
 

ความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมาย
รับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 13 ประเด็น อันดับแรก คือ มีความ
ต้ังใจซื้ออาหารผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล ในช่วง
ที่มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย รองลงมาคือ หากต้องการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทาน
แช่แข็ง จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลเท่าน้ัน และจะแนะนําผลิตภัณฑ์ที่มี
ตรารับรองฮาลาลให้เพ่ือน/คนรู้จักอ่ืนๆที่ไม่ใช่มุสลิมซื้อผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลาง
โดยประเด็นมีความพยายามค้นหาผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมาย
รับรองฮาลาล เพ่ือที่จะซื้อ เป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อม
ปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม 
 

ความต้ังใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงพรอ้มทานแช่แขง็ภายใต้

เครื่องหมายรบัรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม

 
X SD ระดับ อันดับที ่

1.ท่านมีความต้ังใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาลเป็นอันดับแรก 
2.หากท่านต้องการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง ท่านจะเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล 
เท่าน้ัน 
3.หากท่านได้รับคําแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งย่ีห้ออ่ืน 
ท่านยังคงเลือกซื้อ ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง
พร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮา
ลาลเท่าน้ัน      
4.ท่านวางแผนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมาย
รับรองฮาลาลในอีก 1 เดือนข้างหน้า 
5.ท่านพยายามค้นหาผลิตภัณฑ์อาหารพร้อม
ปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมาย
รับรองฮาลาล เพ่ือที่จะซื้อ 
6.ท่านต้ังใจที่จะซื้ออาหารพร้อมปรุงพร้อมทาน
แช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล ใหม่ๆ 
อยู่เสมอ 
7.หากท่านต้องเลือกระหว่างผลิตภัณฑ์ (อาหาร
พร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง ) ปกติทั่วไปและ
ผลิตภัณฑ์ที่มีตรารับรองฮาลาล ท่านจะเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล   
8.ท่านต้ังใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์(อาหารพร้อมปรุง
พร้อมทานแช่แข็ง) จากตราสินค้าที่ท่านเลือก
ซื้อปัจจุบันอย่างต่อเน่ือง 
9.ท่านยินดีที่ จะจ่ายเ งินเ พ่ือซื้ อผลิตภัณฑ์ 
(อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง) ภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาล ในอนาคต   
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม 
 

ความต้ังใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงพรอ้มทานแช่แขง็ภายใต้

เครื่องหมายรบัรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม 

 
X SD ระดับ อันดับที ่

10.ท่านยังจะซื้อผลิตภัณฑ์ (อาหารพร้อมปรุง
พร้อมทานแช่แข็ง) ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮา
ลาล ถึงแม้จะมีราคาสูงกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืนๆก็ตาม
11.ท่านจะแนะนําผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภค
มุสลิมคนอ่ืนๆ 
12.ท่านจะแนะนําผลิตภัณฑ์ที่มีตรารับรองฮา
ลาลให้ เ พ่ือน/คนรู้จัก อ่ืนๆที่ ไม่ ใ ช่มุสลิมซื้อ
ผลิตภัณฑ์ 
13.ท่านจะซื้อผลิตภัณฑ์ให้แก่บุคคลอ่ืน เพ่ือให้
บุคคล ท่ีมีความสําคัญต่อท่านไ ด้รับความ
ปลอดภัยจากการบริโภค 
14.ท่านจะซื้อผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้มีสุขภาพที่ดี
และถูกต้องตามบทบัญญัติของอิสลาม 
15.ถ้าเพ่ือนฝูง และบุคคลที่ท่านรู้จักต้องการ
ทานอาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง ท่านจะ
แนะนําให้ซื้ออาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง
ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล 
16.ถ้ามีโอกาสท่านจะซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อม
ปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรอง
ฮาลาลแน่นอน 
17.ท่านจะซื้ออาหารผลิตภัณฑ์อาหารพร้อม
ปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรอง
ฮาลาลต่อไปในอนาคต 
18.ครอบครัวของข้าพเจ้าสนับสนุนให้ข้าพเจ้า
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง
ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลเสมอ 
19.ท่านต้ังใจซื้ออาหารผลิตภัณฑ์อาหารพร้อม
ปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรอง
ฮาลาล ในช่วงที่มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
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6. การทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านความเช่ือ ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย และปัจจัยด้านการ

รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง
พร้อมทานภายใต้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมกับปัจจัยต่างๆ พบว่า ความต้ังใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภค
มุสลิมกับปัจจัยความเช่ือด้านความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ด้านความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ ด้าน
ความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยด้านกลุ่มอ้างอิง ด้านครอบครัว
และปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 รายละเอียดดังตารางที่ 4.11   
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเช่ือ ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย และ
ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกับความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม 
 

ปัจจัย   r p 
ด้านความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์     
ด้านความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ  
ด้านความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล  
ด้านกลุ่มอ้างอิง  
ด้านครอบครัว  
ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม       

0.471 
0.492 
0.480 
0.430 
0.457 
0.438 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 
  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อม
ทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอนด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปพบว่า สมการประกอบด้วยตัวแปรอิสระ คือ ความเช่ือถือต่อ
ผู้ประกอบการ (X2) ความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ (X1) ครอบครัว (X5) ความเช่ือถือต่อสถาบันรับรอง
ฮาลาล (X3) ปัจจัยการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (X6) ส่วนตัวแปรอิสระ คือ กลุ่ม
อ้างอิง (X4) ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม ดังน้ันตัวแปรอิสระพยากรณ์ความต้ังใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมที่ได้จาก
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 มี 5 ด้าน เรียงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานจากมากไปน้อยตามลําดับ
ได้ดังน้ี ด้านความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ (X1) (B = .250) ด้านความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ (X2) (B 
= .192) ด้านความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล (X3) (B = .131) ด้านครอบครัว (X5) (B = .127) 
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และปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (X6) (B = .096) ปัจจัย 5 ด้านอธิบาย
การผันแปรตาม คือ ความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมได้ร้อยละ 42.9 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
(F = 59.254, p =.000) รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4.12, 4.13 และ 4.14 
 
ตารางที่ 4.12 สมการอธิบายความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง
พร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรอง

ฮาลาลของผูบ้ริโภคมุสลิมใน
กรุงเทพมหานคร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
p-

valu
e 

B Std.Error Beta 

1. ค่าคงที่ 
     ความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ(X2) 

2.021 
0.420 

0.133 
0.037 

- 
0.492 

15.163 
11.282 

.000 

.000 
2. ค่าคงที่ 
    ความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ(X2) 

     ความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์(X1) 

1.135 
0.334 
0.348 

0.160 
0.036 
0.040 

- 
0.391 
0.361 

7.108 
9.354 
8.631 

.000 

.000 

.000 
3. ค่าคงที่ 

ความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ(X2) 
ความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์(X1)  
ครอบครัว(X5) 

0.925 
0.257 
0.307 
0.177 

0.161 
0.038 
0.040 
0.036 

- 
0.301 
0.318 
0.221 

5.742 
6.751 
7.664 
4.919 

.000 

.000 

.000 

.000 
4. ค่าคงที่ 

ความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ(X2) 
ความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์(X1) 
ครอบครัว(X5) 
ความเ ช่ือถือ ต่อสถาบันรับรอง  

ฮาลาล(X3) 

0.782 
0.202 
0.270 
0.151 
0.155 

0.163 
0.040 
0.041 
0.036 
0.041 

- 
0.236 
0.280 
0.188 
0.179 

4.807 
5.033 
6.656 
4.183 
3.816 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

5. ค่าคงที่ 
ความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ(X2) 
ความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์(X1) 
ครอบครัว(X5) 
ความเ ช่ือถือ ต่อสถาบันรับรอง  

ฮาลาล(X3) 
การ รับรู้ ค วามสามารถ ในการ

ควบคุมพฤติกรรม(X6) 

0.703 
0.192 
0.250 
0.127 
0.131 

 
0.096 

0.165 
0.040 
0.041 
0.037 
0.041 

 
0.038 

- 
0.225 
0.259 
0.159 
0.152 

 
0.116 

4.265 
4.806 
6.099 
 3.434 
3.174 

 
2.503 

.000 

.000 

.000 

.001 

.002 
 

.013 
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ตารางที่ 4.13 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวสมการอธิบายความต้ังใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมใน
กรุงเทพมหานคร 
 

สมการ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-Ratio p 
1 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

9.156 
28.627

1 
398 

9.156 
0.072 

 

127.288 
 

.000 
 

รวม 37.783 399 
2 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

13.678 
24.104

2 
397 

6.839 
0.061 

 

112.641 
 

.000 
 

รวม 37.783 399 
3 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

15.066 
22.716

3 
396 

5.022 
0.057 

 

87.546 
 

.000 
 

รวม 37.783 399 
4 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

15.874 
21.909

4 
395 

3.968 
0.055 

 

71.548 
 

.000 
 

รวม 37.783 399 
5 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

16.217 
21.566

5 
394 

3.243 
0.055 

59.254 .000 

รวม 37.783 399 
  
ตารางที่ 4.14 สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจของสมการอธิบายความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 
 

สมการ R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 
2 
3 
4 
5 

0.492 
0.602 
0.631 
0.648 
0.655 

0.242 
0.362 
0.399 
0.420 
0.429 

0.240 
0.359 
0.394 
0.414 
0.422 

0.26819 
0.24641 
0.23951 
0.23551 
0.23396 

  
นํามาเขียนสมการในรูปคะแนนดิบเพ่ืออธิบายความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร

พร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ได้ดังน้ี  
      
  ŷ =   0.703 + 0.192 X2 + 0.250 X1 + 0.127 X5 + 0.131 X3 + 0.096 X6   
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้

เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร                                        
             =  0.703 

                       +  0.192 (ด้านความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ)  
                       +  0.250 (ด้านความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์) 

   +  0.127 (ด้านครอบครัว) 
   +  0.131 (ด้านความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล) 
   +  0.096 (ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม) 
 

7. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 

ผู้บริโภคมุสลิมที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้ังใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมใน
กรุงเทพมหานครจากการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ มีผู้ให้ข้อเสนอแนะจํานวน 38 คน 
สามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ตามลําดับดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.15 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทาน
ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความต้ังใจในการเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารพร้อม
ปรุงพร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผูบ้ริโภคมุสลิมใน

กรุงเทพมหานคร 

จํานวน ลําดับ
ที่ 

1. การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมทานระหว่างรอจําหน่ายควรมีการ
แยกสัดส่วนเฉพาะอาหารฮาลาล ไม่ปะปนกับสิ่งที่ไม่ฮาลาล 

15 1 

2. ควรมีการสื่อสารกับผู้บริโภคถึงระบบการตรวจสอบการใช้เครื่องหมาย
รับรองฮาลาลเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
ต่อกลุ่มผู้บริโภคมุสลิม 

12 2 

3. ควรมีการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮา
ลาลที่มีความหลากหลายกว่าน้ีและปรับราคาลงอีก 

5 3 

4. ผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลพร้อมทานควรมีกิจกรรมการส่งเสริมการขาย
และส่งเสริม  การตลาดให้มากกว่าน้ี 

4 4 

5. ผู้ผลิตอาหารฮาลาลควรเพ่ิมช่องทางในการกระจายสินค้าในช่องทาง
อ่ืนๆ ให้มากขึ้นโดยเฉพาะร้านสะดวกซื้อ  

2 5 
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ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
ผู้วิจัยจึงได้ทําการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ที่เก่ียวข้องกับความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 9 คน เพ่ือค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมใน
กรุงเทพมหานคร รายละเอียดของการสัมภาษณ์คณะผู้วิจัยได้ทําการสังเคราะห์ปรากฏผลดังน้ี 

1.  ปัจจัยด้านความเชื่อ 
1.1 ความเช่ือเก่ียวกับการตรวจสอบและการได้มาซึ่งเครื่องหมายรับรองฮาลาลในทัศนะ

ของผู้ประกอบการ 
เครื่องหมายรับรองฮาลาลจะได้จากการตรวจสอบเอกสารของสถาบันที่ได้ให้การรับรอง

ฮาลาลซึ่งการตรวจสอบของสถาบันรับรองฮาลาลน้ันผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่าไม่ใช่ขั้นตอนที่ยุ่งยาก 
หากสามารถแสดงเอกสารได้ครบถ้วน และการดําเนินการผลิตเป็นไปตามข้ันตอนของหลักการศาสนา
อิสลามก็จะได้รับการรับรองโดยไม่ยากนัก แต่สําหรับผู้ประกอบการท่ีไม่ใช่มุสลิมอาจขาดความรู้ความ
เข้าใจ และเมื่อเกิดปัญหาก็จะไม่สามารถปรึกษาใครได้ ซึ่งการผลิตอาหารภายใต้เครื่องหมายรับรอง
ฮาลาลน้ัน กําหนดมาตรฐานไว้สูงมาก ดังน้ันผู้ประกอบการจึงต้องมีความเช่ือ ความรู้ และความเข้าใจ
เป็นอย่างดี ทั้งน้ีหากผู้ประกอบการอาหารที่ไม่ใช่มุสลิมมีความสนใจในธุรกิจอาหารฮาลาล ควรดึง
ผู้ปฏิบัติงานมุสลิมเข้ามาร่วมงานด้วย นอกจากน้ียังต้องมีความพร้อมในเรื่องของบุคลากร เวลา 
สถานที่ และงบประมาณ  

อย่างไรก็ตามผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า คณะกรรมการที่ทําการตรวจสอบ
จะตรวจสอบเฉพาะในโรงงาน แต่ยังไม่ครอบคลุมทั้งสายโซ่อาหาร (Supply chain) ซึ่งควรจะ
ตรวจสอบต้ังแต่โรงงาน กระบวนการผลิตจนไปถึง ณ จุดขาย เพราะในบางคร้ังการขนส่งมีการปะปน
กับสิ่งที่ ต้องห้ามในหลักการของอิสลามถึงแม้จะมีการบรรจุหีบห่อมาเป็นอย่างดี สําหรับใน
กระบวนการผลิตของผู้ให้สัมภาษณ์น้ัน มีหัวหน้า QC และ QA ที่เป็นมุสลิมจบการศึกษาทางด้าน
วิทยาศาสตร์การอาหารด้านการตรวจสอบและวิเคราะห์ นอกจากน้ีพนักงานที่อยู่ในสายการผลิตจะ
ได้รับการอบรมอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะพนักงานใหม่ที่เข้ามาทางบริษัทจะทําการอบรมให้เกิดความรู้
ความเข้าใจ และมีการช้ีแจงให้เห็นความสําคัญของกระบวนการผลิตอาหารฮาลาล โดยมีการอบรม
เชิงปฏิบัติการในหัวข้อฮาลาลทุก 3 เดือน อีกทั้งยังมีคู่มือประกอบขั้นตอนการผลิตให้กับพนักงาน ซึ่ง
ฝ่ายบุคคลจะมีการทดสอบตามท่ีให้คู่มือไป มีการทําความสะอาดล้างมือด้วยสบู่ดินก่อนเริ่มลงมือ
ปฏิบัติงาน และมีพนักงานเฝ้าดูอยู่ตลอดเวลา โดยระบบและวิธีการทํางานของบริษัทฯ จะเข้มงวด
มาก  

สําหรับทัศนะเก่ียวกับอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลนั้นผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่ายัง
สามารถเติบโตได้อีกมาก เพราะความต้องการของผู้บริโภคมุสลิมยังคงมากกว่าผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ใน
ท้องตลาด  ซึ่งผู้บริโภคมุสลิมในเมืองไทยจะพิจารณาและตัดสินใจซื้อจากเครื่องหมายรับรองฮาลาล
และราคาของสินค้าเป็นหลัก มีการให้ความสําคัญกับตราเครื่องหมายรับรองฮาลาลมากกว่าตราสินค้า
และขั้นตอนการผลิต เพราะตราเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลจะช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความม่ันใจในตัว
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สินค้า อย่างไรก็ตามผู้บริโภคมุสลิมจํานวนมากต้องการให้อุตสาหกรรมอาหารภายใต้เครื่องหมาย
รับรองฮาลาลมีมุสลิมแท้ๆเป็นเจ้าของ นอกจากน้ีผู้ให้สัมภาษณ์ยังได้ให้ทัศนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับสถาบัน
รับรองฮาลาล ว่าสถาบันรับรองฮาลาลควรมีการให้ความรู้และสื่อสารกับผู้บริโภคว่าสินค้าทั้งหมดที่อยู่
ในตลาด มุสลิมบริโภคสินค้าประเภทใดได้บ้างเพ่ือให้มุสลิมได้รับความปลอดภัยและบริโภคสินค้าที่
ถูกต้องตามหลักการของศาสนาอิสลาม 

อน่ึง สถาบันที่ให้การรับรองฮาลาลน้ันผู้ประกอบการและผู้บริโภคมุสลิมให้ความเช่ือถือ 
เน่ืองจากการดําเนินงานของสถาบันที่ให้การรับรองฮาลาลน้ันจะมีตัวแทนคือสํานักงานคณะกรรมการ
อิสลามประจําจังหวัดทุกจังหวัด ที่ทําการตรวจสอบ กํากับ ติดตาม ดูแล และออกหนังสือให้การ
รับรองผลิตภัณฑ์ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ฮาลาล โดยจะดําเนินการตรวจสอบสายการผลิตของผู้ประกอบการ
ที่มาขอการรับรอง ซึ่งทางสํานักงานฯ จะออกหนังสือให้การรับรองว่าผลิตภัณฑ์ (เฉพาะบางรายการที่
ทางสํานักงานฯได้ตรวจสอบจริง) เป็นอาหารที่ฮาลาลมีกระบวนการผลิตที่ถูกต้องตามหลักการของ
ศาสนาอิสลาม โดยหากผู้ประกอบการต้องการใช้เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล (Halal) ที่ตัว
ผลิตภัณฑ์ต้องนําหนังสือรับรองดังกล่าวไปย่ืนขอจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยซึ่ง
จะมีหนังสืออนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล ผู้ประกอบการจึงสามารถนํา
เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล ที่ได้มาพิมพ์บนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์น้ันๆ  

สําหรับหนังสือรับรองที่ทางสํานักงานคณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัดออกให้แก่
ผู้ประกอบการนั้นทางสํานักงานฯ จะมีทะเบียนคุม โดยผู้ประกอบการจะต้องทําการต่อใบอนุญาต
ทุกๆ ปี หากไม่ต่อใบรับรองดังกล่าว ผู้ประกอบอาจจะไม่ปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอน ดังน้ัน
ผู้ประกอบการจึงไม่สามารถใช้ตราที่ออกโดยคณะกรรมการกลางอิสลามได้ ซึ่งทางสํานักงาน
คณะกรรมการจังหวัดสามารถถอนหนังสือรับรองและรายงานไปยังคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทยเพ่ือให้ถอนใบอนุญาตและไม่ให้ใช้เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาลอีกต่อไป 
สําหรับการตรวจสอบการปฏิบัติตามคํารับรองของผู้ประกอบการน้ัน ทางคณะกรรมการกลางอิสลาม
แห่งประเทศไทยจะมีฝ่ายตรวจการฮาลาลไปดําเนินการสุ่มเพ่ือตรวจสอบ โดยฝ่ายตรวจสอบจะทําการ
สุ่มตัวอย่าง และตรวจสอบผลิตภัณฑ์ทั้งหมดทั่วประเทศหากพบว่าผู้ประกอบการรายใดไม่ต่อ
ใบอนุญาตหรือถูกยกเลิกเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล ไปแล้วและยังคงมีการใช้ตรา
เครื่องหมายอยู่เพ่ือการประกอบอาชีพก็จะถือว่ามีความผิด ผิดสัญญา ฝ่ายตรวจสอบจะดําเนินการ
แจ้งข้อกล่าวหาและจะสั่งให้เก็บผลิตภัณฑ์ทั้งหมดออกจากท้องตลาดภายใน 60 วัน หลังจากน้ันก็จะ
ถูกดําเนินการตามกฎหมายต่อไป  

สําหรับการถอนใบอนุญาตและยกเลิกการใช้เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาลน้ัน
เกิดจากการท่ีผู้ประกอบการไม่ต่ออายุหนังสือรับรองรวมถึงมีการตรวจพบว่าผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามระเบียบที่ทางคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยกําหนด นอกจากน้ีปัญหาของ
ผู้ประกอบการก็คือ บริษัทขอเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลสําหรับผลิตภัณฑ์บางชนิดแต่นําเครื่องหมาย
ไปใช้กับผลิตภัณฑ์หลายชนิดที่ไม่ได้ขออนุญาต ดังน้ันหากผู้ตรวจการสุ่มตรวจแล้วพบเหตุการณ์
ดังกล่าวก็จะสั่งให้ระงับการใช้เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาลสําหรับผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 
อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการสามารถขอต่อใบอนุญาตได้ที่สํานักงานคณะกรรมการอิสลามประจํา
จังหวัดน้ันๆ  
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อย่างไรก็ตามผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นคณะกรรมการของสํานักงานคณะกรรมการอิสลาม
ประจําจังหวัดนนทบุรี ได้ให้ทัศนะเพ่ิมเติมว่า หากพิจารณามาตรฐานฮาลาลของประเทศไทย จะ
พบว่ามาตรฐานฮาลาลของประเทศไทยนั้นสูงมาก เพราะในสายตาของชาวต่างชาติประเทศไทยไม่ใช่
ประเทศมุสลิมและผู้ประกอบการส่วนมากก็มิใช่มุสลิม ดังน้ันจึงต้องกําหนดมาตรฐานไว้สูงเพ่ือให้ได้
การยอมรับจากชาวมุสลิมชาติอ่ืนๆ โดยเฉพาะชาติอาหรับ สําหรับผู้ประกอบการซ่ึงส่วนใหญ่มิใช่
มุสลิมน้ันส่วนมากยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติตามหลักการของศาสนาอิสลาม ดังน้ันทาง
คณะกรรมการจึงต้องช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ ว่า การผลิตและการบริโภคอาหารฮาลาลน้ันเป็นเร่ือง
ของศาสนาและจําเป็นต้องกําหนดเง่ือนไขสําหรับผู้ประกอบการ คือ จะต้องรับพนักงานมุสลิมเข้ามา
ทํางานด้วย นอกจากน้ียังต้องมีที่ปรึกษาซึ่งทางสํานักงานคณะกรรมการอิสลามจังหวัดจะจัดส่ง
บุคลากรไปให้กับสถานประกอบการและสถานประกอบการต้องพร้อมรับการตรวจตลอดเวลาโดยการ
เข้าไปตรวจสอบน้ันจะไม่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า สําหรับข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจํา
จังหวัดนนทบุรี คือ ผู้ประกอบการที่ต้องการขอหนังสือรับรองผลิตภัณฑ์ฮาลาลน้ันควรศึกษาเรื่องของ
ฮาลาลให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าความสะอาดตามหลักการของอิสลามเป็นอย่างไรและ
ผู้ประกอบการควรตกผลึกด้านจิตใจเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลักการของศาสนาอิสลาม มีความจริงใจ
และซื่อสัตย์ต่อผู้บริโภคโดยเฉพาะผู้บริโภคท่ีเป็นมุสลิม 

1.2 ความเช่ือถือของผู้บริโภคมุสลิมที่มีต่อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง
ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล 

1.2.1 ด้านความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์น้ัน ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเช่ือถือว่า 
ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลสะอาด ไม่มีสิ่งเจือปนที่
ต้องห้ามตามหลักการของศาสนาอิสลาม และมีการควบคุมการปนเป้ือนจากสิ่งสกปรก (นายิส) เป็น
อย่างดี สําหรับการซื้อในแต่ละคร้ังจะมีการเปรียบเทียบราคากับย่ีห้ออ่ืนๆ ส่วนราคาของผลิตภัณฑ์มี
ความเห็นว่าเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ และหากผลิตภัณฑ์มีการส่งเสริมการขาย เช่น ซื้อ 1 
แถม 1 หรือลดราคาก็ตัดสินใจซื้อได้ทันที ผลิตภัณฑ์หาซื้อได้ง่ายตามห้างสรรพสินค้าทั่วไป แต่ผู้ให้
สัมภาษณ์บางส่วนมีความคิดเห็นว่า สินค้าบางชนิดราคาสูงเกินไปไม่เหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณ
สินค้า และรสชาติของสินค้าไม่ค่อยอร่อย ส่วนความเช่ือมั่นที่มีต่อผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมายรับรอง
ฮาลาลน้ันมีความเช่ือมั่นภายใต้ความคลางแคลงใจ เพราะผู้ให้สัมภาษณ์ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารว่า
ผลิตภัณฑ์บางประเภทถูกยกเลิกเคร่ืองหมายไปแล้วแต่ผู้ผลิตก็ยังมีการฝ่าฝืนใช้เครื่องหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ฮาลาลอยู่  

1.2.2 ด้านความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่เช่ือถือผู้ประกอบการ
ที่ไม่ใช่มุสลิมถึงแม้ว่าจะได้รับการอนุญาตให้ใช้ตราเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาลก็ตาม ทั้งน้ี
เน่ืองจากผู้ประกอบการอาจจะไม่เข้าใจในขั้นตอนของการผลิต และการทําความสะอาด นอกจากน้ี
ผู้ประกอบการท่ีเคยได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาลได้นําเคร่ืองหมาย
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาลไปใช้กับผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ที่ไม่ได้รับการรับรอง ดังน้ันจึงไม่ค่อยมั่นใจในตัว
ผู้ผลิตหากไม่ใช่มุสลิม แต่สําหรับผู้ประกอบการท่ีเป็นมุสลิมจะเช่ือถือ 100% อย่างไรก็ตามผู้ให้
สัมภาษณ์บางส่วนได้ให้ความเห็นว่า หากผู้ผลิตที่ไม่ใช่มุสลิมแต่ได้รับเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ฮาลาล ก็อาจเช่ือถือได้บ้าง เพราะคิดว่าในกระบวนการผลิตและการควบคุมให้ปฏิบัติตามข้ันตอนของ
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ศาสนาอิสลามน้ัน คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยมีวิธีการในการตรวจสอบ กํากับ 
ติดตาม ดูแลหลังจากที่ผู้ประกอบการได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาลแล้ว 
แต่ก็ยังไม่สามารถสร้างความมั่นใจได้ทั้งหมดเนื่องจากไม่มั่นใจว่าผู้ผลิตจะมีจรรยาบรรณต่อผู้บริโภค
มุสลิมมากน้อยเพียงใด  

1.2.3 ด้านความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเช่ือมั่น
ต่อสํานักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยผู้ออกตราเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ฮาลาลมากที่สุด เพราะเป็นมุสลิมเช่นเดียวกันจึงคิดว่ามีความซื่อตรงต่อหน้าที่และมีการกํากับ
ตรวจสอบ ติดตาม ดูแลเป็นอย่างดีเพ่ือให้ผู้บริโภคมุสลิมบริโภคอาหารที่ถูกต้องตามหลักการของ
อิสลาม แต่ผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนกลับมีความเห็นว่า อาจไม่โปร่งใสในการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมาย
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล และไม่แน่ใจเกี่ยวกับเรื่องผลประโยชน์จากการออกเคร่ืองหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ฮาลาลให้กับผู้ประกอบการ  

อย่างไรก็ตามผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า สํานักงานคณะกรรมการกลางอิสลาม
แห่งประเทศไทยควรตรวจสอบอย่างละเอียดถี่ถ้วนก่อนให้เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล  อีก
ทั้งยังต้องมีการติดตามดูแลอย่างใกล้ชิดหากพบว่ามีการทําผิดเง่ือนไขสัญญาให้มีมาตรการการลงโทษท่ี
รุนแรงเพ่ือไม่ให้เป็นแบบอย่างที่ไม่ดีต่อไป 

2. บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย  
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อน้ัน คือ บุคคลใน

ครอบครัว ส่วนใหญ่จะเป็นแม่ ลูกสาวและตนเอง โดยพ่อและแม่เป็นผู้จัดเตรียมอาหาร รวมถึง
กําหนดการบริโภคของสมาชิกทุกคนในครอบครัว ส่วนลกูสาวจะชอบความสะดวก สบายในการบริโภค 
และรสชาติที่แปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ียังให้ความสนใจกับข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจาก
นักวิชาการด้านอาหารท่ีเป็นมุสลิม  

3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ต้องการผลิตภัณฑ์ที่มีเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาลเป็น

อันดับแรก และมีความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมให้บริโภคเฉพาะผลิตภัณฑ์มีเครื่องหมาย
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล แต่กรณีที่จําเป็นต้องทําการซื้อเพ่ือการบริโภคในเวลาท่ีไม่สามารถหาซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่มีตราเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาลก็จะตัดสินใจซื้อโดยดูจากส่วนผสมของ
อาหารที่ระบุไว้บนฉลากข้างผลิตภัณฑ์และเมื่อพิจารณาจากส่วนผสมแล้วน่าจะมั่นใจว่าสามารถ
บริโภคได้ก็จะทําการซื้อ 

4. ความต้ังใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมาย
รับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม 

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญกับตราเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล
เป็นอันดับแรก โดยจะพิจารณาตราเคร่ืองหมายที่อยู่บนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์และพิจารณาจาก
ส่วนประกอบของอาหารเป็นสําคัญ โดยผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะต้ังใจซื้ออาหารผลิตภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล ในช่วงที่มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย   

 
 


