
บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย                                                          

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อม

ทานแช่แข็งภายใต้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร กําหนดระเบียบ
วิธีวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่หนึ่ง ได้ทําการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากมุสลิมใน
กรุงเทพมหานครที่รู้จัก ต้ังใจ และเคยซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร พร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาล และผู้ประกอบการธุรกิจจํานวน 9 คน โดยนําผลการสัมภาษณ์มาบูรณา
การ เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดในการทําวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมใน
กรุงเทพมหานคร มีความครอบคลุม 2 มิติ คือ จากมุสลิมที่รู้จัก ต้ังใจ และเคยซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร 
พร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล และผู้ประกอบการธุรกิจ และจากหลัก
ทฤษฎีที่ทบทวนในวรรณกรรม  

ขั้นตอนที่สอง ได้ทําการวิจัยเชิงปริมาณแบบสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือ
สําหรับเก็บข้อมูลมีรายละเอียด ดังน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

1. ประชากรการวิจัย เป็นมุสลิมในกรุงเทพมหานครจํานวน 382,385 คน (สํานักงานสถิติ
แห่งชาติสํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2553) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นมุสลิมในกรุงเทพมหานครที่รู้จัก ต้ังใจ และเคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหาร พร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลจํานวน 400 คน การ
สุ่มตัวอย่างตามข้ันตอนดังน้ี  

1) คํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1967) ที่
ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน  

2) การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) จากชุมชนมุสลิมใน
กรุงเทพมหานครทุกกลุ่มของเขตในกรุงเทพมหานคร  

สําหรับการแบ่งกลุ่มตามการบริหารงานของกรุงเทพมหานครน้ัน กรุงเทพมหานครได้แบ่งเขต
ทั้ง 50 สํานักงานเขตออกเป็น 6 กลุ่ม ตามท่ีต้ังของพ้ืนที่และตามการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร 
(สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2556) ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.1 การแบ่งกลุ่มตามการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มที่ กลุ่มตามการ

บริหารงานของ 
กทม. 

จํานวน
เขต 

สํานักงานเขต 

1 กลุ่มรัตนโกสินทร์  9 เขตบางซื่อ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตปทุมวัน 
เขตพระนคร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตสัมพันธวงศ์ 
และเขตบางรัก 

2 กลุ่มบูรพา  9 เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตบางเขน เขตบึงกุ่ม เขตสาย
ไหม เขตจตุจักร เขตลาดพร้าว เขตบางกะปิ และเขตวัง
ทองหลาง 

3 กลุ่มศรีนครินทร์  8 เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตหนองจอก 
เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคันนา
ยาว 

4 กลุ่มเจ้าพระยา  9 เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขต
บางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และ
เขตยานนาวา 

5 กลุ่มกรุงธนใต้  8 เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตทุ่งครุ 
เขตราษฎร์บูรณะ เขตธนบุรี เขตคลองสาน และเขตบาง
แค 

6 กลุ่มกรุงธนเหนือ  7 เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกน้อย เขตทวีวัฒนา 
เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษีเจริญ และเขตหนองแขม 

รวม 50  
ที่มา: (สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2556) 

 
การวิจัยเชงิคณุภาพ 
 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นมุสลิม ผู้ประกอบการ และผู้ที่เก่ียวข้องจํานวน 9 
คน ซึ่งผู้วิจัยทําการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

 
เครื่องมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1) การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
มีขั้นตอนการสร้างดังน้ี 

1. ศึกษาวิเคราะห์จากเอกสาร ตํารา งานวิจัย ผลงานทางวิชาการต่างๆ  
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2. ศึกษาวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด และตัวแปรในการวิจัย 
3. ทําการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเร่ืองที่จะทําการศึกษาวิจัย และนําปรึกษา

อาจารย์ที่ปรึกษา 
4. ปรับปรุงเครื่องมือตามข้อเสนอแนะ จากน้ันส่งให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือ

ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (try-out) กับมุสลิมในกรุงเทพมหานคร

แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน นํามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .958 แยกเป็นราย
ด้านพบว่า ปัจจัยด้านความเช่ือ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .881 ปัจจัยบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย มีค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ .822 ปัจจัยการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ .842 และความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .827   

ลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ 

และลักษณะความเป็นมุสลิม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) จํานวน 7 ข้อ 
ตอนที่ 2 ปัจจัยความเช่ือ ประกอบด้วย ด้านความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ด้านความ

เช่ือถือต่อผู้ประกอบการ และด้านความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จํานวนรวม 32 ข้อ 

ตอนที่ 3 ปัจจัยบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย ประกอบด้วย ด้านกลุ่มอ้างอิงและด้านครอบครัว 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จํานวนรวม 17 ข้อ 

ตอนที่ 4 ปัจจัยการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จํานวน 12 ข้อ 

ตอนที่ 5 ความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จํานวน 19 ข้อ 

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์สัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีขั้นตอนในการสร้างดังน้ี 
1. ศึกษาวิเคราะห์จากเอกสาร ตํารา งานวิจัย และผลงานทางวิชาการต่างๆ  
2. จัดทําประเด็นการสัมภาษณ์ และให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเน้ือหา  
3. ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ จัดพิมพ์เป็นแบบสัมภาษณ์ 

เพ่ือนําไปใช้ต่อไป ลักษณะแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิด  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1) การวิจัยเชิงปริมาณการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเคร่ืองมือ 
โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
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1. นําหนังสือจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือขอความ
ร่วมมือและขออนุญาตในการแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลจากมุสลิมในกรุงเทพมหานคร  

2. ผู้วิจัยได้ดําเนินการแจกแบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 400 ชุด  
2) การวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้

แบบสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกมีขั้นตอนดังน้ี 
1. นําหนังสือจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือขอความ

ร่วมมือและขออนุญาตในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและเก็บข้อมูลจากมุสลิมในกรุงเทพมหานคร และ
ผู้ประกอบการธุรกิจ 

2. ผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจํานวน 9 คน 
 
การวิเคราะหข์้อมูล   
 

1) การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได้วิเคราะห์วิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ แบบสอบถามปัจจัยด้านความเช่ือ ปัจจัยบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย ปัจจัยการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง
พร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ได้กําหนด
ระดับคะแนนตามเกณฑ์ดังน้ี  

ระดับความเป็นจริงมากที่สุด         ให้นํ้าหนัก  5  คะแนน 
ระดับความเป็นจริงมาก      ให้นํ้าหนัก  4  คะแนน 
ระดับความเป็นจริงปานกลาง        ให้นํ้าหนัก  3  คะแนน 
ระดับความเป็นจริงน้อย              ให้นํ้าหนัก  2  คะแนน 
ระดับความเป็นจริงน้อยที่สุด      ให้นํ้าหนัก  1  คะแนน 

การแปลความหมายค่าเฉล่ีย โดยใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงช้ันที่เท่ากัน ดังน้ี 
คะแนนเฉล่ีย       4.21 – 5.00     หมายถงึ    ระดับความเป็นจริงมากที่สุด    
คะแนนเฉล่ีย       3.41 – 4.20     หมายถึง    ระดับความเป็นจริงมาก 
คะแนนเฉล่ีย       2.61 – 3.40     หมายถงึ    ระดับความเป็นจริงปานกลาง       
คะแนนเฉล่ีย       1.81 – 2.60     หมายถงึ    ระดับความเป็นจริงน้อย               
คะแนนเฉล่ีย       1.00 – 1.80     หมายถึง    ระดับความเป็นจริงน้อยที่สุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ 
1. สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ียเลขคณิต (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ 

(1) การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson correlation 
coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเช่ือ ปัจจัยบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย 
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ปัจจัยการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกับความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล ดังน้ี 

r =  0  หมายถึง ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
r =  1  หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเป็นบวก  
r = -1  หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเป็นลบ 
(2) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) หาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมาย
รับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร  

         สําหรับการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้น (Stepwise Multiple Regression) กําหนดตัว
แปรดังน้ี 

p  หมายถึง  ระดับนัยสําคัญ 
Y              หมายถึง         ความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อม 

 ทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม 
               Y     =               f (X1 , X2 , X3 , X4 , X5 , X6) 
 X1  หมายถึง  ด้านความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 
 X2  หมายถึง  ด้านความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ 
 X3  หมายถึง  ด้านความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล 

X4  หมายถึง  ด้านกลุ่มอ้างอิง 
X5  หมายถึง  ด้านครอบครัว 
X6  หมายถึง  ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

 R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์พหุคูณ 
 R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 Adj R2   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ที่ปรับแล้ว 
 Std. Error หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าตัวแปร 
 B  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการที่ 
     เขียนในรูปคะแนนดิบ  

t  หมายถึง  ค่าสถิติที่ใช้การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับค่าเฉล่ียของ 
     สมการแต่ละค่าที่อยู่ในสมการ 
 ŷ  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของการตอบสนองการซื้อผลิตภัณฑ์ที่ได้รับจาก 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ  
2) การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากคําถามปลายเปิด ผู้วิจัยนําเสนอ

ผลการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก และวิเคราะหเ์น้ือหา 


