
บทท่ี 2 
แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อม

ทานแช่แข็งภายใต้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการศึกษา และได้ทําการจัดสาระสําคัญต่างๆ 
ตามลําดับดังน้ี  

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมตามแผน 
2. ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค  
3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
4. หลักการของอิสลาม 
5. วิถีชีวิตมุสลิมด้านการบริโภคอาหาร 
6. ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับอาหารฮาลาลและอาหารฮาลาลในบทบัญญัติอิสลาม 
7. สถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาล และมาตรฐานอุตสาหกรรมทั่วไป 
8. ภาวการณ์แข่งขัน แนวโน้มตลาด และพฤติกรรมการบริโภค 
9. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) อาหารแปรรูปไทย 
10. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยนําเสนอรายละเอียดในแต่ละประเด็นดังต่อไปน้ี 
 

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมตามแผน (A Theory of Planned Behavior)  
 

ไอเซน (Ajzen, I. 1991, p.185) ได้พัฒนาทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) 
ต้ังแต่ปี 1985 โดยพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ 
Ajzen and Fishbein (1975 & 1980) มีโครงสร้างพ้ืนฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนอธิบายด้วย
ภาพได้ดังน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างพ้ืนฐานทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ที่มา: (Ajzen, 2002, p.179) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน อธิบายว่าบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดได้ย่อมต้องมีสาเหตุ สาเหตุ
ดังกล่าว คือ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมน้ัน (Attitude toward behavior) บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยหรือ
การคล้อยตามอิทธิพลของคนรอบข้างทั้งใกล้และ/หรือไกล (subjective norm) และการรับรู้หรือเชื่อ
ว่าตนสามารถแสดงพฤติกรรมน้ันได้ในทิศทางที่เหมาะสมหรือการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (perceived behavior control) นอกน้ียังมีการควบคุมพฤติกรรมได้จริง (actual 
behavioral control) มิใช่เพียงเช่ือว่าจะควบคุมได้เท่าน้ัน ปัจจัยทั้ง 3 น้ี (ยกเว้นปัจจัย actual 
behavioral control) ส่งผลโดยตรงต่อความต้ังใจหรือเจตนาที่จะแสดงพฤติกรรม และเจตนา
ดังกล่าวจะผลักดันให้เกิดการแสดงพฤติกรรม ปัจจัยทั้ง 3 น้ีจะเกิดขึ้นได้ต้องมีความเช่ือเป็นพ้ืนฐาน
ก่อนที่จะเกิดเป็นผลของความเช่ือ ค่าของทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (attitude toward behavior) 
การคล้อยตามอิทธิพลของรอบข้าง (subjective norm) และการรับรู้หรือเช่ือว่าตนสามารถแสดง
พฤติกรรมน้ันในทิศทางที่เหมาะสม (perceived behavior control) จึงเกิดจากยอดรวมของผลคูณ
ระหว่างระดับความเช่ือกับผลของความเช่ือ (มนตรี  พิริยะกุล, 2551) 

จากภาพข้างต้นความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรมตามทฤษฎีน้ีพบว่า ถ้าบุคคลมีความเช่ือว่าการทํา
พฤติกรรมใดแล้วจะได้รับผลทางบวกก็จะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมน้ัน ในทางตรงข้าม
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หากมีความเช่ือว่าการทําพฤติกรรมน้ันแล้วจะได้รับผลในทางลบก็จะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อ
พฤติกรรมน้ัน (Attitude toward the behavior) และเมื่อมีทัศนคติทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือต้ังใจ 
(Intention) ที่จะแสดงพฤติกรรมน้ัน ในด้านความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) ถ้า
บุคคลได้รับรู้ว่าคนที่มีความสําคัญต่อเขาได้ทําพฤติกรรมน้ัน หรือต้องการให้เขาทําพฤติกรรมน้ันก็จะมี
แนวโน้มที่จะคล้อยตามและทําตามด้วย ในด้านความเช่ือเก่ียวกับการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Control beliefs) ถ้าบุคคลเช่ือว่า มีความสามารถที่จะกระทําพฤติกรรมในสภาพการณ์น้ันได้ และ
สามารถควบคุมให้เกิดผลดังต้ังใจ เขาก็มีแนวโน้มที่จําพฤติกรรมน้ัน (สุวรรณา วิริยะประยูร, 2548) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนแสดงให้เห็นว่าทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยหรือ
การคล้อยตามอิทธิพลของคนรอบข้างทั้งใกล้และ/หรือไกล และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมมีอิทธิพลซึ่งกันและกันทําให้เกิดความต้ังใจและพฤติกรรมที่ต้ังใจจะกระทําพฤติกรรม การ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความต้ังใจ นอกจากน้ีทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนยังอธิบายว่าทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยหรือการคล้อยตามอิทธิพลของ
คนรอบข้างทั้งใกล้และ/หรือไกล และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสามารถร่วมกัน
ทํานายพฤติกรรม และความต้ังใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

อย่างไรก็ตาม บุคคลจะกระทําพฤติกรรมที่สนใจเม่ือบุคคลวางแผนที่จะทําพฤติกรรมใด 
พฤติกรรมน้ันจะสําเร็จย่อมเกิดจากความต้ังใจของบุคคลในการควบคุมปัจจัยต่างๆ ที่ขัดขวางให้ทําไม่
สําเร็จความต้ังใจจึงเป็นตัวกําหนดที่ใกล้ชิดกับพฤติกรรม และพฤติกรรมส่วนมากจะอยู่ภายใต้การ
ควบคุมของความต้ังใจ หากสามารถทํานายความต้ังใจของบุคคลได้ก็จะสามารถทํานายพฤติกรรมได้ 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้อธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจไว้ 3 ประการ คือ (Ajzen, 2002, 
p.179) 

1) ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมเป็นการประเมินความรู้สึกที่มีต่อการ
กระทําพฤติกรรมน้ันๆ ว่าเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ ทัศนคติต่อพฤติกรรมมีผลมาจากปัจจัย 2 
ประการ คือ ความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรม และการประเมินคุณค่าของผลการกระทําพฤติกรรม 

2) ปัจจัยทางสังคม คือ การคล้อยตามอิทธิพลของคนรอบข้างทั้งใกล้และ/หรือไกล เป็น
ปัจจัยทางสังคมที่บุคคลประเมินว่ากลุ่มผู้ใกล้ที่มีความสําคัญกับตน คิดว่าตนควรหรือไม่ควรกระทํา
พฤติกรรมน้ันๆ ซึ่งการคล้อยตามอิทธิพลของคนรอบข้างทั้งใกล้และ/หรือไกลเป็นผลมาจากปัจจัย 2 
ประการ คือ ความเช่ือเก่ียวกับความคาดหวังของกลุ่มอ้างอิงในการกระทําพฤติกรรม และแรงจูงใจที่
บุคคลจะปฏิบัติตามความคาดหวังของการคล้อยตามอิทธิพลของคนรอบข้างทั้งใกล้และ/หรือไกลใน
การกระทําพฤติกรรม 

3) ปัจจัยการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม เป็นการรับรู้ความยากง่ายในการควบคุมตนเองเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่ต้ังใจ โดย
สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี 

1.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับทัศนคติ ทัศนคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคล
ที่มีต่อบุคคลส่ิงของหรือความคิด ทัศนคติเป็นสิ่งที่จะชักนําบุคคลให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แต่ใน
ความหมายศัพท์ คือความพร้อมที่จะปฏิบัติ (Redness to Act) ถ้าเรามีท่าทีความรู้สึกหรือทัศนคติใน
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เชิงบวก เราย่อมปฏิบัติออกมาในทางบวก แต่ถ้าเรามีท่าทีความรู้สึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติออกมา
ในทางลบ (เสรี วงษ์มณฑา, 2542, หน้า 106) 

ฌอร์ และคอสแตนโซ (Shaw & Costanzo, 1992, p.253) กล่าวถึงทัศนคติว่า (Attitude) 
ลักษณะการประเมินผลเก่ียวกับแนวความคิดและการตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่างๆ ซึ่งผลที่ตามมาก็คือ 
บุคคลทั้งหลายต่างมีทัศนคติต่อสรรพสิ่งต่างๆ ซึ่งอาจจะเป็นบวก เป็นกลาง หรือเป็นลบก็ได้ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550, หน้า 166) ได้ให้ความหมายว่า ทัศนคติ หมายถึง ความโน้มเอียง
ที่จะเรียนรู้เพ่ือให้มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง  

ชิพแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk, 2007, p.282) ได้ให้ความหมายว่า ทัศนคติ 
หมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในที่สะท้อนว่าบุคคลมีความโน้มเอียง พอใจ หรือ ไม่พอใจต่อบางสิ่ง 
เช่น ตราสินค้า บริการ ร้านค้าปลีกเน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไม่สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยตรง แต่ต้องแสดงว่าบุคคลกล่าวถึงอะไร หรือทําอะไร 

ไอเซน (Ajzen, 2002) ได้กล่าวถึงความหมายทัศนคติ คือ อารมณ์ ความรู้สึกชอบหรือไม่
ชอบที่ตอบสนองต่อวัตถุบุคคล สถาบันหรือสถานการณ์  

คําว่า Attitude ภาษาไทยมีคําหลายคํา เช่น ทัศนคติ เจตคติ ท่าทีความรู้สึก แต่ใน
ความหมายของศัพท์ คือ ความพร้อมที่จะปฏิบัติ (Readiness to act) ถ้าเรามีท่าทีความรู้สึกหรือ
ทัศนคติในเชิงบวก เราย่อมปฏิบัติออกมาในทางบวก แต่ถ้าเรามีท่าทีความรู้สึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติ
ออกมาในทางลบ ทัศนคติจึงมีลักษณะ  

(1) ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) ทําให้เกิดการปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act 
Positively)  

(2) ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) ทําให้เกิดการปฏิบัติออกมาในทางลบ (Act 
Negatively)  

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2001, หน้า 56) ได้กล่าวถึงเจตคติบางคร้ังเรียกว่า ทัศนคติ ซึ่งมี
ความหมายสรุปได้ดังน้ี  

1. ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ หลังจากที่บุคคลรับประสบการณ์ในสิ่งน้ัน ความรู้สึก
น้ี แบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ  

(1) ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นด้วย ชอบ
และสนับสนุน  

(2) ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลักษณะไม่พึงพอใจ ไม่เห็นด้วย ไม่ชอบและ
ไม่สนับสนุน  

(3) ความรู้สึกที่เป็นกลางคือ ไม่มีความรู้สึกใดๆ  
2. บุคคลแสดงความรู้สึกทางด้านพฤติกรรม ซึ่งแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลักษณะคือ  

(1) พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้ มีการกล่าวถึงสนับสนุนท่าทางหน้าตา
บอกความพึงพอใจ  

(2) พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมที่สังเกตไม่ได้ ชอบหรือไม่ชอบก็ไม่แสดงออกหรือ
ความรู้สึกที่เป็นกลาง  
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สําหรับโมเดลโครงสร้างทัศนคติ (Structural model of attitudes) เป็นการทําความ
เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรม นักจิตวิทยาได้สร้างโมเดลเพ่ือศึกษาถึงโครงสร้าง
ของทัศนคติ การกําหนดส่วนประกอบของทัศนคติเพ่ือจะอธิบายพฤติกรรมที่คาดคะเน ต่อมาสํารวจ
โมเดลทัศนคติที่สําคัญหลายประการ แต่ละโมเดลมีทัศนคติที่แตกต่างกันเก่ียวกับส่วนประกอบของ
ทัศนคติและวิธีการซึ่งส่วนต่างๆ เหล่าน้ีมีการจัดหรือมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน  

ชิฟแมน และกานุค (Schiffman and Kanuk, 2000) ได้ทําการศึกษามุมมองเกี่ยวกับ
ทัศนคติ ซึ่งทัศนคติประกอบด้วย มุมมองที่ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบร่วมกัน (Three 
Components of Attitude) ดังต่อไปน้ี   

(1) ส่วนที่เก่ียวกับความเช่ือหรือความเข้าใจ (Cognitive Component) หมายถึง 
ส่วนประกอบซึ่งแสดงถึงความรู้ความเช่ือหรือความเข้าใจทั้งหมด เมื่อมีความเช่ือหรือความเข้าใจที่ดี
ต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงในทางที่ดีก็จะมีทัศนคติต่อสิ่งน้ันดีไปด้วย เช่น ทัศนคติที่มีต่อคอมพิวเตอร์มือถือ หรือ
เครื่องปาล์มน้ันหมายรวมถึงความเช่ือ หรือความเข้าใจเก่ียวกับวิธีใช้ การเช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์  

(2) ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ส่วนประกอบซึ่งแสดงถึง
อารมณ์หรือความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงทั้งในทางบวกและทางลบที่เป็นตัวเร่งเร้า 
ความคิดที่ผ่านการพิจารณาจากข้อมูลต่างๆ (Evaluation) ซึ่งหากบุคคลมีความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งใด ย่อม
แสดงถึงความช่ืนชอบต่อสิ่งน้ันในทางตรงกันข้าม หากเป็นความรู้สึกด้านลบก็จะไม่ชอบต่อสิ่งน้ันๆ ซึ่ง
ความรู้สึกของผู้บริโภคเกิดจากความเช่ือหรือความเข้าใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

(3) ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component) หมายถึง ส่วนประกอบซึ่งเป็นผลมาจาก
ความรู้ความเข้าใจและความรู้สึกเก่ียวข้องกับการกระทําหรือการปฏิบัติในด้านดีหรือไม่ดี เมื่อได้รับสิ่ง
เร้าแสดงถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มของผู้บริโภคท่ีจะแสดงพฤติกรรม ด้วยวิธีใดวิธีหน่ึงโดยความ
ต้ังใจซื้อ (Intention to Buy) จัดเป็นพฤติกรรมในส่วนน้ี เช่นกัน และในบริบททางการตลาดและการ
วิจัยผู้บริโภคมักมุ่งเน้นเรื่องความต้ังใจซื้อของผู้บริโภคเป็นสําคัญ 

ฟิสบีน (Fishbien, 1980) ได้กล่าวถึงทัศนคติต่อพฤติกรรม (Behavioral Attitudes) ว่า 
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมมีผลมาจากความเช่ือของบุคคลว่าการกระทําในพฤติกรรมใดๆ น้ันจะมีผลที่
ได้รับแน่นอนและมีการประเมินผลลัพธ์ที่ออกมาน้ัน 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude change) ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงได้โดย
ได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์ตรง ครอบครัว เพ่ือน และเคร่ืองมือการตลาดของนักการตลาด ซึ่ง
จะต้องพิจารณาถึงการจูงใจขั้นพ้ืนฐาน (Basic motivation) ของมนุษย์ ซึ่งหน้าที่การจูงใจข้ันพ้ืนฐาน 
(Basic motivation function) ประกอบด้วย (เสรี  วงษ์มณฑา, 2552, หน้า 110-111) 

(1) หน้าที่ในการสร้างผลประโยชน์ (Utilitarian function) เป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ของผู้บริโภค เพราะประโยชน์ของตราสินค้าที่มีต่อผู้บริโภค การใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาด
โดยเฉพาะ การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เช่น ลด แลก แจก แถม ชิงโชค เป็นต้น 
เครื่องมือเหล่าน้ีถือว่าให้ประโยชน์โดยตรงกับผู้บริโภค 

(2) หน้าที่ในการป้องกันความเป็นตัวเอง (The Ego – Defensive function) เป็นการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยช้ีถึงความภาคภูมิใจ สถานะของบุคคล หรือภาพพจน์ส่วนตัว 
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(3) หน้าที่ในการแสดงค่านิยมส่วนตัว (The Value – Expressive function) เป็นการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยช้ีถึงค่านิยมในเรื่องใดเร่ืองหน่ึง ค่านิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตของ
ผู้บริโภค ตลอดจนบุคลิกภาพของสินค้าที่ช้ีถึงบุคลิกภาพของผู้บริโภค 

(4) หน้าที่ในการให้ความรู้ (The knowledge function) เป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดย
การให้ความรู้และความเข้าใจกับผู้บริโภค ตัวอย่าง การช้ีว่าการใช้สินค้าไทย ทําให้ประเทศไทย
สามารถแก้ปัญหาดุลการค้าขาดดุลและวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจได้ 

(5) การรวมหลายหน้าที่ (Combining several functions) เป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
โดยช้ีถึงการจูงใจผู้บริโภคหลายประการร่วมกัน เช่น ช้ีถึงผลประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ ช้ีถึงสถานะ
ของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ ช้ีถึงค่านิยมในสินค้า และ/หรือช้ีถึงการให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้บริโภคในด้าน
ต่างๆ เป็นต้น 

จากทฤษฎีด้านทัศนคติของผู้บริโภคข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า ทัศนคติของผู้บริโภคน้ันมีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อ กล่าวคือการที่ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใด ก็จะมีพฤติกรรมที่
เลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์น้ันๆ ในทางตรงกันข้ามถ้าผู้บริโภคมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ใด ก็จะมีพฤติกรรมที่ไม่เลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์น้ันด้วย 

1.2 บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย หรือการคล้อยตามส่ิงอ้างอิง (Subjective Norm) ตัวแบบแรก
ในงานวิจัยของ Ajzen and Fishbein (1980) ความเช่ือต่อพฤติกรรมและการประเมินผลลัพธ์ของ
การกระทํา มีความเพียงพอในการทํานายความต้ังใจในการกระทําพฤติกรรมน้ัน อย่างไรก็ตามตัวแบบ
ต่อมาสนับสนุนว่ากลุ่มของความเช่ือที่เกิดจากบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยหรือการคล้อยตามสิ่งอ้างอิงหรือ
อิทธิพลของสิ่งอ้างอิง (Subjective Norm) นับเป็นปัจจัยหน่ึงในการทํานายความต้ังใจในการกระทํา
ด้วย (Ajzen and Fishvien, 1977 as cited in Fishbien, 1980) บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยหรือกลุ่ม
อ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อการกระทําพฤติกรรมมากหรือน้อยน้ันขึ้นอยู่กับความสําคัญต่อบุคคลน้ันๆ เช่น 
พฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ผู้บังคับบัญชาอาจมีความสําคัญต่อพฤติกรรมการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้มากกว่าสามีหรือภรรยา เป็นต้น บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยหรือการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงน้ีสันนิษฐานว่าเกิดจากผลรวมของผลคูณระหว่างความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงที่เขาให้
ความสําคัญกับความคาดหวังของกลุ่มอ้างอิงโดยเฉพาะอย่างย่ิงความเข้มของความเช่ือตามกลุ่มอ้างอิง 
(Normative Beliefs) และแรงจูงใจที่จะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Motivation to Comply with the 
Referent) 

ในทํานองเดียวกัน วราภรณ์ เอ้ือการณ์ และอิสระ  อุดมประเสริฐ (2553) ได้กล่าวถึงปัจจัย
ทางสังคม (Social Factors) ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อว่าสามารถพิจารณาแยก
ย่อยเป็นองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  

1) ครอบครัว (Family) เป็นหน่วยสังคมที่เล็กที่สุด แต่มีอิทธิพลต่อการกําหนดพฤติกรรม
และการตัดสินใจซื้อมากที่สุด การเกิดพฤติกรรมเลียนแบบหรือคล้อยตามก็เริ่มได้ง่ายที่สุดจาก
ครอบครัว เช่น ถ้าหัวหน้าครอบครัวเป็นนักการเมือง ไม่แคล้วลูกชายหรือลูกสาวก็ย่อมเป็น
นักการเมืองตามอย่างหัวหน้าครอบครัว มีนิตยสารเก่าแก่หลายฉบับสามารถรักษายอดขายไว้ได้ ทั้งน้ี
เพราะมีสมาชิกซื้ออ่านประจําด้วยสาเหตุที่ว่าเคยอ่านต้ังแต่สมัยคุณแม่  
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2) กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) หมายถึง กลุ่มชนที่มีอิทธิพลต่อการกําหนดพฤติกรรม 
สามารถแบ่งออกได้ 4 ระดับ คือ  

  (2.1) กลุ่มอ้างอิงอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Group) เช่น ครอบครัว เพ่ือนบ้าน  
  (2.2) กลุ่มอ้างอิงอย่างเป็นทางการ (Formal Group) เช่น กลุ่มคนที่สังกัดสถาบันเดียวกัน 

เป็นสมาชิกในสังคมหรือสโมสรเดียวกัน เป็นต้น  
  (2.3) กลุ่มอ้างอิงที่ใฝ่ฝันถึง (Aspirational Group) เป็นกลุ่มที่ผู้บริโภคไม่ได้สังกัดหรือ

เก่ียวข้อง แต่มีความใฝ่ฝันบันดาลใจอยากจะเป็น เช่น ต้องการเป็นแอร์โฮสเตส เป็นนักบิน เป็นนัก
ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ เป็นต้น  

  (2.4) กลุ่มผู้นําทางความคิด (Opinion Leader) ในทุกๆ สังคมจะมีผู้นําทางความคิดใน
เรื่องต่างๆ ซึ่งบทบาทของกลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลทางความคิดต่อกลุ่มอ่ืนๆ เช่น กลุ่มแพทย์ เป็นผู้นําทาง
ความคิดด้านสุขอนามัย กลุ่มนักวิชาการทางเศรษฐศาสตร์ เป็นผู้นําความคิดในเร่ืองการวิเคราะห์
สภาพเศรษฐกิจ เป็นต้น  

3) บทบาทสถานภาพ (Role and Status) เมื่อมนุษย์มีชีวิตที่ต้องเก่ียวข้องอยู่ในสังคม
เดียวกัน จึงส่งผลให้แต่ละคนต้องมีบทบาทดํารงไว้อย่างน้อยหน่ึงบทบาท เช่น เมื่อตอนยังเป็นเด็กเล็ก 
บทบาทของเราคือเป็นลูกที่ดีของพ่อแม่ ขณะอยู่ในห้องเรียน บทบาทคือเป็นเพ่ือนที่ดีของเพ่ือนร่วม
ช้ัน เป็นลูกศิษย์ที่ดีของอาจารย์ เมื่อถึงวัยทํางานก็เพ่ิมบทบาทเป็นลูกน้องที่ดี หรือหัวหน้างานที่ดี เมื่อ
แต่งงานมีครอบครัว ก็มีบทบาทเป็นสามีหรือภรรยาที่ดี จึงอาจสรุปได้ว่าไม่มีใครจํากัดชีวิตไว้เพียง
บทบาทเดียว ส่วนสถานภาพเป็นเรื่องเกี่ยวกับตําแหน่งหน้าที่การงานและอาชีพ เช่น ผู้อํานวยการ
ย่อมมีสถานภาพสูงกว่าผู้จัดการ ผู้จัดการย่อมมีสถานภาพสูงกว่าพนักงานทั่วไป อาจารย์ย่อมมี
สถานภาพสูงกว่าลูกศิษย์ เป็นต้น จะเห็นว่าบทบาทของผู้ใดก็ต้องวางสถานภาพให้สอดคล้องกัน 

4) ความเช่ือที่ยึดมั่น (Belief) ความเช่ือดังกล่าวอาจเป็นทั้งที่มีเหตุผลสนับสนุนหรือ
ปราศจากเหตุผลก็ได้ เช่น เช่ือว่าผลิตภัณฑ์จาก SONY เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ เป็น
ต้น ส่วนความเช่ือที่ไม่มีเหตุผลแต่ถือมั่นต่อๆ กันมา เช่น ผงซักฟอกที่ดีต้องมีฟองเยอะๆ เพ่ือให้ผ้า
สะอาดยิ่งขึ้น ทั้งๆ ที่ผู้เช่ียวชาญเคยยืนยันว่าฟองเยอะๆ ไม่ได้ช่วยให้ผ้าสะอาดขึ้นเลย มิหนําซํ้ายังล้าง
น้ําออกยาก ทําให้เปลืองน้ําโดยใช่เหตุและเพ่ิมมลภาวะทางนํ้าด้วย ความเช่ือน้ียากที่จะเปลี่ยนแปลง
ได้ ผู้ผลิตผงซักฟอกแม้จะทราบข้อเท็จจริง แต่ก็ยังต้องใส่สารเพ่ิมฟองต่อไป เป็นต้น ความเช่ือที่ยึดมั่น
ถือมั่นดังกล่าวน้ีส่งผลให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกต่อผลิตภัณฑ์แตกต่างกันในทั้งแง่บวกและแง่ลบ หากเป็น
ความเช่ือในแง่บวกอยู่แล้ว นักการตลาดจะต้องหาวิธีดํารงความเช่ือน้ี ตลอดจนรักษาภาพลักษณ์ที่ดีไว้ 
ตรงกันข้ามหากเป็นความเช่ือในแง่ลบ จะต้องหาวิธีเปลี่ยนแปลงความเช่ือน้ัน 

1.3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เป็นการรับรู้ความยากง่ายในการ
ควบคุมตนเองเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่ต้ังใจ รวมทั้งความเช่ือเก่ียวกับปัจจัยเด่นที่สนับสนุนหรือขัดขวาง
ที่อาจเกิดจากปัจจัยภายในตัวบุคคล เช่น ข้อมูล ทักษะ ความสามารถ อารมณ์ และการบังคับตนเอง 
หรือปัจจัยภายนอก เช่น การมีแหล่งสนับสนุน โอกาส การพ่ึงพาที่มีต่อพฤติกรรม บุคคลที่เช่ือว่าเขา
ไม่มีแหล่งสนับสนุนหรือโอกาสในการกระทําพฤติกรรม จะไม่มีพฤติกรรมต้ังใจในการเข้าร่วมกิจกรรม
น้ันสูง ยกเว้นว่าเขามีทัศนคติที่ชอบพฤติกรรมน้ัน  
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1.4 ความต้ังใจซื้อ ฮาวาร์ด (Haward, 1994) กล่าวว่า ความต้ังใจซื้อเป็นกระบวนการที่
เก่ียวข้องกับจิตใจที่บ่งบอกถึงแผนการของผู้บริโภคท่ีจะซื้อตราสินค้าใดตราสินค้าหน่ึง ในช่วงเวลาใด
ช่วงเวลาหน่ึง ทั้งน้ีความต้ังใจซื้อเกิดขึ้นมาจากทัศนคติทีมีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค และความมั่นใจ
ของผู้บริโภคในการประเมินตราสินค้าที่ผ่านมา 

จากการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าทัศนคติต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย หรือการ
คล้อยตามส่ิงอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมสามารถร่วมกันอธิบายและทํานายความ
ต้ังใจที่จะกระทําพฤติกรรมได้ ซึ่งสนับสนุนแนวคิดทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมของไอเซน (Ajzen, 
1991) ที่อธิบายพฤติกรรมของบุคคลว่า บุคคลจะกระทําพฤติกรรมที่สนใจหรือชอบ โดยบุคคลต้ังใจที่
จะกระทําพฤติกรรมใด พฤติกรรมน้ันย่อมเกิดจากการวางแผนที่จะทําพฤติกรรม โดยต้ังใจควบคุม
ปัจจัยต่างๆ ที่ขัดขวางให้ทําไม่สําเร็จ โดยทั่วไปถ้าบุคคลมีเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรม บุคคล หรือกลุ่ม
บุคคลที่มีความสําคัญต่อเขาเห็นด้วยหรือสนับสนุน ตัวเขารับรู้ถึงอุปสรรคและปัจจัยสนับสนุนและ
สามารถควบคุมตนเองให้ทําพฤติกรรมน้ันได้ บุคคลน้ันก็จะมีความต้ังใจทําพฤติกรรมน้ันโดยผ่านการ
ไตร่ตรองสูง (Ajzen, 1988) ดังน้ันการศึกษาในครั้งน้ีจะสามารถอธิบายและทํานายได้ด้วยทัศนคติ 
ความเช่ือ บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย หรือการคล้อยตามสิ่งอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม 

 
2. ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค  

 
คอตเลอร์ (Kotler, 2006, p.184) ได้อธิบายตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 

behavior model) ว่าเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเร่ิมต้น
ที่เกิดสิ่งกระตุ้นที่ทําให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s 
black box) ซึ่งจะเปรียบเสมือนกล่องดําซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผู้ซื้อ แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s 
response) หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer‘s purchase decision) ทั้งน้ีจุดเร่ิมต้นของตัวแบบนี้
อยู่ที่มีสิ่งกระตุ้นให้เกิดความต้องการก่อนแล้วทําให้เกิดการตอบสนอง ดังน้ันตัวแบบน้ีจึงอาจเรียกว่า 
S-R Theory สําหรับตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถอธิบายได้ดังน้ี 

1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นที่อาจเกิดขึ้นเองภายในร่างกาย (Inside stimulus) และ
สิ่งกระตุ้นจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดสิ่งกระตุ้นภายนอก 
เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า (Buying 
stimulus) ซึ่งอาจให้เหตุจูงใจซื้อด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซื้อด้านจิตวิทยา (อารมณ์) สิ่งกระตุ้น
ภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาดสามารถ
ควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 

(1) สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงามเพ่ือความ
สวยงามเพ่ือกระตุ้นความต้องการ 
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(2) สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์โดย
พิจารณาลูกค้าเป้าหมาย 

(3) สิ่งกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution/Place) เช่น จัดจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ให้ทั่วถึงเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อ 

(4) สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใช้
ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลทั่วไป
เหล่าน้ี ถือว่าเป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซื้อ 

1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคที่อยู่
ภายนอกองค์การซึ่งบริษัทควบคุมไม่ได้ สิ่งกระตุ้นเหล่าน้ี ได้แก่ 

(1) สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผู้บริโภคเหล่าน้ี
มีอิทธิพลต่อความต้องการของบุคคล 

(2) สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) 
(3) สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช่น กฎหมายเพ่ิมหรือลด

ภาษีสินค้าใดสินค้าหน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมหรือลดความต้องการของผู้ซื้อ 
(4) สิ่งกระตุ้นวัฒนธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ จะ

มีผลกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อสินค้าในเทศกาลน้ัน 
2. กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อที่

เปรียบเสมือนกล่องดํา (Black box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหา
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อและกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 

2.1 ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer characteristics) ลักษณะของผู้มีอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ คือ 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา 

2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) คือ การรับรู้ ความต้องการ การ
ค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

3. การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ 
(Buyer’s purchase decisions) ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ ดังน้ี 

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product choice) คือ การที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อประเภท
ของผลิตภัณฑ์หน่ึงๆ 

3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand choice) คือ การที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อตราสินค้า
ของผลิตภัณฑ์ประเภทหน่ึงๆ 

3.3 การเลือกผู้ขาย (Dealer choice) คือ การที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกผู้ขาย เพ่ือซื้อ
สินค้าหน่ึงๆ ซึ่งผู้บริโภคมักจะคํานึงถึงสถานที่ขาย การบริการ 

3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) คือ การที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือก
ระยะเวลาเพ่ือซื้อสินค้าหน่ึงๆ ตัวอย่าง ผู้บริโภคจะเลือกเวลา เช้า กลางวัน หรือ เย็น ในการซื้อ 

3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) คือ การที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือก
ปริมาณสินค้าที่ต้องการซื้อครั้งหน่ึงๆ เช่น ผู้บริโภคจะเลือกซื้อหน่ึงกล่อง ครึ่งโหล หรือหน่ึงโหล  
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สรุปได้ว่าทัศนคติ ปัจจัยทางสังคม บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยหรือการคล้อยตามอิทธิพลของคน
รอบข้าง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลที่ทําให้เกิดความต้ังใจและ
พฤติกรรมที่ต้ังใจจะแสดงพฤติกรรม  
 
3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 

ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีลักษณะที่แตกต่างกันในหลายๆ ด้านโดยเฉพาะลักษณะทางประชากร 
(Demographic Characteristics) ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยผู้บริโภคท่ีมี
ลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย สําหรับข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์เพ่ือทําความเข้าใจความเกี่ยวพันระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์
กับพฤติกรรมการซื้อสินค้ามีรายละเอียดดังน้ี (สุทธิลักษณ์  ปานทรัพย์, 2553, หน้า 18) 

1. เพศ (Gender) ลักษณะทางเพศ เป็นลักษณะทางประชากรที่บุคคลได้รับมาแต่กําเนิดใน
ประชากรกลุ่มใดๆ ก็ตามจะประกอบด้วย เพศชาย (Male) และเพศหญิง (Female) ซึ่งโดยปกติแล้ว
จะมีจํานวนที่ใกล้เคียงกันเพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดุลทางเพศมาให้กับประชากรทุกกลุ่มเพศ
เป็นปัจจัยพ้ืนฐานด้านร่างกายท่ีแตกต่างกันของบุคคลเป็นสถานภาพที่มีมาแต่กําเนิดของบุคคล เมื่อ
เป็นสมาชิกของกลุ่มเพศจะเป็นตัวกําหนดบทบาทหน้าที่ของบุคคลตลอดจนพัฒนาการต่างๆ ในแต่ละ
ช่วงวัยก็มีความแตกต่างกันด้วย ความแตกต่างทางเพศทําให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 
นอกจากน้ีคุณลักษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญิงที่ต่างกันส่งผลให้การตัดสินใจหรือความ
ต้องการของชายและหญิงต่างกันด้วย จากผลการศึกษาและวิจัยของ เบอแนต และโคเฮน (Bennett 
And Cohen, 1959 อ้างอิงใน สุรางค์ โค้วตระกูร, 2541) ที่ศึกษาเก่ียวกับธรรมชาติของความ
แตกต่างกันระหว่างเพศชายกับเพศหญิงยังพบว่า เพศชายมีความคิดหนักแน่นมากกว่าความคิดของ
เพศหญิง แต่เพศหญิงจะมีความละเอียดอ่อนและรอบคอบในด้านความคิดมากกว่าเพศชายซึ่งจะส่งผล
ต่อกระบวนการรับรู้ข่าวสารและการวิเคราะห์ข้อมูลและนํามาประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวิตในขั้น
ต่อไปอีกด้วย 

2. อายุ (Age) เป็นคุณลักษณะทางประชากรอีกลักษณะหน่ึงที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
ระยะเวลาของการมีชีวิตอยู่หรือตามวัยของบุคคลเป็นลักษณะประจําตัวบุคคลท่ีสําคัญมาก ใน
การศึกษาและวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์โดยอายุจะแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคลและเป็นเครื่องบ่งช้ี
ถึงความสามารถในการทําความเข้าใจ รวมถึงการรับรู้ต่างๆ ได้มากน้อยต่างกัน การมีประสบการณ์ใน
ชีวิตที่ผ่านมาแตกต่างกันหรืออีกประการหน่ึงคืออายุจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสนใจในประเด็นต่างๆ 
นอกจากน้ันก็จะช้ีให้เห็นอารมณ์ที่แตกต่างกันออกไปในกลุ่มคนที่มีวัยต่างกันอันเน่ืองจากกระบวนการ
คิดและตัดสินใจที่ผ่านการกลั่นกรองจากประสบการณ์ของช่วงวัยที่จะส่งผลต่อกระบวนการคิดและ
การควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายุของบุคคล จากการศึกษาของทอแรนซ์ (Tarrance, 1962 
อ้างอิงใน ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) เรื่องความคิดละเอียดละออ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหน่ึงของ
ความคิดสร้างสรรค์พบว่าอายุที่เพ่ิมขึ้นของเด็กจะทําให้มีความคิดที่รอบคอบเพ่ิมมากขึ้น อายุหรือวัย
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เป็นปัจจัยที่ทําให้คนมีความแตกต่างในเรื่อง ความคิด และพฤติกรรม (Myer, 1999, p.5 อ้างอิงใน 
สุชา  จันทร์เอม, 2544) 

3 ระดับการศึกษา (Education) การศึกษาในท่ีน้ีหมายถึงระดับการศึกษาที่ได้รับจาก
สถาบันการศึกษา และที่ได้รับจากประสบการณ์ของชีวิต การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถและอัตรา
การรู้หนังสือระดับการศึกษาจะทําให้คนมีความรู้ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในสิ่งต่างๆ กว้างขวาง
ลึกซึ้งแตกต่างกันออกไป ทําให้ผู้พูดสามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหาและตัวอย่างที่จะยกมา
กล่าวได้ การศึกษานอกจากจะทําให้บุคคลมีศักยภาพเพ่ิมขึ้นแล้ว การศึกษายังทําให้เกิดความแตกต่าง
ทางทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิด นอกจากนี้การศึกษาเป็นลักษณะสําคัญอีกประการหน่ึงที่
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ดังน้ันคนที่ได้รับการศึกษาในระดับที่ต่างกัน ยุคสมัยที่ต่างกัน ระบบการศึกษา
แตกต่างกัน สาขาวิชาที่แตกต่างกัน จึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างกัน
ไปอีกด้วย 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได้ 
เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลังครอบครัวเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลโดยมี
รายงานหลายเรื่องที่ได้พิสูจน์แล้วว่าฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจน้ันมีอิทธิพลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมของคน 

อดุลย์  จาตุรงคกุล (2541, หน้า 38-39) กล่าวว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอายุ 
เพศ วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา และรายได้ มีความสําคัญต่อนักการตลาด เพราะเก่ียวพันกับ
อุปสงค์ (Demand) ในตัวสินค้าทั้งหลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ช้ีให้เห็นถึงการเกิดขึ้น
ของตลาดใหม่ และตลาดอื่นก็จะหมดไปหรือลดความสําคัญลง ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่สําคัญมี
ดังน้ี 

1. อายุ นักการตลาดต้องคํานึงถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเรื่องของ
อายุด้วย 

2. เพศ จํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ที่ศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา และบัณฑิตศึกษา นักการ
ตลาดต้องคํานึงว่าปัจจุบันสตรีเป็นผู้ซื้อรายใหญ่ ซึ่งแต่ปัจจุบันผู้ชายก็เป็นผู้ตัดสินใจซื้อสินค้าไม่ต่าง
จากสตรีเช่นกัน 

3. วงจรชีวิตของครอบครัว ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตัวกําหนดที่
สําคัญของพฤติกรรม 

4. การศึกษาและรายได้ การศึกษามีอิทธิพลต่อรายได้เป็นอย่างมาก การรู้ว่าอะไรเกิดขึ้นกับ
การศึกษาและรายได้เป็นสิ่งที่สําคัญเพราะแบบแผนการใช้จ่ายขึ้นอยู่กับรายได้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมา การศึกษานี้ได้นําแนวความคิดน้ีมาใช้เป็นแนวทางในการ
ค้นหาคําตอบเก่ียวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ มี
ผลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมาย
รับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร  
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4. หลักการของอิสลาม 
 

1. แนวคิดพ้ืนฐาน อิสลามถือว่าสรรพสิ่งทั้งหลายถูกสร้างโดยผู้เป็นเจ้าซึ่งอิสลามเรียกผู้เป็นเจ้า
ที่เที่ยงแท้ในภาษาอาหรับเรียกว่า “อัลลอฮฺ” เป็นผู้อภิบาล และผู้ทรงอํานาจสูงสุดและทุกสิ่งทุกอย่าง
ดําเนินและเป็นไปตามกฎของพระองค์ เบื้องหลังของสรรพสิ่ง จึงมีเจตจํานงหน่ึงบริหารจัดการมัน มี
อํานาจหน่ึงที่ขับเคล่ือนมันมีกฎหน่ึงที่คอยกําหนดควบคุมมัน จักรวาลทั้งหมดจึงเป็นสิ่งที่เช่ือฟังต่อ
เจตจํานงของพระเจ้า ด้วยเหตุจากการเช่ือฟังและการยอมจํานนน้ีทําให้จักรวาลดําเนินต่อเนื่องไปได้
ในรูปแบบที่ประสานกลมกลืนอย่างสันติเพราะฉะน้ันแนวคิดรากฐานของอิสลาม จึงเร่ิมจากเอกภาพ
ของผู้เป็นเจ้าน่ันหมายความหมายความว่า สรรพสิ่งและชีวิตต่างๆ น้ันมาจากแหล่งกําเนิดเดียว และ
ต่างตกอยู่ภายใต้การบริหารของอํานาจเดียวดํารงอยู่ท่ามกลางเป็นเอกภาพ ประสานกลมกลืนเข้า
ด้วยกันอย่างประณีต งดงามยิ่ง น่ีคือแนวคิดหลัก ซึ่งเป็นแนวคิดที่ก่อขึ้น เป็นความเช่ือ อุดมการณ์
และระบอบอิสลามอ่ืนๆ ที่ถูกกล่าวไว้ใน อัล-กุรอานตลอดทั้งเล่ม (มูลนิธิเพ่ือคุณธรรม, 2556) 

2. ความหมายอิสลาม คําว่า อิสลาม มาจากรากศัพท์สามอักษร คือ ซีน, ลาม, มีม, หมายถึง    
1) ยอมจํานน ยอมรับ ยอมสยบ ให้แก่สิ่งใดสิ่งหน่ึงที่เหนือกว่า ดังน้ันจึงหมายถึงการที่มนุษย์

ยอมมอบหมายการงานของตนไปยังอัลลอฮฺหรือการยอมรับเจตนารมณ์ของอัลลอฮฺโดยดุษฎี ทั้งน้ียัง
หมายรวมถึงการมอบหมายตัวเองไปสู่เจตนารมณ์ของอัลลอฮฺ หรือการเป็นมุสลิมก็ได้ 

2) ปรองดองกับสิ่งอ่ืนหรือสร้างสันติภาพ น่ันคืออิสลามหมายถึงการยอมจํานน การอ่อน
น้อมและการเช่ือฟัง ดังน้ันอิสลามคือระบอบที่ยืนหยัดอยู่บนหลักการยอมจํานน และเช่ือฟังต่ออัลลอฮฺ
น้ีคือสาเหตุที่ถูกเรียกว่าระบอบหรือแนวทางแห่งอิสลาม 

อีกด้านหน่ึง คําว่าอิสลาม คือ สันติภาพ หมายถึงผู้ใดต้องการที่จะรับเอาสันติภาพที่แท้จริง 
ทั้งทางภายนอกและทางความรู้สึกได้ก็มีเพียงแต่โดยวิธีการยอมจํานนและเช่ือฟังต่ออัลลอฮฺเท่าน้ัน 
ตามที่กล่าวน้ีก็คือ ชีวิตที่เช่ือฟัง อัลลอฮฺ จะนํามาซึ่งสันติภาพของจิตใจ และ จะขยายสันติภาพไปสู่
ด้านอ่ืนๆของชีวิตต่อไป เพราะฉะน้ันทุกสิ่งทุกอย่างที่ดําเนินไปตามเจตนารมณ์ของผู้เป็นเจ้า จึงเรียก
ได้ว่าได้เข้าสู่ความเป็นอิสลามหรือเรียกเป็น ภาษาอาหรับว่า "มุสลิม" หมายถึงผู้ที่หรือสิ่งที่ยอมจํานน
ต่ออัลลอฮฺ และเป็นผลให้ผู้หรือสิ่งน้ัน ดําเนินไปบนแนวทางที่สันติ กล่าวตามความหมายน้ี ก็คือ ทุก
สรรพสิ่งเป็นมุสลิมเพราะฉะน้ันการที่มนุษย์คนใดเลือกเป็นมุสลิม ก็คือมนุษย์คนน้ัน ได้เลือกวิถีทาง
เดียว กับทุกสรรพสิ่งที่ดําเนินและเคลื่อนไหวไปรอบๆ ตัวเขาน้ันเอง 

3. คําจํากัดความของอิสลามและมุสลิม อิสลามมิใช่ศาสนาใหม่ แต่อิสลาม คือ สัจธรรมเดียวกับ
ที่พระผู้เป็นเจ้าได้ประทานมายังมนุษย์ชาติ โดยผ่านมาทางบรรดานบี (ศาสนฑูต) ของพระองค์ สําหรับ
ประชากรหน่ึงในห้าของโลกน้ันอิสลามเป็นทั้งศาสนา และแนวทางในการดําเนินชีวิตที่สมบูรณ์มุสลิม
ปฎิบัติตามศาสนาแห่งความสันติ ความเมตตา และการให้อภัย และส่วนใหญ่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องอันใด
กับเหตุการณ์รุนแรงท่ีได้เข้ามาเกี่ยวข้องกับความศรัทธาของพวกเขาส่วนมุสลิม คือ ผู้ที่มีความศรัทธา
ในพระเจ้าองค์เดียวคือ อัลลอฮฺ และดําเนินชีวิตทุกย่างก้าวของเขาไปตามคําบัญชาของพระองค์ 

มุสลิมเช่ือในพระเจ้าองค์เดียว คือ อัลลอฮฺ เช่ือในฑูตสวรรค์ที่พระองค์ทรงสร้างมาเช่ือใน
บรรดานบี (ศาสนทูต) ต่างๆ ที่พระองค์ทรงประทานทางนําผ่านมายังมนุษย์ชาติ เช่ือในวันแห่งการ
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ตัดสินตอบแทน การกระทําของแต่ละคน และเช่ือในอํานาจอันสมบูรณ์ของพระเจ้า ในการกําหนด
ชะตาชีวิตมนุษย์ และชีวิตหลังความตายมุสลิมเช่ือในสายโซ่แห่งนบีที่เริ่มต้นมาต้ังแต่ นบี อาดัม, นบี 

นูหฺ(โนอา), นบี อิบรอฮีม (อับราฮัม), นบี อิสมาอีล,นบี อิสฮาก (ไอแซค), นบี ยะอฺกูบ (จาคอบ), นบี ยู
สูฟ (โยเซฟ), นบี อัยยูบ, นบี มูซา (โมเสส), นบี ฮารูน (อารอน), นบี ดาวูด (เดวิด), นบี สุไลมาน 

(โซโลมอน), นบี อิสยาก, นบี ยูนูส, นบี ยะหฺยา, และนบี อีซา (เยซู) แต่ทางสุดท้ายของพระเจ้าที่
ประทานมายังมนุษย์ และเป็นทางนําตลอดไปของมนุษย์น้ัน ได้ถูกประทานผ่านมายังท่าน นบีมุฮําหมัด 

โดยฑูตสวรรค์ที่มีช่ือว่าญิบรีล เป็นผู้นํามา 
4. อัลกุรอาน คือ บันทึกวจนะหรือคําดํารัสของอัลลอฮฺที่ทรงประทานผ่านมาทางทูตสวรรค์ ญิบ

รีลมายังมุฮําหมัดวจนะเหล่าน้ีท่านนบีมุฮําหมัดได้ท่องจําไว้ทุกถ้อยคําหลังจากน้ันท่านก็ได้ถ่ายทอด
ให้แก่บรรดาสาวกของท่านได้จดจํา ในขณะที่สาวกบางคนได้บันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรถ้อยคํา
เหล่าน้ี ได้ถูกตรวจสอบอยู่ตลอดเวลา ในระหว่างที่ท่านนบียังมีชิวิตอยู่ในจํานวนถ้อยคําทั้งหมดของ
พระเจ้าทีแบ่งออกเป็น 114 บทน้ัน ไม่มีวจนะหรือถ้อยคําใดถูกเปลี่ยนแปลงแม้แต่เพียงตัวอักษรเดียว
จนถึงปัจจุบันซึ่งนับเป็นเวลาถึง 1,400 ปีมาแล้ว ดังน้ันอัลกุรอานจึงอยู่ในสภาพที่ครบถ้วนสมบูรณ์และ
ถือเป็นสิ่งมหัสจรรย์ที่ได้ประทานแก่ท่านนบีมุฮําหมัด (ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัม) อย่างไรก็ตาม 

อัลกุรอานซึ่งเป็นวจนะของพระเจ้าน้ันคือแหล่งที่มา แหล่งแรก และแหล่งเดียวของความศรัทธาและ
การปฎิบัติของมุสลิมอัลกุรอานพูดถึงทุกเร่ืองที่เก่ียวข้องกับเราในฐานะที่เป็นมนุษย์ เช่น วิทยปัญญา 

ความเช่ือ การปฎิบัติ ศาสนกิจ และกฎหมายแต่หัวข้อสําคัญของอัลกุรอานก็คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง
พระเจ้าและสิ่งที่พระองค์ทรงสร้างขึ้นมาในขณะเดียวกันอัลกุรอานก็ให้แนวทางเพ่ือสังคมท่ียุติธรรม
การประพฤติปฎิบัติของมนุษย์ที่เหมาะสม และระบบเศรษฐกิจที่สมดุล 
 
5. วิถีชีวิตมุสลิมด้านการบริโภคอาหาร 

 
นับแต่โบราณมามนุษย์เรามีนิสัยที่แตกต่างกันในเรื่องของการกิน การด่ืม โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

การบริโภคอาหารที่มาจากสัตว์ ส่วนอาหารที่มาจากพืชน้ันดูเหมือนจะไม่มีความแตกต่างกันมากนัก 
อิสลามคือวิถีชีวิตที่พระเจ้าประทานให้มนุษย์ซึ่งมีความเช่ือและรูปแบบการปฏิบัติตนเป็นของตัวเอง
ตามที่พระเจ้าประทานมาไม่ลอกเลียนแบบชนกลุ่มใด ดังน้ันความแตกต่างทางวิถีชีวิตของมุสลิมกับที่
มิใช่มุสลิมจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่พ้น ทฤษฎีพ้ืนฐานเก่ียวกับทรัพยากรของโลกในอิสลาม คือ 
(สุเมธ  ริดหมัด, 2556)   

1) ทุกสิ่งเป็นของพระเจ้า ถูกสร้างขึ้นเพ่ือมนุษย์คัมภีร์อัลกุรอานสอนว่า “พระเจ้าเป็นผู้ทรง
เนรมิตสรรพสิ่งทั้งมวลในโลกเพื่อพวกเจ้า (มนุษย์)” (อัลบากอเราะห์ 26) ด้วยเหตุน้ีคนมุสลิมทั่วโลก
จึงมีความเช่ือตามคําสอนน้ีว่าทรัพยากรทั้งหลายทั้งทรัพยากรในดิน ทั้งในนํ้า ทั้งพืชและสัตว์ ถูกสร้าง
ขึ้นมาเพ่ือประโยชน์ของมนุษย์ทั้งสิ้น ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม อันเป็นความกรุณาอย่าง
ล้นเหลือของพระเจ้าที่มีต่อมนุษย์  จากหลักการน้ีทุกสิ่งบนโลกจึงไม่ใช่สิ่งต้องห้ามสําหรับมุสลิม ไม่ว่า
จะเป็นพืชหรือสัตว์ มุสลิมสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้ทั้งสิ้นนอกจากสิ่งที่พระเจ้าทรงมีคําสั่งห้าม
เท่าน้ัน  
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2) ทุกสิ้นล้วนถูกสร้างขึ้นมาอย่างมีสารประโยชน์ทั้งสิ้น คัมภีร์อัลกุรอานสอนว่า “เรา (พระ
เจ้า) มิได้สร้างฟ้าและแผ่นดินรวมทั้งสรรพสิ่งที่อยู่ระหว่างมันขึ้นมาอย่างไร้สาระ” (อัลอัมบิยาฮ์16) 
ด้วยเหตุน้ีคนมุสลิมจึงเช่ือว่าทุกสิ่งล้วนมีประโยชน์ทั้งสิ้นแม้กระทั่งพืชและสัตว์บางชนิดที่มีพิษก็ตาม
มันอาจไม่ใช่ประโยชน์ทางโภชนาการเสมอไปแต่อาจเป็นประโยชน์เชิงความคิด (อาหารสมอง) 
ประโยชน์เชิงนิเวศน์ (ความสมดุลทางธรรมชาติ) ประโยชน์ในด้านยารักษาโรค และอ่ืนๆ ดังน้ันจึงไม่มี
สิ่งใดไร้สาระแต่ประโยชน์ของแต่ละสิ่งน้ันอยู่ในความรอบรู้ของพระเจ้าซึ่งพระองค์ไม่ได้บอกให้มนุษย์รู้
โดยตรงนอกจากบางอย่างแต่พระองค์ทรงให้โอกาสกับมนุษย์ในการรับรู้ โดยทรงประทานสร้างปัญญา
เพ่ือศึกษาค้นคว้าเพ่ือวิจัย และนํามาใช้ประโยชน์ 

3) คําสั่งให้บริโภคส่ิงที่มีประโยชน์ คัมภีร์อัลกุรอานสอนว่า “มนุษย์ทั้งหลายจงบริโภคสิ่ง
อนุมัติที่มีประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่ในแผ่นดิน” (บทอัลบากอเราะห์ 168) คําว่า “ประโยชน์” น้ัน
หมายถึงประโยชน์เชิงโภชนาการ มีคุณค่าสารอาหารและไม่เป็นพิษเป็นภัยต่อร่างกายและสติปัญญา 
มุสลิมทราบจากคําสอนน้ีว่ามีสัตว์และพืชบางชนิดไม่เหมาะสมที่จะเป็นอาหารให้มนุษย์บริโภค ดังน้ัน 
อาหารบางอย่างที่พระเจ้าทรงห้ามจึงเป็นที่มั่นใจได้ว่ามันไม่เหมาะสมไม่คู่ควรกับมนุษย์จริงๆ  

4) อาหารจากสัตว์บางชนิดที่พระเจ้าทรงห้าม เป็นที่ทราบแพร่หลายว่าคนมุสลิมไม่กินหมู 
ความจริงก็เป็นเช่นน้ันและที่มากกว่าน้ันก็คือมิใช่เพียงมุสลิมเท่าน้ันที่ถูกห้ามกินหมู แต่ทั้งยิวและ
คริสต์เตียนก็ถูกห้ามเช่นกัน สําหรับมุสลิมน้ันไม่เพียงแต่ถูกห้ามกินหมูเท่าน้ัน แต่ยังมีอีกหลายส่ิงถูก
กระทบห้ามด้วยเช่นกัน  

สําหรับสัตว์ทะเลน้ันเป็นที่อนุมัติให้บริโภคได้ทุกชนิด ไม่ว่าจะมีช่ือเรียกว่า หมาทะเลหรือ
หมูทะเลจะได้มาโดยวิธีใด จะมีชีวิตอยู่หรือตายแล้วจะเป็นตัวหรือเป็นช้ินๆ จะเป็นปลาหรืออ่ืนๆจะถูก
จับโดยมุสลิมหรือไม่ใช่มุสลิมก็ตาม พระเจ้าทรงกรุณาต่อบ่าวของพระองค์อนุมัติให้กินสัตว์ทะเลทุก
อย่างได้โดยไม่ต้องผ่านการเชือดก็ได้ อัลกุรอานระบุว่า “และพระองค์เป็นผู้ให้ทะเลช่วยอํานวย
ประโยชน์เพ่ือพวกเจ้าจะได้บริโภคเน้ือสด (สัตว์ทะเล)” และอัลกุรอานระบุอีกว่า “ได้มีบัญญัติเป็นข้อ
ห้ามกับพวกเจ้าทั้งหลาย บรรดาซากสัตว์ เลือด เน้ือสุกร สัตว์ที่เชือดโดยกล่าวนามอ่ืนนอกจากอัลลอฮฺ 
สัตว์ตายเพราะถูกรัดคอ สัตว์ตายเพราะถูกตี สัตว์ตายเพราะตกจากท่ีสูง สัตว์ตายเพราะถูกสัตว์อ่ืน
ชน สัตว์ที่สัตว์ร้ายอ่ืนกัดกิน เว้นที่พวกเจ้าเชือดกันและสัตว์ที่ถูกเชือดบนแท่นบูชา” 

อัลกุรอานข้างต้นระบุถึงตัวสัตว์และสภาพการตายต่างๆ ที่มีผลให้เน้ือสัตว์น้ันไม่อนุมัติให้
รับประทาน ซึ่งพอจะอนุมานเหตุผลได้ 3 ประเด็น คือ เพ่ือสุขภาพอนามัยของผู้บริโภค ได้แก่ ซาก
สัตว์หมายถึง สัตว์ที่ตายเอง ซึ่งมีเหตุหน่ึงเหตุใดที่จะต้องตายเหตุน้ันอาจเป็นตัวที่ก่อให้มีโรคหรือการ
ระบาดของโรคได้ เลือดซึ่งก็เป็นปัจจัยหน่ึงที่ห้ามรับประทานเลือดสัตว์เพราะเลือดเป็นแหล่งชุมนุม
ของเช้ือโรค ปัจจุบันก็พิสูจน์ให้ทราบแล้วว่าจะเร่ิมต้นวิเคราะห์ก็ต้องตรวจเลือด ส่วนหมูน้ันก็รู้กันดีอยู่
และไม่จําเป็นต้องวิเคราะห์ถึงสุขภาพอนามัย ประเด็นที่ 2  คือ เพ่ือปกป้องการยอมจํานนต่อพระเจ้า
องค์เดียวไม่ต้ังภาคีใดๆ อิสลามป้องกันและขัดเกลาอยู่เสมอเพราะเป็นเรื่องใหญ่มาก มุสลิมต้องเว้น
พฤติกรรมใดๆ ที่เป็นการต้ังภาคีกับอัลลอฮฺ กล่าวคือมีสิ่งอ่ืนมาเป็นสิ่งเทียบเทียมพระองค์กรณีน้ี
ได้แก่ การกล่าวนามอ่ืนนอกจากอัลลอฮฺหรือการเชือดสัตว์บนแท่นบูชาซึ่งเน้ือที่ได้มาอิสลามห้ามทั้งสิ้น 
ประเด็นสุดท้าย คือ การดํารงไว้ต่อความเมตตากรุณาต่อสัตว์ทั้งเป็นการป้องกันมิให้ทรมานสัตว์และ
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ส่งเสริมวิธีดังกล่าว เช่น กรณีที่สัตว์ถูกรัดคอตาย สัตว์ที่ตายเพราะถูกตี เว้นแต่กรณีที่เชือดตาม
บทบัญญัติศาสนาอิสลามและมิได้จงใจกระทําเช่นน้ันต่อสัตว์เสียก่อน ในส่วนของอัลหะดิษ  หมายถึง 
คําพูดของท่านศาสดา ยังได้ห้ามเน้ือสัตว์บางประเภทอีก เช่น สัตว์ที่กินเน้ือสัตว์ที่มีเขี้ยว สัตว์ปีกที่มี
กรงเล็บขยุ้มเหย่ือ ฯลฯ  

ทั้งหมดที่กล่าวน้ีเป็นสัตว์ตามข้อห้าม ซึ่งเป็นข้อยกเว้นจากสัตว์ทั่วไปจึงเห็นได้ว่า  ข้อห้าม
ในเรื่องอาหารของอิสลามมิใช่ที่ตัวสัตว์อย่างเดียวกล่าวคือ ดูอาจจะเป็นเรื่องยุ่งยาก แต่สําหรับมุสลิมผู้
เคร่งครัด (ผู้ที่ไม่เคร่งครัด ผู้เขลา ผู้อวด ผู้อวดฉลาดเก่ียวกับศาสนา  ซึ่งเป็นมุสลิมทั้งสิ้นไม่เก่ียว) จะ
ถือปฏิบัติเพราะหัวใจยอมจํานนส่ิงน่ีแล้วต่อคําสั่งของพระเจ้า เพ่ือให้มนุษย์ดํารงอยู่ได้อย่างมีเกียรติ 
จะอย่างไรก็ตามสัตว์ที่ห้ามน้ันเป็นจํานวนเพียงน้อยนิด เมื่อเปรียบเทียบกับสัตว์ที่ไม่ได้ห้ามแต่ก็
กลายเป็นเรื่องใหญ่ในสังคมเพราะสังคมไม่ยอมรับข้อแตกต่าง สังคมจะเกณฑ์ให้คนมีพฤติกรรมที่
เหมือนกัน แม้จะเป็นพฤติกรรมการรับประทานก็ตามซึ่งไม่เป็นธรรมต่อความหลากหลายเลยซึ่งจะ
กลายเป็นสังคมเผด็จการทั้งที่โลกก้าวไปไกลแล้วยอมรับในความแตกต่างกันอย่างมีเกียรติ ใช่แต่
เท่าน้ันความระมัดระวังของคนมุสลิมตามบัญญัติศาสนายังก้าวล่วงไปถึงความสะอาดทั้งภาชนะที่ใส่ ที่
ใช้ได้ และเครื่องหุงต้มอาหารจะปะบนกันระหว่างสิ่งที่ไม่อนุมัติกับสิ่งอนุมัติ อันจะทําให้เป็นสิ่งที่ไม่
อนุมัติทั้งหมดในขณะเดียวกันการเชือดสัตว์ บัญญัติอิสลามกําหนดให้ผู้เชือดต้องเป็นมุสลิมและจะต้อง
ไม่กล่าวนามอ่ืนนอกจากอัลลอฮฺอาหารต้องห้ามในอิสลามจึงมิใช่เน้ือหมูอย่างเดียว ตามที่ต่างศาสนิก
เข้าใจ แต่โดยสรุปก็คือ  

1. เน้ือหมูและอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับหมู เช่น กระดูก นํ้ามันหมู ฯลฯ 
2. เลือดสัตว์ทุกชนิด เว้นแต่เล็กน้อย ซึ่งขจัดด้วยความยากลําบาก ส่วนที่พัฒนาเจริญมา

จากเลือดที่ไม่ห้ามก็คือ ม้าม และตับ  
3. สัตว์ที่ตายโดยไม่ได้ผ่านการเชือด นอกจาก ปลา ต๊ักแตน และสัตว์ทะเล  
4. สัตว์ที่เป็นที่น่ารังเกียจ  
5. สัตว์ที่สกปรกโสมม 
6. สัตว์ที่เชือดเหมือนกัน แต่เชือดไม่ถูกต้องตามบัญญัติอิสลาม เช่น ไก่ หรือเป็ด ที่เชือดไม่

ถูกต้องตามหลักการก็ถือว่าต้องห้าม 
 
6. ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับอาหารฮาลาล และอาหารฮาลาลในบทบัญญัติอิสลาม 
 

1. ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับอาหารฮาลาล  
ฮาลาล (Halal) เป็นคําภาษาอาหรับ ซึ่งเป็นดํารัสจากอัลลอฮ์ ที่ปรากฏในคัมภีร์อัลกุรอาน มี

ความหมายทั่วไปว่า อนุมัติ เมื่อนํามาใช้ในทางศาสนาจะมีความหมายว่า สิ่งของหรือการกระทําใดๆ 
ซึ่งได้รับการอนุญาตตามบทบัญญัติอิสลาม (พิเชษฐ์  พรหมใหม่, 2548) 

ฮะรอม (Haram) เป็นคําที่มีความหมายตรงข้ามกับฮาลาล มีความหมายโดยทั่วไปว่า ห้าม 
และเมื่อนํามาใช้ในทางศาสนา หมายถึง สิ่งของหรือการกระทําใดๆ ซึ่งได้รับการห้ามตามบทบัญญัติ
อิสลาม เน่ืองจากมุสลิมทุกคนในโลกน้ีจะต้องดําเนินชีวิตอยู่ภายใต้ข้อกําหนดเดียวกัน คือ ข้อกําหนด
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ฮาลาล - ฮารอม การบริโภคจึงเป็นปัจจัยหลักที่สําคัญในการดํารงชีวิต มุสลิมทุกคนถูกกําหนดให้
บริโภคเฉพาะอาหารฮาลาลเท่าน้ันและห้ามบริโภคอาหารฮารอม ดังที่ระบุในพระคัมภีร์อัลกุรอานว่า 
“โอ้มนุษย์เอ๋ย จงบริโภคสิ่งที่อนุมัติ (ฮาลาล) ที่ดี (ตอยยิบ) ที่อยู่บนแผ่นดินน้ี” ดังน้ันสําหรับมุสลิม
แล้วถือเป็นข้อบังคับที่ต้องบริโภคเฉพาะอาหารที่ฮาลาลและตอยยิบเท่าน้ันเขาจึงจะเป็นผู้ศรัทธาต่อ
พระผู้เป็นเจ้าอย่างแท้จริง 

กล่าวโดยรวม อาหารฮาลาล หมายถึง อาหารท่ีได้รับอนุญาตตามบทบัญญัติศาสนาอิสลามให้
บริโภคซึ่งประกอบด้วยลักษณะต่างๆ หลายมิติ ศูนย์วิทยาศาสตร์ฮาลาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้
อธิบายว่าอาหารฮาลาลมี 2 ลักษณะได้แก่ (1) ไม่มีส่วนประกอบหรือปนเป้ือนสิ่งที่ไม่อนุญาตใน
บทบัญญัติศาสนาอิสลามและ (2) ในกระบวนการเตรียม การแปรรูป การขนส่ง หรือการเก็บรักษา 
ต้องไม่ใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่มีการปนเป้ือนสิ่งที่ไม่อนุญาตในบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

1) สัตว์ พืช และอาหารที่ห้ามนํามาบริโภค (ฮารอม) ได้แก่  
จําพวกสัตว์  
(1) สุกร สุนัข หมูป่า ลิง แมว 
(2) สัตว์ที่กินเน้ือเป็นอาหารและมีกรงเล็บ เช่น สิงโต เสือ หมี เหย่ียว 
(3) สัตว์มีพิษหรือสัตว์นําโรค เช่น หนู ตะขาบ แมงป่อง 
(4) สัตว์มีพิษและเป็นอันตราย เช่น งู 
(5) สัตว์น่ารังเกียจ เช่น หนอน แมลงวัน 
(6) สัตว์ที่ไม่อนุญาตให้ฆ่า เช่น มด ผึ้ง นกหัวขวาน 
(7) สัตว์ที่มีลักษณะเช่นเดียวกับลา เช่น ล่อ 
(8) สัตว์ที่ตายเอง 
(9) สัตว์ที่ถูกรัดคอตาย ถูกตีหรือขว้างจนตาย ตกจากที่สูงลงมาตาย ถูกขวิดตาย ถูกสัตว์อ่ืน

กัดกินจนตาย 
(10) สัตว์ที่ถูกเชือดเพ่ือบูชายัญ 
(11) สัตว์ที่ถูกเชือดโดยกล่าวนามอ่ืนนอกจากอัลลอฮฺ 

จําพวกพืช ที่ห้ามนํามาบริโภค ได้แก่ พืชมีพิษและมีอันตราย 
2) อาหารและเคร่ืองด่ืม ห้ามสิ่งที่มีส่วนประกอบของแอลกอฮอล์สิ่งที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

นอกจากนี้ยังมีนะยิสหรือสิ่งสกปรกในศาสนาอิสลาม ได้แก่ 
(1) สุนัขและสุกร 
(2) ซากสัตว์ หรือสัตว์ที่ไม่ได้เชือดตามหลักการอิสลาม ยกเว้นปลาและต๊ักแตน 
(3) เลือดที่หลั่งริน น้าเหลือง น้าหนอง ยกเว้นอวัยวะ เช่น ตับ และม้าม 
(4) ปัสสาวะและอุจจาระของมนุษย์และสัตว์ 
(5) ส่วนที่แยกออกจากสัตว์ขณะที่สัตว์ยังมีชีวิต ยกเว้นผมและขน 
(6) นมและเน้ือของสัตว์ที่ไม่อนุญาตให้รับประทาน เช่น นมลา นมแมว นมสุกร 

3) การเชือดเพ่ือปรุงเป็นอาหาร การเชือดเพ่ือปรุงเป็นอาหารมีกฎเกณฑ์ที่สําคัญ ได้แก่ 
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(1) สัตว์ที่นํามาเชือดต้องเป็นสัตว์ที่ศาสนาอิสลามอนุมัติให้บริโภคได้เมื่อผ่านการเชือด มี
กรรมวิธีการเชือดตามบัญญัติศาสนาอิสลาม ไม่มีการทรมานหรือทารุณสัตว์ก่อนหรือขณะที่เชือด 
นอกจากน้ีสัตว์ที่ลําเลียงมาเชือดต้องไม่ขนส่งปะปนกับสัตว์ที่ต้องห้ามตามบัญญัติศาสนาอิสลาม 

(2) ผู้เชือด ต้องเป็นมุสลิมหรือชาวคัมภีร์ที่เชือดสัตว์ตามวิธีการอิสลาม มีสุขภาพจิตสมบูรณ์ 
ไม่เป็นโรคติดต่อที่สังคมรังเกียจ 

(3) วิธีเชือดต้องปฏิบัติโดยกล่าวนามของอัลลอฮฺเมื่อเริ่มเชือดควรผินหน้าไปทางกิบลัต (ทิศ
ตะวันตก) ควรเชือดโดยต่อเน่ืองกันในคราวเดียว เชือดให้หลอดลม หลอดอาหาร และเส้นเลือดสอง
ข้างขาดจากกัน และสัตว์ต้องตายเพราะการเชือดก่อน จึงจะนําไปดาเนินการอย่างอ่ืน 

(4) อุปกรณ์การเชือดต้องเป็นของมีคมกริบ อน่ึง สัตว์นํ้า ศาสนาอิสลามอนุมัติให้บริโภคได้
โดยไม่ต้องเชือด 

2. อาหารฮาลาลในบทบัญญัติอิสลาม 
1) บทบัญญัติในอิสลาม อัสมัน แตอาลี (2552) ได้กล่าวเก่ียวกับบทบัญญัติที่เก่ียวข้องการ

กระทําของมนุษย์ อันถือเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด มี 5 ประการ ด้วยกัน 
(1) วาญิบ (واجِب) หมายถึง การบังคับใช้ให้กระทําอย่างเด็ดขาด เช่น ละหมาดห้าเวลา 

ถือศีลอดเดือนรอมฎอน ปกปิดเอาเราะฮฺ และการรับประทานอาหารที่ฮาลาล เป็นต้น อีกทั้งวาญิบยัง
มี 2 ลักษณะคือ วาญิบอัยนีย์และวาญิบกิฟาอีย์ 

(2) ฮะรอม (حَرام) หมายถึง การห้ามอย่างเด็ดขาด เช่น ห้ามทําร้ายผู้อ่ืน ห้ามกิน
ดอกเบ้ีย และห้ามรับประทานอาหารท่ีหะรอมเป็นต้น  

(3) สุนัต (سنُة) หมายถึง การบังคับใช้ให้กระทําอย่างไม่เด็ดขาดหรือส่งเสริมให้กระทํา 
เช่น การละหมาดสุนัต การถือศีลอดสุนัต การอ่านอัลกุรอาน และการบริจาคทั่วไป เป็นต้น  

(4) มักรูฮฺ (مكروه) หมายถึง การห้ามอย่างไม่เด็ดขาดหรือการกระทําที่ไม่พึงประสงค์ 
เช่น การรับประทานอาหารท่ีมีกลิ่นจัด  

(5) มุบาหฺ (مباح) หมายถึง การให้เลือกระหว่างจะกระทําหรือละเว้นโดยไม่มีการบังคับ
ใดๆ เช่น กิจกรรมทั่วไป ได้แก่ การกิน การด่ืม การน่ัง การยืน การนอน 

2) บทบัญญัติที่เก่ียวกับอาหารฮาลาล คําว่า “ฮาลาล” เป็นคําภาษาอาหรับมีความหมาย
ทั่วไปว่า อนุมัติ เมื่อนํามาใช้ในทางศาสนาจะมีความหมายว่า สิ่งที่ศาสนาอนุมัติ (เช่น อนุมัติให้กิน 
อนุมัติให้ด่ืม อนุมัติให้ทํา อนุมัติให้ใช้สอย เป็นต้น)  

ความหมายของ ฮาลาล (حلال / Halal) หมายถึง สิ่งที่อนุมัติตามบทบัญญัติอิสลาม ซึ่งตรง
ข้ามกับหะรอม หมายถึง สิ่งที่ต้องห้ามตามบทบัญญัติอิสลาม 

“ฮาลาล” เป็นคําที่มีความหมายตรงข้ามกับคําว่า “ฮะรอม” ที่มีความหมายทั่วไปว่า ห้าม 
และเมื่อนํามาใช้ในทางศาสนาจะมีความหมายว่า สิ่งที่ศาสนาห้าม 

สาลิกา  ค้าสุวรรณ (2554) ได้ให้ความหมาย อาหารฮาลาล (Halal Food) หมายถึงอาหารที่
ผลิตขึ้นถูกต้องตามบทบัญญัติของอิสลามโดยคํานึงถึงความสะอาดและคุณค่าตามหลักโภชนาการเป็น
สําคัญ มีการควบคุมการปนเป้ือนของสิ่งสกปรกต้ังแต่ขั้นตอน การคัดเลือก การเตรียมวัตถุดิบ การ
ผลิต การบรรจุ การเก็บรักษา การกระจายสินค้า จนถึงขั้นตอนการวางจําหน่าย ทั้งน้ีอาหารฮาลาล
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เป็นอาหารที่สามารถบริโภคได้ทั้งมุสลิมและผู้ที่ไม่ใช่มุสลิม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ไก่แช่แข็งและแปรรูป
อาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูป ผัก ผลไม้กระป๋องและแปรรูป รวมทั้งเคร่ืองปรุงรส และอาหาร
สําเร็จรูป  

ดังน้ัน “อาหารฮาลาล” (Halal Food) ตามหลักการของศาสนาอิสลาม คือ อาหารที่ได้รับการ
อนุมัติจากพระเจ้า (ฮัลลอฮ์) ว่าสามารถนําไปบริโภค หรือใช้ประโยชน์ได้ มีคุณค่าตามหลักโภชนาการ 
สะอาด มีการควบคุมการปนเป้ือนจากสิ่งสกปรก ต้ังแต่ขั้นตอนการคัดเลือกวัตถุดิบ ขั้นการผลิตการ
บรรจุ การเก็บรักษา การกระจายสินค้า จนกระทั่งขั้นตอนการวางจําหน่าย 

บทบัญญัติอิสลามที่เก่ียวกับอาหารเพ่ือการบริโภคน้ันมี 3 ประเภท คือ 
- อาหารฮาลาล หมายถึง อาหารท่ีอนุมัติ 
- อาหารหะรอม หมายถึง อาหารท่ีไม่อนุมัติ 
- อาหารมัชบูฮฺ หรือชุบฮาต หมายถึง อาหารที่ยังมีข้อเคลือบแคลง น่าสงสัยที่ไม่สามารถระบุ

ได้ว่าฮาลาลหรือหะรอม จนกว่าจะผ่านการตรวจสอบ พิสูจน์ และวินิจฉัย ซึ่งตามหลักการแล้วให้
หลีกเลี่ยง 

หลักการต่างๆ เก่ียวกับอาหารฮาลาล  
(1) ฮาลาลด้วยตัวของตัวเอง ลักษณะฮาลาล ณ ที่น้ี หมายถึง 
  - ต้องไม่เป็นนะญิส(สิ่งสกปรก) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

1) นะญิส มุ ค็อ ฟฟะฟะฮฺ (เบา) ได้แก่ ปัสสาวะเด็กชายอายุไม่เกินสองปีที่กินแต่นมแม่ 
2) นะญิส มุตะวัสสิเฏาะฮฺ (ปานกลาง) ได้แก่ อุจจาระ ปัสสาวะ เลือด มูลสัตว์ ซากสัตว์ 

และอ่ืนๆ 
3) นะญิส มุฆ็อลละเซาะฮฺ (หนัก) ได้แก่ สุกรและสุนัข  

- ต้องไม่เป็นสัตว์ที่มีเขี้ยว งา และกรงเล็บที่แข็งแรง และใช้อวัยวะดังกล่าวน้ันในการหา
อาหาร เช่น สิงโต เสือ หมี ช้าง และสัตว์อ่ืนๆ ที่มีลักษณะคล้ายกันน้ีรวมถึงนกทุกชนิดที่มีกรงเล็บ 
เช่น แร้ง เหย่ียว เป็นต้น  

- ต้องไม่เป็นสัตว์ที่ไม่อนุญาตให้ฆ่าตามหลักการศาสนาอิสลาม เช่น มด และนกหัวขวาน 
- ต้องไม่เป็นสัตว์ที่พิจารณาโดยทั่วไปแล้วว่าเป็นสัตว์ที่น่ารังเกียจ เช่น เหา แมลงวัน 

หนอน ค้างคาว และสัตว์อ่ืนๆ ที่มีลักษณะคล้ายกัน  
- ต้องไม่เป็นสัตว์เลื้อยคลานหรือมีพิษร้าย เช่น ก้ิงก่า งู และและสัตว์อ่ืนๆ ที่มีลักษณะ

คล้ายกัน  
- ต้องไม่เป็นสัตว์ครึ่งบกครึ่งนํ้า 

(2) วิธีการได้มาอาหารดังกล่าวก็ต้องฮาลาล ท่านนบีศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัมได้กล่าว
ความว่า"แท้จริงอัลลอฮฺทรงโปรดสิ่งที่ดี ดังน้ันพระองค์จะไม่ทรงตอบรับ ยกเว้นสิ่งที่ดีเท่าน้ัน"  

(3) ต้องเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ อัลลอฮฺได้ทรงตรัสความว่า "และจงบริโภคจากสิ่งที่อัลลอฮฺได้
ทรงให้เคร่ืองยังชีพแก่สู่เจ้าซึ่งสิ่งที่อนุมัติและที่ดีมีประโยชน์และจงยําเกรงต่ออัลลอฮฺ ผู้ซึ่งพวกเจ้า
ศรัทธาในพระองค์"  
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(4) ต้องมีความสะอาด ไม่มีสิ่งเจือปนจากนะญิส อิสลามถือว่าอาหารที่ฮาลาลจะต้องเป็น
อาหารที่ อัลลอฮฺอนุมัติสามารถบริโภคได้ และต้องไม่ปนเป้ือนสิ่งที่เป็นนะญิสหรือสิ่งสกปรกใดๆ 
อิสลามได้กําหนดนํ้าที่จะต้องชําระล้างวัตถุดิบที่จะเอาไปประกอบเป็นอาหารจะต้องเป็นนํ้าสะอาด 
และเป็นนํ้าที่อนุญาตให้ใช้ได้ตลอดจนได้กําหนดกฎเกณฑ์ วิธีการชําระล้างที่ละเอียดเพ่ือให้ได้อาหารที่
สะอาด 

(5) ต้องผ่านกระบวนการเชือดที่ถูกต้องตามหลักการ สัตว์บกและสัตว์ปีกทุกชนิดที่ได้รับการ
อนุมัติให้บริโภคได้น้ันจะต้องผ่านกระบวนการเชือดที่ถูกต้องตามหลักการอิสลามก่อนจะนํามา
ประกอบเป็นผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล ดังน้ันสัตว์บกหรือสัตว์ปีกที่ตายเอง เป็นโรคตาย ถูกรถชนตาย 
ถูกตีตาย ตกเขาหรือจากที่สูงตาย ฯลฯ รวมถึงที่ถูกเชือดโดยผู้อ่ืนที่มิใช่มุสลิมหรือมิได้กล่าวด้วยพระ
นามของอัลลอฮฺถือว่าเป็นซากสัตว์ ซึ่งอิสลามถือว่าหะรอมนํามาบริโภคไม่ได้ 

(6) อุปกรณ์ ภาชนะที่บรรจุอาหารและสถานที่ในการผลิตต้องสะอาดเช่นกัน อิสลามยังได้
กําหนดถึงสถานท่ีและภาชนะ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิต
อาหารต้องสะอาด 

(7) ผู้ประกอบอาหารควรเป็นมุสลิมหรือผู้ที่มีความเข้าใจในหลักการอิสลาม  
(8) ต้องคํานึงถึงความประหยัดหรือความพอดี อัลลอฮฺได้ตรัสในอัลกุรอาน ความว่า"และพวก

เจ้าทั้งหลายจงกิน จงด่ืม และจงอย่าฟุ่มเฟือย แท้จริงพระองค์ทรงไม่รักผู้ที่ฟุ่มเฟือย"  
(9) ต้องชูกูรฺ (ขอบคุณ) ต่ออัลลอฮฺพระผู้เป็นเจ้าที่ได้ทรงประทานอาหารให้ อัลลอฮฺได้ตรัส

ความว่า "บรรดาผู้ศรัทธาทั้งหลาย จงบริโภคสิ่งที่เราได้ให้เป็นปัจจัยยังชีพแก่พวกเจ้า จากสิ่งดีๆ 
ทั้งหลาย และจงขอบคุณอัลลอฮฺเถิด พระองค์เท่าน้ัน ที่พวกเจ้าจะต้องเคารพสักการะ"  

(10) รู้จักใช้หลักการ รุคเศาะฮฺ (การผ่อนปรน) ในภาวะจําเป็นเพ่ือรักษาชีวิต อิสลามได้
กําหนดทางออกไว้ในภาวะที่จําเป็นโดยกําหนดหลักการผ่อนปรน ซึ่งจะเกิดความยากลําบากหรือถึง
ขั้นสูญเสียชีวิตหากปฏิบัติตามบทบัญญัติที่ได้กําหนดในภาวะปกติ เช่น การรับประทานอาหารท่ีหะ
รอมเพ่ือประทังชีวิตโดยไม่ละเมิดขอบเขต อัลลอฮฺได้ตรัสความว่า "แท้จริงพระองค์ทรงห้าม
รับประทานซากสัตว์ เลือด เน้ือสุกร และสัตว์ที่เชือดโดยมิได้กล่าวนามอัลลอฮฺ แต่หากผู้ใดก็ตามมี
ความจําเป็น โดยมิได้ต้ังใจและละเมิด ก็ไม่เป็นการบาปสําหรับเขา" 

3. อาหารมุสลิมกับอาหารฮาลาล 
ความแตกต่างระหว่างอาหารมุสลิมกับอาหารฮาลาลได้แก่ “อาหารมุสลิม” คนที่จะปรุงอาหาร

ประเภทน้ีต้องเป็นคนมุสลิมเท่าน้ัน ที่สําคัญต้องปรุงให้ถูกต้องตามหลักบัญญัติอิสลามไม่ขัดต่อบัญญัติ
อิสลาม และยังต้องมีวิธีการปรุงที่สะอาด รวมทั้งส่วนผสมก็ต้องสะอาด ไม่เน่า หรือไม่ส่อว่าอาจมีเช้ือ
โรค เพราะหลักการอิสลามอนุมัติให้มุสลิมบริโภคสิ่งที่ "อนุมัติ และสภาพดีมีคุณค่า" เช่น เน้ือสัตว์ต้อง
ได้รับการเชือดโดยมุสลิม มีการกล่าวพระนามของพระผู้เป็นเจ้าขณะเชือด มีวิธีการเชือดถูกต้องตาม
หลักการอิสลาม คือ เชือดเส้นเลือดใหญ่ที่คอให้สัตว์น้ันตายทันทีโดยไม่ทรมาน  นอกจากน้ันอาหาร
มุสลิมต้องไม่ขัดต่อบัญญัติอิสลาม คือ ไม่มีส่วนผสมที่ต้องห้าม เช่น เน้ือหมู นํ้ามันหมู หรือผลิตภัณฑ์
อ่ืนๆ จากหมู รวมถึงเลือดสัตว์ไม่ว่าชนิดใด อาหารที่มาจากพืชที่มีพิษและเป็นอันตรายทุกชนิด และ
อาหารหรือเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล์หรือมีส่วนประกอบที่เป็นอันตรายและเป็นพิษ เป็นต้น 
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"อาหารฮาลาล" หมายถึง อาหารที่ได้ผ่านกรรมวิธีในการทํา ผสม ปรุง ประกอบ หรือแปร
สภาพ ตามบัญญัติอิสลามที่กล่าวมาโดยสังเขปข้างต้นทุกประการ และต้องได้รับการรับรองจาก
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับแต่งต้ังให้เป็นผู้ออกเคร่ืองหมายรับรอง หรือออกหนังสือรับรองตามกฎหมาย เพ่ือ
เป็นการรับประกันว่า ชาวมุสลิมโดยทั่วไปสามารถบริโภคอาหาร หรืออุปโภคสินค้าหรือบริการต่างๆ 
ได้โดยสนิทใจ ซึ่งใครจะเป็นผู้ผลิตหรือปรุง "อาหารฮาลาล" ก็ได้ ไม่จําเป็นต้องเป็นมุสลิม (อาหาร
มุสลิมกับอาหารฮาลาล, 2553) 

มาตรฐานอาหารฮาลาล ปัจจุบันอาหารฮาลาลเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจอย่างมากจากสังคม 
มิใช่เพียงแต่ชาวไทยมุสลิมที่จําเป็นต้องบริโภคอาหารฮาลาลเท่าน้ัน แต่ผู้ประกอบการซึ่งต้องการผลิต
อาหารฮาลาลจําหน่ายแก่ผู้บริโภคมุสลิมในประเทศไทย และผลิตเพ่ือการส่งออกในตลาดโลกมุสลิม
น้ันจําเป็นต้องให้ความสนใจเกี่ยวกับกระบวนการผลิตอาหารฮาลาลให้ถูกต้องตามบัญญัติศาสนา
อิสลาม และระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 

“ฮาลาล” เป็นคํามาจากภาษาอารบิก หมายความว่า การให้บริการหรือการจําหน่ายใดๆ ที่ไม่
ขัดต่อบัญญัติของศาสนา อาหารฮาลาล คือ อาหารที่ผ่านกรรมวิธีในการผสม ปรุงประกอบ หรือแปร
สภาพ ตามศาสนบัญญัติ และเป็นการรับประกันว่าชาวมุสลิมโดยทั่วไปสามารถบริโภคอาหาร หรือ
อุปโภคสินค้าหรือบริการต่างๆ ได้โดยสนิทใจ ซึ่งมีตรา “ฮาลาล” ที่ข้างบรรจุภัณฑ์น้ันเป็นสําคัญ 
อาหารฮาลาล หมายถึง อาหารท่ีได้รับอนุญาตตามบทบัญญัติศาสนาอิสลาม และควรมีคุณสมบัติ
ครบถ้วน ดังน้ี 

1) ไม่ประกอบด้วยหรือไม่บรรจุสิ่งใดที่ไม่ถูกต้องตามบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
2) ต้องไม่ถูกเตรียม แปรรูป ขนส่ง หรือเก็บรักษา โดยใช้เครื่องมือหรือสิ่งอุปกรณ์ที่ไม่ได้

ปลอดจากสิ่งผิดบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
3) ต้องไม่อยู่ในขั้นตอนการเตรียม การแปรรูป การขนส่งหรือการเก็บรักษา โดยสัมผัส

โดยตรงกับอาหารที่ไม่ถูกเกณฑ์ข้อ 1 และ 2 
นอกจากหลักเกณฑ์ของ 3 ข้อข้างต้น อาหารฮาลาลสามารถเตรียมแปรรูปหรือเก็บรักษา ดังน้ี  
1) ในบริเวณที่แยกออกจากกัน หรือสายการผลิตที่แยกจากกันภายในสถานที่ผลิตเดียวกันกับ

การผลิตอาหารที่ไม่เป็นฮาลาล จัดหามาตรการท่ีจําเป็นที่ควรดําเนินการเพ่ือป้องกันการสัมผัสกันและ
การปนเป้ือนระหว่างอาหารฮาลาลกับอาหารที่ไม่ใช่ฮาลาล 

2) ใช้อุปกรณ์ที่ผ่านการใช้กับอาหารที่ไม่ใช่ฮาลาล โดยจัดหาวิธีการล้างทําความสะอาดที่
เหมาะสมตามข้อกําหนดของศาสนาอิสลามที่สามารถสังเกตเห็นได้ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2556) 
 
7. สถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาล มาตรฐานอาหารฮาลาล และมาตรฐานอุตสาหกรรมทั่วไป 
 

1. สถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาล 
สันติ  บางอ้อ รองเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรรมการ

และเลขานุการ คณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล ได้กล่าวเก่ียวกับ สถาบันมาตรฐาน
อาหารฮาลาล ซึ่งเป็นความคาดหวังของภาครัฐ ไว้ว่า การสร้างความเช่ือถือและการยอมรับของ
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ผู้บริโภคในต่างประเทศ ตลอดจนการคุ้มครองผู้บริโภคชาวไทยมุสลิมในประเทศ ทําให้มาตรฐาน
อาหารฮาลาล และการตรวจสอบรับรองคุณภาพจากองค์กรทางศาสนาเป็นเง่ือนไขที่สําคัญที่สุดของ
ความสําเร็จ ภาครัฐจึงได้ให้การสนับสนุนการมีมาตรฐานอาหารฮาลาลไทย และระบบการตรวจสอบ
รับรองของประเทศที่เป็นเอกภาพ ในการนี้ จึงได้ผลักดันและสนับสนุนงบประมาณในการจัดต้ัง
สถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาล ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
และสนับสนุนให้ทําหน้าที่ในการดําเนินงานการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล ของประเทศไทย 
(สถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาล, 2556) 

สถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาล มีบทบาทและความรับผิดชอบที่สําคัญ คือ การพัฒนา
มาตรฐานการตรวจสอบ การออกใบรับรองอาหารฮาลาลของประเทศไทย เพ่ือสร้างการยอมรับจาก
ผู้ผลิต ผู้บริโภค สร้างโอกาสการส่งออกอาหารฮาลาลไปต่างประเทศ และคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งการที่
สถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาลจะสามารถปฏิบัติภารกิจดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
และคุณภาพน้ัน ปัจจัยที่เป็นเง่ือนไขแห่งความสําเร็จ คือ นโยบายของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทยที่จะต้องมอบอํานาจในการดําเนินการตรวจสอบรับรองคุณภาพอาหารฮาลาลท่ีผลิต และ
ส่งออกไปจําหน่ายในต่างประเทศและอาหารที่นําเข้ามาจากผู้ผลิตในต่างประเทศให้กับสถาบัน
มาตรฐานอาหารฮาลาล ไปพร้อมๆ กับการที่สถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาลจะต้องมีระบบการบริหาร
จัดการที่ดี มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถบริหารจัดการระบบการตรวจสอบรับรอง
คุณภาพมาตรฐานอาหารฮาลาลอย่างมืออาชีพ อันจะทําให้อาหารฮาลาลของประเทศไทยสามารถ
แข่งขันและเป็นที่ยอมรับของประชาชาติมุสลิม  

สถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาล เป็นสถาบันที่อยู่ในช่วงของการเริ่มต้นการดําเนินงาน จึงยังไม่
เป็นที่รู้จักของทุกภาคส่วน และองค์กรที่เก่ียวข้องมากนัก ดังน้ันสถาบันจึงมีความจําเป็นต้อง
ดําเนินการในการสร้างความเข้าใจแก่คน และองค์กรที่เก่ียวข้องกับอาหารฮาลาล ว่า “อาหารฮาลาล
มิใช่เป็นเพียงอาหารมุสลิมหรือสําหรับชาวมุสลิมบริโภคเท่าน้ัน แต่เป็นอาหารที่บุคคลท่ัวไปสามารถ
บริโภคได้” ซึ่งอาหารฮาลาลน้ันเป็นอาหารที่มีมาตรฐานสูงกว่าอาหารทั่วไป กล่าวคือ อาหารฮาลา
ลถูกผลิตขึ้นตามมาตรฐานอาหารสากลทั่วไป และมาตรฐานตามหลักการศาสนาอิสลาม พร้อมกันน้ี
สถาบันฯ ยังจะต้องสร้างการยอมรับจากสังคม และแสดงให้เห็นว่าสถาบันสามารถทําหน้าที่น้ีได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งการจะทําสิ่งเหล่าน้ีสถาบันต้องมีมาตรฐานอาหารฮาลาลเพียงมาตรฐานเดียวของ
ประเทศไทย และสร้างความเป็นเอกภาพ และชักจูงให้ทุกหน่วยงานสร้างการยอมรับในมาตรฐาน 

สําหรับการสร้างระบบการยอมรับอย่างต่อเน่ืองน้ันเป็นสิ่งที่มีความสําคัญเป็นอย่างย่ิง การ
รับรองมาตรฐานฮาลาลน้ัน ต้องดําเนินการควบคู่ไปกับการตรวจสอบตามหลักการทางวิทยาศาสตร์
ของศูนย์วิทยาศาสตร์ฮาลาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2556) ซึ่งการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ และ
กระบวนการผลิตอาหารฮาลาลด้วยสายตาน้ันอาจไม่สามารถกระทําได้ทั้งหมด ภาครัฐจึงได้ให้การ
สนับสนุนการจัดต้ังศูนย์วิทยาศาสตร์ฮาลาลเพ่ือให้ศูนย์วิทยาศาสตร์ฮาลาล ทํางานควบคู่ไปกับสถาบัน
มาตรฐานอาหารฮาลาล ซึ่งเป็นการรับรองอาหารฮาลาลควบคู่กับการตรวจสอบทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือ
ดูว่าผลิตภัณฑ์น้ันยังคงไว้ซึ่งคุณภาพตามมาตรฐานสากล และหลักการศาสนาอิสลาม อันจะนําไปสู่
การยอมรับมาตรฐานอาหารฮาลาลของประเทศไทยในตลาดอาหารฮาลาลโลกอย่างย่ังยืน  
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2. มาตรฐานอาหารฮาลาล และมาตรฐานอุตสาหกรรมทั่วไป 
สาริกา  ค้าสุวรรณ (2554) ได้กล่าวถึงความหมายของตราฮาลาลว่า เป็นเคร่ืองหมายภาษา

อาหรับที่ปรากฏบนฉลากสินค้าบริโภคประเภทส้ินเปลืองที่ผู้บริโภคมีโอกาสซื้อบ่อยเพ่ือใช้บริโภคใน
ชีวิตประจําวันเช่นอาหารสําเร็จรูป อาหารกระป๋อง อาหารทะเลแช่แข็ง นํ้าพริกแห้งต่างๆ นํ้ามันพืช 
กลุ่มเครื่องปรุงรสท่ีเป็นนํ้าและเคร่ืองเทศประกอบ อาหาร เช่น ผงกะหร่ี ผงพะแนง เพ่ือเป็นการแสดง
ให้เห็นว่าอาหารเหล่าน้ีผู้นับถือศาสนาอิสลามสามารถบริโภคได้ 

มาตรฐานอาหารฮาลาล เป็นระบบเชิงบูรณาการ (Integrated Standard System) โดยมี
องค์ประกอบสําคัญ คือ กระบวนการผลิตต้ังแต่เริ่มต้นถึงสิ้นสุดตลอดสายโซ่การผลิตจะต้อง “ฮาลาล” 
คือ ถูกต้องตามบัญญัติศาสนาอิสลาม ปราศจากสิ่ง “ฮารอม” คือ สิ่งที่ต้องห้ามตามบัญญัติศาสนา
อิสลาม อาทิ วัตถุดิบส่วนประกอบ สารปรุงแต่ง สารพิษ สิ่งปนเป้ือนต่างๆ เป็นต้น ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้
ผลิตภัณฑ์อาหารที่ดี ถูกสุขอนามัย มีคุณค่าอาหาร เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ (ตอยยิบ) ซึ่งระบบการ
จัดการความปลอดภัยในการผลิตอาหารทั้งระบบ GMP, HACCP และระบบการบริหารคุณภาพ (ISO) 
จึงเป็นเรื่องสอดคล้องกับหลักการมาตรฐานอาหารฮาลาล จะแตกต่างกันในหลักการสําคัญ คือ 
มาตรฐานอาหารฮาลาลจะต้องยึดถือความถูกต้องและคุณค่าตามบัญญัติศาสนาอิสลาม ส่วน
มาตรฐานสากลยึดถือคุณค่าอาหารโดยมิจําเป็นต้องถูกต้องตามหลักการศาสนาอิสลาม (สถาบัน
มาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย, 2556) มาตรฐานอุตสาหกรรมทั่วไปและมาตรฐานอาหารฮาลาล
สามารถแสดงได้ดังน้ี 

1) มาตรฐานอุตสาหกรรมทั่วไป 
 

 
ภาพท่ี 2.2 มาตรฐานอุตสาหกรรมทั่วไป 

ที่มา: (สถาบันมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย, 2556) 
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หมายเลข 1 เป็นการแสดงเครื่องหมายรับรองสินค้าด้านการเกษตรและอาหารว่าสด สะอาด 
ปลอดภัย 

หมายเลข 2 เป็นการแสดงเคร่ืองหมายรับรองสินค้าโดยการควบคุมจากองค์การอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลข 3 เป็นการแสดงเครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารท่ีแสดงถึงความมี
คุณภาพและปลอดภัยของสํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

หมายเลข 4 เป็นการแสดงเครื่องหมายที่ใช้รับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.)  

หมายเลข 5 เป็นการแสดงเครื่องหมายมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice : 
GMP) หรือ หลักเกณฑ์และวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร จัดทําขึ้นโดยหน่วยงานมาตรฐานอาหาร
ระหว่างประเทศ หรือ โคเด็กซ์ (CODEX) เพ่ือให้สมาชิกทั่วโลกใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือความ
ปลอดภัยของผู้บริโภค 

หมายเลข 6 เป็นการแสดงมาตรฐานการผลิตที่มีมาตรการป้องกันอันตรายที่ผู้บริโภคอาจได้รับ
จากการบริโภคอาหาร 

2) มาตรฐานอาหารฮาลาล 
 

เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล ของสํานักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทย  เป็นเคร่ืองหมายที่คณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทย หรือคณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัดต่าง ๆ ได้อนุญาตให้ผู้ประกอบการทําการ
ประทับ หรือแสดงลงบนสลาก หรือผลิตภัณฑ์ หรือกิจการใด ๆ โดยใช้สัญลักษณ์ที่เรียกว่า “ฮาลาล” 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 มาตรฐานอาหารฮาลาล 
ที่มา: (สถาบันมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย, 2556) 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

31

ตารางที่ 2.1 ความแตกต่างระหว่างมาตรฐานอาหารฮาลาลกับมาตรฐานอุตสาหกรรมทั่วไป 
ประเด็นเปรียบเทียบ มาตรฐานอาหารฮาลาล มาตรฐานอุตสาหกรรมอาหาร

ทั่วไป 
1.ผู้กําหนดมาตรฐาน 
    

1.1 อัลลอฮฺ (ซ.บ.)พระผู้เป็นเจ้า 
1.2 ศาสดามุฮัมมัด (ซ.ล.) 

1.1 องค์กรระหว่างประเทศ 
1.2 องค์กรเอกชน 

2. หลักการสําคัญ 2.1 ฮาลาล (อนุมัติ) ตามบัญญัติ 
2.2 ปราศจากสิ่งฮารอม  
2.3 ตามบัญญติัศาสนาอิสลาม 

- ความสะอาด 
- ความปลอดภัยสิ่งปนเป้ือน  
- คุณค่าทางโภชนาการ 

2.1 มาตรฐานตามกําหนด 
2.2 การประกันคุณภาพ (Q.A.)
     -ความสะอาด 
     - ความปลอดภัย 
     - คุณค่าทางโภชนาการ 

3. การบริหารมาตรฐาน 
 
    

3.1 องค์กรศาสนาอิสลามเป็น
ผู้รับผิด ชอบตามบัญญัติศาสนา 
3.2 เจ้าหน้าที่รับรองเป็นมุสลิมที่
ดีและมีความรู้ความ สามารถใน
การปฏิบัติหน้าที่ 

3.1 หน่วยงานภาครัฐ องค์กร
เอกชนท่ีมีหน้าที่ รับผิดชอบ
3.2 เจ้าหน้าที่รับรองไม่จําเป็น 
ต้องเป็นมุสลิมมีความสามารถ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

4. ระบบมาตรฐาน 4.1 เป็นระบบเฉพาะมาตรฐานฮา
ลาล  ซึ่ ง ค รอบคลุ มทั้ ง ค ว าม
ถูกต้อง (ฮาลาล) และที่ดี (ตอย
ยิบ) ตามบัญญัติศาสนาอิสลาม
4.2 ระบบมาตรฐาน คือ ฮาลาล 
(Halal) 

4.1 เป็นระบบมาตรฐานที่แยก
ย่อย เ ช่น มาตรฐานโรงงาน
มาตรฐานการบริหารการผลิต  
4.2 ช่ือมาตรฐานมีหลากหลาย 
เช่น มอก. GMP, ISO, HACCP 

5. ปัจจัยการผลิต 5.1 วัตถุดิบ ส่วนผสม สารปรุง
แต่งมีที่มาพิสูจน์ได้ว่า "ฮาลาล"
ปราศจากสิ่ง "ฮารอม" 
5.2 กระบวนการผลิตจะต้อง "ฮา
ลาล" ทุกขั้นตอน 
5.3 สถานที่ผลิตสะอาดปลอด ภัย
จากสิ่งปนเป้ือนมีระบบป้องกัน
สัตว์ทุกชนิด และไม่ปะปนกับการ
ผลิตสิ่งที่ไม่ฮาลาล 
5.4 เครื่องจักร อุปกรณ์การผลิต
จะต้องสะอาด และไม่ใช้ร่วมกับ
การผลิตสิ่งที่ไม่ฮาลาล 

5.1 เ ป็ น ไ ป ต า มม า ต ร ฐ า น
อุตสาหกรรมโดยไม่คํานึงว่าฮา
ลาลหรือไม่ 
 5.2 การล้างวัตถุดิบ อุปกรณ์ที่
ใช้ผลิตมุ่งเน้นความสะอาดเป็น
สําคัญ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) ความแตกต่างระหว่างมาตรฐานอาหารฮาลาลกับมาตรฐานอุตสาหกรรมทั่วไป 
ประเด็นเปรียบเทียบ มาตรฐานอาหารฮาลาล มาตรฐานอุตสาหกรรมอาหาร

ทั่วไป 
5. ปัจจัยการผลิต (ต่อ) 5.5 การเก็บรักษา การขนส่งและ

วางจําหน่ายต้องแยกสัดส่วน
เฉพาะอาหารฮาลาล ไม่ปะปนกับ
สิ่งที่ไม่ฮาลาลเพ่ือป้องกัน การ
สับสนของผู้บริโภค 
5.6 การล้างวัตถุดิบที่ใช้ผลิต
อาหารท่ีไม่ฮาลาลมาก่อนต้องล้าง
ให้สะอาดตามบัญญัติ 

 
 
 

6. พนักงาน 6.1 ผู้ผลิตอาหารฮาลาลควรเป็น
มุสลิมหากมิใช่มุสลิมจะต้องไม่
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ สิ่ ง ที่ ไ ม่ ฮ า ล า ล
ในขณะ ผลิตอาหารฮาลาล เช่น 
เน้ือสุกร แอลกอฮอล์ หรือสุนัข 
6.2 พนักงานเชือดสัตว์ต้องเป็น
มุสลิมมีสุขภาพจิตสมบูรณ์ไม่เป็น
โรคที่สังคมรังเกียจและมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการเชือดสัตว์
ตามบัญญัติศาสนา 

6.1 พนักงานที่ผลิตอาหารไม่
จําเป็น ต้องเป็นมุสลิม 
6.2 พนักงานเชือดสัตว์ไม่
จําเป็นต้องเป็นมุสลิม 

ที่มา: (สถาบันมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย, 2556) 
ปัจจุบันพบว่าประเทศต่างๆ ที่ผลิตอาหารฮาลาลได้จัดทํามาตรฐานฮาลาลของตนให้สอดคล้อง

กับมาตรฐานฮาลาลของหน่วยงานมาตรฐานอาหารระหว่างประเทศ หรือโคเด็กซ์ (CODEX) เพ่ือให้
สมาชิกทั่วโลกใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยของผู้บริโภค โดยมีพ้ืนฐานการจัดทํา
มาตรฐานตามบทบัญญัติแห่งศาสนาอิสลาม และเพ่ือให้ผู้บริโภคมุสลิมมั่นใจได้ว่าตลอดสายการผลิตมี
ความถูกต้องตามหลักการแห่งศาสนา สามารถบริโภคและใช้ประโยชน์ได้โดยไม่ขัดต่อหลักการ ซึ่ง
มาตรฐานฮาลาลทุกมาตรฐานในโลก จะมีความเหมือนกันในหลักการของศาสนาอิสลาม แต่อาจมี
ความแตกต่างกันในด้านการจัดทําระบบบริหารมาตรฐานและการใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ ในการผลิต
และการจัดการ และพบว่าผู้บริโภคในตลาดโลกมุสลิม จะให้ความเช่ือมั่นต่อการจัดทํามาตรฐานฮาลา
ลของประเทศที่พัฒนาแล้วมากกว่าประเทศท่ีกําลังพัฒนาหรือประเทศด้อยพัฒนา และแน่นอนว่า
ความเช่ือมั่นดังกล่าวย่อมมีผลกระทบต่อการส่งออกอาหารฮาลาลของประเทศต่างๆ ในระดับที่
แตกต่างกันไปทั้งด้านชนิดและปริมาณของอาหารฮาลาลอีกด้วย (สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้า
และการพัฒนา, หน้า 23) ทั้งน้ีเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาลของประเทศต่างๆ สามารถ
แสดงได้ดังภาพ ดังน้ี 
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ภาพท่ี 2.4 ตรารับรองฮาลาลของประเทศต่างๆ ในกลุม่ประเทศมุสลมิและประเทศที่ไม่ใช่มุสลิม 

ที่มา: (สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา, หน้า 22) 
 

สรุปสถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาล เป็นสถาบันที่อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศไทยมีบทบาทและความรับผิดชอบคือพัฒนามาตรฐานการตรวจสอบ การ
ออกใบรับรองอาหารฮาลาลของประเทศไทย เพ่ือสร้างการยอมรับจากผู้ผลิต ผู้บริโภค และคุ้มครอง
ผู้บริโภค สําหรับมาตรฐานอาหารฮาลาล เป็นแนวทางปฏิบัติที่ยึดถือความถูกต้องและคุณค่าตาม
บทบัญญัติศาสนาอิสลาม ในกระบวนการผลิตต้ังแต่เริ่มต้นถึงสิ้นสุดตลอด “สายโซ่การผลิต” จะต้อง
“ฮาลาล” ส่วน มาตรฐานอุตสาหกรรมทั่วไป เป็นการประกันคุณภาพโดยมุ่งเน้นเรื่องของความสะอาด 
ความปลอดภัยและคุณค่าทางโภชนาการ เป็นสําคัญ 
 
8. ภาวการณ์แข่งขัน แนวโน้มตลาด และพฤติกรรมการบริโภค 
 

สํานักบริหารยุทธศาสตร์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้รายงานการศึกษาแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ประจําปี 2552 (สํานักบริหารยุทธศาสตร์, 2552, หน้า 9-10) ว่า อาหารแช่แข็งเข้ามาเป็นที่รู้จักใน
ประเทศไทยช้ามาก เพราะต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น อเมริกา ญี่ปุ่น หรือ กลุ่ม
สหภาพยุโรป ล้วนแต่มีความคุ้นเคยกับอาหารแช่แข็งมากว่า 50 ปี และประเทศไทยเป็นประเทศที่
ส่งออกอาหารแช่แข็งไปประเทศเหล่าน้ันเป็นอันดับต้นๆ โดยเฉพาะอาหารทะเลแช่แข็งแต่กลับรู้จักช้า
กว่าประเทศเหล่าน้ัน สินค้าประเภทหน่ึงที่ถือว่าอยู่ในกลุ่มอาหารทะเลแช่แข็ง มีมูลค่าการส่งออก
เกือบแสนล้านบาท ก็คือ กุ้งแช่แข็งน่ันเอง กุ้งแช่แข็งจากประเทศไทย ถือว่ามีคุณภาพมาก และเป็นที่
ยอมรับจากลูกค้าทั่วโลก เมื่อเทียบกับประเทศผู้ผลิตอย่างจีน เวียดนาม อินเดีย หรืออินโดนีเซีย ที่เป็น
เช่นน้ันเพราะผู้ผลิตในประเทศไทยมีวิธีควบคุมคุณภาพที่ได้ตามมาตรฐาน สากล สะอาด ปลอดภัยต่อ
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ผู้บริโภค โดยเฉพาะความสด ถือได้ว่าเมื่อนํามาละลายและรับประทานแล้วคุณภาพใกล้เคียงกับของ
สดมาก ซึ่งนอกจากจะทําให้ประเทศไทยมีช่ือเสียงแล้วยังเป็นการนําเงินตรากลับเข้ามาในประเทศ 
รวมถึงเป็นรายได้หลักของกลุ่มผู้ผลิตและเกษตรกรโดยตรงอีกด้วย สําหรับในประเทศไทยอาหารแช่
แข็งเร่ิมแพร่หลายในหมวดของสินค้าพร้อมปรุง เช่น กุ้งปอกเปลือกแช่แข็ง ปลาแล่เน้ือแช่แข็ง จนถึง
อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน เช่น ข้าวกล่องที่มีหลากหลายเมนู จากการยอมรับในคุณภาพของ
อาหารแช่แข็งที่ผ่านกระบวนการผลิตและควบคุมคุณภาพอย่างดีเย่ียมทําให้ผู้บริโภคเริ่มมั่นใจ และ
เห็นถึงความสะดวกสบายในการบริโภคจนเรียกได้ว่าอาหารแช่แข็งได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน
เป็นอย่างมากต้ังแต่อาหารเช้า กลางวัน และเย็น คาดว่าตลาดอาหารแช่แข็งในประเทศไทยจะเติบโต
อีกมาก และจะยิ่งเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากขึ้นอีกโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่ต้องทํางานจนไม่
มีเวลาเตรียมอาหาร หรือครอบครัวรุ่นใหม่ที่ทั้งสามีและภรรยาต้องทํางานทั้งคู่ ที่เรียกกันว่า ยุค 
Double Income  

ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานเป็นตลาดอาหารที่น่าจับตามองเป็นอย่างมากใน
ปัจจุบัน โดยตลาดอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งในประเทศมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีก็เพราะ
อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งสามารถตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผู้บริโภคบาง
กลุ่มต้องทํางานหนักขึ้นหรือมีเวลาที่จํากัดมากขึ้น หรือไม่ต้องการเสียเวลาในการตระเตรียมอาหาร 
เพราะมีความสะดวก ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับการซื้ออาหารรับประทานตามปกติ ทั้งยังมีให้เลือก
หลายเมนูไม่ว่าจะเป็นอาหารคาว ของหวาน และเบเกอรี่ การท่ีมีผู้ผลิตทั้งรายเก่าและรายใหม่รุก
ขยายตลาดมากข้ึน โดยการเพ่ิมเมนูให้มีความหลากหลายและเพ่ิมตู้แช่เพ่ือขยายช่องทางการจําหน่าย
ให้เข้าถึงลูกค้าเป้าหมายมากขึ้น ปัจจุบันสภาพการแข่งขันของอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งในประเทศนับว่า
คึกคักอย่างมากโดยมีการขยายช่องทางการจัดจําหน่ายโดยการเปิดจุดจําหน่ายสินค้ามากขึ้น ทั้งน้ี
เพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น จากเดิมที่จุดจําหน่ายหลักจะอยู่ในซุปเปอร์มาร์เก็ตและ
ร้านสะดวกซื้อเท่าน้ัน มูลค่าตลาดของอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งสามารถเติบโตอย่างก้าวกระโดดในช่วง
ระยะ 2-3 ปีที่ผ่านมาน้ี คาดว่ามูลค่าการตลาดของอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งในปี 2550 สูงถึง 3,000 
ล้านบาทและคาดว่าจะมีอัตราการขยายตัวถึงร้อยละ 30.0 

จุดเด่นในการขยายตัวอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง คือ ความสะดวกสบาย และการประหยัดเวลาใน
การเตรียม/ประกอบอาหาร แต่ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะพิจารณาปัจจัยสําคัญเพ่ิมเติมในการเลือกซื้อ
อาหารสาเร็จรูปแช่แข็งโดยเฉพาะคุณภาพและสุขอนามัย ทําให้บรรดาผู้ประกอบการหันมาพิถีพิถัน
และเข้มงวดในข้ันตอนการผลิตมากขึ้น และยังใช้เป็นจุดขายเพ่ือให้ผู้บริโภคหันมาเลือกซื้อสินค้าอีก
ด้วย โดยแนวโน้มของอาหารสาเร็จรูปแช่แข็งจะหันมาใส่ใจกับแหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต
อาหารมากขึ้น โดยคัดเลือกวัตถุดิบที่มีความสดใหม่และปลอดภัยจากสารตกค้าง ซึ่งกระแสความใส่ใจ
ของผู้บริโภคทําให้เกิดตลาดใหม่ที่กําลังเป็นที่นิยมอย่างมากในต่างประเทศและมีแนวโน้มว่าจะได้รับ
ความนิยมในประเทศไทยเช่นกัน คือ อาหารสําเร็จรูปพร้อมปรุงแช่เย็น/แช่แข็ง (Ambient Foods) 
ซึ่งเป็นอาหารที่ปรุงแล้วแต่ยังไม่ได้ทําให้สุกพร้อมรับประทานและแช่เย็น/แช่แข็งไว้ เมื่อจะรับประทาน
ต้องนําไปอบเพ่ือให้สุกก่อนจะรับประทาน โดยมีแนวโน้มว่าอาหารประเภทนี้จะได้รับความนิยมมาก
ย่ิงขึ้น และคาดว่าจะมีการคิดค้นเมนูใหม่ๆ มาตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น ปัจจุบัน
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อาหารสําเร็จรูปพร้อมปรุงแช่เย็น/แช่แข็งจะเป็นอาหารต่างประเทศ เช่น พิซซ่า สปาเก็ตต้ี ลาซันย่า 
เป็นต้น ซึ่งมีลักษณะของอาหารเหมาะสมสําหรับการทานเป็นอาหารสาเร็จรูปพร้อมปรุงแช่เย็น/แช่
แข็ง คาดว่าอาหารสาเร็จรูปแช่เย็นโดยเฉพาะอาหารแนวตะวันตกจะได้รับความนิยมในกลุ่มคนไทย
มากขึ้น เน่ืองจากคนไทยบางกลุ่มนิยมรับประทานอาหารตะวันตก แนวโน้มของการเติบโตของตลาด
อาหารสําเร็จรูปพร้อมปรุงแช่เย็น/แช่แข็งน้ีเป็นไปในแนวเดียวกับตลาดต่างประเทศ แม้ว่ามูลค่าตลาด
ของอาหารสําเร็จรูปพร้อมปรุงแช่เย็น/แช่แข็งในปัจจุบันยังน้อยกว่าอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง แต่ก็มี
แนวโน้มการขยายตลาดที่น่าสนใจ 

จากพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภคได้ส่งผลบวกต่ออุตสาหกรรมอาหารก่ึง
สําเร็จรูปอาหารพร้อมทาน ซึ่งในปัจจุบันตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมของโลกกําลังเผชิญหน้ากับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านการผลิตและการจําหน่ายอันเป็นผลมาจากพฤติกรรมการบริโภคของคนท่ี
เปลี่ยนแปลงไปใน 3 ด้านสําคัญ ได้แก่ (สํานักบริหารยุทธศาสตร์, 2552, หน้า 12-14) 

1. การมุ่งเน้นเร่ืองสุขภาพ ในปัจจุบันผู้บริโภคเริ่มตระหนักถึงจากปัญหาการเพ่ิมขึ้นของ
โรคภัยต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโรคอ้วนและโรคอ่ืนๆ อันเกิดจากการบริโภคอาหาร เช่น โรคเบาหวาน ไขมัน
อุดตัน โรคหัวใจ และโรคมะเร็ง ฯลฯ ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่าน้ี ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรม
อาหาร และทําให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารรูปแบบใหม่ๆ เข้าสู่ท้องตลาด อาทิ ผลิตภัณฑ์
อาหารที่ให้คุณค่าเฉพาะทาง (Functional food products) ที่จะมีความแตกต่างกันออกไปในกลุ่ม
ผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้สูงอายุจะเน้นบริโภคอาหารที่ให้คุณค่าและลดอัตราการเสี่ยงต่อการ
เป็นโรคมะเร็งหรือโรคหัวใจ ในขณะที่กลุ่มคนอ้วนก็จะเน้นการบริโภคอาหารที่ช่วยลดไขมันในร่างกาย 
หรือมีส่วนประกอบที่มาจากแป้งและนํ้าตาลน้อย เป็นต้น 

2. คุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร การตระหนักถึงปัญหาจากโรคระบาดที่เกิดขึ้นไม่
ว่าจะเป็นพืชหรือสัตว์ อาทิ ไข้หวัดนก โรควัวบ้า หรือแม้กระทั่งการพบสารปนเป้ือนอีโคไลในอาหาร 
ฯลฯ สิ่งต่างๆ เหล่าน้ีได้ส่งผลทําให้ผู้บริโภคเกิดความกลัวและหวาดระแวงอย่างมากต่อคุณภาพ ความ
ปลอดภัย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการให้ความสําคัญต่อแหล่งที่มาของวัตถุดิบและการใช้ส่วนผสมที่จะ
นํามาใช้ผลิตอาหารสาเร็จรูปต่างๆ จึงเป็นเหตุให้ผู้ผลิตอาหารจําเป็นจะต้องมีการลงทุนและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหารท่ีเน้นในเรื่องของความสดใหม่ของวัตถุดิบและเป็นวัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติผ่านการ
ปรุงแต่งน้อย รวมถึงเป็นวัตถุดิบที่มาจากแหล่งผลิตที่มีคุณภาพและมีการรับรองความปลอดภัย 
นอกจากน้ีผู้บริโภคก็ยังมีความต่ืนตัวในเร่ืองของมาตรฐานการผลิตต่างๆ เช่น การรับรองมาตรฐาน
และความปลอดภัยของอาหารจากองค์กรที่เก่ียวข้อง ซึ่งจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันบรรดาผู้ประกอบการ
ด้านอาหารก่ึงสําเร็จรูปหรืออาหารพร้อมทาน ได้พยายามท่ีจะลดข้ันตอนการปรุงแต่งอาหารลงและคง
ความเป็นธรรมชาติของอาหารมากขึ้นแล้ว อีกทั้งยังมีตรารับรองมาตรฐานและความปลอดภัยของ
อาหารจากหลากหลายหน่วยงานที่ปรากฏอยู่บนผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ โดยทั้งผู้ผลิตและ
ผู้บริโภคต่างเห็นตรงกันว่า ย่ิงได้ตรารับรองมากเท่าไร ย่ิงสร้างความมั่นใจในการบริโภคมากขึ้นเท่าน้ัน 

3. พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะที่เกิดจาก
สภาพการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างของประชากรและวิถีการดําเนินชีวิตประจําวัน อาทิ 
ประชากรมีอายุยืนขึ้นทําให้มีผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นเป็นจํานวนมาก นอกจากน้ีวิถีชีวิตที่เร่งรีบและวุ่นวายใน



 
 

36

เมืองใหญ่ได้ส่งผลให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคอาหารของตนเอง การ
บริโภคอาหารกึ่งสําเร็จรูป (Instant foods) อาหารพร้อมปรุง (Ready-to-cook) และอาหารพร้อม
ทาน (Ready-to-eat) จึงเป็นทางเลือกที่สะดวกและเหมาะกับผู้คนที่มีเวลาไม่มากนัก นอกจากน้ีสิ่ง
เหล่าน้ียังสามารถซื้อหาซื้อได้ง่ายจากร้านสะดวกซื้อหรือห้างสรรพสินค้า รวมถึงร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
ย่ิงไปกว่าน้ัน การได้รับการศึกษาที่สูงขึ้นของประชากรและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สะดวก รวดเร็ว
และหลากหลายช่องทางมากขึ้นก็ยังส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของผู้คนใน
ตลาดโลกอีกด้วย 

สําหรับด้านผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมน้ันพบว่า ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม
อาหารค่อนข้างมากท้ังในด้านของการผลิต รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่เน้นในเร่ืองของความรวดเร็วในการ
บริโภค ความสะดวกสบาย และเป็นผลิตภัณฑ์ที่พกพาง่าย รวมถึงการมีช่องทางการจําหน่ายที่
หลากหลายมาก ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคในตลาดโลกข้างต้นส่งผลให้อาหารกึ่ง
สาเร็จรูปประเภทพร้อมทานมีความต้องการท่ีเพ่ิมสูงขึ้นในทุกภูมิภาคท่ัวโลก โดยสามารถแบ่งอธิบาย
แยกรายประเภทสินค้าได้ดังน้ี  

1) อาหารก่ึงสําเร็จรูปพร้อมทานแช่เย็น จัดเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีสัดส่วนยอดขายสูงถึงกว่า
ร้อยละ 30 ในปี 2550 และถือเป็นหน่ึงในผลิตภัณฑ์ที่กําลังมาแรงและมีวางจําหน่ายตามสถานที่ต่างๆ 
หลายแห่ง เช่น ในซุปเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซื้อทั่วไป เน่ืองจาก ผู้บริโภคมองว่าอาหารประเภท
น้ีมีความสะดวกต่อการบริโภคและมีความสดใหม่กว่าเมื่อเทียบกับสินค้าแช่แข็ง 

2) อาหารก่ึงสําเร็จรูปพร้อมทานแช่แข็ง ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ตลาดอาหารก่ึงสําเร็จรูป
พร้อมทานแช่แข็งได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้นกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนเมือง ที่ในปัจจุบันเริ่มหันมา
บริโภคอาหารกึ่งสําเร็จรูปพร้อมทานแช่แข็งในระดับ Premium มากขึ้น เน่ืองจากสินค้าในกลุ่มน้ีมี
คุณภาพและมีความสะดวกต่อการบริโภค รวมไปถึงมีความหลากหลายของเมนูอาหารไม่ว่าจะเป็น 
อาหารต่างถิ่น (Ethnic Food) หรืออาหารเพ่ือสุขภาพ และส่วนประกอบต่างๆ ของอาหารก็เน้นการ
ใช้วัตถุดิบที่เป็น Organics เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีทั้งหมดเป็นผลมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
การผลิตที่ช่วยยกระดับให้อาหารก่ึงสําเร็จรูปพร้อมทานแช่แข็งยังสามารถคงคุณค่าทางโภชนาการได้
อย่างครบถ้วน ซึ่งเป็นจุดเด่นที่อาหารกระป๋องหรืออาหารแห้งไม่สามารถทําได้ นอกจากน้ี จาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการผลิต ยังช่วยให้ผลิตภัณฑ์อาหารก่ึงสําเร็จรูปพร้อมทานแช่แข็ง 
สามารถพัฒนาและสร้างคุณภาพที่ใกล้เคียงกับอาหารปรุงสดทั้งในแง่ของรสชาติของอาหาร ความชุ่ม
ช้ืนของอาหารแม้ผ่านการอุ่นจากไมโครเวฟก็ตาม รวมถึงความสดใหม่ของอาหาร  

3) อาหารก่ึงสําเร็จรูปพร้อมทานแบบบรรจุกระป๋อง แม้ในช่วงปีหลายปีที่ผ่านมาอาหารก่ึง
สําเร็จรูปพร้อมทานแบบบรรจุกระป๋องจะมีอัตราการขยายตัวที่สูงถึงร้อยละ 11 โดยมีอัตราการเติบโต
เฉลี่ยที่ประมาณร้อยละ 5 ต่อปี แต่ส่วนแบ่งการตลาดของอาหารประเภทนี้กลับลดลง โดยกําลัง
สูญเสียให้กับอาหารก่ึงสาเร็จรูปพร้อมทานทั้งแบบแช่เย็นและแช่แข็ง สาเหตุหน่ึงมาจากกลุ่มบริโภค
สูงอายุ ซึ่งเป็นฐานการตลาดเดิมของอาหารก่ึงสาเร็จรูปพร้อมทานแบบบรรจุกระป๋อง หันมาบริโภค
อาหารก่ึงสาเร็จรูปพร้อมทานแช่เย็นและแช่แข็งกันมากขึ้น เน่ืองจากมีความสะดวกและง่ายในการ
บริโภคมากกว่า  
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4) อาหารก่ึงสําเร็จรูปพร้อมทานแบบแห้ง ที่ผ่านมากระแสความนิยมอาหารกึ่งสําเร็จรูป-
พร้อมทานแบบแห้ง ค่อนข้างเติบโตไปได้ดี เน่ืองจากผู้บริโภคมองว่าเป็นสินค้าที่เก็บได้นานส่งผลให้
ในช่วงอดีตที่ผ่านมา ตลาดอาหารก่ึงสาเร็จรูปพร้อมทานแบบแห้งมีการขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 4 ต่อปี 
อย่างไรก็ตามจากกระแสการใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภคซึ่งส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์ของอาหารก่ึงสา
เร็จรูปพร้อมทานแบบแห้งที่ผู้บริโภคปัจจุบันมองว่าเป็นสินค้าที่ไม่มีความสด (Freshness) และขาด
รสชาติที่แท้จริง (Flavor and texture) ของอาหารส่งผลให้ผลิตภัณฑ์อาหารก่ึงสําเร็จรูป-พร้อมทาน
แบบแห้งเปลี่ยนสภาพจากอาหารจานหลักเป็นเพียงอาหารจานเคียงหรือกับแกล้มเท่าน้ัน ดังน้ันผู้ผลิต
จํานวนมากพยายามท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ให้เป็นสินค้าที่ง่ายต่อการปรุงและทาน ง่ายต่อ
การพกพา หรือแม้กระทั่งขนาดของผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสําหรับทานคนเดียว เป็นต้น นอกจากนี้ในกลุ่ม
ประเทศที่พัฒนาแล้วผู้ผลิตก็ยังได้มีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ก่ึงสําเร็จรูปพร้อมทานแบบแห้งที่เน้นไปทาง
อาหารต่างถิ่นอย่างอาหารอินเดีย และอาหารไทย เป็นต้น แต่คาดว่าจะได้ผลเพียงระยะสั้นเท่าน้ัน  

ทั้งน้ีสามารถแสดงอัตราการขยายตัวของมูลค่ายอดขาย (Retail value sales growth) 
อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานปี 2005-2010 ได้ดังน้ี  

 
ตารางที่ 2.2 การขยายตัวของยอดขายอาหารพร้อมปรุงพร้อมทานปี 2005-2010 
ลําดับ
ที่ 

รายการ อัตราการขยายตัว
เฉลี่ย (%) 

อัตราการขยายตัว
โดยรวม (%) 

1 อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแบบกระป๋อง 1.9 9.8 
2 อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง 3.3 17.7 
3 อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแบบแห้ง 0.6 3.3 
4 อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่เย็น 2.8 14.6 
5 ชุดอาหารเย็น (Dinner mixes) 2.1 10.7 
6 พิซซ่าแช่แข็ง (Frozen pizza) 3.0 16.0 
7 พิซซ่าแช่เย็น (Chilled pizza) 3.1 16.4 
8 สลัดพร้อมทาน (Prepared salads) 6.7 38.4 
9 ภาพรวมอุตสาหกรรม 3.3 17.5 

ที่มา: (ฝ่ายวิจัยและบริการข้อมูล สถาบันอาหาร, 2552) 
จากข้อมูลข้างต้น เป็นอัตราการขยายตัวของมูลค่ายอดขาย (Retail value sales growth) 

อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานในตลาดโลกปี 2005-2010 ที่ได้คาดการณ์การเติบโตแยกรายผลิตภัณฑ์ซึ่ง
เห็นได้ว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะหันไปบริโภคอาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งมากขึ้น โดยเฉพาะ
ผู้บริโภคในประเทศที่มีเวลาพักผ่อนน้อยลงและเวลาที่งานท่ียาวนานขึ้นต่อวัน ส่งผลให้อัตราการ
ขยายตัวของมูลค่ายอดขายโดยรวม (2005-2010) สูงถึงกว่าร้อยละ 18 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2553) ได้รายงานแนวโน้มตลาดอาหารแช่แข็งในประเทศไทยว่า ตลาด
อาหารแช่แข็งในประเทศไทยมีการเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยผู้ประกอบการรายใหญ่ในธุรกิจ
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อาหารเปิดเผยถึงแนวโน้มตลาดอาหารแช่แข็งในประเทศไทยมีการเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง ในช่วง
ครึ่งแรกปี 2553 แม้จะมีสถานการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองแต่อาหารแช่แข็งยังคงมียอดขายที่เพ่ิม
สูงขึ้นจากพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีกักตุนอาหารทั้งอาหารพร้อมปรุงและอาหารพร้อมรับประทาน 
นอกจากน้ีการขยายช่องทางการจําหน่ายที่เพ่ิมมากขึ้นทั้งในโมเดิร์นเทรดและคอนวีเนียนสโตร์ ทําให้
ผู้บริโภคมีความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้า คาดว่าในปี 2553 ตลาดอาหารพร้อมปรุงแช่แข็งใน
ภาพรวมจะมีมูลค่าตลาดรวม 20,000 ล้านบาท ซึ่งเมื่อเทียบกับปี 2552 จะมีอัตราการเติบโตร้อยละ 
5-10 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมีความเห็นว่า ภาพรวมของตลาดอาหารแช่แข็งยังคงมีแนวโน้มการเติบโตที่ดี
ขึ้นอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากผู้บริโภคเพ่ิมการบริโภคท้ังในลักษณะอาหารมื้อหลัก และอาหารว่าง 
ประกอบกับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคต้องการความรวดเร็วและความสะดวกในการปรุงอาหารมากขึ้น ซึ่ง
จากการเติบโตของยอดขายทําให้มีผู้ประกอบการในธุรกิจอาหารแช่แข็ง เริ่มขยายไลน์สินค้าให้มีความ
หลากหลายมากขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้บริโภคและเพ่ิมความถี่ในการซื้อสินค้าอาหารแช่แข็ง 

กรมส่งเสริมการส่งออก (2544) คุณลักษณะเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง อาหารสําเร็จรูป
แช่แข็งเกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความสะดวกสบายในการรับประทานอาหาร โดยยังคงรสชาติเดิมของ
อาหารไว้ไม่เสียคุณค่าทางโภชนาการและไม่มีสารกันบูด ซึ่งมีกรรมวิธีในการผลิตโดยใช้วิธีการแช่แข็ง
ในระยะเวลาอันรวดเร็ว กล่าวคือ ย่ิงใช้เวลาน้อยเท่าใดย่ิงรักษาคุณค่าทางอาหารไว้ได้มากเท่าน้ัน 
อุณหภูมิที่ใช้ในการผลิต คือ -40 องศาเซลเซียส และขั้นตอนในการจัดจําหน่ายต้องรักษาไว้ในตู้แช่
อุณหภูมิ -18 องศาเซลเซียส ถึง -20 องศาเซลเซียส เมื่อจะรับประทานต้องนําเข้าอุ่นในเตาไมโครเวฟ
ประมาณ 3-5 นาที ซึ่งทําให้สามารถรักษาความสดใหม่และรสชาติอาหารไว้ได้อย่างดี ผู้บริโภคใน
ปัจจุบันหันมานิยมบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งเพ่ิมมากขึ้น ปัจจัยที่สนับสนุนสําคัญ คือ 
ผู้ประกอบการมีการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในผลิตภัณฑ์กับผู้บริโภคการเปลี่ยนแปลง
การดํารงชีวิตในลักษณะสังคมเมืองมากข้ึน ทําให้เกิดความต้องการอาหารสําเร็จรูปที่พร้อม
รับประทาน ทั้งน้ีเพ่ือลดระยะเวลาในการเตรียมอาหารและการปรุงอาหารและความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีให้เลือกมากข้ึน นอกจากน้ีการมีอุปกรณ์อํานวยความสะดวกในแต่ละครัวเรือน
เพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะตู้เย็นและเตาไมโครเวฟ ซึ่งนับว่าเป็นปัจัจัยที่เอ้ือต่อตลาดอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
ทางหน่ึงด้วย  
 
9. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) อาหารแปรรูปไทย 
 

ในการศึกษาอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปไทยพบ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) ดังน้ี (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2553) 

จุดแข็ง คือ มีโครงสร้างพ้ืนฐานและโลจิสติกส์เหมาะแก่การลงทุน มีนโยบายส่งเสริมการลงทุน
จากบีโอไอจูงใจให้มาลงทุน มีศักยภาพการเติบโตของตลาดภายในประเทศสูง มีทรัพยากร และ
วัตถุดิบเพียงพอในอุตสาหกรรม มีโอกาสในการขยายตลาดต่างประเทศทั้งประเทศเดิมและประเทศ
ใหม่สูง และมีระบบมาตรฐาน HACCP สามารถลดความสูญเสียหรือของเสียในองค์กรได้ 
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จุดอ่อน คือ สถาบันการเมืองอ่อนแอ ขาดแรงงานที่มีทักษะหลายสาขา โดยเฉพาะแรงงาน
อาชีวะ ขาดการบริหาร และจัดการที่ดี ฐานเทคโนโลยีไม่แข็งแกร่ง ประเทศไทยมีขนาดเศรษฐกิจที่
เล็ก ดังน้ันหากเศรษฐกิจโลกชะลอตัว เศรษฐกิจของประเทศจะชะลอตัวตามไปด้วย 

โอกาส คือ เขตการค้าเสรีอาเซียนที่จะมีภาษีเหลือร้อยละ 0-5 ภายในปี 2558 รวมทั้งการที่
ไทยทําข้อตกลง FTA กับประเทศต่างๆ เช่น อินเดีย ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น จะช่วยผลักดันให้ไทยสามารถ
ส่งออกสินค้าไปยังประเทศเหล่าน้ีได้มากขึ้น 

อุปสรรค คือ การแข่งขันจากประเทศเกิดใหม่ที่มีความได้เปรียบทางด้านต้นทุนแรงงานตํ่า เช่น 
จีน และเวียดนาม แนวโน้มการแข่งขันการค้าจะรุนแรงขึ้นจากการที่ประเทศต่างๆ ทํา FTA กันมาก
ขึ้น การกีดกันทางการค้าของประเทศต่างๆ มีมากขึ้น ค่าเงินบาทมีแนวโน้มผันผวนไม่มีเสถียรภาพ 
และพ่ึงพิงการนําพลังงานจากต่างประเทศสูง 

ทั้งน้ีโรงงานแปรรูปอาหารส่วนใหญ่มีการกระจายตัวอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ตามรูปแบบ
ของวัตถุดิบที่ใช้ในโรงงาน เช่น โรงงานที่เน้นความสดของวัตถุดิบก่อนเข้าโรงงานจะต้ังอยู่ใกล้กับแหล่ง
ผลิตใหญ่ขณะที่โรงงานที่เน้นการผลิตโดยใช้ปริมาณ หรือให้ความสําคัญกับปัจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
วัตถุดิบน้ันจะกระจายตัวตามแหล่งที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี เช่น ใกล้กับเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 
เป็นต้น 

สําหรับที่ต้ังของโรงงานแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์น้ัน ในกลุ่มของอุตสาหกรรมอาหารทะเลพบว่า
โรงงานผลิตผลิตภัณฑ์ปลา เช่น ปลาทูน่า ปลาซาร์ดีน ส่วนใหญ่จะต้ังอยู่ทางภาคใต้ของประเทศ คือ 
จังหวัดสงขลา และบริเวณชายฝั่งทะเลด้านอ่าวไทย ส่วนโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์จากกุ้งน้ันมักจะ
กระจายอยู่ตามจังหวัดต่างๆ ที่มีการเพาะเลี้ยงกุ้งและจังหวัดใกล้เคียงกับกรุงเทพเพ่ือความสะดวกใน
การส่งออก โดยต้ังอยู่ในภาคกลางมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ภาคใต้ ซึ่งมีมากที่จังหวัดสงขลา กลุ่ม
อุตสาหกรรมแปรรูปผักและผลไม้ มีโรงงานแปรรูปกระจายอยู่ตามภูมิภาคต่างๆ ตามแหล่งวัตถุดิบ
เช่นกัน โดยแหล่งผลิตที่สําคัญอยู่ทางภาคเหนือ เน่ืองจากมีพ้ืนที่และสภาพภูมิอากาศเหมาะสมต่อการ
เพาะปลูกพืชผักผลไม้เกือบทุกชนิด เช่น ลําไย ลิ้นจี่ ถั่วลันเตา ส่วนโรงงานผลิตสับปะรดกระป๋องน้ัน 
ต้ังอยู่ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มากที่สุด นอกจากน้ันจะอยู่ในจังหวัด นครปฐม เพชรบุรี ชุมพร 
ชลบุรี ระยอง กาญจนบุรี และสมุทรสาคร ซึ่งล้วนแต่เป็นแหล่งผลิตสับปะรดที่สําคัญทั้งสิ้น โรงงานใน
กลุ่มเน้ือสัตว์และผลิตภัณฑ์ มีการกระจุกตัวอย่างมากในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
เน่ืองจากมีข้อได้เปรียบด้านการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐาน และผู้ประกอบการสามารถควบคุม
คุณภาพของวัตถุดิบได้ ส่วนโรงงานขนาดกลางจะกระจายตัวตามเขตจังหวัดใหญ่ในภูมิภาค เช่น 
สงขลา เชียงใหม่ นครราชสีมา เป็นต้น และส่วนใหญ่เป็นโรงงานในเครือของผู้ผลิตที่อยู่ในภาคกลาง  
โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปข้าวกระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ โดยมีจํานวนโรงงานในแต่ละ
จังหวัดต้ังแต่ 40 โรงงานขึ้นไป แต่โรงงานการแปรรูปข้าวขนาดใหญ่และขนาดกลาง เช่น การทําแป้ง
ป่น หรือบดเมล็ดธัญพืชอ่ืนๆ จะกระจายตัวอยู่ในเมืองใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีการขนส่ง
ผลผลิตเข้าสู่ภาคกลางได้สะดวก ได้แก่ นครราชสีมา อุดรธานี เป็นต้น เมื่อพิจารณาโรงงานต่อเน่ือง 
เช่น โรงงานทําขนมปัง และผลิตภัณฑ์อาหารจากแป้ง พบว่ากระจุกตัวอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ส่วนโรงงานที่อยู่ตามภูมิภาคต่างๆ จะมีขนาดเล็กและกระจายตัวอยู่เกือบทุกจังหวัดใน
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ประเทศไทยอุตสาหกรรมเครื่องเทศ เครื่องปรุงรสของไทยนั้นมีโรงงานขนาดใหญ่เพียง 20 โรงงาน
เท่าน้ัน และตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และในเขตภูมิภาค ได้แก่ เชียงราย กําแพงเพชร และ
กาฬสินธ์ุ โดยเป็นโรงงานผลิตซีอ๊ิวในจังหวัดเชียงราย และผลิตผงชูรสจากมันสําปะหลังในอีก 2 
จังหวัด ส่วนกลุ่มโรงงานขนาดกลางจะทําการผลิตสินค้าอย่างหลากหลาย ได้แก่ น้ําพริกแกง น้ําปลา 
ซอสถ่ัวเหลืองและผลิตภัณฑ์จากถั่วเหลือง เป็นต้น 

 
10. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

วุฒิศักด์ิ  พิศสุวรรณ (2548) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระดับความสําคัญที่ให้กับ
เครื่องหมายรับรองฮาลาลโดยผู้บริโภคชาวมุสลิมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร: กรณีศึกษาของ
ชาวไทยมุสลิมใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่าระดับความสําคัญของเครื่องหมาย
รับรองฮาลาลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารน้ันมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญในแต่ละกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์อาหารที่ซื้อ และระดับความเช่ือมั่นที่ผู้บริโภคไทยมุสลิมมีต่อตราเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล
ที่ออกโดยประเทศต่างๆ น้ันมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานการ
วิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระดับความสําคัญที่ให้กับเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารของผู้บริโภคชาวไทยมุสลิมน้ันพบว่า อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาศาสนา
อิสลาม ระดับความเคร่งครัดต่อหลักการศาสนาอิสลามในการเลือกรับประทานอาหาร และระดับ
ความเช่ือมั่นต่อหน่วยงานผู้ออกตราเครื่องหมายรับรองฮาลาล มีผลกระทบต่อระดับความสําคัญที่
ให้กับเครื่องหมายรับรองฮาลาลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร ในขณะท่ีระดับความสัมพันธ์ที่มีต่อ
เพ่ือนหรือบุคคลต่างศาสนาน้ัน ไม่มีผลกระทบต่อระดับความสําคัญดังกล่าว  

พิเชษฐ์  พรหมใหม่ (2548) ศึกษาเรื่องความต้ังใจก่อพฤติกรรมของชาวไทยมุสลิมที่มีต่อการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรองฮาลาล ตามทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการวางแผน ผลการศึกษา
พบว่า 

1. ชาวไทยมุสลิมที่มีอายุ อาชีพ และรายได้ของครัวเรือนต่างกัน มีความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารท่ีมีเครื่องหมายรับรองฮาลาลในระดับที่แตกต่างกัน 

2. ชาวไทยมุสลิมที่อาศัยอยู่ในสภาพมิอากาศต่างกัน มีความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มี
เครื่องหมายรับรองฮาลาลในระดับที่ไม่แตกต่างกัน 

3. ชาวไทยมุสลิมมีทัศนคติการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรองฮาลาลแตกต่างกัน
ไม่มาก โดยชาวไทยมุสลิมมีทัศนคติที่ ดีด้วยคะแนนสูงสุดคือ ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมี
เครื่องหมายรับรองฮาลาลว่าเป็นอาหารที่อนุมัติตามหลักศาสนาอิสลาม รองลงมาคือ ทัศนคติต่อความ
สะอาดถูกสุขอนามัยของผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรองฮาลาลและทัศนคติต่อความสบายใจ
ในการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรองฮาลาล  ทัศนคติต่อความปลอดภัย (ไม่เสี่ยง) ใน
การบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรองฮาลาล ทัศนคติต่อการไม่มีสิ่งปนเป้ือน (นายิส) ใน
ผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีเครื่องหมายรับรองฮาลาล  ตามลําดับ 
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4. ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีเครื่องหมายรับรอง          
ฮาลาลของชาวไทยมุสลิมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ จํานวนปีใน
การศึกษาสายสามัญ อาชีพ และรายได้ของครัวเรือน) ปัจจัยด้านความเชื่อ (วิถีชีวิตตามหลักศาสนา
บางประการ ทัศนคติการซื้อ ความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ และความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล) 
ปัจจัยด้านการรับรู้ (การรับรู้ปทัสถานทางสังคม และการรับรู้การควบคุมการซื้อ) และปัจจัยด้าน
พฤติกรรมในอดีต (ประสบการณ์การซื้อและความถี่ในการซื้อ) 

5. ตัวแปรที่สามารถทํานายความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีเครื่องหมายรับรองฮาลาลของ
ชาวไทยมุสลิมได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ การเป็นแม่บ้านที่มี
งานทํา และรายได้ของครัวเรือน) ปัจจัยด้านความเช่ือ (ทัศนคติต่อการซื้อ ความเช่ือถือต่อ
ผู้ประกอบการ และความเช่ือต่อสถาบันรับรองฮาลาล) ปัจจัยด้านการรับรู้ (การรับรู้ปทัสถานทาง
สังคม และการรับรู้การควบคุมการซื้อ) และปัจจัยด้านพฤติกรรมในอดีต (ประสบการณ์การซื้อ และ
ความถี่ในการซ้ือ ) โดยตัวพยากรณ์ที่ดี 6 ตัวแปรสามารถร่วมกันทํานายความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารที่มีเครื่องหมายรับรองฮาลาลของชาวไทยมุสลิมได้ร้อยละ 80.4 เรียงลําดับความสําคัญได้ดังน้ี 
ความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล ความถี่ในการซื้อ ประสบการณ์การซื้อ ทัศนคติต่อการซื้อ ความ
เช่ือถือต่อผู้ประกอบการ และอายุของผู้ซื้อ 

ปถมาวดี  เดชฤกษ์ปาน (2548) ศึกษาเรื่องเจตคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้
ความสามารถในการควบคุม ความต้ังใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่มีไขมันตํ่าของวัยรุ่นหญิงใน
เขตเทศบาลเมือง จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเจตคติ การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม และพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่มีไขมันตํ่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ร้อยละ 83.12, 66.87, 75.00 และ 89.37 ตามลําดับ) และมีความต้ังใจในการมีพฤติกรรม
การบริโภคอาหารที่มีไขมันตํ่าอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 88.12) การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
และเจตคติสามารถร่วมกันทํานายความแปรปรวนของความต้ังใจในการมีพฤติกรรมการบริโภค 
อาหารท่ีมีไขมันตํ่าได้ร้อยละ 32 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
สามารถทํานายความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่มีไขมันตํ่าได้ร้อยละ 5 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ และความต้ังใจมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่ากับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ที่มีไขมันตํ่า 

สิริลักษณ์  มีธัญญากร (2552) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่พยากรณ์ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า 

1. ทัศนคติต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม บรรทัดฐานของกลุ่ม
อ้างอิง และความตระหนักต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่
ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .273, .596 และ .458 
ตามลําดับ) 

2. บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงทั้ง 8 กลุ่ม คือ กลุ่มเพ่ือน พ่อแม่ พ่ีน้อง ดารา/ผู้มีช่ือเสียง 
ญาติๆ สามี/ภรรยา ครู/อาจารย์ และนักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์ทางทางบวกกับความ
ต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01(r = .419, 
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.504, .472, .325, .323 ,.398 ,.453 และ .504 ตามลําดับ) ความตระหนักต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม 
บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง ในกลุ่มพ่อแม่ และนักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีอํานาจร่วมกันในการพยากรณ์
ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

พีระกานต์  วสุธรพิพัฒน์ (2553) พฤติกรรมการบริโภคอาหาร“ฮาลาล” ของผู้บริโภคคนไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได้ดังน้ี  

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ของผู้บริโภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน  

1.1 เพศ อายุ และรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมความถี่ ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารฮาลาล 
ของผู้บริโภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 
.05 ตามลาดับ  

1.2 ศาสนาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมความถี่ และค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารฮาลาลของ
ผู้บริโภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.3 ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมความถี่ในการบริโภคอาหารฮาลาลของผู้บริโภค
คนไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.4 อาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมความถี่ และค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารฮาลาลของ
ผู้บริโภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

2. ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจแตกต่างกันมีพฤติกรรมความถี่ในการบริโภคอาหารฮาลาลของ
ผู้บริโภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในข้อบริโภคได้กลุ่มเดียว กลุ่มชนใดก็สามารถ
ทานได้ สะอาดกว่าทั่วไป ร่างกายไม่บริสุทธ์ิ ถิ่นกําเนิดมาจากชาวยิว ปรุงไม่สุก ไม่ใช่มุสลิมก็สามารถ
บริโภคได้ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหาร ฮาลาลของผู้บริโภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กัน ในข้อบริโภคได้กลุ่มเดียว สะอาดกว่าทั่วไป ร่างกายไม่บริสุทธ์ิ ถิ่นกําเนิดมาจากชาวยิว ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3. ปัจจัยด้านราคามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความถี่ในการบริโภคอาหารฮาลาลของผู้บริโภค
คนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ในข้อราคาที่จําหน่ายเหมาะสมกับคุณภาพโดยรวม ราคาที่จําหน่าย
โดยชาวมุสลิมมีความยุติธรรมสาหรับผู้บริโภค อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และในข้อราคาที่
จําหน่ายไม่มีความแตกต่างกับอาหารชนิดอ่ืน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามในระดับตํ่า 

คาริน (Karijn, 2008) ศึกษาเรื่องความไว้วางใจของผู้บริโภคชาวมุสลิมเก่ียวกับเน้ือสัตว์       
ฮาลาลและการควบคุมในประเทศเบลเย่ียม (Muslim consumer trust in halal meat status and 
control in Belgium) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าสถาบันอิสลามและโดยเฉพาะอย่างย่ิงเน้ือที่เป็นของ   
อิสลามได้รับความเช่ือมั่นมากที่สุดสําหรับการตรวจสอบและการควบคุมสถานะของเน้ือสัตว์ฮาลาล 
และการสื่อสารเกี่ยวกับเน้ือสัตว์ฮาลาล อย่างไรก็ตามบนพ้ืนฐานของความเช่ือมั่นของชาวมุสลิมได้
แบ่งกลุ่มตลาดสี่กลุ่มที่แตกต่างกันมีการระบุไม่แตกต่าง (29.1%) มีความกังวล (9.7%) มั่นใจ 
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(33.1%) และอุดมการณ์อิสลาม (26.7%) โดยกลุ่มเหล่าน้ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญด้วย
ความเคารพในการให้ความไว้วางใจในแหล่งที่มาของข้อมูลและสถาบันสุขภาพและการรับรู้ด้านความ
ปลอดภัยของเนื้อสัตว์ฮาลาลการรับรู้อุปสรรคในการบริโภคเน้ือสัตว์ฮาลาล ตัวแปรด้านพฤติกรรม 
(ความถี่การบริโภคเน้ือสัตว์ฮาลาลสถานที่และการซื้อ) และลักษณะทางสังคมวัฒนธรรม (วัฒนธรรม
และเอกลักษณ์ของตัวเอง) และคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ไซยิด และนาซูล่า (Syed & Nazura, 2011) ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผนในการจัดซื้ออาหารฮาลาล (Applying the Theory of Planned Behavior (TPB) in halal 
food purchasing) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าทัศนคติมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญและในเชิงบวก
ต่อความต้ังใจที่จะซื้ออาหารฮาลาล ทัศนคติเป็นปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจของผู้บริโภคใน
การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล เน่ืองจากผู้ที่มีทัศนคติในเชิงบวกสูงจะมีความต้ังใจมากที่จะซื้อสินค้า
อาหารฮาลาล แรงกดดันจากสังคมอาจชดเชยทัศนคติที่ดีในระดับสูงในการสร้างความต้ังใจที่จะซื้อ
อาหารฮาลาลในแต่ละวัฒนธรรมดังกล่าว นอกจากน้ียังพบว่ากลุ่มอ้างอิงทางสังคมมีความสัมพันธ์
ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญต่อความต้ังใจท่ีจะซื้อ โดยพบว่ากลุ่มอ้างอิงทางสังคมมีความสําคัญ ที่มี
อิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อของผู้บริโภค นอกจากน้ีจากผลการวิจัยในปัจจุบัน ยังพบว่าการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรมไม่ได้เป็นตัวทํานายที่สําคัญในพฤติกรรมความต้ังใจ (p. .05) แต่การค้นพบน้ีตรง
ข้ามกับผลการวิจัยโดย Bonne & Verbeke (2006) พบว่าชาวมุสลิมมีความเต็มใจที่จะใส่ความ
พยายามอย่างมากในการได้รับอาหารฮาลาล (Karijin et al., 2007) ซึ่งหมายถึงการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมเป็นปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการซื้ออาหารฮาลาล 

จากการที่ได้ทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องในเบ้ืองต้นผสมผสานกับการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกที่ผู้วิจัยได้ดําเนินการไปแล้วน้ัน จึงสามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้
ดังน้ี  คือ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายได้ และลักษณะความเป็นมุสลิม ปัจจัยด้านความเช่ือ ประกอบด้วย ความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 
ความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ และความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล ส่วนปัจจัยด้านบรรทัดฐาน
เชิงอัตวิสัย ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว และปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

จากการที่ได้ทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง จึงสามารถกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณได้ดังน้ี  คือ ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย (1) ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ และลักษณะความเป็นมุสลิม (2) ปัจจัย
ด้านความเช่ือ ประกอบด้วย ความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ และความ
เช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล (3) ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง 
ครอบครัว (4) ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจ
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ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภค
มุสลิม เพ่ือค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทาน
แช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ส่วนกรอบแนวคิดใน
การวิจัยเชิงคุณภาพได้ทําการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกมุสลิมในกรุงเทพมหานครและผู้ประกอบการ
ธุรกิจ เพ่ือนําผลที่ได้มาสนับสนุนการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

45

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

         ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม             
     

 
                                                                                                  
                                                                                                   
                                                                                                     
 
                                                                                
                                                                    
 
                                                                                                 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ                 
- อายุ 
- การศึกษา 
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- รายได้ 
- ลักษณะความเป็นมุสลมิ 

 
 

ความต้ังใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อม
ทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมาย
รับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม  

ปัจจัยด้านความเช่ือ 
- ด้านความเช่ือถือที่มีต่อผลติภัณฑ์ 
- ด้านความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ 
- ด้านความเช่ือถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล 

ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย  
- ด้านกลุ่มอ้างอิง   
- ด้านครอบครัว 

 

ปัจจัยด้านการรับรูค้วามสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม  

 


