
บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ 

(functional food) ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
ทางการตลาด ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางจิตวิทยา และการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทาง
การตลาด ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางจิตวิทยา และการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ
ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์
อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร นํามาสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังน้ี  
 
สรุปผลการวิจัย  
 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้สูงอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อายุระหว่าง 66 – 70 ปี การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สถานภาพสมรส อาชีพหลัก
สุดท้ายพนักงานเอกชน รายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท  

2. ปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุ 
ปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย รองลงมา 
คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับสุดท้าย โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังน้ี  

1) ปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 4 ประเด็น อันดับแรก คือ ความ
สะอาด ปลอดภัยจากสารเคมี และไม่มีสารปนเป้ือน รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์มีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานสากลตามข้อกําหนดของกระทรวงสาธารณสุขและผลิตภัณฑ์มีฉลากบอกวิธีการ
บริโภคที่ชัดเจนเป็นอันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์เป็นอันดับสุดท้าย 

2) ปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุด้านราคาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 5 ประเด็น อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและราคาสินค้าสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจเป็น
อันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยราคาสินค้าส่วนใหญ่ไม่แพงเมื่อ
เปรียบเทียบกับสินค้าลักษณะใกล้เคียงกันเป็นอันดับสุดท้าย  

3) ปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพผู้สูงอายุด้านช่องทางการจัดจําหน่ายในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 4 ประเด็น อันดับแรก คือ 
หาซื้อได้ง่าย รองลงมา คือ หาซื้อได้จากงานจัดแสดงสินค้า และหาซื้อได้จากร้านขายยา เป็นอันดับที่ 
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2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยช่องทางการจัดจําหน่ายใกล้แหล่งชุมชนเป็น
อันดับสุดท้าย 

4) ปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 4 ประเด็น อันดับแรก คือ 
มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ รองลงมา คือ ป้ายโฆษณาสินค้า และพนักงาน
ขายซึ่งให้ข้อมูล แนะนําผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสมเป็นอันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ใน
ระดับปานกลางโดยการประชาสัมพันธ์เพ่ือการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เป็นอันดับสุดท้าย 

3. ปัจจัยทางสังคม 
ปัจจัยทางสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ

มากในทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านกลุ่มอ้างอิง รองลงมา คือ ด้านครอบครัว โดยมีรายละเอียดในแต่
ละด้านดังน้ี 

1) ปัจจัยทางสังคมด้านกลุ่มอ้างอิงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 6 ประเด็น อันดับแรก คือ เพ่ือนสนิท รองลงมา คือ ดารา 
นักร้อง นักแสดงพรีเซ็นเตอร์โฆษณา และผู้มีความเช่ือเดียวกันเป็นอันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ 
นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยกลุ่มอ้างอิงนักวิชาการด้านอาหารเป็นอันดับสุดท้าย 

2) ปัจจัยทางสังคมด้านครอบครัวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 4 ประเด็น อันดับแรก คือ ตัวเราเอง รองลงมา คือ บุตร-ธิดา 
และมารดา เป็นอันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยคู่สมรสเป็นอันดับ
สุดท้าย 

4. ปัจจัยทางจิตวิทยา 
ปัจจัยทางจิตวิทยาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ

มากจํานวน 3 ประเด็น อันดับแรก คือ ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ รองลงมา คือ ด้านรูปแบบการ
ดํารงชีวิต และด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่น เป็นอันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ ส่วนอันดับสุดท้าย
อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านแรงจูงใจด้านเหตุผล 

1) ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านรูปแบบการดํารงชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 3 ประเด็น อันดับแรก คือ การติดตามข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการคิดค้นรูปแบบกระบวนการผลิตอาหารสุขภาพแบบใหม่ๆ รองลงมา คือ การแสวงหา
ความรู้เก่ียวกับคุณค่าทางโภชนาการที่จะได้รับจากการบริโภคอาหารสุขภาพ และการเข้าร่วม
กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับอาหารสุขภาพ เป็นอันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปาน
กลางโดยการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพเป็นประจําเป็นอันดับสุดท้าย 

2) ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านแรงจูงใจด้านเหตุผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 3 ประเด็น อันดับแรก คือ การเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์
อาหารสุขภาพ เน่ืองจากไม่ส่งผลข้างเคียงต่อสุขภาพ รองลงมา คือ บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพมีความสะดวกในการพกพาและง่ายต่อการเก็บรักษา และการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
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สุขภาพ เน่ืองจากมีคุณประโยชน์แก่ร่างกาย เป็นอันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับ
ปานกลางโดยผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพมีสารอาหารที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพให้ดีขึ้นเป็นอันดับสุดท้าย 

3) ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 1 ประเด็น อันดับแรก คือ การเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์
อาหารสุขภาพ เน่ืองจากต้องการเลียนแบบบุคคลมีช่ือเสียง รองลงมาอยู่ในระดับปานกลางจํานวน 4 
ประเด็น คือ การรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจะแสดงถึงแสดงฐานะของผู้บริโภค และการ
บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพเป็นกระแสความนิยมของสังคมยุคน้ีเป็นอันดับที่ 2 และ 3 
ตามลําดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ การโฆษณาผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพน่าสนใจและชวนให้ลิ้มลอง 

4) ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 6 ประเด็น อันดับแรก คือ การบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพทําให้ได้รับคุณค่าทางอาหารท่ีจําเป็นแก่ร่างกาย รองลงมา คือ การบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจะมีส่วนช่วยป้องกันโรคต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะโภชนาการผิดปกติ 
และผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพมีช่ือเสียง/เป็นที่รู้จัก/ เช่ือถือในบริษัทผู้ผลิตเป็นอันดับที่ 2 และ 3 
ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจะมีส่วนช่วยใน
การปรับปรุงระบบภูมิคุ้มกันของร่างกายเป็นอันดับสุดท้าย 

5. การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ 
การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 23 ประเด็น อันดับแรก คือ เมื่อได้รับคําแนะนําแล้ว
ตัดสินใจซื้อทันที รองลงมา คือ ก่อนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจะได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
โทรทัศน์ และอาหารสุขภาพเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นอันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่
ในระดับปานกลางโดยการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพพิจารณาจากราคาเป็นอันดับ
สุดท้าย 

6. สรุปประเด็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
จากการท่ีผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร จํานวน 9 คน ดังกล่าว
ข้างต้น ซึ่งได้ให้ข้อคิดเห็นสอดคล้องกันเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์
อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร พอสรุปได้เป็นข้อใหญ่ๆ ได้ดังน้ี 

1. ปัจจัยทางการตลาดผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุ 
- ด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายของรูปแบบ รสชาติ และความสะอาด 

นอกจากน้ียังมีความปลอดภัยจากสารเคมี ไม่มีสารปนเปื้อน และมีสารอาหารตามความต้องการในการ
บริโภค 

- ด้านราคา ราคาผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของ
สินค้า 

- ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย อาหารสุขภาพหาซื้อง่าย สะดวก มีจําหน่ายตามร้านค้า
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สะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้าทั่วไป 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้สูงอายุรู้จักผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจากสื่อโทรทัศน์ และ

การแนะนําจากตัวแทนจําหน่าย 
2. ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางสังคมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร

สุขภาพของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ได้แก่ นักวิชาการ นักโภชนาการหรือพนักงานขาย 
และครอบครัว ได้แก่ บุตรสาว บุตรชาย 

3. ปัจจัยทางจิตวิทยาที่ทําให้การซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 
รูปแบบการดํารงชีวิต คือ บริโภคตามความต้องการของตนเอง ดารา นักร้อง นักแสดงหรือบุคคลที่มี
ช่ือเสียง ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุขภาพ และหากมีผู้อ่ืนแนะนําหรือให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับ
ความคิดและความต้องการก็จะสามารถตัดสินใจซื้อได้เร็วขึ้น 

4. การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ ผู้สูงอายุคิดว่าอาหารสุขภาพน้ันมี
คุณประโยชน์ต่อร่างกาย บริโภคแล้วไม่ส่งผลข้างเคียงต่อสุขภาพ อีกทั้งสารอาหารต่างๆยังมีประโยชน์
ต่อร่างกาย โดยจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และตราสินค้าที่รู้จักและคุ้นเคย 

7. การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทางจิตวิทยามีความ 

สัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุ 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ

ของผู้สูงอายุกับปัจจัยต่างๆ พบว่า การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุกับ
ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยทางสังคมด้านกลุ่มอ้างอิง ด้านครอบครัวและปัจจัยทางจิตวิทยาด้านรูปแบบการดํารงชีวิต ด้าน
แรงจูงใจด้านเหตุผล ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ ด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่น มีความสัมพันธ์กันใน
ทิศทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทางจิต 
วิทยาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุ 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยทั้ง 16 ด้านที่นํามาศึกษาในการวิจัยน้ีมี 7 ด้านที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร โดยอันดับแรก คือ 
ด้านแรงจูงใจด้านความเชื่อมั่น (X16) ด้านครอบครัว (X12) ด้านผลิตภัณฑ์ (X7) ด้านราคา (X8) ด้านรูปแบบ
การดํารงชีวิต (X13) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X10) และเพศ (X1) โดยปัจจัย 7 ด้านดังกล่าวสามารถ
อธิบายการผันแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 53.5 
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สมการในรูปคะแนนดิบ คือ  
การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร = 

0.716 + 0.236 X16 + 0.140 X12 + 0.157 X7 + 0.104 X8 + 0.078 X13  + 0.071 X10  + 0.041 X1   
 

อภิปรายผล      
 

จากการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูง 
อายุในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้นําผลการวิจัยมาอภิปรายผลดังน้ี 

1. ปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุ  
จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากสอดคล้องกับรจรินทร์  สิมธาราแก้ว (2550) ทําการศึกษาเรื่องทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรม
การบริโภคอาหารจีนในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครของผู้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้บริโภคมีทัศนคติโดยรวมเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ให้บริการ 
และด้านการส่งเสริมทางการตลาดในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อันดับแรก คือ ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับ
สุดท้าย โดยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย สอดคล้องกับพิมลักษณ์  สวัสดิโอ (2552) ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการตัดสินใจบริ โภคผลิตภัณฑ์ เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกค้าในเขตหลักสี่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า มีความคิดเห็นด้านช่องทางจัดจําหน่ายอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงอันดับแรกจนถึงอันดับสุดท้ายปรากฏผลดังน้ี 

1) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุด้านช่อง
ทางการจัดจําหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า อันดับแรก คือ หา
ซื้อได้ง่าย รองลงมา คือ หาซื้อได้จากงานจัดแสดงสินค้า และหาซื้อได้จากร้านขายยา ตามลําดับ 
สอดคล้องกับพิมลักษณ์  สวัสดิโอ (2552) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารเพ่ือสุขภาพของลูกค้าในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ด้านช่องทางจัด
จําหน่ายมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จํานวน 2 รายการ คือความสะดวกในการซื้อ และการวาง
จําหน่ายอย่างแพร่หลาย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคสามารถซื้อหาผลิตภัณฑ์ได้โดยง่ายและ สอดคล้อง
กับกนกรัตน์ พิชญานุพงศ์ (2548) ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหาร
เสริมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า แหล่งสถานที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมคือร้านขายยา นอกจากน้ียังสอดคล้องกับคอตเลอร์ (Kotler, 2006, 
p.184) ได้กล่าวถึงตัวแบบพฤติกรรมการซื้อที่เป็นองค์ประกอบของกระบวนการตัดสินใจได้แก่ สิ่ง
กระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution /Place) เช่น จัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ให้
ทั่วถึงเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อ ส่วนประเด็นช่องทางการ
จัดจําหน่ายอยู่ใกล้แหล่งชุมชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เน่ืองจากผู้สูงอายุมักจะ
ไว้วางใจผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพที่ขายตามงานจัดแสดงสินค้า การจัดกิจกรรมเก่ียวกับผลิตภัณฑ์



 

 

82

อาหารสุขภาพตามโรงพยาบาลที่มีนักโภชนาการ มาให้คําแนะนําหรือให้ข้อมูล นอกจากน้ียังมีความ
สะดวกที่จะซื้อที่ 7- eleven โลตัส บ๊ิกซี สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 1 คือ มักจะซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพที่ขายตาม 7- eleven โลตัส บ๊ิกซี รวมถึงนักโภชนาการ
ที่มาให้คําแนะนําด้านการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุ 

2) ด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า อันดับแรก คือ มี
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ รองลงมา คือ ป้ายโฆษณาสินค้า และพนักงาน
ขายซึ่งให้ข้อมูลแนะนําผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสมตามลําดับ สอดคล้องกับคอตเลอร์ (Kotler, 2006, 
p.184) ซึ่งอธิบายพฤติกรรมการซื้อเก่ียวกับสิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น 
การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลทั่วไปเหล่าน้ี ถือว่าเป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซื้อ ส่วนการประชาสัมพันธ์
เพ่ือการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้สูงอายุพบเห็น
การประชาสัมพันธ์เพ่ือการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ยังไม่มากพอ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพิมลักษณ์  สวัสดิโอ (2552) ทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของลูกค้าในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริม
การตลาดอยู่ในระดับมากที่สุดจํานวน 1 รายการ คือการโฆษณาประชาสัมพันธ์  

3) ด้านราคา ปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุด้านราคาในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ รองลงมา 
คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและราคาสินค้าสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ ตามลําดับ แสดงให้เห็น
ว่าในสายตาของผู้สูงอายุที่มีรายได้ไม่มากนัก อาหารสุขภาพมีราคาไม่แพงสามารถซื้อได้โดยไม่ลําบาก 
ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ คุณภาพ และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับคอตเลอร์ 
(Kotler, 1997, pp.93-94) ได้กล่าวว่าราคาจึงเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญมากอย่างหน่ึงขององค์กร ซึ่งควร
จะสัมพันธ์กับคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือการบริการ คอตเลอร์ (Kotler, 2006, p.184) ได้อธิบาย
พฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เก่ียวกับสิ่งกระตุ้นเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความ
ต้องการผลิตภัณฑ์ ซึ่งสิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า โดยส่ิงกระตุ้นด้านราคา 
(Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ และสอดคล้องกับพิมลักษณ์  สวัสดิโอ 
(2552) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของลูกค้า
ในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ด้านราคาผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คือ ราคาที่เหมาะเมื่อเทียบกับคุณภาพ ส่วนประเด็นราคาสินค้าส่วนใหญ่ไม่แพงเมื่อเปรียบเทียบ
กับสินค้าลักษณะใกล้เคียงกันมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผู้สูงอายุอาจมอง
ว่าการเติมสารอาหารที่มีประโยชน์ลงไปเป็นส่วนผสมของอาหารสุขภาพน้ัน มีการผ่านกระบวนการ
และข้ันตอนต่างๆ  รวมถึงการทดสอบว่ามีประโยชน์และช่วยเสริมสุขภาพต่อร่างกายจริง จึงทําให้
ผู้ผลิตมีต้นทุนสูงทําให้ราคาสินค้าต้องแพงกว่าสินค้าที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน  
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4) ด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพผู้สูงอายุด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ ความสะอาด ปลอดภัยจากสารเคมี และไม่มีสารปนเป้ือน รองลงมา 
คือ ผลิตภัณฑ์มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพและมาตรฐานสากลตามข้อกําหนดของกระทรวง
สาธารณสุขและผลิตภัณฑ์มีฉลากบอกวิธีการบริโภคท่ีชัดเจน ตามลําดับ ทั้งน้ีเพราะผู้สูงอายุส่วนใหญ่
มักจะมีโรคประจําตัวเช่น โรคความดันโลหิตสูง โรคไขมันอุดตันในเส้นเลือด และ โรคเบาหวาน ฯลฯ 
เป็นต้น ดังน้ันผลิตภัณฑ์อาหารอาหารสุขภาพที่จะบริโภคเข้าไป น้ันจึงต้องสะอาด ปลอดภัยจาก
สารเคมี และไม่มีสารปนเป้ือน อีกทั้งยังต้องได้รับการรับรองคุณภาพและมาตรฐานสากลตาม
ข้อกําหนดของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการบริโภค  นอกจากน้ีผลิตภัณฑ์มี
ฉลากบอกวิธีการบริโภคที่ ชัดเจน เพราะผู้สูงอายุมักจะชอบวิธีการบริโภคท่ีง่ายๆ ไม่ซับซ้อน 
สอดคล้องกับอุราลา (Urala, 2005) ทําการศึกษาเรื่องการเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริโภคเก่ียวกับอาหาร
เพ่ือสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่าอาหารเพ่ือสุภาพมีความจําเป็นและมีความเช่ือมั่นในอาหารสุขภาพ 
โดยมีการวัดทัศนคติของผู้บริโภคใน 4  มิติ ได้แก่ ประโยชน์ที่ได้รับจากการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ความจําเป็นในการบริโภคอาหารสุขภาพ ความเช่ือมั่นในการบริโภคอาหารสุขภาพ และความ
ปลอดภัยในการบริโภคอาหารสุขภาพ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับกนกรัตน์ พิชญานุพงศ์ (2548) 
ทําการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า เหตุผลของการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือบํารุง
สุขภาพร่างกายให้มีความสมดุลโดยคิดว่าถ้ารับประทานอาหารเสริมในปริมาณมากกว่าปกติจะไม่มี
โทษหรืออันตรายใดๆ และเช่ือว่าการรับประทานอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพเป็นประจําเป็นการบํารุงจะ
ทําให้ร่างกายได้รับสารอาหารครบถ้วน สอดคล้องกับคอตเลอร์ (Kotler, 1997, pp.93-94) ได้กล่าว
เก่ียวกับระดับของผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับเง่ือนไขหรือสิ่งที่คาดหวังปกติของลูกค้า (Expected 
Product) ว่าเป็นความคาดหวังของลูกค้าในการซื้อสินค้าหรือบริการน้ันๆ เช่น คาดหวังว่าอาหารจะมี
รสชาติที่อร่อย สะอาด ถูกหลักอนามัย เป็นต้น ส่วนประเด็นความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากผู้สูงอายุอาจมีความต้องการให้ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพมีความ
หลากหลายมากขึ้น เช่นมีสารอาหารที่ช่วยควบคุมโรคประจําตัวของผู้สูงอายุ เป็นต้น 

2. ปัจจัยทางสังคม  
จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากในทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านกลุ่มอ้างอิง รองลงมา คือ ด้านครอบครัว 
สอดคล้องกับนภัส  พรายจันทร์ (2551) กล่าวถึงปัจจัยด้านสังคมว่าเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องใน
ชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง 
ครอบครัว บทบาทและสถานะของผู้ซื้อ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกรัตน์  พิชญานุพงศ์ 
(2548) ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสังคม คือ กลุ่มอ้างอิง 
ครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ เช่นเดียวกับ กนก
รัตน์  พิชญานุพงศ์ (2548) ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหารเสริม
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เพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ผู้มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม คือ ตัวเองมากที่สุด  อย่างไรก็ตามเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านโดย
เรียงอันดับแรกจนถึงอันดับสุดท้ายปรากฏผลดังน้ี 

1) ด้านกลุ่มอ้างอิง ปัจจัยทางสังคมด้านกลุ่มอ้างอิงภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็นพบว่า ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ เพ่ือนสนิท รองลงมา 
คือ ดารา นักร้อง นักแสดง พรีเซ็นเตอร์โฆษณา และผู้มีความเช่ือเดียวกัน ตามลําดับ สอดคล้องกับ
พรพรรณ ป้อมสุข (2553) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพและปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ในกลุ่มประชากรวัยทํางานในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท อําเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยเสริมด้านแรงสนับสนุนจากบุคคล น้ัน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ในประเด็นของเพ่ือนสนิท น้ันผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีการ
รวมกลุ่มกันทํากิจกรรมสําหรับผู้สูงอายุ เช่น การออกกําลังกาย การเข้าชมรมผู้สูงอายุ ฯลฯ  ทําให้มี
การพูดคุย สนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน และเน่ืองจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีปัญหาด้านสายตา 
จึงชอบดูโทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังสือ ดังน้ัน ดารา นักร้อง นักแสดง พรีเซ็นเตอร์โฆษณา จึงมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ สอดคล้องกับ นภัส  พรายจันทร์ (2551) กล่าวถึง
ปัจจัยด้านสังคมว่าเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะ
ทางสังคมประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผู้ซื้อ โดยกลุ่มอ้างอิงกลุ่มใน
ระดับปฐมภูมิ (Primary Groups) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพ่ือนบ้านซึ่งบุคคลกลุ่มต่างๆ ใน
สังคมกลุ่มอ้างอิงน้ีมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางด้านการเลือกพฤติกรรม และการดํารงชีวิตรวมทั้ง
ทัศนคติและแนวความคิดของบุคคลเน่ืองจากบุคคลต้องการให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม จึงต้องปฏิบัติ
ตาม และยอมรับความคิดเห็นต่างจากกลุ่มอิทธิพล ส่วนนักวิชาการด้านอาหาร ผู้สูงอายุ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากผู้สูงอายุอาจไม่เข้าใจภาษาที่ใช้ในการส่ือสารซึ่งอาจเป็นศัพท์
ทางด้านการแพทย์ ทําให้มีผลต่อการตัดสินใจของผู้สูงอายุไม่มาก 

2) ด้านครอบครัว ปัจจัยทางสังคมด้านครอบครัวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า อยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ ตัวเราเอง รองลงมา คือ บุตร-ธิดา 
และมารดา ตามลําดับ ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผู้สูงอายุที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาในระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จึงมีความรู้อยู่บ้างทําให้สามารถคิดและตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ส่วนบุตร-
ธิดา เป็นผู้ที่ให้ข้อมูลแก่ผู้สูงอายุ อีกทั้งยังเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุดังน้ันผู้สูงอายุจึงให้ความสําคัญรองจาก
ตนเอง สอดคล้องกับนภัส  พรายจันทร์ (2551) กล่าวถึง บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากที่สุด
ต่อทัศนคติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของ
ครอบครัว และสอดคล้องกับวราภรณ์ เอ้ือการณ์ และอิสระ  อุดมประเสริฐ (2553) ที่กล่าวว่าปัจจัย
ทางสังคมด้านครอบครัว (Family) เป็นหน่วยสังคมท่ีเล็กที่สุด แต่มีอิทธิพลต่อการกําหนดพฤติกรรม
และการตัดสินใจซื้อมากที่สุด การเกิดพฤติกรรมเลียนแบบหรือคล้อยตามก็เริ่มได้ง่ายที่สุดจาก
ครอบครัว และยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่1 คือ ผู้มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อคือตัวเอง รองลงมา คือ ลูก  
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3. ปัจจัยทางจิตวิทยา  
ปัจจัยทางจิตวิทยาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อันดับแรก 

คือ ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ รองลงมา คือ ด้านรูปแบบการดํารงชีวิต และด้านแรงจูงใจด้านความ
เช่ือมั่น ตามลําดับ ส่วนอันดับสุดท้ายอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านแรงจูงใจด้านเหตุผล สอดคล้อง
กับกนกรัตน์  พิชญานุพงศ์ (2548) ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหาร
เสริมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
จิตวิทยาคือแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ เมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายด้านโดยเรียงอันดับแรกจนถึงอันดับสุดท้ายปรากฏผลดังน้ี 

1) ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า อยู่ในระดับมากอันดับแรก คือ การเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ เน่ืองจากต้องการเลียนแบบบุคคลมีช่ือเสียงสอดคล้องกับพิบูล  ทีปะปาล 
(2545) ซึ่งได้กล่าวว่าพฤติกรรมทุกชนิดเริ่มต้นจากแรงจูงใจ ซึ่งสาเหตุของการเกิดแรงจูงใจท่ีเกิดจาก
อารมณ์ประการหน่ึง คือ ต้องการอนุโลมคล้อยตามผู้อ่ืน (Conformity) ซึ่งเป็นลักษณะตรงข้ามกับ
พวกต้องการจุดเด่นเป็นเอกเทศ พวกน้ีจะรอคอยคนอ่ืนเขาซื้อกัน หรือซื้อตามบุคคลที่มีช่ือเสียงที่ช่ืน
ชอบเป็นต้น แต่ไม่สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 3 คือ บุคคลผู้มี
ช่ือเสียงไม่มีผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ 

ส่วนประเด็นการรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจะแสดงถึงแสดงฐานะของผู้บริโภค 
และการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพเป็นกระแสความนิยมของสังคมยุคน้ีอยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งน้ีเพราะผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่าผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ ไม่ได้มีราคาแพงและหาซื้อได้ยาก 
ผู้สูงอายุสามารถหาซื้อและเลือกบริโภคได้โดยง่าย อีกทั้งผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยู่ในวัย 66 – 70 ปี จะไม่
บริโภคตามกระแสนิยมตามจะบริโภคตามความสะดวกในการซื้อหาและบริโภคตามเพื่อนสนิทที่ได้มี
การแนะนําซึ่งกันและกัน ส่วนอันดับสุดท้ายอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน คือ การโฆษณาผลิตภัณฑ์
อาหารสุขภาพน่าสนใจและชวนให้ลิ้มลอง น้ันเน่ืองจากผู้สูงอายุอาจมองว่าการโฆษณาผลิตภัณฑ์
อาหารสุขภาพมีการโฆษณาที่ไม่แตกต่างกัน มีสารอาหารที่คล้ายๆกัน ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดยังไม่มี
สารอาหารที่โดดเด่นและตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุอย่างเห็นได้ชัด   

2) ด้านรูปแบบการดํารงชีวิต ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านรูปแบบการดํารงชีวิตในภาพรวมอยู่
ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า อยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ การติดตามข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการคิดค้นรูปแบบกระบวนการผลิตอาหารสุขภาพแบบใหม่ๆ รองลงมา คือ การ
แสวงหาความรู้เก่ียวกับคุณค่าทางโภชนาการที่จะได้รับจากการบริโภคอาหารสุขภาพ และการเข้า
ร่วมกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับอาหารสุขภาพ ตามลําดับ ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้สูงอายุให้ความสําคัญกับการ
ดูแลสุขภาพเป็นอย่างมาก เพราะเป็นวัยที่ระบบการทํางานต่างๆของร่างกายเสื่อมลงดังน้ันจึงพยายาม
หาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับอาหารสุขภาพที่มีประโยชน์ต่อร่างกายมารับประทาน สอดคล้องกับ
พรพรรณ ป้อมสุข (2553) ทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพและปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ในกลุ่มประชากรวัยทํางานในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท อําเภอบางละมุง จังหวัด
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ชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเอ้ืออํานวยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ และสอดคล้องกับภาวิณี 
ตันติผาติ (2554) ทําการศึกษาเร่ืองการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือ
สุขภาพ เหตุผลในการรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ และประเภทของผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมที่เลือกซื้อมารับประทานบ่อยที่สุด มีผลและความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ
อุราลา (Urala, 2005) ทําการศึกษาเรื่องการเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริโภคเก่ียวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ผลการศึกษาพบว่า การพยากรณ์ที่ดีที่สุดสําหรับความต้ังใจที่จะบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ คือ การ
รับรู้เก่ียวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ และความจําเป็นในการบริโภคอาหาร
ดังกล่าว ส่วนอันดับสุดท้ายคือการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพเป็นประจําอยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้สูงอายุ มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพโดยให้หลีกเลี่ยง
อาหารรสจัด เช่น หวานจัด เค็มจัด ให้บริโภคข้าวไม่ขัดสี (ข้าวกล้อง) ที่ให้คุณค่าทางอาหารสูง และให้
รับประทานพืช ผักและผลไม้ที่มีกากใยอาหารเป็นประจําเพ่ือช่วยในระบบขับถ่าย สอดคล้องกับพจนีย์ 
เผื่อนคํา (2554) ทําการศึกษาเรื่องทัศนคติของผู้สูงอายุในอําเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการบริโภคอาหาร
เพ่ือสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการ
บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความรู้ ความเข้าใจ 3 ลําดับแรก คือ ผู้สูงอายุ
ควรหลีกเลี่ยงอาหารรสจัด เช่น หวานจัด เค็มจัด ข้าวไม่ขัดสี (ข้าวกล้อง) ให้คุณค่าทางอาหารสูง และ
ผู้สูงอายุควรรับประทานพืช ผักและผลไม้ที่มีกากใยอาหารเป็นประจําเพ่ือช่วยในระบบขับถ่าย 
ตามลําดับ   

3) ด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่น ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า อยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ การ
บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพทําให้ได้รับคุณค่าทางอาหารที่จําเป็นแก่ร่างกาย รองลงมา คือ การ
บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจะมีส่วนช่วยป้องกันโรคต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะโภชนาการ
ผิดปกติ และผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพมีช่ือเสียง/เป็นที่รู้จัก/เช่ือถือในบริษัทผู้ผลิต ตามลําดับ  
สอดคล้องกับกนกรัตน์ พิชญานุพงศ์ (2548) ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซื้ออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเช่ือว่าการรับประทานอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพเป็นประจําเป็นการบํารุงซึ่งจะทํา
ให้ร่างกายได้รับสารอาหารครบถ้วน  ส่วนอันดับสุดท้ายคือการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจะมี
ส่วนช่วยในการปรับปรุงระบบภูมิคุ้มกันของร่างกาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากผู้สูงอายุอาจไม่ทราบว่า อาหารสุขภาพ นั้นเป็นอาหารที่มีสารอาหารซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
สุขภาพ นอกเหนือจากคุณค่าทางโภชนาการหลักๆ (โปรตีน ไขมัน คาร์โบไฮเดรต) โดยอาหารสุขภาพ
จะมีส่วนผสมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อร่างกายสามารถช่วยป้องกันโรคและรักษาโรคได้ เช่น ช่วยใน
การเผาผลาญพลังงาน ช่วยในระบบขับถ่าย ลดปริมาณคลอเลสเตอรอลในเส้นเลือด เพ่ิมระบบ
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ภูมิคุ้มกัน ป้องกันการเกิดโรคมะเร็ง โรคอ้วน โรคเบาหวาน เสริมภูมิต้านทานโรค ป้องกันโรคบางโรค 
ทั้งน้ีหากผู้สูงอายุมีความรู้ ความเข้าใจในสารอาหารต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ผู้สูงอายุก็จะให้ความสําคัญ
กับอาหารสุขภาพที่มีส่วนช่วยในการปรับปรุงระบบภูมิคุ้มกันของร่างกาย  

4) ด้านแรงจูงใจด้านเหตุผล   ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านแรงจูงใจด้านเหตุผลในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า อยู่ในระดับมากอันดับแรก คือ การเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ เน่ืองจากไม่ส่งผลข้างเคียงต่อสุขภาพ รองลงมา คือ บรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพมีความสะดวกในการพกพาและง่ายต่อการเก็บรักษา และการบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ เน่ืองจากมีคุณประโยชน์แก่ร่างกาย ตามลําดับ สอดคล้องกับกนกรัตน์ 
พิชญานุพงศ์ (2548) ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมเพ่ือ
สุขภาพของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่าเหตุผลของการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เพ่ือบํารุงสุขภาพร่างกายให้มีความสมดุลโดยคิดว่าถ้ารับประทานอาหารเสริมในปริมาณ
มากกว่าปกติจะไม่มีโทษหรืออันตรายใดๆ และเช่ือว่าการรับประทานอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพเป็น
ประจําเป็นการบํารุงจะทําให้ร่างกายได้รับสารอาหารครบถ้วนสอดคล้องกับ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ 
ไพโรจน์  หลวงพิทักษ์ (2553) ได้กล่าวถึงข้อมูลของศูนย์วิจัยธนาคารไทยพาณิชย์ที่ระบุว่าผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ หรือผลิตภัณฑ์อาหารที่ใช้ช่ือเรียกต่างๆกัน เช่น Functional Foods, 
Neutraceuticals, Pharma Foods, Designer Foods มีองค์ประกอบสําคัญที่เป็น Functional 
Ingredients ที่มีข้อมูลการวิจัยยืนยันในเร่ืองประโยชน์ที่มีต่อสุขภาพ และความสามารถในการ
ป้องกันโรค ส่วนอันดับสุดท้ายคือผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพมีสารอาหารที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพให้ดี
ขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจาก ผู้สูงอายุมีความคิดว่าผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพน้ันอาจไม่ได้ช่วย
ส่งเสริมสุขภาพให้ดีขึ้นได้เพียงแต่ไปชดเชยหรือซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอของร่างกายเท่าน้ัน สอดคล้อง
กับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่1 คือ ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพอาจไม่ได้ช่วย
ส่งเสริมสุขภาพให้ดีขึ้น แต่อาจช่วยในเร่ืองการไปชดเชยหรือซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอของร่างกายและ
คิดว่าหากรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ มีการออกกําลังกายอย่างสมํ่าเสมอก็จะทําให้สุขภาพแข็งแรง
ตามวัยได้ 

4. การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ  
การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า อันดับแรก คือ เมื่อได้รับคําแนะนําแล้วตัดสินใจซื้อทันที สอดคล้องกับ
คอตเลอร์ (Kotler, 2006, p.184) ได้อธิบายพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคท่ี
เกิดจากสิ่งกระตุ้น โดยสิ่งกระตุ้นน้ันอาจเกิดขึ้นเองภายในร่างกายและสิ่งกระตุ้นจากภายนอก สําหรับ
นักการตลาดจะให้สนใจและจัดสิ่งกระตุ้นภายนอก เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ ทั้งน้ี
สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า ซึ่งอาจให้เหตุจูงใจซื้อด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้
ซื้อด้านจิตวิทยา(อารมณ์)  สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 5 และ 
7 คือ หากมีผู้แนะและให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ ซึ่งตรงกับความต้องการอยู่แล้วก็จะ
ตัดสินใจซื้อทันที ส่วนประเด็นรองลงมาคือ ก่อนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจะได้รับข้อมูล
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ข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ และอาหารสุขภาพเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามลําดับ ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่มักจะรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์มากกว่าสื่ออ่ืนๆ เพราะมีปัญหาทางด้านสายตา 
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 4 และ 5 คือ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มี
ปัญหาด้านสายตาจึงชอบดูโทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังสือ สําหรับอาหารสุขภาพเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมน้ัน เน่ืองจากในปัจจุบันมีกระแสการต่ืนตัวเรื่องการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงปัญหาโลกร้อน ซึ่งมีการรณรงค์ผ่านสื่อต่างๆ ดังน้ันจึงเป็นเรื่องสําคัญที่ทุกคนต้อง
ร่วมมือกัน ดูแล รักษาสิ่งแวดล้อมส่วนอันดับสุดท้ายคือการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพพิจารณาจากราคาอยู่ในระดับปานกลาง น้ันเพราะผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่าราคาน้ันมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ กล่าวคือเมื่อสินค้ามีคุณภาพดี ราคาย่อมสูงกว่าสินค้าที่มีคุณภาพด้อยกว่า ซึ่งก็
จะมีราคาที่ตํ่ากว่า สอดคล้องกับ พิมลักษณ์ สวัสดิโอ (2552) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของลูกค้าในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มีราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 

5. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  

จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร มี 7 ปัจจัย ได้แก่ ด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่น ด้านครอบครัว ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านรูปแบบการดํารงชีวิต ด้านการส่งเสริมการตลาด และเพศ ทั้งน้ีเพราะ
ผู้สูงอายุมีความเช่ือว่าการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพทําให้ได้รับคุณค่าทางอาหารที่จําเป็นแก่
ร่างกายและการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจะมีส่วนช่วยป้องกันโรคต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะ
โภชนาการผิดปกติ สอดคล้องกับกนกรัตน์ พิชญานุพงศ์ (2548) ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์
ธานี ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเช่ือว่าการรับประทานอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ
เป็นประจําเป็นการบํารุงซึ่งจะทําให้ร่างกายได้รับสารอาหารครบถ้วน และสอดคล้องกับ บทสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2  

ด้านครอบครัว นับเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง รวมถึงมี
บุตร หลานที่คอยดูแลเรื่องอาหารการกิน โดยจะเป็นผู้จัดหาอาหารเสริมสุขภาพต่างๆ มาให้บิดา 
มารดา บริโภค สอดคล้องกับนภัส  พรายจันทร์ (2551) กล่าวถึง บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพล
มากที่สุดต่อทัศนคติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ของครอบครัว และสอดคล้องกับวราภรณ์  เอ้ือการณ์ และอิสระ  อุดมประเสริฐ (2553) ที่กล่าวว่า
ปัจจัยทางสังคมด้านครอบครัว (Family) เป็นหน่วยสังคมที่เล็กที่สุด แต่มีอิทธิพลต่อการกําหนด
พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อมากที่สุด การเกิดพฤติกรรมเลียนแบบหรือคล้อยตามก็เริ่มได้ง่ายที่สุด
จากครอบครัว และยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 3 และ 4 คือ 
ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง รองลงมา คือ ลูก 
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ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกัน เน่ืองจากผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่าผลิตภัณฑ์
อาหารสุขภาพน้ันมีความสะอาด ปลอดภัยจากสารเคมี ไม่มีสารปนเป้ือน อีกทั้งผลิตภัณฑ์ยังมี
เครื่องหมายรับรองคุณภาพและมาตรฐานสากลตามข้อกําหนดของกระทรวงสาธารณสุข เป็นที่
น่าเช่ือถือได้ มีฉลากบอกวิธีการบริโภคที่ชัดเจน สอดคล้องกับ อุราลา (Urala, 2005) ทําการศึกษา
เรื่องการเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริโภคเก่ียวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่าอาหารเพ่ือสุภาพ
มีความจําเป็นและมีความเช่ือมั่นในอาหารสุขภาพ โดยมีการวัดทัศนคติของผู้บริโภคใน 4  มิติ ได้แก่ 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ความจําเป็นในการบริโภคอาหารสุขภาพ ความ
เช่ือมั่นในการบริโภคอาหารสุขภาพ และความปลอดภัยในการบริโภคอาหารสุขภาพ นอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับกนกรัตน์ พิชญานุพงศ์ (2548) ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซื้ออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า 
เหตุผลของการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือบํารุงสุขภาพร่างกายให้มีความสมดุลโดยคิดว่าถ้ารับประทาน
อาหารเสริมในปริมาณมากกว่าปกติจะไม่มีโทษหรืออันตรายใดๆ และเช่ือว่าการรับประทานอาหาร
เสริมเพ่ือสุขภาพเป็นประจําเป็นการบํารุงจะทําให้ร่างกายได้รับสารอาหารครบถ้วน สอดคล้องกับ 
แอนนันเซียต้า และวิคชิโอ (Annunziata & Vecchio, 2012) ทําการศึกษาเรื่องการรับรู้เก่ียวกับ
อาหารสุขภาพของผู้บริโภค: การวิเคราะห์การทํางานร่วมกันกับโปรไบโอติก ผลการศึกษายืนยันว่า 
ผู้บริโภคจะพิจารณาพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์เป็นคุณลักษณะที่สําคัญที่สุดในการเลือกอาหารโปรไบโอ
ติก ฟังก์ช่ันนัลฟู้ด นอกจากน้ียังสอดคล้องกับคอตเลอร์ (Kotler, 1997, pp.93-94) ได้กล่าวเก่ียวกับ
ระดับของผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับเง่ือนไขหรือสิ่งที่คาดหวังปกติของลูกค้า ว่าเป็นความคาดหวังของ
ลูกค้าในการซื้อสินค้าหรือบริการนั้นๆ เช่น คาดหวังว่าอาหารจะมีรสชาติที่อร่อย สะอาด ถูกหลัก
อนามัย เป็นต้น  

ด้านราคา นับเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่าราคาของผลิตภัณฑ์
อาหารสุขภาพมีความเหมาะสมกับปริมาณ และราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ นอกจากน้ีราคา
สินค้ายังสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในสายตาของผู้สูงอายุที่มีรายได้ไม่มากนัก 
อาหารสุขภาพมีราคาไม่แพงสามารถซื้อได้ภายใต้ข้อจํากัดของรายได้ที่มีจํานวนไม่มากนัก สอดคล้อง
กับคอตเลอร์ (Kotler, 1997, pp.93-94) ได้กล่าวว่าราคาเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญมากอย่างหน่ึงของ
องค์กร ซึ่งควรจะสัมพันธ์กับคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือการบริการ และคอตเลอร์ (Kotler, 2006, 
p.184) ยังได้อธิบายพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เก่ียวกับสิ่งกระตุ้นเพ่ือให้
ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ ซึ่งสิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า โดยสิ่ง
กระตุ้นด้านราคา ได้แก่การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังสอดคล้องกับพิ
มลักษณ์  สวัสดิโอ (2552) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือ
สุขภาพของลูกค้าในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านราคา
อยู่ในระดับมากที่สุด คือราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์
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แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 และ 4 คือ ราคาผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ มีความเหมาะสมกับ
คุณภาพและปริมาณ ซึ่งการกําหนดราคาสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

สําหรับด้านรูปแบบการดํารงชีวิต ก็นับเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก ปัจจุบันผู้สูงอายุมีการ
ติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคิดค้นรูปแบบกระบวนการผลิตอาหารสุขภาพแบบใหม่ๆ  มีการ
แสวงหาความรู้เก่ียวกับคุณค่าทางโภชนาการที่จะได้รับจากการบริโภคอาหารสุขภาพ นอกจากนี้ยัง
เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับอาหารสุขภาพ ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้สูงอายุให้ความสําคัญกับการดูแล
สุขภาพเป็นอย่างมาก เพราะเป็นวัยที่ระบบการทํางานต่างๆของร่างกายเสื่อมลง และไม่ต้องการเป็น
ภาระของบุตร-หลาน ดังน้ันจึงพยายามหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับอาหารสุขภาพท่ีมีประโยชน์ต่อ
ร่างกายมารับประทานและมีการดูแลสุขภาพของตนเองเป็นอย่างดี สอดคล้องกับพรพรรณ ป้อมสุข 
(2553) ทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในกลุ่ม
ประชากรวัยทํางานในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยเอ้ืออํานวยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ และสอดคล้องกับภาวิณี ตันติผาติ (2554) 
ทําการศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเ พ่ือสุขภาพของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 
เหตุผลในการรับประทานผลติภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ และประเภทของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่
เลือกซื้อมารับประทานบ่อยที่สุด มีผลและความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ียังสอดคล้องกับอุราลา (Urala, 
2005) ทําการศึกษาเรื่องการเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริโภคเก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพ ผลการศึกษา
พบว่า การพยากรณ์ที่ดีที่สุดสําหรับความต้ังใจที่จะบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ คือ การรับรู้เก่ียวกับ
ประโยชน์ที่ได้รับจากการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ และความจําเป็นในการบริโภคอาหารดังกล่าว  

ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก ปัจจุบันมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพบ่อยครั้ง นอกจากน้ียังมีป้ายโฆษณาสินค้าและมีพนักงานขายท่ี
คอยให้ข้อมูลแนะนําผลิตภัณฑ์อย่างเหมาะสม ทําให้ผู้สูงอายุเกิดความต้องการซ้ือสอดคล้องกับคอต
เลอร์ (Kotler, 2006, p.184) ซึ่งได้อธิบายตัวแบบพฤติกรรมการซื้อเก่ียวกับสิ่งกระตุ้นด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใช้ความพยายามของพนักงานขาย 
การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลทั่วไปเหล่าน้ี ถือว่าเป็นสิ่งกระตุ้นความ
ต้องการซื้อ  อีกทั้งยังสอดคล้องกับภาวิณี  ตันติผาติ (2554) ทําการศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สําหรับปัจจัย 9 ด้านที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพหลักสุดท้าย รายได้ของ
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านกลุ่มอ้างอิง ด้านแรงจูงใจด้านเหตุผล และ
ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยนํามาอภิปรายได้ดังน้ี คือ ในประเด็น อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพหลัก
สุดท้าย รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน เน่ืองจาก ผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยู่ในวัยที่ไม่แตกต่างกัน มี
การศึกษาในระดับใกล้เคียงกัน นอกจากน้ียังมีสถานภาพ อาชีพหลักสุดท้าย รายได้ของครอบครัว
เฉลี่ยต่อเดือนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก และผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ มีให้เลือกหลากหลายชนิดที่มี
คุณภาพและราคาเหมาะสมที่ผู้สูงอายุสามารถซื้อหาได้ ดังน้ันปัจจัยเหล่าน้ีจึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคล้องกับกนกรัตน์ 
พิชญานุพงศ์ (2548) ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมเพ่ือ
สุขภาพของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์
อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพสามารถหาซื้อได้
ง่าย แม้กระทั่งร้านขายยาที่มีอยู่ทั่วไปทําให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายในการซื้อหาสอดคล้องกับพิ
มลักษณ์  สวัสดิโอ (2552) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือ
สุขภาพของลูกค้าในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ด้านช่องทางจัดจําหน่าย มีความ
สะดวกในการซื้อ และมีการวางจําหน่ายอย่างแพร่หลาย สอดคล้องกับกนกรัตน์ พิชญานุพงศ์ (2548) 
ทําการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า แหล่งสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมคือ
ร้านขายยา สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 5 และ 6 คือ ช่อง
ทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ มีหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็น ร้านค้าสะดวกซื้อ ร้านขาย
ยา สาวยาคูลล์ สาวดัชมิลล์ ห้างโลตัส ห้างบ๊ิกซี หาซื้อได้ง่ายไม่ต้องใช้ความพยายามในการซื้อหามา
รับประทาน ดังน้ันปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายจึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับกนกรัตน์ พิชญานุพงศ์ (2548) 
ทําการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ สถานที่
จําหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 

 สําหรับปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก ผู้สูงอายุส่วนมากจะตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง ส่วน
เพ่ือนสนิท ดารา นักร้อง นักแสดง พรีเซ็นเตอร์โฆษณา หรือผู้มีความเช่ือเดียวกัน ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้สูงอายุเพราะผู้สูงอายุคิดว่า เพ่ือนสนิทหรือผู้มีความเช่ือเดียวกัน บางครั้งมักคล้อยตาม
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คนอ่ืนๆ ที่บอกต่อๆ กันมา ส่วนดารา นักร้อง นักแสดง พรีเซ็นเตอร์โฆษณา น้ันได้รับค่าตอบแทนจาก
ทางบริษัทจึงมาโฆษณาชวนเช่ือให้เกิดการคล้อยตาม สอดคล้องกับกนกรัตน์ พิชญานุพงศ์ (2548) 
ทําการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านสังคม คือ กลุ่มอ้างอิงไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 และ 3 คือ เพ่ือน หรือดารา นักร้อง นักแสดง ไม่มีผลต่อการ
เลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ เพราะจะตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง หรือหากไม่ได้ซื้อด้วยตนเอง 
บุตร ธิดา ก็จะหาซื้อมาให้รับประทาน 

ส่วนปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านเหตุผลไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่าผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ
ที่มีการเติมสารอาหารต่างๆ เข้าไปในผลิตภัณฑ์อาหารน้ัน มีจํานวนเพียงเล็กน้อยอาจไม่ได้ช่วยอะไร
มากนักในระยะเวลาอันสั้น ทั้งนี้อาจต้องบริโภคติดต่อกันเป็นเวลานาน และไม่รู้ว่าต้องรับประทาน
นานเพียงใดเพราะไม่มีผลิตภัณฑ์ใดระบุระยะเวลาการบริโภคท่ีแน่ชัด ซึ่งอาจไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่า
สารอาหารน้ันมีคุณประโยชน์จริงที่ตามโฆษณา สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 8 คือ การบริโภคอาหารครบ 5 หมู่ และการออกกําลังกายอย่างสมํ่าเสมอ น่าจะเพียง
พอที่จะช่วยให้สุขภาพของผู้สูงอายุสมบูรณ์แข็งแรง ส่วนผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพท่ีมีการเติม
สารอาหารต่างๆเข้าไปในผลิตภัณฑ์อาหารน้ัน ผู้สูงอายุไม่รู้จักคุณสมบัติของสารอาหารน้ันๆ และ
สารอาหารที่เติมเข้าไปมีจํานวนเพียงเล็กน้อย อาจไม่ได้ช่วยอะไรมากนักในระยะเวลาส้ันๆ  ซึ่งต้อง
บริโภคติดต่อกันเป็นเวลานาน และไม่รู้ว่าต้องรับประทานนานเพียงใดเพราะผลิตภัณฑ์ไม่ได้ระบุ
ระยะเวลาการบริโภคท่ีแน่ชัดอันจะทําให้เห็นผลที่ชัดเจน นอกจากน้ีอาจไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่า
สารอาหารน้ันมีคุณประโยชน์จริงที่ตามโฆษณาหรือไม่ เพราะผู้สูงอายุบางคนบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพหลายชนิด 

ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ
ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ
ตามความต้องการของตนเอง ไม่บริโภคตามกระแสสังคมหรือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ หรือบริโภค
เพ่ือแสดงฐานะทางสังคม สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 คือ การ
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพน้ันซื้อเพราะคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ร่างกายสามารถช่วยป้องกันโรคและรักษาโรคได้ โดยเฉพาะโรคของผู้สูงอายุ เช่น สารอาหารที่ช่วยลด
ปริมาณคลอเลสเตอรอลในเส้นเลือด เพ่ิมระบบภูมิคุ้มกัน ป้องกันการเกิดโรคมะเร็ง โรคอ้วน 
โรคเบาหวาน โรคหัวใจ ชะลอการเสื่อมโทรมของอวัยวะต่างๆ จากการสูงอายุ ดังน้ันแรงจูงใจด้าน
อารมณ์จึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

 
 
 



 

 

93

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
1. ภาครัฐควรให้การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร

สุขภาพสําหรับผู้สูงอายุแก่มหาวิทยาลัยของรัฐที่จัดการเรียนการสอนด้านการอาหาร  
2. หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้ประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร

สุขภาพสําหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง  
 

ข้อเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการ 
1. ผู้ประกอบการควรผลิต ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุที่มีส่วนผสมที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อร่างกายสามารถช่วยป้องกันโรคและบรรเทาโรคได้ เช่น ช่วยลดปริมาณคลอเลสเตอรอล
ในเส้นเลือด โรคเบาหวาน โรคหัวใจ และโรคความดัน เป็นต้น 

2. ผู้ประกอบการควรผลิต นวัตกรรมอาหารสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุที่สามารถรับประทาน
ได้แทนข้าว เน่ืองจากผู้สูงอายุมักจะรับประทานอาหารได้จํากัดและมักเบ่ืออาหาร 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพสําหรับผู้ สู งอายุของ
ผู้ประกอบการอาหารสุขภาพ 

2. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุ 


