
บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุ

ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม จํานวน 400 ฉบับ ได้รับกลับคืน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100 เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับ ดังน้ี  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ 
2. ปัจจัยทางการตลาด 
3. ปัจจัยทางสังคม 
4. ปัจจัยทางจิตวิทยา 
5. การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุ 
6. การทดสอบสมมติฐาน  
7. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพของผู้สูงอายุ 

 
ผลการวิจัยเชงิปริมาณ 

 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ 
 
 ผู้สูงอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
จํานวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 อายุระหว่าง 66 – 70 ปี จํานวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.00 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 
สถานภาพ สมรส จํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 อาชีพหลักสุดท้ายพนักงานเอกชน จํานวน 
108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท 
จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน 
(n=400) 

ร้อยละ 

1.เพศ 
     -  ชาย 
     -  หญิง 
2.อายุ 
     -  60  – 65 ปี 
     -  66  – 70 ปี 

 -  71  – 75 ปี 
     -  76 – 80 ปี      
3.การศึกษา 
     -  ตํ่ากว่าประถมศึกษา 
     -  ประถมศึกษา 
     -  มัธยมศึกษาตอนต้น 
     -  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

-  อนุปรญิญา/ปวส. 
4.สถานภาพ 

-  โสด 
-  สมรส 
-  หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 

5.อาชีพหลักสุดท้าย 
 -  ไม่ได้ประกอบอาชีพ 

  -  ข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
     -  พนักงานเอกชน 
     -  ค้าขาย/รับจ้าง 
    -  ธุรกิจส่วนตัว 

6.รายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
     -  ไม่เกิน 10,000 บาท 
     -  10,001-15,000 บาท 
     -  15,001-20,000 บาท 
     -  20,001-25,000 บาท 
     -  มากกว่า 25,000 บาท 

 
210 
190 

 
86 
220 
83 
11 
 

13 
41 
99 
143 
104 

 
99 
217 
84 
 

14 
101 
108 
80 
97 
 

17 
121 
138 
71 
53 

 
52.50 
47.50 

 
21.50 
55.00 
20.75 
2.75 

 
3.25 
10.25 
24.75 
35.75 
26.00 

 
24.75 
54.25 
21.00 

 
3.50 
25.25 
27.00 
20.00 
24.25 

 
4.25 
30.25 
34.50 
17.75 
13.25 
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2. ปัจจัยทางการตลาด 
 
 ปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.51 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกด้าน อันดับแรก คือ 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับ
สุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุ 
 

ปัจจัยทางการตลาดอาหารสขุภาพของผูส้งูอายุ X SD ระดับ อันดับที ่
1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
2.ด้านราคา  
3.ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  
4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 

3.42 
3.50 
3.58 
3.53 

0.29 
0.40 
0.42 
0.42 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
3 
1 
2 

                           รวม 3.51 0.28 มาก  

 
 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 
       ปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 3.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมาก
จํานวน 4 ประเด็น อันดับแรก คือ ความสะอาด ปลอดภัยจากสารเคมี และไม่มีสารปนเป้ือน 
รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพและมาตรฐานสากลตามข้อกําหนดของ
กระทรวงสาธารณสุขและผลิตภัณฑ์มีฉลากบอกวิธีการบริโภคที่ชัดเจนเป็นอันดับที่ 2 และ 3 
ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เป็นอันดับสุดท้าย 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุด้าน
ผลิตภัณฑ์ 
 

ปัจจัยทางการตลาดอาหารสขุภาพของผูส้งูอายุด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

 

X SD ระดับ อันดับที่

1.ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 
2.ช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับในด้านคุณภาพ 
3.ผลิตภัณฑ์มีสารอาหารตามความต้องการในการ

บริโภค 
4.ผลิตภัณฑ์มีฉลากบอกวิธีการบริโภคท่ีชัดเจน 
5.ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงกว่าอาหารทั่วไป 
6.ผลิต ภัณฑ์มี เค ร่ืองหมาย รับรองคุณภาพและ

มาตรฐานสากลตามข้อกําหนดของกระทรวง
สาธารณสุข 

7.ความสะอาด ปลอดภัยจากสารเคมี และไม่มีสาร
ปนเป้ือน 

8.มีการบรรจุหีบห่อที่สะดวกในการบริโภค 
9.มีการระบุชนิดและปริมาณของสารประกอบที่ให้ผล

ดีต่อสุขภาพ 

3.22 
3.26 
3.27 

 
3.50 
3.47 
3.59 

 
 

3.81 
 

3.31 
3.34 

0.58 
0.72 
0.59 

 
0.56 
0.87 
0.68 

 
 

0.59 
 

0.76 
0.63 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

9 
8 
7 
 
3 
4 
2 
 
 
1 
 
6 
5 

                                        รวม 3.42 0.29 มาก  
 
 2.2 ด้านราคา 
    ปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุด้านราคาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 
5 ประเด็น อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ
ราคาสินค้าสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจเป็นอันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปาน
กลางโดยราคาสินค้าส่วนใหญ่ไม่แพงเมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าลักษณะใกล้เคียงกันเป็นอันดับสุดท้าย 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุ
ด้านราคา  
 

ปัจจัยทางการตลาดอาหารสขุภาพของผูส้งูอายุด้าน
ราคา 

 

X SD ระดับ อันดับที่

1.มีป้ายบอกราคาชัดเจน 
2.ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
3.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
4.ราคาเหมาะสมกับคุณค่าที่ผู้บริโภคได้รับ 
5.ราคาสินค้าสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 
6.ราคาสินค้าส่วนใหญ่ไม่แพงเมื่อเปรียบเทียบกับสินค้า

ลักษณะใกล้เคียงกัน 
7.มีป้ายรายการสินค้าพร้อมราคาติดไว้ถูกต้อง ชัดเจน 

3.32 
3.68 
3.61 
3.54 
3.57 
3.29 

 
3.52 

0.76 
0.65 
0.59 
0.67 
0.83 
0.84 

 
0.88 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 

6 
1 

  2 
4 
3 
7 
 
5 

                           รวม 3.50 0.40 มาก  

 
2.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

    ปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุด้านช่องทางการจัดจําหน่ายในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่
ในระดับมากจํานวน 4 ประเด็น อันดับแรก คือ หาซื้อได้ง่าย รองลงมา คือ หาซื้อได้จากงานจัดแสดง
สินค้า และหาซื้อได้จากร้านขายยา เป็นอันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลาง
โดยช่องทางการจัดจําหน่ายใกล้แหล่งชุมชนเป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย 
 

ปัจจัยทางการตลาดอาหารสขุภาพของผูส้งูอายุด้าน
ช่องทางการจัดจําหนา่ย 

 

X SD ระดับ อันดับที่

1.ทําเลท่ีต้ังมีความสะดวกในการเดินทาง 
2.ใกลแ้หล่งชุมชน 
3.วางจําหน่ายตามร้านค้าและศูนย์การค้าทั่วไป 
4.หาซื้อได้ง่าย 
5.หาซื้อได้จากงานจัดแสดงสินค้า 
6.หาซื้อได้จากร้านขายยา 
7.หาซื้อได้จากห้างสรรพสินคา้ 

3.37 
3.30 
3.33 
3.84 
3.80 
3.77 
3.64 

0.73 
0.65 
0.89 
0.63 
0.61 
0.67 
0.65 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
7 
6 
1 
2 
3 
4 

                                   รวม 3.58 0.42 มาก  
 



62 
 

 

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
    ปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่
ในระดับมากจํานวน 4 ประเด็น อันดับแรก คือ มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ 
รองลงมา คือ ป้ายโฆษณาสินค้า และพนักงานขายซึ่งให้ข้อมูล แนะนําผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสมเป็น
อันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยการประชาสัมพันธ์เพ่ือการเผยแพร่
ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพของผู้สูงอายุด้าน
การส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยทางการตลาดอาหารสขุภาพของผูส้งูอายุด้าน
การส่งเสริมการตลาด 

 

X SD ระดับ อันดับที่

1.ป้ายโฆษณาสินค้า 
2.การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 
3.นิตยสาร หนังสือพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ และวิทยุ 
4.พนักงานขายให้ข้อมูลแนะนําได้อย่างเหมาะสม 
5.กิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ 
6.โปรโมช่ันพิเศษสําหรับลูกค้าที่ซื้อจํานวนมาก เช่น 

แจกคูปองส่วนลด 
7.การส่งเสริมการขาย เช่น การแจกสินค้าตัวอย่าง 
8.การประชาสัมพันธ์เพ่ือการเผยแพร่ข่าวสาร 

3.81 
3.38 
3.52 
3.61 
3.84 
3.39 

 
3.37 
3.34 

0.65 
0.69 
0.66 
0.81 
0.67 
0.70 

 
0.78 
0.89 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

2 
6 
4 
3 
1 
5 
 
7 
8 

                                   รวม 3.53 0.42 มาก  
 
3. ปัจจัยทางสังคม 
 

ปัจจัยทางสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.30 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านกลุ่มอ้างอิง รองลงมา คือ 
ด้านครอบครัว รายละเอียดดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางสังคม 
 

ปัจจัยทางสังคม X SD ระดับ อันดับที ่
1.ด้านกลุ่มอ้างอิง 
2.ด้านครอบครัว 

3.58 
3.48 

0.33 
0.38 

มาก 
มาก 

1 
2 

                           รวม 3.53 0.30 มาก  
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3.1 ด้านกลุ่มอ้างอิง 
    ปัจจัยทางสังคมด้านกลุ่มอ้างอิงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.58 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 6 ประเด็น อันดับ
แรก คือ เพ่ือนสนิท รองลงมา คือ ดารา นักร้อง นักแสดงพรีเซ็นเตอร์โฆษณา และผู้มีความเช่ือเดียวกัน
เป็นอันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยกลุ่มอ้างอิงนักวิชาการด้าน
อาหารเป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางสังคมด้านกลุ่มอ้างอิง 
 

ปัจจัยทางสังคมด้านกลุ่มอ้างอิง X SD ระดับ อันดับที่
1.เพ่ือนสนิท 
2.เพ่ือนบ้าน 
3.นักวิชาการด้านอาหาร 
4.บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข 
5.ดารา นักร้อง นักแสดงพรีเซ็นเตอร์โฆษณา 
6.ผู้มีความเช่ือเดียวกัน 
7.คนรอบข้าง 
8.คนรู้จัก 
9.ผู้ที่เคยใช้ผลติภัณฑ์ 
10.พนักงานขาย 

3.89 
3.80 
3.25 
3.31 
3.87 
3.83 
3.34 
3.26 
3.70 
3.53 

0.64 
0.62 
0.65 
0.88 
0.62 
0.61 
0.62 
0.76 
0.65 
0.56 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

1 
4 
10 
8 
2 
3 
7 
9 
5 
6 

                                   รวม 3.58 0.33 มาก  

 
3.2 ด้านครอบครัว 

    ปัจจัยทางสังคมด้านครอบครัวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.48 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 4 ประเด็น อันดับ
แรก คือ ตัวเราเอง รองลงมา คือ บุตร-ธิดา และมารดา เป็นอันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากน้ี
อยู่ในระดับปานกลางโดยคู่สมรสเป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางสังคมด้านครอบครัว 
 

ปัจจัยทางสังคมด้านครอบครัว X SD ระดับ อันดับที่
1.บิดา  
2.มารดา 
3.คู่สมรส 
4.บุตร-ธิดา 
5.หลานชาย-หลานสาว 
6.ญาติพ่ีน้อง 
7.ญาติผู้ใหญ ่
8.ตัวเราเอง 

3.53 
3.59 
3.15 
3.71 
3.38 
3.29 
3.31 
3.84 

0.63 
0.84 
0.82 
0.74 
0.66 
0.63 
0.91 
0.56 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 

4 
3 
8 
2 
5 
7 
6 
1 

                                   รวม 3.48 0.38 มาก  

 
4. ปัจจัยทางจิตวิทยา 
 

ปัจจัยทางจิตวิทยาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 3 ประเด็น อันดับแรก คือ ด้านแรงจูงใจด้าน
อารมณ์ รองลงมา คือ ด้านรูปแบบการดํารงชีวิต และด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่น เป็นอันดับที่ 2 
และ 3 ตามลําดับ ส่วนอันดับสุดท้ายอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านแรงจูงใจด้านเหตุผล รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางจิตวิทยา 
 

ปัจจัยทางจิตวิทยา X SD ระดับ อันดับที ่
1.ด้านรูปแบบการดํารงชีวิต 
2.ด้านแรงจูงใจด้านเหตุผล 
3.ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ 
4.ด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่น 

3.49 
3.37 
3.36 
3.42 

0.38 
0.36 
0.38 
0.30 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

2 
4 
1 
3 

                           รวม 3.41 0.25 มาก  
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4.1 ด้านรูปแบบการดํารงชีวิต 
    ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านรูปแบบการดํารงชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.49 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 3 ประเด็น 
อันดับแรก คือ การติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการคิดค้นรูปแบบกระบวนการผลิตอาหารสุขภาพ
แบบใหม่ๆ รองลงมา คือ การแสวงหาความรู้เก่ียวกับคุณค่าทางโภชนาการที่จะได้รับจากการบริโภค
อาหารสุขภาพ และการเข้าร่วมกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับอาหารสุขภาพ เป็นอันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ 
นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพเป็นประจําเป็นอันดับสุดท้าย
รายละเอียดดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางจิตวิทยาด้านรูปแบบการดํารงชีวิต 
 

ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านรูปแบบการดํารงชีวิต X SD ระดับ อันดับที่
1.ท่านบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพเป็นประจํา 
2.ท่านบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพตามท่ีดารา 

นักแสดง หรือรายการทีวีนําเสนอ 
3.การอ่านหนังสือนิตยสารหรือบทความเก่ียวกับ

อาหารสุขภาพ 
4.การเข้าร่วมกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับอาหารสุขภาพ 
5.การทดลองชิมผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพใหม่ๆ ตาม

ซุ้มแนะนําสินค้า 
6.ท่านบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรมซึ่งช่วยอํานวย

ความสะดวกในการประกอบอาหารสุขภาพ 
7.ท่านแสวงหาความรู้เก่ียวกับคุณค่าทางโภชนาการที่

จะได้รับจากการบริโภคอาหารสุขภาพ 
8.ท่านติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการคิดค้นรูปแบบ

กระบวนการผลิตอาหารสุขภาพแบบใหม่ๆ 

3.35 
3.38 

 
3.39 

 
3.52 
3.37 

 
3.38 

 
3.53 

 
4.01 

0.76 
0.67 

 
0.81 

 
0.69 
0.66 

 
0.65 

 
0.97 

 
0.64 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

8 
5 
 
4 
 
3 
7 
 
6 
 
2 
 
1 

 
                                   รวม 3.49 0.38 มาก  

 
4.2 ด้านแรงจูงใจด้านเหตุผล 

    ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านแรงจูงใจด้านเหตุผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.37 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 3 ประเด็น 
อันดับแรก คือ การเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ เน่ืองจากไม่ส่งผลข้างเคียงต่อสุขภาพ 
รองลงมา คือ บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพมีความสะดวกในการพกพาและง่ายต่อการเก็บ
รักษา และการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ เน่ืองจากมีคุณประโยชน์แก่ร่างกาย เป็นอันดับที่ 2 
และ 3 ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพมีสารอาหารที่ช่วย
ส่งเสริมสุขภาพให้ดีขึ้นเป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางจิตวิทยาด้านแรงจูงใจด้านเหตุผล 
 

ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านแรงจูงใจด้านเหตุผล X SD ระดับ อันดับที่
1.ท่านบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ เน่ืองจากมี

คุณประโยชน์แก่ร่างกาย 
2.ท่านเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ เน่ืองจาก

ไม่ส่งผลข้างเคียงต่อสุขภาพ 
3.ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพมีคุณภาพน่าเช่ือถือได้รับ

การรับรองจาก อย. 
4.บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพมีความ

สะดวกในการพกพาและง่ายต่อการเก็บรักษา 
5.ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพมีสารอาหารที่ช่วยส่งเสริม

สุขภาพให้ดีขึ้น 

3.41 
 

3.52 
 

3.36 
 

3.45 
 

3.13 
 

0.79 
 

0.74 
 

0.70 
 

0.77 
 

0.52 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

3 
 
1 
 
4 
 
2 
 
5 

 
                                   รวม 3.37 0.36 มาก  

 
4.3 ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ 

    ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.36 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 1 ประเด็น 
อันดับแรก คือ การเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ เน่ืองจากต้องการเลียนแบบบุคคลมีช่ือเสียง 
รองลงมาอยู่ในระดับปานกลางจํานวน 4 ประเด็น คือ การรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจะแสดง
ถึงแสดงฐานะของผู้บริโภค และการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพเป็นกระแสความนิยมของสังคมยุค
น้ีเป็นอันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ การโฆษณาผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ
น่าสนใจและชวนให้ลิ้มลอง รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางจิตวิทยาด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ 
 

ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ X SD ระดับ อันดับที่
1.ท่านเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ เน่ืองจาก

ต้องการเลียนแบบบุคคลมีช่ือเสียง 
2.ท่านรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ เพราะคน

ในครอบครัวหรือเพ่ือนบริโภคหรือบริโภคตามคน
ส่วนมาก 

3.การบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพเป็นกระแส
ความนิยมของสังคมยุคน้ี 

4.การรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจะแสดงถึง
แสดงฐานะของผู้บริโภค 

5.การโฆษณาผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพน่าสนใจและ
ชวนให้ลิ้มลอง 

3.44 
 

3.33 
 
 

3.37 
 

3.39 
 

3.26 
 

0.60 
 

0.70 
 
 

0.86 
 

0.53 
 

0.72 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

1 
 
4 
 
 
3 
 
2 
 
5 

 
                                   รวม 3.36 0.38 มาก  

 
4.4 ด้านแรงจูงใจด้านความเชื่อม่ัน 

    ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 6 
ประเด็น อันดับแรก คือ การบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพทําให้ได้รับคุณค่าทางอาหารที่จําเป็นแก่
ร่างกาย รองลงมา คือ การบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจะมีส่วนช่วยป้องกันโรคต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น
จากภาวะโภชนาการผิดปกติ และผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพมีช่ือเสียง/เป็นที่รู้จัก/ เช่ือถือในบริษัทผู้ผลิต
เป็นอันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงระบบภูมิคุ้มกันของร่างกายเป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางจิตวิทยาด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่น 
 

ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือม่ัน X SD ระดับ อันดับที่
1.ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
2.ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพมี ช่ือเสียง/เป็นที่รู้จัก/ 

เช่ือถือในบริษัทผู้ผลิต 
3.โภชนาการของผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพทําให้

ร่างกายได้รับสารอาหารครบถ้วน 
4.การบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพทําให้ได้รับ

คุณค่าทางอาหารที่จําเป็นแก่ร่างกาย  
5.การบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจะมีส่วนช่วยใน

การปรับปรุงระบบภูมิคุ้มกันของร่างกาย 
6.การบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจะมีส่วนช่วย

ปรับปรุงระบบและสภาพการทํางานของร่างกาย 
7.การบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจะมีส่วนช่วย

ชะลอความเสื่อมโทรมของอวัยวะต่างๆ จากการ
สูงอายุ 

8.การบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจะมีส่วนช่วย
ป้องกันโรคต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะโภชนาการ
ผิดปกติ 

9.การบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจะมีส่วนช่วย
บําบัดหรือลดอาการของโรคที่เกิดจากความผิดปกติ
ของร่างกาย 

10.การบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพทําให้ร่างกาย
สมบูรณ์แข็งแรง 

3.54 
3.57 

 
3.42 

 
3.66 

 
3.09 

 
3.22 

 
3.55 

 
 

3.63 
 
 

3.24 
 
 

3.29 
 

0.71 
0.87 

 
0.75 

 
0.69 

 
0.79 

 
0.69 

 
0.64 

 
 

0.72 
 
 

0.85 
 
 

0.69 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

5 
3 
 
6 
 
1 
 

10 
 
9 
 
4 
 
 
2 
 
 
8 
 
 
7 

                                   รวม 3.42 0.30 มาก  

 
5. การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุ 
 
 การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.49 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 23 ประเด็น 
อันดับแรก คือ เมื่อได้รับคําแนะนําแล้วตัดสินใจซื้อทันที รองลงมา คือ ก่อนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพจะได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ และอาหารสุขภาพเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นอันดับ
ที่ 2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากน้ีอยู่ในระดับปานกลางโดยการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพพิจารณาจากราคาเป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ 
 

การตัดสนิใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ X SD ระดับ อันดับที่
ด้านการรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ 
1.ความต้องการดูแลสุขภาพเพ่ือป้องกันและรักษาโรค 
2.ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
3.ผลิต ภัณฑ์อาหารสุขภาพมีความสะอาดและ

ปลอดภัย 
การค้นหาข้อมูลก่อนการซ้ือ 
4.ท่านอ่านข้อมูลโภชนาการและส่วนประกอบของ

ผลิตภัณฑ์อาหารก่อนการตัดสินใจซื้อ 
5.ก่อนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ ท่านได้รับ

ข้อมูลข่าวสารจากสื่อทางวิทยุ 
6.ก่อนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ ท่านได้รับ

ข้อมูลข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์ 
7.ก่อนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ ท่านได้รับ

ข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ 
8.ก่อนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ ท่านได้รับ

ข้อมูลข่าวสารจากการสอบถามคนรู้จัก 
9.ก่อนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ ท่านได้รับ

ข้อมูลข่าวสารจากพนักงานขาย 
10.ก่อนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ ท่านได้รับ

ข้อมูลข่าวสารจากแผ่นพับหรือโบร์ชัวร์ 
11.ก่อนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ ท่านได้รับ

ข้อมูลข่าวสารจากการทดลองใช้จริง 
12.โดยทั่วไปท่านมักจะหาข้อมูลในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับ

ราคาของสินค้า 
ด้านการประเมินทางเลือก 
13.เมื่อได้รับคําแนะนําแล้วตัดสินใจซื้อทันที 
14.การค้นหาข้อมูลของผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ

หลายๆย่ีห้อก่อนการตัดสินใจ 
15.ความน่าเช่ือถือของตราสินค้า 
16.คุณภาพและคุณค่าทางด้านโภชนาการ 
17.ชนิดของผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ 
18.รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
19.ขนาดของบรรจุภัณฑ์ 

 
3.38 
3.31 
3.23 

 
 

3.45 
 

3.51 
 

3.46 
 

3.81 
 

3.22 
 

3.31 
 

3.27 
 

3.52 
 

3.54 
 
 

3.83 
3.65 

 
3.62 
3.35 
3.74 
3.58 
3.47 

 
0.75 
0.70 
0.69 

 
 

0.63 
 

0.67 
 

0.80 
 

0.76 
 

0.73 
 

0.56 
 

0.66 
 

0.62 
 

0.89 
 
 

0.68 
0.52 

 
0.84 
0.85 
0.81 
0.54 
0.65 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

 
25 
29 
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22 
 

18 
 

21 
 
2 
 

36 
 

30 
 

33 
 

16 
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1 
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26 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพ 
 

การตัดสนิใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ X SD ระดับ อันดับที่
20.ราคาสินค้า 
21.ความสะดวกในการหาซื้อ 
22.ความหลากหลายของชนิดและประเภทสินค้า 
23.การได้รับมาตรฐานจาก อย. 
24.การโฆษณาผ่านสื่อ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ 
25.การเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้ชิมก่อนตัดสินใจซื้อ 
26.คําแนะนําจากบุคคลอ่ืน 
ด้านการตัดสินใจซื้อ 
27.เลือกซื้อสินค้าเดิม 
28.พิจารณาถึงสารอาหารที่เติมเข้าไป 
29.พิจารณาด้านราคา 
30.เปลี่ยนการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพไปเร่ือยๆ 
31.ตัดสินใจซื้อด้วยเอง 
32.ตัดสินใจโดยให้ผู้อ่ืนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ 
ด้านการประเมินหลังการซ้ือ 
33.คุ้มค่ากับสารอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ 
34.ปลอดภัยในการบริโภค 
35.เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
36.พอใจที่ได้ซื้อ/บริโภค 
37.คิดจะซื้อมาบริโภคอีก/ซื้อซ้ํา 

3.73 
3.29 
3.30 
3.32 
3.69 
3.77 
3.23 

 
3.51 
3.52 
3.19 
3.53 
3.65 
3.80 

 
3.44 
3.34 
3.81 
3.40 
3.51 

0.60 
0.81 
0.58 
0.84 
0.72 
0.61 
0.78 

 
0.63 
0.80 
0.81 
0.89 
0.68 
0.54 

 
0.89 
0.70 
0.60 
0.80 
0.72 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

7 
32 
31 
28 
8 
5 
35 
 

19 
15 
37 
14 
9 
4 
 

23 
27 
3 
24 
17 

                                   รวม 3.49 0.25 มาก  

 
6. การทดสอบสมมติฐาน 
 
 6.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทางจิตวิทยามี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ
ของผู้สูงอายุกับปัจจัยต่างๆ พบว่า การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุกับ
ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยทางสังคมด้านกลุ่มอ้างอิง ด้านครอบครัวและปัจจัยทางจิตวิทยาด้านรูปแบบการดํารงชีวิต ด้าน
แรงจูงใจด้านเหตุผล ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ ด้านแรงจูงใจ และด้านความเช่ือมั่น มีความสัมพันธ์
กันในทิศทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 รายละเอียดดังตารางที่ 4.16  
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ตารางที่ 4.16 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทางจิตวิทยา
กับการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุ 
 

ปัจจัย   r p 
ด้านผลิตภัณฑ์     
ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย   
ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านกลุ่มอ้างอิง 
ด้านครอบครัว 
ด้านรูปแบบการดํารงชีวิต 
ด้านแรงจูงใจด้านเหตุผล  
ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์  
ด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่น  

0.503 
0.471 
0.362 
0.474 
0.431 
0.500 
0.383 
0.283 
0.413 
0.515 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 
 

6.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทาง
จิตวิทยาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุ 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ
ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูปพบว่า สมการประกอบด้วยตัวแปรอิสระ คือ ด้านแรงจูงใจด้านความเชื่อมั่น (X16) ด้าน
ครอบครัว (X12) ด้านผลิตภัณฑ์ (X7) ด้านราคา (X8) ด้านรูปแบบการดํารงชีวิต (X13) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (X10) และเพศ (X1) ส่วนตัวแปรอิสระ คือ อายุ (X2) การศึกษา (X3) สถานภาพ (X4) อาชีพ
หลักสุดท้าย (X5) รายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน (X6) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (X9) ด้านกลุ่ม
อ้างอิง (X11) ด้านแรงจูงใจด้านเหตุผล (X14) ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ (X15) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ดังน้ันตัวแปรอิสระพยากรณ์
การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครที่ได้จากการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 มี 7 ด้าน เรียงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานจากมากไปน้อยตามลําดับได้
ดังน้ี ด้านแรงจูงใจด้านความเชื่อมั่น (X16) (B = .236) ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (X7) (B 
= .157) ด้านครอบครัว (X12) (B = .140) ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา (X8) (B = .104) ด้านรูปแบบ
การดํารงชีวิต (X13) (B = .078) ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (X10) (B = .071) และ
เพศ (X1) (B = .041) ปัจจัย 7 ด้านอธิบายการผันแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์
อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 53.5 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
(F = 64.419, p =.000) รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4.17, 4.18 และ 4.19  
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ตารางที่ 4.17 สมการอธิบายการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 
 

การตัดสนิใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์
อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-

valueB Std.Error Beta 
1. ค่าคงที่ 
ด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่น(X16) 

2.056 
0.420 

0.121 
0.035 

- 
0.515 

17.054 
11.975 

.000 

.000 
2. ค่าคงที ่
ด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่น(X16) 
ด้านครอบครัว(X12) 

1.441 
0.336 
0.260 

0.125 
0.033 
0.026 

- 
0.412 
0.392 

11.511 
10.300 
9.811 

.000 

.000 

.000 
3. ค่าคงที่ 
ด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่น(X16) 
ด้านครอบครัว(X12)  
ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์(X7)

1.036 
0.248 
0.228 
0.238 

0.133 
0.034 
0.026 
0.035 

- 
0.304 
0.345 
0.278 

7.788 
7.383 
8.952 
6.719 

.000 

.000 

.000 

.000 
4. ค่าคงที่ 
ด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่น(X16) 
ด้านครอบครัว(X12) 
ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์(X7)
ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา(X8) 

0.918 
0.235 
0.193 
0.190 
0.130 

0.131 
0.033 
0.026 
0.036 
0.025 

- 
0.287 
0.291 
0.221 
0.208 

7.008 
7.179 
7.510 
5.337 
5.181 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 
5. ค่าคงที่ 
ด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่น(X16) 
ด้านครอบครัว(X12) 
ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์(X7)
ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา(X8) 
ด้านรูปแบบการดํารงชีวิต(X13) 

0.781 
0.238 
0.155 
0.174 
0.125 
0.093 

0.134 
0.032 
0.027 
0.035 
0.0.25 
0.025 

- 
0.292 
0.234 
0.204 
0.200 
0.144 

5.815 
7.393 
5.662 
4.950 
5.073 
3.653 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 
6. ค่าคงที่ 
ด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่น(X16) 
ด้านครอบครัว(X12) 
ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์(X7)
ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา(X8) 
ด้านรูปแบบการดํารงชีวิต(X13) 
ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาด(X10) 

0.777 
0.230 
0.143 
0.159 
0.106 
0.076 
0.071 

0.133 
0.032 
0.027 
0.035 
0.025 
0.026 
0.025 

- 
0.282 
0.216 
0.185 
0.170 
0.118 
0.119 

5.832 
7.181 
5.218 
4.489 
4.197 
2.945 
2.804 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.003 

.005 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) สมการอธิบายการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 
 

การตัดสนิใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์
อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-

valueB Std.Error Beta 
7. ค่าคงที่ 
ด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่น(X16) 
ด้านครอบครัว(X12) 
ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์(X7)
ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา(X8) 
ด้านรูปแบบการดํารงชีวิต(X13) 
ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาด(X10) 
เพศ(X1) 

0.716 
0.236 
0.140 
0.157 
0.104 
0.078 
0.071 

 
0.041 

0.135 
0.032 
0.027 
0.035 
0.025 
0.026 
0.025 

 
0.017 

- 
0.289 
0.212 
0.184 
0.166 
0.120 
0.120 

 
0.081 

5.309 
7.376 
5.127 
4.474 
4.111 
3.016 
2.843 

 
2.348 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.003 

.005 
 

.019 
 
ตารางที่ 4.18 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวสมการอธิบายการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

สมการ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-Ratio p 
1 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

6.567 
18.225

1 
398 

6.567 
0.046 

 

143.410 
 

.000 
 

รวม 24.793 399 
2 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

10.124 
14.669

2 
397 

5.062 
0.037 

 

136.994 
 

.000 
 

รวม 24.793 399 
3 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

11.625 
13.168

3 
396 

3.875 
0.033 

 

116.534 
 

.000 
 

รวม 24.793 399 
4 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

12.463 
12.330

4 
395 

3.116 
0.031 

 

99.816 
 

.000 
 

รวม 24.793 399 
5 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
12.867 
11.926

5 
394 

2.573 
0.030 

85.018 
 

.000 
 

รวม 24.793 399 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวสมการอธิบายการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

สมการ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-Ratio p 
6 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
13.101 
11.692

6 
393 

2.183 
0.030 

73.393 
 

.000 
 

รวม 24.793 399 
7 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

13.263 
11.530

7 
392 

1.895 
0.029 

64.419 .000 

รวม 24.793 399 
 
ตารางที่ 4.19 สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจของสมการอธิบายการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

สมการ R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

0.515 
0.639 
0.685 
0.709 
0.720 
0.727 
0.731 

0.265 
0.408 
0.469 
0.503 
0.519 
0.528 
0.535 

0.263 
0.405 
0.465 
0.498 
0.513 
0.521 
0.527 

0.21399 
0.19222 
0.18235 
0.17668 
0.17398 
0.17248 
0.17150 

 นํามาเขียนสมการในรูปคะแนนดิบเพ่ืออธิบายการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ได้ดังน้ี  
  ŷ =   0.716 + 0.236 X16 + 0.140 X12 + 0.157 X7 + 0.104 X8 + 0.078 X13  + 
0.071 X10  + 0.041 X1   

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร       
                                    =  0.716 
                       +  0.236  (ดา้นแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่น) 
                       +  0.140  (ดา้นครอบครัว) 

   +  0.157  (ด้านผลิตภัณฑ์) 
   +  0.104  (ด้านราคา) 
   +  0.078  (ด้านรูปแบบการดํารงชีวิต) 
   +  0.071  (ด้านการส่งเสรมิการตลาด) 
   +  0.041  (เพศ) 
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7. ข้อเสนอแนะการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 
 

ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์
อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครจากการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ มีผู้ให้
ข้อเสนอแนะจํานวน 39 คน สามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ตามลําดับดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.20 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 
 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ
ในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน ลําดับ
ที่ 

1. ควรมีการแสดงรายละเอียดบนฉลากที่ชัดเจนบอกถึงคุณค่าทางด้าน
โภชนาการที่ได้จากการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ 

14 1 

2. การผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพควรเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและ
คุณค่าทางด้านโภชนาการที่เหมาะกับผู้สูงวัย 

11 2 

3. การประชาสัมพันธ์เพ่ือการเผยแพร่ข่าวสารแก่ผู้สูงอายุควรเพ่ิมการ
อธิบายถึงประโยชน์ของอาหารสุขภาพที่จะได้รับสูงกว่าอาหารทั่วไป  

7 3 

4. ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพควรเพ่ิมการส่งเสริมการขายและส่งเสริม
การตลาดให้มากขึ้น โดยเฉพาะกับผู้สูงอายุที่ต้องการสินค้าตัวอย่าง 

4 4 

5. ควรเพ่ิมความหลากหลายของชนิดสินค้าเพ่ือเพ่ิมทางเลือกการบริโภค 3 5 
 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ผู้วิจัยจึงได้ทําการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร จํานวน 9 คน เพ่ือค้นหาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร จํานวน 9 
คน ผลของการสัมภาษณ์แต่ละคนปรากฏดังน้ี 

1. ปัจจัยทางการตลาด  
ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่า ผู้สูงอายุมีความ

ต้องการบริโภคอาหารสุขภาพเพื่อสุขภาพที่ดี และอาหารสุขภาพน้ันส่วนใหญ่มีความหลากหลายของ
รูปแบบ รสชาติ มีความสะอาด มีการบรรจุในภาชนะที่เหมาะสม มีความปลอดภัยจากสารเคมี ไม่มีสาร
ปนเปื้อน และมีสารอาหารตามความต้องการในการบริโภค นอกจากน้ียังมีความสะดวกสบายในการ
รับประทาน ส่วนด้านราคาผู้ให้สัมภาษณ์จะบริโภคอาหารสุขภาพที่เป็นกล่อง/กระป๋อง ราคาประมาณ 
100 – 200 บาท และบางส่วนของผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่าอาหารสุขภาพบางชนิดมีราคาค่อนข้างแพงแต่
เมื่อเปรียบเทียบราคากับคุณภาพแล้วมีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าและสารอาหารที่เติมลง
ไป 
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สําหรับด้านช่องทางการจําหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า 
สามารถหาซื้อได้ง่าย หลายช่องทาง เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น บ๊ิกซี โลตัส และร้านค้าทั่วไป สําหรับการ
ส่งเสริมการตลาดผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า รู้จักผลิตภัณฑ์สุขภาพจากสื่อโทรทัศน์มาก
ที่สุด และการโฆษณามีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 70% นอกจากน้ีผู้สูงอายุยังหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพเพ่ิมเติมจากนิตยสารต่างๆ และจากคําแนะนําของตัวแทนจําหน่าย อีกด้วย 

อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการอาหารสุขภาพพบว่า ผลิตภัณฑ์ของบริษัท
จะเน้นเรื่องสุขภาพโดยในส่วนของสารอาหารท่ีเติมในผลิตภัณฑ์ต่างๆน้ัน จะอยู่ภายใต้ข้อจํากัดของ
กฎหมาย ต้นทุนของกิจการ สําหรับการเติมสารอาหารเข้าไปในผลิตภัณฑ์น้ันจะต้องมีการวิจัยโดย
ฝ่ายวิจัยและพัฒนาท่ีจบตรงทางด้านวิทยาศาสตร์การอาหาร มีที่ปรึกษาเป็นแพทย์ โดยจะมีการ
วิเคราะห์และผ่านกระบวนการที่ได้ผลของข้อมูลโภชนาการ และการเติมสารอาหารต่างๆน้ันอยู่
ภายใต้การควบคุมขององค์การอาหารและยา ซึ่งจะต้องได้รับการอนุญาตให้ใส่สารอาหารต่างๆ ลงไป
ได้ภายในปริมาณที่กําหนด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารของบริษัทจะต้องมีการอภิปรายกลุ่ม
เพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มโดยทิศทางผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของบริษัท
จะเน้นเชิงป้องกันมากกว่าการรักษา (ทางการแพทย์) นอกจากน้ีในส่วนของการควบคุมผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทมีการพัฒนาคุณภาพต้ังแต่ต้นนํ้าถึงปลายนํ้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง  

2. ปัจจัยทางสังคม 
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกลุ่มอ้างอิงว่า ผู้แนะนําข้อมูล 

เช่น นักวิชาการ นักโภชนาการหรือพนักงานขายที่ให้ข้อมูลเก่ียวกับอาหารสุขภาพจะสร้างความ
น่าเช่ือถือและทําให้เกิดการตัดสินใจซื้อได้มากกว่า ส่วนประเด็นด้านครอบครัวน้ันบุตรสาว บุตรชาย 
จะเป็นผู้แนะนําและจัดหาผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพหลายชนิดมาให้พ่อ แม่ บริโภค 

3. ปัจจัยทางจิตวิทยา  
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นในประเด็นรูปแบบการดํารงชีวิตว่า การบริโภคจะ

บริโภคตามความต้องการของตนเอง ดารา นักร้อง นักแสดงหรือบุคคลที่มีช่ือเสียง ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุขภาพ เน่ืองจากไม่มั่นใจดาราที่เป็นพรีเซ็นเตอร์ว่าจะมีการบริโภคอาหารสุขภาพ
จริงๆ ตามท่ีโฆษณา อย่างไรก็ตามหากมีผู้อ่ืนแนะนําและให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับความคิดและความ
ต้องการก็จะสามารถตัดสินใจซื้อได้เร็วขึ้น ทั้งน้ีผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนจะมีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพซึ่งจะมีบ่อยคร้ังเน่ืองจากมีคนมาให้คําแนะนําผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ขาย ซึ่งก็จะตัดสินใจซื้อ สําหรับแรงจูงใจในการบริโภคเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล คือ ผลิตภัณฑ์
อาหารสุขภาพมีสารอาหารตรงตามความต้องการจึงตัดสินใจซื้อและผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพมี
สารอาหารตรงตามความต้องการจึงตัดสินใจซื้อ 

4. การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ 
การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุน้ัน ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่

มีความคิดว่าอาหารสุขภาพน้ันมีคุณประโยชน์ต่อร่างกาย บริโภคแล้วไม่ส่งผลข้างเคียงต่อสุขภาพ อีก
ทั้งสารอาหารต่างๆยังมีประโยชน์ต่อร่างกาย โดยจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และตราสินค้าที่รู้จักและ
คุ้นเคย อย่างไรก็ตามผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนมีความต้องการท่ีจะทดลองบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพใหม่ๆ ซึ่งผลิตภัณฑ์น้ันต้องปลอดภัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 


