
บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย                                                          

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ 

(Functional Food) ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร กําหนดระเบียบวิธีวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ดังน้ี 
ขั้นตอนที่หนึ่ง ได้ทําการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากประชาชน

ผู้สูงอายุที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรู้จักและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
สุขภาพ จํานวน 9 คน โดยนําผลการสัมภาษณ์มาบูรณาการ เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดในการทําวิจัยเรื่อง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ (Functional Food) ของผู้สูงอายุ
ในกรุงเทพมหานครมีความครอบคลุม 2 มิติ คือ จากประชาชนผู้สูงอายุที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไปใน
เขตกรุงเทพมหานครที่รู้จักและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ และจากหลักทฤษฎีที่ทบทวนใน
วรรณกรรม  

ขั้นตอนที่สอง ได้ทําการวิจัยเชิงปริมาณแบบสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือ
สําหรับเก็บข้อมูลมีรายละเอียด ดังน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

1. ประชากรการวิจัย เป็นประชาชนผู้สูงอายุมีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไปเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยพิจารณาจากข้อมูลสถิติเก่ียวกับจํานวนประชากร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 
31 ธันวาคม 2554 มีประชาชนผู้สูงอายุที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไปจํานวนทั้งสิ้น 692,654 คน 
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2554) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นประชาชนผู้สูงอายุที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขต
กรุงเทพมหานครที่รู้จักและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจํานวน 400 คน คํานวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1967) ที่ระดับความคลาดเคล่ือน .05 ได้
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน วิธีสุ่มตัวอย่างเป็นแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมี
ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Random Sampling) ด้วย
วิธีการจับฉลากเขตในกรุงเทพมหานครจํานวน 6 เขต จาก 50 สํานักงานเขต โดยกรุงเทพมหานคร
จัดแบ่งเขตทั้ง 50 สํานักงานเขตออกเป็น 6 กลุ่ม ตามท่ีต้ังของพ้ืนที่และตามการบริหารงานของ
กรุงเทพมหานคร (สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2554) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างจะจับฉลากเพ่ือเลือกเขตที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 1 เขต จาก 6 กลุ่ม ได้จํานวน 6 เขต การแบ่งกลุ่มการบริหารงาน
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
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ตารางที่ 3.1 การแบ่งกลุ่มตามการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มท่ี การบริหารงานของ 

กทม. 
จํานวน
เขต 

สํานักงานเขต 

1 กลุ่มรัตนโกสินทร์  9 เขตบางซื่อ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตปทุมวัน 
เขตพระนคร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตสัมพันธวงศ์ และ
เขตบางรัก 

2 กลุ่มบูรพา  9 เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตบางเขน เขตบึงกุ่ม เขตสายไหม 
เขตจตุจักร เขตลาดพร้าว เขตบางกะปิ และเขตวังทองหลาง 

3 กลุ่มศรีนครินทร์  8 เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตหนองจอก 
เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคันนายาว

4 กลุ่มเจ้าพระยา  9 เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตบาง
นา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขต  
ยานนาวา 

5 กลุ่มกรุงธนใต้  8 เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตทุ่งครุ เขต
ราษฎร์บูรณะ เขตธนบุรี เขตคลองสาน และเขตบางแค 

6 กลุ่มกรุงธนเหนือ  7 เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกน้อย เขตทวีวัฒนา เขต
บางกอกใหญ่ เขตภาษีเจริญ และเขตหนองแขม 

รวม 50  
ที่มา: (สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2554) 

 

ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างตามระดับขั้นแบบสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) โดยทําการเทียบขั้นแบบสัดส่วนใน 6 กลุ่ม ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บ
ข้อมูลในแต่ละเขตพ้ืนที่ของเขตที่สุ่มจับฉลากได้ในขั้นตอนที่ 1 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 3.2 การจําแนกจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามการแบ่งกลุ่มการบริหารงานของ
กรุงเทพมหานคร 
กลุ่ม
ที่ 

การแบ่งกลุ่มตามการบริหารงานของ
กรุงเทพมหานคร 

ประชากร 
(N =692,654) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 400) 

1 กลุ่มรัตนโกสินทร์ 98,206 57 
2 กลุ่มบูรพา 157,284 91 
3 กลุ่มศรีนครินทร์ 96,375 56 
4 กลุ่มเจ้าพระยา 119,157 68 
5 กลุ่มกรุงธนใต้ 118,591 68 
6 กลุ่มกรุงธนเหนือ 103,041 60 

ที่มา: (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2554) 
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ขั้นตอนที่ 3 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Random Sampling) 
จากประชาชนผู้สูงอายุที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครที่รู้จักและตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขตรวม 6 เขตจํานวนทั้งหมด 400 คน 

   
การวิจัยเชงิคณุภาพ 
 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นประชาชนผู้สูงอายุที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไปใน
เขตกรุงเทพมหานครที่รู้จักและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพจํานวน 9 คน ซึ่งผู้วิจัยทําการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

 
เครื่องมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1) การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยครั้งน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
มีขั้นตอนการสร้างดังน้ี 

1. ศึกษาวิเคราะห์จากเอกสาร ตํารา งานวิจัย ผลงานทางวิชาการต่างๆ  
2. ศึกษาวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด และตัวแปรในการวิจัย 
3. ทําการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเร่ืองที่จะทําการศึกษาวิจัย และนําปรึกษา

อาจารย์ที่ปรึกษา 
4. ปรับปรุงเครื่องมือตามข้อเสนอแนะ จากน้ันส่งให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือ

ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงไปทดลอง (try-out) กับกลุ่มผู้สูงอายุเขตกรุงเทพมหานคร

แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน นํามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .962 แยกเป็นราย
ด้านพบว่า ปัจจัยทางการตลาด มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .899 ปัจจัยทางสังคม มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ .833 ปัจจัยทางจิตวิทยา มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .842 และการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .869   

ลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพหลัก

สุดท้าย และรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) จํานวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 2 ปัจจัยทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) จํานวนรวม 31 ข้อ 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยทางสังคม ประกอบด้วย ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้านครอบครัว ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จํานวนรวม 18 ข้อ 

ตอนท่ี 4 ปัจจัยทางจิตวิทยา ประกอบด้วย ด้านรูปแบบการดํารงชีวิต ด้านแรงจูงใจ 
และด้านความเช่ือมั่น ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จํานวน
รวม 28 ข้อ  

ตอนท่ี 5 การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ ประกอบด้วย การรับรู้
ปัญหาหรือความต้องการ การค้นหาข้อมูลก่อนการซื้อ การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และการ
ประเมินหลังการซื้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จํานวน
รวม 37 ข้อ 

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีขั้นตอนในการสร้าง
ดังน้ี 

1. ศึกษาวิเคราะห์จากเอกสาร ตํารา งานวิจัย และผลงานทางวิชาการต่างๆ  
2. จัดทําประเด็นการสัมภาษณ์แล้วใหผู้้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) 
3. ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ จัดพิมพ์เป็นแบบสัมภาษณ์ 

เพ่ือนําไปใช้ต่อไป ลักษณะแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

1) การวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่อง 
มือ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1. นําหนังสือจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือขอความ
ร่วมมือและขออนุญาตในการแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลจากประชาชนผู้สูงอายุที่มีอายุต้ังแต่ 60 
ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครที่รู้จักและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ 

2. ผู้วิจัยได้ดําเนินการแจกแบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 400 ชุด  
2) การวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ 

สัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกมีขั้นตอนดังน้ี 
1. นําหนังสือจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือขอความ

ร่วมมือและขออนุญาตในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและเก็บข้อมูลจากประชาชนผู้สูงอายุที่มีอายุ
ต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครที่รู้จักและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ 

2. ผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจํานวน 9 คน 
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การวิเคราะหข์้อมูล   
 

1) การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได้ไปวิเคราะห์วิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรม 
สําเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ แบบสอบถามปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางจิตวิทยา 
และการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพได้กําหนดระดับคะแนนตามเกณฑ์ดังน้ี  

ระดับความเป็นจริงมากที่สุด         ให้นํ้าหนัก  5  คะแนน 
ระดับความเป็นจริงมาก      ให้นํ้าหนัก  4  คะแนน 
ระดับความเป็นจริงปานกลาง        ให้นํ้าหนัก  3  คะแนน 
ระดับความเป็นจริงน้อย              ให้นํ้าหนัก  2  คะแนน 
ระดับความเป็นจริงน้อยที่สุด      ให้นํ้าหนัก  1  คะแนน 

การแปลความหมายค่าเฉล่ีย โดยใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงช้ันที่เท่ากัน ดังน้ี 
คะแนนเฉล่ีย       4.21 – 5.00     หมายถงึ    ระดับความเป็นจริงมากที่สุด    
คะแนนเฉล่ีย       3.41 – 4.20     หมายถึง    ระดับความเป็นจริงมาก 
คะแนนเฉล่ีย       2.61 – 3.40     หมายถงึ    ระดับความเป็นจริงปานกลาง       
คะแนนเฉล่ีย       1.81 – 2.60     หมายถงึ    ระดับความเป็นจริงน้อย               
คะแนนเฉล่ีย       1.00 – 1.80     หมายถึง    ระดับความเป็นจริงน้อยที่สุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ 
1. สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ียเลขคณิต (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ 

(1) การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson correlation 
coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทาง
จิตวิทยากับการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ (Functional Food) ของผู้สูงอายุ 
ดังน้ี 

r =  0  หมายถึง ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
r =  1  หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเป็นบวก  
r = -1  หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเป็นลบ 
(2) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) หาปัจจัยที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
สําหรับการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร

สุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้น 
(Stepwise Multiple Regression) กําหนดตัวแปรดังน้ี 

p  หมายถึง  ระดับนัยสําคัญ 
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Y              หมายถึง           การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ 

 Y     =   f (X1 , X2 , X3 , X4 , X5 , X6 , X7 , X8 , X9 , X10 , X11 , X12 , X13 ,  
X14 , X15 , X16) 

 X1  หมายถึง  เพศ 
 X2  หมายถึง  อายุ 
 X3  หมายถึง  การศึกษา 

X4  หมายถึง  สถานภาพ 
X5  หมายถึง  อาชีพหลักสุดท้าย 
X6  หมายถึง  รายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
X7  หมายถึง  ด้านผลิตภัณฑ์ 
X8  หมายถึง  ด้านราคา 
X9  หมายถึง  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
X10  หมายถึง  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
X11  หมายถึง           ด้านกลุ่มอ้างอิง 
X12  หมายถึง           ด้านครอบครัว 
X13  หมายถึง           ด้านรูปแบบการดํารงชีวิต  
X14         หมายถึง  ด้านแรงจูงใจด้านเหตุผล 
X15         หมายถึง  ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ 
X16         หมายถึง  ด้านแรงจูงใจด้านความเช่ือมั่น 

 R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์พหุคูณ 
 R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 Adj R2   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ที่ปรับแล้ว 
 Std. Error หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าตัวแปร 
 B  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการที่ 
     เขียนในรูปคะแนนดิบ  

t  หมายถึง  ค่าสถิติที่ใช้การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับค่าเฉล่ียของ 
     สมการแต่ละค่าที่อยู่ในสมการ 
 ŷ  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของการตอบสนองการซื้อผลิตภัณฑ์ที่ได้รับจาก 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ  
2) การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากคําถามปลายเปิด ผู้วิจัยนําเสนอ

ผลการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก และวิเคราะหเ์น้ือหา 
 


