
 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีจุดมุ่งหมายเพ่ือหาความสัมพันธ์พหุคูณ
ของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา หลักสูตรภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และเพ่ือหาน ้าหนักความส้าคัญของตัวแปร
ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา หลักสูตรภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซ่ึงสรุปผลการวิจัยได้ดังนี  
 
สรุปผลการวิจัย 

 
 1. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรปัจจัย ซึ่งได้แก่ ด้านการปรับตัวด้านการเรียน
ภาษาอังกฤษ ด้านสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับผู้ปกครอง ด้านการสนับสนุนการเรียนจาก
ผู้ปกครอง ด้านบรรยากาศการเรียนการสอน ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน ด้านเทคนิควิธีการ
สอน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา หลักสูตรภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีค่าเท่ากับ 0.210 (R=.210) โดยปัจจัยทุกด้านมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และพบว่ามีความผันแปรร่วมกัน หรือส่งผลร่วมกันระหว่างตัวแปรปัจจัย และตัวแปรเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 
4.40 (R2 =.044) 
 2. ค่าน ้าหนักความส้าคัญสัมพันธ์และเปอร์เซ็นต์ส่งผล พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ปัจจัยด้านการปรับตัวด้านการเรียนภาษาอังกฤษ และปัจจัยด้านบรรยากาศใน
การจัดการเรียนการสอน เท่ากับ 0.210 ส่วนปัจจัยในด้านการสนับสนุนด้านการเรียนจากผู้ปกครอง 
ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน และด้านเทคนิควิธีการสอน ไม่ส่ง ผลต่อตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษา หลักสูตรภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยน้ามาอภิปรายผลในประเด็นส้าคัญ ดังนี  
 1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
หลักสูตรภาษาอังกฤษ สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ แห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
พบว่า ปัจจัยด้านการปรับตัวด้านการเรียนภาษาอังกฤษ ด้านสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับ
ผู้ปกครอง ด้านการสนับสนุนการเรียนจากผู้ปกครอง ด้านบรรยากาศในการจัดการเรียนการสอน ด้าน
คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน และด้านเทคนิควิธีการสอน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกปัจจัย ผลการวิจัยดังกล่าวเป็นการยืนยันแนวคิด
ที่ว่า นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ     
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สวนดุสิต ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงจะมีความสามารถในการปรับตัวด้านการเรียนภาษาอังกฤษ มี
สัมพันธภาพที่ดีและได้รับการสนับสนุนทางด้านการเรียนจากผู้ปกครอง ได้เรียนรู้ในบรรยากาศการ
เรียนการสอนที่ดี และมีความพึงพอใจในคุณลักษณะและเทคนิควิธีการสอนของอาจารย์ผู้สอน ทั งนี  
สามารถอภิปรายผลแยกตามปัจจัยในแต่ละด้าน ดังนี  
  1.1 ปัจจัยด้านการปรับตัวด้านการเรียนภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นหมายความว่า การปรับตัวด้านการเรียน ซึ่ง
ได้แก่ การตั งใจท้างาน และส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามก้าหนดเวลา รวมทั งการปรึกษาพูดคุยกับ
เพ่ือนเรื่องการเรียนในเวลาว่าง การท้าการบ้านหลังเลิกเรียนด้วยตนเอง การให้ความสนใจในกิจกรรม
การเรียนรู้อย่างสม่้าเสมอ ความตั งใจและมีสมาธิในการเรียนทุกชั่วโมง รวมถึงการช่วยกันกับเพ่ือนใน
การท้าการบ้านหลังเลิกเรียน การเตรียมความพร้อมก่อนการสอบอย่างสม่้าเสมอ ตลอดจนการปฏิบัติ
ตามแผนการเรียนที่ได้วางไว้ และการเข้าห้องเรียนก่อนเวลา เพื่อเตรียมตัวเรียนในชั่วโมงต่อไปของ
นักศึกษา ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทั งนี  สอดคล้องกับที่ธีราภรณ์ พลายเล็ก (2554) ท้าการวิจัย
แล้วพบว่า ปัจจัยด้านตัวผู้เรียนที่เป็นการปรับตัวด้านกลวิธีการเรียน และลักษณะนิสัยในการใช้ภาษามี
ความสัมพันธ์กับพัฒนาการทางด้านความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งวุฒิชัย จงค้านึงศิล (2538: 
9) และดวงแข วิทยาสุนทร-วงศ์ (2541: 6) ได้กล่าวอธิบายเพ่ิมเติมว่า การปรับตัวทางด้านการเรียน   
ถือเป็นความสามารถที่ผู้เรียนปรับปรุงตนเองเกี่ยวกับการเรียนที่ตนเองประสบอยู่  และเป็นปัจจัยที่
สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี มีประสิทธิภาพ ซึ่งได้แก่ 1) การมีสมาธิ การตั งใจฟังค้าบรรยาย 
และค้าชี แจงต่างๆ รวมถึงการตอบค้าถาม การซักถามเกี่ยวกับบทเรียนจากอาจารย์ผู้สอน การศึกษา
คู่มือการปฏิบัติงานหรือจากใบงานจนเข้าใจ ความกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น และความมั่นใจในการ
แสดงออกหน้าชั นเรียน 2) การฟังและการสรุปใจความส้าคัญด้วยการจดบันทึก หรือการเขียนค้าอธิบาย
ขยายหัวข้อต่างๆ อย่างสั นๆ 3) การศึกษาค้นคว้าในห้องสมุด การปรึกษาเพ่ือน รุ่นพ่ี หรือการขอ
ค้าแนะน้าจากอาจารย์ผู้สอน 4) การดูแบบอย่างจากการปฏิบัติงานของเพ่ือน แล้วน้ามาปรับปรุงตนเอง
ให้มีทักษะมากยิ่งขึ น และ 5) การปรับตัวด้านการวางแผนในการเรียน การรู้จักแบ่งเวลาในการเรียน 
การทบทวนบทเรียน รวมทั งความตั งใจและความรับผิดชอบในการท้างานที่ได้รับมอบหมาย และการ
ส่งงานตรงตามก้าหนด เป็นต้น 
  1.2 ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั งนี  เนื่องจากนักศึกษามีความคิดเห็นว่า 
นักศึกษาตั งใจเรียนตามความมุ่งหวังของผู้ปกครอง ผู้ปกครองดูแลนักศึกษาในยามที่นักศึกษาไม่สบาย 
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ตัดสินใจในการท้าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง มีการแจ้งข้อมูลทุกเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียนให้ผู้ปกครองได้รับทราบ แสดงความเคารพผู้ปกครองก่อนไปและกลับจากมหาวิทยาลัย 
ท้างานที่ไดร้ับมอบหมายจากผู้ปกครองด้วยความเต็มใจ และผู้ปกครองมักจะถามถึงเหตุผลก่อนการท้า
โทษเมื่อนักศึกษาประพฤติผิด และให้ค้าชมเชยเมื่อนักศึกษาประพฤติปฏิบัติดี รวมทั งให้ค้าแนะน้ากับ
นักศึกษาด้านการเรียนอย่างสม่้าเสมอ ประกอบกับการที่นักศึกษามีความคิดเห็นคล้อยตามกับค้าสั่ง
สอนของผู้ปกครอง มีการปรึกษาปัญหาทุกเรื่องกับผู้ปกครอง รู้จักการใช้จ่ายเงินที่ได้รับจากผู้ปกครอง
อย่างประหยัด และรู้จักการแบ่งเวลาส้าหรับการเรียนและการช่วยเหลือผู้ปกครองท้างานบ้าน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของรัชฎา ชื่นเสียง (2547: 34-35) ที่กล่าวว่าการอบรมสั่งสอนเด็กอย่างเหมาะสม 
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ย่อมส่งผลที่ดีต่อพฤติกรรมของเด็ก เช่น การให้ความรัก ความอบอุ่น สนับสนุนเด็ก ยอมรับเด็ก จะท้าให้
พวกเขามีความสุข มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความมั่นคงทางอารมณ์ มีความรับผิดชอบ และที่ส้าคัญ
จะมีความเป็นมิตรกับผู้อื่น มีภูมิคุ้มกันที่ท้าให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ในทางตรงกันข้าม 
ถ้าเด็กได้รับการอบรมสั่งสอนแบบผิด ๆ จะกลายเป็นเด็กที่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหา คือ จะไม่รักตนเอง 
และไม่รู้จักการรักคนอ่ืน เข้ากับคนอ่ืนไม่ได้ ท้าให้อยู่ในสังคมอย่างไม่มีความสุข สอดคล้องกับที่ สุชิรา   
บุญทัน (2541: 12) กล่าวถึงสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับผู้ปกครองซึ่งเป็นผลมาจากการอบรมสั่ง
สอนว่า จะท้าให้นักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดี สามารถช่วยเหลือตนเองได้ รู้จักการแก้ปัญหา มีวินัย        
มีคุณธรรมจริยธรรม เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สามารถเติบโตเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ     
มีความเจริญก้าวหน้า ประสบความส้าเร็จ และสามารถอยู่รอดในสังคมได้อย่างมีความสุข ทั งนี  ความ
แตกต่างของนักศึกษาแต่ละคนล้วนเกิดจากการอบรมสั่งสอนที่แตกต่างกันในวัยเด็ก และมีอิทธิพลต่อ
การสร้างลักษณะนิสัยที่ถาวรของบุคคลนั น ๆ ไปตลอดชีวิต อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของไพบูลย์       
สุขวิจิตร (2553) ได้สนับสนุนผลการวิจัยในข้อนี  โดยยืนยันว่า ปัจจัยด้านครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษพื นฐานของนักศึกษา ชั นปีที่ 2 ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  1.3 ปัจจัยด้านการสนับสนุนการเรียนจากผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั งนี  เนื่องจากนักศึกษาได้รับการส่งเสริมและ
สนับสนุนจากผู้ปกครองในการซื ออุปกรณ์การเรียนตามความต้องการของนักศึกษา ได้รับการให้
ก้าลังใจเมื่อมีการสอบวัดความรู้ มีการส่งเสริมให้นักศึกษาท้ากิจกรรมการเรียนรู้ มีเวลาในการพูดคุย
เรื่องการเรียนกับนักศึกษา ให้ค้าแนะน้าเกี่ยวกับการเรียน แนะน้าวิธีการเรียนที่ดีให้กับนักศึกษา เป็น
ต้นแบบที่ดีในการเรียน และให้นักศึกษาเรียนเ พ่ิมเติมหลังเลิกเรียนหรือในวันหยุดเสาร์–อาทิตย์ 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับที่ประกายทิพย์ พิชัย (2539: 7-8) และวรรณวิภา ชื่นสงวน (2552) กล่าวว่า การ
สนับสนุนของผู้ปกครองด้านการเรียน เป็นการแสดงพฤติกรรมที่บิดามารดาหรือผู้ปกครองปฏิบัติต่อบุตร
ในด้านการเรียน ซึ่งได้แก่ การเอาใจใส่ต่อการเรียนของบุตร การให้ความร่วมมือในการท้ากิจกรรมทางการ
เรียนที่ทางโรงเรียนจัดขึ น การให้ความไว้วางใจในการท้ากิจกรรมของบุตรกับเพ่ือน การให้ค้าปรึกษา
แนะน้าเกี่ยวกับการเรียน และการให้ก้าลังใจของผู้ปกครอง จะช่วยท้าให้นักศึกษามีความรับผิดชอบใน
การเรียนมากขึ น เกิดความกระตือรือร้น มีก้าลังใจในการเรียน และมีความเพียรพยายามเพ่ือมุ่งมั่นไปสู่
ความส้าเร็จ ในที่นี  งานวิจัยของสุภา ซูกูล (2550) ก็สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนของ
ผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเลือกเรียนโปรแกรมการเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอน
เป็นภาษาอังกฤษ (MINI ENGLISH PROGRAMME) ของนักเรียนอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ  
 1.4 ปัจจัยด้านบรรยากาศการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั งนี  เนื่องจากนักศึกษาพอใจในสภาพห้องเรียนที่มี      
แสงสว่างอย่างเพียงพอ มีความสะอาด มีการจัดเตรียมด้านสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนที่เหมาะสม 
และเพียงพอ มีความสมบูรณ์ในการใช้งานได้ สถานที่ตั งของห้องเรียนอยู่ในจุดที่สามารถเดินทางไปมา
สะดวก มหาวิทยาลัยจัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแล อ้านวยความสะดวกในการใช้ห้องเรียน มหาวิ ทยาลัย      
มีแหล่งค้นคว้าความรู้อย่างเพียงพอ เช่น มีศูนย์การเรียนรู้ แหล่งสืบค้นและฝึกทักษะภาษาออนไลน์     
มีห้องสมุดที่มีเอกสารต้าราเพียงพอต่อจ้านวนนักศึกษา ทั งนี  ผลการวิจัยของสุภา ซูกูล (2550) ยืนยัน
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ว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน หรือสถานที่เรียน และความคาดหวังของผู้ปกครอง  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจในการเลือกเรียนโปรแกรม MINI ENGLISH PROGRAMME 
ของนักเรียนอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับที่มาลี จุฑา (2542: 251) ได้ชี แนะว่า ห้องเรียน
เปรียบเสมือนบ้านที่สองของผู้เรียน การที่ห้องเรียนมีความสะอาด เรียบร้อย สวยงาม มีมุมการเรียนรู้ 
มีป้ายนิทรรศการวิชาการในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมกับช่วงระยะเวลา จะช่วยสนับสนุนให้
ผู้เรียนเกิดความรู้สึกว่าห้องเรียนเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ และเกิดแรงจูงใจในการศึกษาเล่าเรียนมาก
ยิ่งขึ น 

1.5 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั งนี  เนื่องจากนักศึกษามีความพึงพอใจกับคุณลักษณะของ
อาจารย์ผู้สอนที่มีความรู้ในวิชาที่สอน มีทักษะความสามารถด้านการพูด การฟัง การอ่าน และการ
เขียนภาษา ตลอดจนมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาในภาพรวมเป็นอย่างดี มีความเป็น
กัลยาณมิตรกับผู้เรียน มีความเข้าใจว่าผู้เรียนมีความแตกต่างกันในด้านความสามารถ ความสนใจ และ
ความถนัดทางการเรียน อีกทั งยังมีความสามารถในการจูงใจผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 
ทั งนี  สอดคล้องกับ สุรชาติ สังข์รุ่ง (2537: 53-54) และเฮสซอง และวีคส์ (Hessong and Weeks. 
1987 : 452-457) ที่กล่าวถึงคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอนที่ดีในแต่ละด้าน ดังนี  1) คุณลักษณะด้าน
ส่วนตัว คือ มีบุคลิกภาพดี กิริยาวาจาสุภาพ แต่งกายสะอาด มีสุขภาพดี มีอารมณ์มั่นคง มีอารมณ์ขัน 
มองโลกในแง่ดี มีความกระตือรือร้น มีความเป็นมิตรกับผู้เรียน ผู้บริหาร เพ่ือนครูและผู้ปกครอง 
สามารถปรับตัวเข้ากับผู้เรียน อดทนอดกลั นต่องานที่มีความยากล้าบาก เป็นคนกล้า มีความเป็นตัว
ของตัวเอง มีความเป็นผู้น้า มีเหตุผล เต็มใจให้ความร่วมมือ รู้จักกาลเทศะ เป็นคนที่น่ารัก น่าเคารพ  
2) คุณลักษณะด้านวิชาการ กล่าวคือ มีสติปัญญาดี มีความรู้ในวิชาที่สอนดี รู้จักวิธีการแสวงหาความรู้และ
หมั่นแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และท้างานอย่างเป็นระบบ 3) คุณลักษณะทางด้านวิชาชีพ คือ มีความรัก 
ความศรัทธา และความผูกพันต่อวิชาชีพ รักและเมตตาต่อผู้เรียน รับรู้ปัญหา ให้ค้าแนะน้าและความ
ช่วยเหลือ มีความรับผิดชอบ มีความสุขกับการสอน มีความสามารถในการสื่อสาร เป็นผู้น้าทางด้าน
วัฒนธรรมในชุมชน ขยัน ซื่อสัตย์ ประหยัด และอดทน รู้จักส้ารวจและปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ           
มีระเบียบวินัย เคารพกติกา สามารถท้างานอย่างเป็นอิสระ มีความซื่อสัตย์ ยุติธรรม และปราศจากความ
ล้าเอียง และ 4) คุณลักษณะด้านสมรรถนะและประสิทธิภาพในการสอน กล่าวคือ สอนดี สอนเข้าใจ
แจ่มแจ้ง ใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับเนื อหาและผู้เรียน รู้จักปรับปรุงเทคนิค  
การสอน แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ในการเรียนการสอน จัดท้าแผนการสอน บันทึกการสอน ใช้สื่อการเรียน   
การสอน และรู้จักดัดแปลงวัสดุอุปกรณ์จากสิ่งที่เหลือใช้มาเป็นสื่อการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 
ประเมินผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ และใช้ผลการประเมินเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน                 
มีความสามารถในการจัดชั นเรียนและบรรยากาศของชั นเรียน จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความรู้และ
ความคิดของผู้เรียนอย่างสม่้าเสมอ  
นอกจากนี  ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เรณู ดวงมณี (2546) วันวิสาข์ เพชรรัตน์มุณี 
(2548) และวราภรณ์ ชนะพันธ์ (2548) ที่พบว่า ครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่เลือกใช้ กิจกรรมทางภาษา 
และสื่อประกอบการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย จะช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะทางด้านการฟัง การ
พูด การอ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ นอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ในขณะที่  สโรชา         
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อนันตพฤกษา (2552) ระบุว่าปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียน กับครูผู้สอนส่งผลต่อสัมฤทธิผล
ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 

1.6 ปัจจัยด้านเทคนิควิธีการสอนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั งนี  เนื่องจากเทคนิควิธีการสอนท้าให้นักศึกษาเข้าใจในบทเรียนได้ง่าย
ยิ่งขึ น อาจารย์ให้การสนับสนุนการเรียนรู้แก่ผู้เรียนด้วยความเต็มใจ มีการชี แจงจุดมุ่งหมายการเรียนรู้
ของรายวิชาก่อนจัดการเรียนรู้ น้าเสนอรูปแบบการใช้ทักษะภาษาอังกฤษที่ดี มีการเตรียมการสอน
อย่างเป็นระบบ อธิบายให้ความรู้แก่ผู้เรียนได้อย่างชัดเจน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มที่ ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน ส่งเสริม
กิจกรรมการเรียนรู้เป็นกลุ่ม มีวิธีการสอนที่ดี เน้นผู้เรียนเป็นส้าคัญ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ใช้สื่อประกอบการจัดการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย จัดการเรียนรู้โดยค้านึงถึง
การต่อยอดจากพื นฐานความรู้เดิมของผู้เรียน มีการประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียน    
มีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล จัดการเรียนรู้ตรงตามความต้องการของผู้เรียน ประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนตามพัฒนาการเป็นรายบุคคล มีการวิจัยในชั นเรียนเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  
ใช้วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตรงตามความสนใจและ
ความถนัดของผู้เรียน สอดคล้องกับอาภรณ์ ใจเที่ยง (2550: 1-12) ที่กล่าวถึงวิธีการสอนที่ดี ดังนี   
1) มีการเตรียมการสอนเป็นอย่างดีและครบองค์ประกอบ เช่น มีจุดประสงค์การสอน มีการก้าหนดเนื อหา
สาระ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่ออุปกรณป์ระกอบการสอน และการวัดประเมินผลการเรียน 2) ส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทั งด้านความรู้ ความคิด ด้านเจตคติ และด้านทักษะ 3) จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนได้สอดคล้องกับจุดประสงค์โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้อย่างเหมาะสม และมีความหลากหลาย     
4) ผู้ เรียนได้ลงมือท้ากิจกรรมด้วยตนเอง และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และเกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียน 5) เป็นการสอนที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของหลักสูตรโดยเน้นให้ผู้เรียนคิด
เป็น ท้าเป็น แก้ปัญหาเป็น เน้นการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ และการแสวงหาความรู้อย่างเป็น
กระบวนการ 6) ค้านึงถึงประโยชน์ที่ผู้เรียนจะน้าไปใช้ในชีวิตประจ้าวันและตลอดไป 7) เร้าความสนใจ
ผู้ เรียน เช่น ใช้ค้าถามกระตุ้นให้คิด ใช้วิธีการสอนหลายรูปแบบ ให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบัติ                
8) มีบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ สภาพห้องเรียน อุปกรณ์การเรียน และสิ่งแวดล้อมเอื ออ้านวยให้
เกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข 9) ใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม เช่นการให้รางวัล การลงโทษ 
การชมเชย ท้าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในความส้าเร็จ ค้านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็น
ต้น ซึ่งสอดคล้องกับชาญชัย อาจินสมาจาร (2547: 83-85) ที่กล่าวถึงเทคนิควิธีการสอนที่ดี ดังนี           
1) เป็นการสอนที่ชัดเจน แจ่มแจ้ง(Clarity of instruction) กล่าวคือ มีการวางแผนการสอน จัดล้าดับการ
สอน และมีความเข้าใจในเนื อหาวิชาที่ตนสอน มีการทบทวนกระบวนการสอนอยู่เสมอ ให้ค้าแนะน้าที่
ชัดเจน และใช้สื่อวัสดุอุปกรณ์ประกอบการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจง่ายขึ น 2) มีความ
กระตือรือร้นขณะท้าการสอน (Enthusiasm during instruction) 3) เน้นการสร้างงาน (Task 
orientation) ที่ผู้สอนมีการจัดเวลา และสถานการณ์ที่เหมาะสม เน้นให้ผู้เรียนท้าตัวเหมือนนักธุรกิจที่มี
การแข่งขันกันในการท้างานมากยิ่งขึ น 4) มีกลยุทธ์ในการสอน (Instruction strategies) ตรงตามเนื อหา
และระดับพัฒนาการของผู้เรียน โดยค้านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 5) มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน 
(Interaction with students) ด้วยการสร้างบรรยากาศเชิงบวกด้านการเรียน และให้โอกาสแก่ผู้เรียนใน



 83 

เรื่องต่างๆ มีความยุติธรรม 6) ใช้ค้าถามที่น่าสนใจ (Use of interesting questions) ในการกระตุ้น      
ให้ผู้เรียนคิด ฝึกให้ผู้เรียนตั งค้าถามในแต่ละบทเรียน เพ่ือให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมและมีความตื่นเต้น   
ในการเรียน ทั งนี  งานวิจัยของเรณู ดวงมณี (2546) วันวิสาข์ เพชรรัตน์มุณี (2548) วราภรณ์ ชนะพันธ์ 
(2548) บรัชและคณะ (Brush et al., 2003) และ ยังและทราน (Yang & Tran, 1999) สนับสนุน
ผลการวิจัยในครั งนี ว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะ และทัศนคติของครูผู้สอน รวมทั งปัจจัยด้านการเลือกใช้
เทคนิควิธีการสอน กิจกรรมทางภาษา สื่อวัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีประกอบในการจัดการเรียน     
การสอนอย่างหลากหลาย ล้วนส่งผลต่อพัฒนาการทางด้านการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
ผู้เรียนอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 

 2. จากค่าน ้าหนักความส้าคัญสัมพันธ์และเปอร์เซ็นต์ส่งผล พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ปัจจัยด้านการปรับตัวด้านการเรียนภาษาอังกฤษ และด้านบรรยากาศใน
การจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.210 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาที่รู้จักการปรับตัวด้าน     
การเรียน และได้รับปัจจัยเสริม เช่น มีโอกาสเรียนรู้ในบรรยากาศของการจัดการเรียนการสอนที่ดีจะมี
แนวโน้มประสบผลส้าเร็จทางการเรียน หรือมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงขึ น ในที่นี ตรงกับ
ที่วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2545: 3) ส้ารวย ประโพธิ์ศรี (2544: 6) พะยอม ธัญรส (2540: 19) และ
สุมาลี สุวรรณภักดี (2541: 8) ได้อธิบายว่า คนที่รู้จักการปรับตัวเมื่อเกิดความวิตกกังวล หรือเมื่อต้อง
เผชิญกับปัญหาต่าง ๆ จะสามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมนั น ๆ ได้โดยไม่เกิดความรู้สึกเครียด เป็นคนที่
รู้จักวิธีการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการเรียน หรือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ นจากตนเอง หรือสิ่งแวดล้อม กล้า
อภิปรายแสดงความคิดเห็น และสอบถามข้อสงสัยจากอาจารย์ผู้สอน หรือจากเพ่ือน ๆ รู้จักการขอ
ค้าปรึกษา และขอความช่วยเหลือด้านการเรียนจากบุคคลต่าง ๆ ในบทเรียนที่ตนเองไม่เข้าใจ หรือเรียน
ไม่ทัน สามารถควบคุมความวิตกกังวลในการสอบ รู้จักการแสดงออกอย่างเหมาะสมตามวัยของตัวเอง 
รวมทั งยอมรับการท้างานเป็นทีม และมีความพึงพอใจในสิ่งที่เรียน ผู้เรียนที่มีความสามารถในการ
ปรับตัวได้ดีจะมีความคาดหวังที่จะเรียนให้ได้ดี มีความมุ่งมั่นที่จะเรียนให้ส้าเร็จ เมื่อเป็นเช่นนี จึงท้าให้
นักศึกษามีความคิดเห็นว่า คนที่รู้จักการปรับตัวจะมีความสนใจ เอาใจใส่ต่อการเรียน ตั งใจเรียนอย่าง
มีความสุข จะประสบความส้าเร็จในการเรียนสูงกว่าคนอ่ืน ๆ ที่ไม่รู้จักการปรับตัว อย่างไรก็ตาม     
พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2545: 2) ได้กล่าวเสริมว่า บรรยากาศในการเรียนการสอนก็เป็นปัจจัยส้าคัญ
ปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน ดังนั น ผู้ เรียนที่ได้เรียนในห้องเรียนที่สะอาด         
เป็นระเบียบ มีความสงบ ไม่ร้อนอบอ้าว มีอาจารย์ผู้สอนที่จัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส้าคัญ    
ให้การดูแลเอาใจใส่ต่อผู้เรียนโดยค้านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความ
หลากหลาย มีการอ้านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ให้ความยุติธรรม ตลอดจนให้ความ
รัก ความอบอุ่น และความเป็นกันเองต่อผู้เรียนเสมอกัน จะท้าให้เกิดบรรยากาศการเรียนที่ดีซึ่งจะช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ และตั งใจเรียนอย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับที่สมาคมจิตแพทย์เด็กและ
วัยรุ่นแห่งประเทศไทย (2556: 1) ได้กล่าวว่า วัยรุ่นผู้ใหญ่ตอนต้นซึ่งเป็นกลุ่มคนที่อยู่ในช่วงของ
การศึกษาระดับ อุดมศึกษา จะมีความเป็นตัวของตัวเองมากขึ น จะมีการวางแผนการเรียน          
เพ่ือประโยชน์ในการเลือกอาชีพที่ตนเองสนใจ และมีความถนัด ด้วยมีความเข้าใจว่า การได้เรียนรู้ 
หรือการได้ท้างานที่เหมาะสม ตรงกับความสนใจ ความต้องการ และความถนัดของตนเองย่อมจะท้า
ให้ชีวิตมีความสุข นักศึกษาซึ่งอยู่ในวัยรุ่นผู้ใหญ่ตอนต้นจึงมีความพร้อมในการที่จะปรับตัวเข้ากับ
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สถานที่เรียน สถานที่ท้างาน รวมทั งรู้จักการปรับตัวเข้าหากลุ่มเพ่ือน มีความอดทนอดกลั นสูงมากขึ น 
และพร้อมที่จะเผชิญปัญหา และสถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั งรู้จักการแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ด้วยตนเอง ด้วยเหตุนี  นักศึกษาจึงมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านการปรับตัวด้านการเรียนภาษาอังกฤษ 
และบรรยากาศในการจัดการเรียนการเรียนการสอนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา มากกว่าปัจจัยด้านการสนับสนุนทางด้านการเรียนจากผู้ปกครอง ด้าน
คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน และด้านเทคนิควิธีการสอน ถึงแม้ว่าปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลบวกต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก็ตาม  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1.1 สืบเนื่องจากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน และด้าน

สัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับผู้ปกครอง เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์
ทางด้านการเรียนของนักศึกษา หลักสูตรภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมากที่สุด ดังนั น มหาวิทยาลัยจึงควรให้ความ
เอาใจใส่ต่อการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ผู้สอนทั งด้านความรู้ ทักษะความสามารถใน
การพูด การฟัง การอ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษ ส่งเสริมความเป็นกัลยาณมิตรกับ
ผู้เรียน มีความเข้าใจในตัวผู้เรียน และควรพัฒนาความร่วมมือระหว่างนักศึกษากับ
ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง ทั งนี  เนื่องจากผู้ปกครองเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการ
ส่งเสริม สนับสนุน ดูแลเอาใจใส่ และให้ค้าชมเชยเมื่อนักศึกษาประพฤติปฏิบัติดี ซึ่งจะ
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามากยิ่งขึ น  

1.2 ผลของการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยด้านการปรับตัวด้านการเรียนภาษาอังกฤษ และด้าน
บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ดังนั น มหาวิทยาลัยควรมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่มีการส่งเสริมและสอดแทรกการสร้างภาวะผู้น้า การบริหารอารมณ์และ
ความเครียด การมองโลกในแง่ดี การคิดวิเคราะห์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การ
ยืดหยุ่น การปรับตัว การแก้ไขปัญหา และการเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนการฝึกใช้
ทักษะชีวิต และทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองให้กับนักศึกษา อีกทั ง ควรให้
ความส้าคัญต่อการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีเหมาะสม และเอื อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
จัดหาสื่อประกอบการเรียนรู้อย่างพอเพียง และสะดวกต่อการใช้งาน เป็นต้น  

1.3 คณาจารย์และผู้ท้าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัย 
สามารถน้าผลการวิจัยนี ไปวางแผนการจัดการเรียนการสอน โดยเน้นการส่งเสริมปัจจัยที่
ส่งผลทางบวก และมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

1.4 ผู้ดูแลรับผิดชอบงานด้านวิชาการ และกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสามารถน้า
ผลการวิจัยนี ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการปรับตัวด้านการ
เรียนของนักศึกษา รวมทั งการพัฒนาบรรยากาศการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัย  
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
2.1 อาจารย์หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษในด้านอ่ืน ๆ ที่แตกต่างกันออกไป
เป็นการเพ่ิมเติม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษามากยิ่งขึ น 

2.2 เพ่ือเป็นการพัฒนาความรู้ ทักษะความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
อาจารย์หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรท้าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาในสาขาวิชาเอกอ่ืน ๆ ทั งนี  เพ่ือให้ได้แนวทงในการพัฒนา
คุณภาพนักศึกษาตามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาเพ่ือ
เตรียมพร้อมต่อการเข้าสู่อาเซียนต่อไป  

2.3 ควรท้าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ ด้วยการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เช่น โดยการสัมภาษณ์หรือสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา 
รวมทั งการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ นใน
ทุกด้าน 

 


