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สรุปผลการวิจัย  
                    
 ธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ประเภทธุรกิจเจ้าของคนเดียวที่ขายอาหารตามส่ัง 
จ านวน 29 ราย  เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นธุรกิจเจ้าของคนเดียวอ านาจในการตัดสินใจในการ
บริหารงานและการลงทุนอยู่ ท่ีเจ้าของกิจการ มีการด าเนินงานจากรุ่นสู่รุ่นต่อเนื่องกันมาเป็น
ระยะเวลามากกว่า 20 ปี  มีข้อจ ากัดของพื้นท่ีในการประกอบธุรกิจ ในเรื่องของการขยายกิจการท่ีไม่
สามารถต่อเติมหรือขยายพื้นท่ีให้บริการได้ โดยมีผู้ประกอบการบางรายท่ีวางแผนขยายกิจการไปเปิด
ให้บริการในห้างสรรพสินค้า ส่วนแหล่งเงินทุน พบว่า การจัดหาเงินทุนของผู้ประกอบการจะใช้วิธีการ
ระดมเงินทุนจากส่วนตัว ไม่มีการจัดหาเงินทุนโดยการกู้ยืมเงินผ่านสถาบันการเงิน การลงทุนจะมีการ
น าเงินท่ีจัดหามาส่วนตัวนั้นไปลงทุนในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในการลงทุนใช้เงินลงทุนเริ่มแรก 
3-10 การจัดหาเงินทุนมีการระดมเงินทุนจากส่วนตัว ไม่มีการจัดหาเงินทุนโดยการกู้ยืมเงินผ่าน
สถาบันการเงิน มีรายรับมากกว่ารายจ่ายร้านอาหารแต่ละแห่งจะมีลูกค้าประจ าอยู่แล้วส่วนหนึ่ง และ
ย่านเยาวราชเป็นย่านท่ีมีช่ือเสียงด้านอาหารจีน ท าให้มีนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติสนใจ
มารับประทานอาหารในย่านนี้ ส่งผลให้ร้านอาหารมีรายได้จากการประกอบการในระดับสูง รายจ่าย
ส่วนใหญ่ เป็นค่าเช่าอาคารสถานท่ี  เนื่องจากอาคารพาณิชย์ท่ีต้ังอยู่ถนนเยาวราช มีอาคารพาณิชย์  
ซึ่งมีเจ้าของท่ีเป็นภาคเอกชนและส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ค่าวัตถุดิบในการประกอบ
อาหาร ค่าจ้างพนักงานท าใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านอาหารทุกร้าน เมื่อเปรียบเทียบ
รายรับกับรายจ่ายแล้ว มีก าไรสุทธิเฉล่ียต่อเดือน 50,000-100,000 บาท ประสิทธิภาพการลงทุน
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการวางแผนการลงทุน อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ การน า
แผนไปปฏิบัติ และด้านการติดตามและประเมินผลตามล าดับ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร SMEs 
ย่านเยาวราช  มีวิธีการบริหารเงินทุนโดยเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีส่ังสมเป็นเวลานาน แต่ขาดความรู้
ด้านการบริหารการเงินและการลงทุนท่ีเป็นหลักวิชาการ และจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในภายนอก น าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ดังนี้  กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy)        
ใช้กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) คือ การขยายกิจการ เป็นกลยุทธ์ระยะยาวใช้กลยุทธ์เพื่อการ
เจริญเติบโต (Growth Strategies) เพื่อท่ีจะให้ธุรกิจมีการขยายตัวหรือมีส่วนแบ่งทางการตลาดมาก
ขึ้น แต่เนื่องจากมีข้อจ ากัดในเรื่องของการขยายกิจการท่ีไม่สามารถต่อเติมหรือขยายพื้นท่ีให้บริการ 
และจ านวนเงินลงทุนเริ่มแรกสูง จึงมีการหาตลาดใหม่หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยมีผู้ประกอบการ
บางรายท่ีวางแผนขยายกิจการไปเปิดให้บริการในห้างสรรพสินค้า ส่วนกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business 
Strategy) มุ่ ง เน้น ลูกค้าเฉพาะก ลุ่ม  (Focus Strategy) เป็นกลยุทธ์ ท่ี สร้ า งความแตกต่าง
(Differentiation Focus) เป็นกลยุทธ์ระยะส้ันมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มหรือสินค้าเฉพาะอย่างมีการเสนอ
สินค้าหรือบริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง  และกลยุทธ์ระดับสายงาน (Functional Strategy) น ากลยุทธ์
มาใช้ในระดับปฏิบัติการในระดับปานกลางเพื่อให้บรรลุได้วัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีสามารถประเมิน
ค่าประสิทธิภาพการบริหารเงินทุน  
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ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช 
     

1.1 คุณลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการ 
จากผลการวิจัย พบว่า ธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ท่ีขายอาหารตามส่ังรวมท้ังส้ิน 

31 ราย เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด จ านวน 2 ราย ร้อยละ 6.45 และท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ธุรกิจ
เจ้าของคนเดียว จ านวน 29 ราย ร้อยละ 93.55  ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลการจดทะเบียนของกิจการ
ร้านอาหารในย่านเยาวราชท่ีได้จดทะเบียนท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ และท่ี       
จดทะเบียนร้านอาหารที่เขตสัมพันธวงศ์ (2554) มีท้ังกิจการเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วนและบริษัท
จ ากัด ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรูปแบบเจ้าของคนเดียว  
               

1.2 การด าเนินงานและโครงสร้างองค์กร 
1) การด าเนินธุรกิจร้านอาหารย่านเยาวราช 
ย่านเยาวราชเป็นย่านชุมชนชาวจีนท่ีส าคัญของประเทศไทย รวมท้ังยังเป็นศูนย์รวม

ร้านอาหารจีนแหล่งใหญ่ในประเทศไทย  การท าธุรกิจร้านอาหารย่านเยาวราช มีการท าสืบทอดกันมา
จากรุ่นสู่รุ่นสู่รุ่นเป็นเวลานาน เป็นธุรกิจในครอบครัว จึงมักมีรูปแบบการประกอบธุรกิจเป็นกิจการ
เจ้าของคนเดียวร้านอาหารมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Stewart, A. and M.A. 
Hitt (2000) การท่ีให้ธุรกิจในครอบครัวขับเคล่ือนมีดังนี้ (1) อย่างน้อยท่ีสุดจะต้องมีความเป็นมือ
อาชีพ (2) การกระจายความมั่งค่ัง (3) การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจในครอบครัว (4) การเป็น
ผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจในครอบครัว (5) การเป็นมืออาชีพ (6) การผสมผสานในการเป็นมืออาชีพ  

2)  การจัดโครงสร้างองค์กร 
โครงสร้างองค์กรของธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช  มีการจัดโครงสร้างองค์กรท่ี

เจ้าของธุรกิจจะส่ังงานมายังพนักงานโดยตรง เป็นการรวมอ านาจสู่ศูนย์กลาง (Centralization) 
อ านาจหน้าท่ีในการตัดสินใจอยู่ท่ีเจ้าของธุรกิจ การรวมอ านาจสู่ศูนย์กลางจะก่อให้เกิดความร่วมมือ
และความเป็นหนึ่งเดียวกันในด้านนโยบายและการตัดสินใจ ตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของ
ตลาดได้ทันท่วงที ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Schermerhorn, J.R., J.G. Hunt and R.N. Osborn 
(2002) ท่ีกล่าวว่า เป็นการรวมอ านาจสู่ศูนย์กลางอ านาจการตัดสินใจถูกรวมไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กร และสอดคล้องกับการศึกษาของ Hankinson, A., D. Bartlett and B. Ducheneaut (1997)  
ได้ศึกษาปัจจัยส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ผู้จัดการมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงาน  

ส่วนที่ 2  การลงทุน 

2.1 เงินลงทุน 
จากผลการวิจัย พบว่า กิจการร้านอาหารย่านเยาวราชท่ีประกอบกิจการร้านอาหารตามส่ัง

ส่วนใหญ่เป็นกิจการเจ้าของคนเดียว เงินทุนของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช 
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มีจ านวนเงินลงทุนเริ่มแรก จ านวน 3-10 ล้านบาท ส่วนแหล่งเงินทุน พบว่า การจัดหาเงินทุนของ
ผู้ประกอบการจะใช้วิธีการระดมเงินทุนจากส่วนตัว ไม่มีการจัดหาเงินทุนโดยการกู้ยืมเงินผ่านสถาบัน
การเงิน ซึ่ง เริงรัก จ าปาเงิน (2544) ได้กล่าวว่า การจัดหาเงินทุนจะระดมมาจากเจ้าของกิจการต้อง
สอดคล้องกับองค์ประกอบของเงินทุน และจากแนวคิดของ Breton-Miller, L. and I. Miller, 
(2006), สถาบันพัฒนาความรู้ตลาดทุน (2548) ท่ีได้กล่าวถึง โครงสร้างของเงินทุนท่ีเหมาะสม 
(optimal capital structure) มีความส าคัญต่อธุรกิจในระยะยาวเป็นอย่างมาก โครงสร้างของเงินทุน
ของแต่ธุรกิจอาจมีความแตกต่างกันจะต้องเลือกระดับโครงสร้างของเงินทุนท่ีเหมาะสมของธุรกิจ 
กิจกรรมการจัดหาเงินทุนและกิจกรรมการลงทุนเป็นกิจกรรมท่ีท าให้เกิดการเจริญเติบโตทางธุรกิจ 
การท่ีจะมีโครงสร้างเงินทุนท่ีเหมาะสมนั้น จะต้องมีโครงสร้างเงินทุนท่ีท าให้ต้นทุนถัวเฉล่ียถ่วงน้ าหนัก
ของเงินทุน (Weighted Average Cost of Capital : WACC) ของธุรกิจท่ีมีค่าต่ าสุด จากการศึกษา 
พบว่า กิจการร้านอาหารย่านเยาวราชใช้เงินทุนของเจ้าของกิจการมาลงทุน ซึ่งไม่มีการกู้ยืมเงินผ่าน
สถาบันการเงิน ไม่เสียดอกเบี้ย เพราะไม่มีการจัดหาเงินทุนจากแหล่งอื่นๆ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ท่ีได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาธุรกิจร้านอาหาร
(2555) ด้านเงินทุนหมุนเวียนผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารต้องการกู้ยืมเงินแต่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินกู้ดอกเบี้ยต่ าได้ เนื่องจากขาดข้อมูลข่าวสารเรื่องแหล่งเงินทุน และความรู้ในด้านการเขียนแผน
ธุรกิจ ซึ่งการท่ีกิจการร้านอาหารย่านเยาวราชไม่มีการกู้ยืมเงินผ่านสถาบันการเงิน จึงไม่สามารถน าไป
ค านวณหาต้นทุนและผลตอบแทนคุ้มค่ากับการลงทุน ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดการเลือกโครงสร้าง
ของเงินทุนท่ีดีท่ีสุด ดังนั้นการพึ่งพาแต่แหล่งเงินทุนประเภทเดียวนั้น ไม่ใช่โครงสร้างของแหล่งเงินทุน
ท่ีดีท่ีสุด ซึ่งควรมีการผสมผสานแหล่งเงินทุนจากแหล่งอื่นๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนิน
ธุรกิจท่ีจะสร้างความมั่งค่ังในระยะยาว และความสัมพันธ์ของต้นทุนของเงินทุนกับการลงทุน  การ
เลือกลงทุนของกิจการควรค านึงถึงการลงทุนท่ีให้ผลตอบแทนสูงกว่าค่าของเงินต้นทุนของเงินทุนถัว
เฉล่ียถ่วงน้ าหนัก  

ส่วนการประมาณการรายรับและรายจ่ายนั้นสอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติภูมิ  มีประดิษฐ์ 
(2554) ท่ีกล่าวถึงหลักในการจัดท างบประมาณเงินสดส าหรับธุรกิจ SMEs ซึ่งการจัดท างบประมาณ
เงินสด เป็นการน าเงินสดรับและเงินสดจ่ายมาเปรียบเทียบกัน พบว่า มีการประมาณการเงินสดรับ
และเงินสดจ่าย 

ซึ่งรายรับส่วนใหญ่มาจากการขายอาหาร ซึ่งมีประชาชนท่ัวไปแวะเวียนไปรับประทานอาหาร 
รวมท้ังมีนักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาตินิยมไปรับประทานอาหารเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูล
ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ท าให้ขายอาหารได้มาก มียอดขาย 100,000-500,000 บาท    
ต่อเดือน  

ส่วนรายจ่าย ได้แก่ 
 (1) ค่าเช่าอาคาร 15,000-30,000 บาทต่อเดือน ซึ่งส่วนใหญ่จะเช่า ดังต่อไปนี้  

(1.1) ท่ีดินของเอกชน ในกรณีสถานประกอบการท่ีต้ังอยู่ท่ีดินของเอกชนไม่สามารถ   
ท่ีจะขยายกิจการออกไปได้อีก ถ้าจะขยายกิจการก็จะใช้เงินทุนท่ีสูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจาก
ศูนย์ข้อมูลวิจัยและประเมินค่าอสังหาริมทรัพย์ไทย  บริษัท  เอเจนซี่ ฟอร์ เรียลเอสเตท แอฟแฟร์ส 
จ ากัด (โสภณ พรโชคชัย, 2554) เยาวราชมีราคาท่ีดินท่ีแพงท่ีสุดในประเทศไทยในปี 2537 ราคา
ตารางวาละ 700,000 บาท ราคาท่ีดินขึ้นอยู่กับท าเล  เนื่องจากท าเลดังกล่าวเป็นแหล่งการค้าส าคัญ 
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อาคารพาณิชย์หรือตึกแถวส าหรับท าการค้ามีราคาสูงถึงคูหาละ 40-50 ล้านบาท เพราะเป็นบริเวณ
เล็กๆ ไม่มีพื้นท่ีกว้างขวาง ไม่มีระบบสาธารณูปโภค ยกเว้นในอนาคตจะมีรถไฟฟ้าใต้ดิน ซึ่งมีโอกาสท่ี
ราคาท่ีดินจะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วได้ในช่วงปี 2537-2554 หลังจากนั้นราคาท่ีดินในบริเวณเยาวราช   
ก็เพิ่มขึ้นเป็น 4.52% ต่อปี 

(1.2) ท่ีดินของส านักงานทรัพย์สินส่วน ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์พนักงาน
ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ท่ีกล่าวว่า ผู้ท่ีได้ท าสัญญาเช่ากับส านักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษัตริย์แล้วมักจะไม่เลิกสัญญา ดังนั้นถ้ารายใหม่จะเข้ามาประกอบธุรกิจในยานนี้ก็จะท าการ
เช่ากันเอง ซึ่งการหาสถานท่ีจะเป็นไปได้ยากเนื่องจากมีพื้นท่ีจ ากัด 

(2) ค่าจ้างพนักงาน 15,000 - 70,000 บาทต่อเดือน ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ 7,000-
100,000 บาทต่อเดือน ค่าวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 30,000 - 90,000 บาทต่อเดือน ท าให้
ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านอาหารทุกร้าน มีก าไรสุทธิเฉล่ียต่อเดือน 50,000 - 100,000 
บาท สอดคล้องกับการศึกษาของบริษัทศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (2549) คาดว่ามูลค่าธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทยในสูง และมีอัตราการขยายตัวสูง 

เนื่องจากเป็นการด าเนินธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นต่อเนื่องกันมาเป็นระยะเวลามากกว่า 20 ปี          
มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักไปท่ัวโลก มีกลุ่มลูกค้ามีท้ังชาวไทยและต่างประเทศ และมีลูกค้ามาใช้บริการซ้ า 
และย่านเยาวราชเป็นย่านท่ีมีช่ือเสียงด้านอาหารจีน ท าให้มีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ
สนใจมารับประทานอาหารในย่านนี้ ส่งผลให้ร้านอาหารมีรายได้จากการประกอบการในระดับสูง 

 
2.2 ประสิทธิภาพการลงทุน 
ด้านประสิทธิภาพการการทุนของกิจการร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช การลงทุนท่ีมี

ประสิทธิภาพสามารถสร้างผลก าไรท่ีมีคุณค่าสูงกว่าทรัพยากรท่ีเสียไป ธุรกิจจะต้องมีการวางแผน
การเงิน ซึ่งการวางแผนการลงทุนเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนการเงินนั้น  ซึ่งมีประสิทฺธิภาพการ
ลงทุนส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง  ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Donald E. Vaughn. (1995) ท่ี
ได้ให้ความส าคัญกับการวางแผนการเงินส าหรับผู้ประกอบการให้ปฏิบัติวิธีการแก้ปัญหาเพื่อให้
การเงินของผู้ประกอบการและธุรกิจขนาดเล็กใช้กลไกของการแก้ปัญหาทางการเงินท่ีมีอยู่ของธุรกิจ
โดยการน าเสนอปัญหาทางการเงินท่ัวไปและสถานการณ์ต่างๆ   

จากผลการวิจัย พบว่า ในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช  มีประสิทธิภาพการลงทุน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านการ
วางแผนการลงทุน อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ การน าแผนไปปฏิบัติ และด้านการติดตามและ
ประเมินผล ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทรงชัย พุทธิมาโนชญ์ (2553) ท่ีกล่าวว่า เพื่อให้
บรรลุตามแผน การวางแผนการลงทุนจะต้องมีกระบวนการในการวางแผน และแนวคิดของ 
Schermerhorn, J.R., J.G. Hunt and R.N. Osborn (2002) ท่ีว่าการวางแผนเป็นกระบวนการใน
การก าหนดวัตถุประสงค์ และก าหนดว่าควรท าอะไรให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น  ส่วนข้ออื่นๆ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ มีการก าหนดกลยุทธ์ในการลงทุน มีการก าหนดเป้าหมายการลงทุน มีการ
ก าหนดนโยบายการลงทุน มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการวางแผนการลงทุน มีการจัดท าแผนการ
ลงทุน การน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ และจัดสรรวิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อใช้ในการวางแผนการ
ลงทุน และได้มีการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการวางแผนการลงทุนตามล าดับ สอดคล้องกับ
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การศึกษาของ จริญา จันทร์คูเมือง (2550) ได้ศึกษาการวางแผนการลงทุนเปิดร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 
ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีความเป็นไปได้ในการลงทุน มีอัตราผลตอบแทนสูงกว่าท่ี
คาดหวัง ผลตอบแทนคุ้มค่ากับการลงทุน 

ด้านการน าแผนไปปฏิบัติโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ด้านการน าแผนไปปฏิบัติ  
อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ดังนี้  ท่านได้มีวิธีการลงทุนสอดคล้องกับแผนท่ีวางไว้ รองลงมาคือ    
ท่านได้มีการน าแผนการลงทุนไปปฏิบัติ ท่านได้มีการบริหารแผนการลงทุนอย่างต่อเนื่อง และท่านได้
มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการด้านต่างๆ  

ด้านการติดตามและประเมินผลโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ด้านการติดตามและ
ประเมินผล อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ดังนี้ ท่านได้ใช้งบประมาณตามท่ีก าหนดไว้ตามแผนท่ีวางไว้ 
รองลงมาคือ แผนการลงทุนท่ีไปปฏิบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ท่านได้มีการทบทวนแผนการ
ลงทุนอย่างต่อเนื่อง ท่านได้มีการปรับปรุงแผนการลงทุนท่ีมีอยู่เดิมเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนไป ท่านได้มีการติดตามและตรวจสอบแผนการลงทุน ท่านได้มีการจัดท าแผนการติดตามและ
ตรวจสอบแผนการลงทุน ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการลงทุน 
 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
โดยท าการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมเพื่อให้ได้ข้อมูลเพื่อไปก าหนดกลยุทธ์ สอดคล้องกับกระบวนการ
จัดการกลยุทธ์ของ Wheelen, T.L. and J.D. Hunger (2012, p 63) ซึ่งการวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อมเพื่อไปก าหนดกลยุทธ์ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการกลยุทธ์ ท่ีประกอบไปด้วยการ
ตรวจสอบสภาพแวดล้อม การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  และการควบคุมและ
ประเมินผล น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นในรูปตาราง SWOT พบว่า สภาพแวดล้อมการลงทุนธุรกิจ
ร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช มจุีดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ดังนี้ 

 
 
จุดแข็ง 
S1  มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักไปท่ัวโลก  
S2  ธุรกิจรายใหม่เข้ามายาก 
S3  มีกลุ่มลูกค้ามีท้ังชาวไทยและต่างประเทศ 
 

จุดอ่อน 
W1  มีพื้นท่ีจ ากัด ไม่สามารถขยายกิจการได้ 
W2  เสียค่าเช่าอาคารในราคาท่ีสูง 
W3  กลุ่มลูกค้าท่ีมาเป็นกลุ่มมีอ านาจต่อรองสูง  
W4  ไม่มีอ านาจต่อรองของผู้ป้อนปัจจัยการผลิต 
 

โอกาส 
O1  เศรษฐกิจโลกมีการขยายตัว 
O2  สภาพแวดล้อมทางมิติด้านสังคม 

อุปสรรค 
T1  เหตุการณ์ไม่สงบทางการเมืองการเมือง 
T2  มีร้านค้ารถเข็นเข้ามาแข่งขันในธุรกิจ 
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O3  มีการอ านวยความสะดวกด้านการตรวจ
คนเข้าเมือง และมีนโยบายส่ง เสริมการ
ท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง 
O4  สภาพแวดล้อมทางมิติด้านเทคโนโลยี 

 

  
 

การวิ เคราะห์ ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Societal 
environment) ของ Wheelen, T.L. and J.D. Hunger (2012, p1) ท่ีมีตัวแปรในการวิเคราะห์ 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านการเมืองและกฎหมาย และด้านวัฒนธรรมทางสังคม 
ซึ่งการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของธุรกิจจะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Singh, J.P. and P. Shishir (2008). ได้ท าการศึกษาธุรกิจท่ีเป็นธุรกิจช้ันน าขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ในอินเดียและจีนให้ก้าวไปในระดับโลก ได้วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของธุรกิจ เพื่อจะ
อธิบายรายละเอียดของการด าเนินธุรกิจ อธิบายบทบาทและนโยบายของภาครัฐ และกลยุทธ์ในการ
พัฒนาเพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขัน 
 
ส่วนที่ 4 กลยุทธ์การลงทุน 
 

ได้น าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์การประกอบธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ท่ีขาย
อาหารตามส่ัง โดยการวิเคราะห์การลงทุน สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อมาก าหนดกลยุทธ์
การลงทุนธุรกิจร้านอาหารสอดคล้องกับงานวิจัยของ Breton-Miller, L. and I. Miller (2006) ท่ีได้
ศึกษาการท าธุรกิจในครอบครัวต้ังแต่ก่อนเริ่มท าธุรกิจ สู่การปฏิบัติ และการใช้กลยุทธ์ท่ีจะท าให้ธุรกิจ
ในครอบครัวประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลว      

การก าหนดกลยุทธ์การลงทุน พบว่า มีการก าหนดกลยุทธ์และมีการวางแผนการลงทุน      
ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bateman, T.S .and S.A.S. (2006) ท่ีว่าการก าหนด  
กลยุทธ์เป็นวิธีการปฏิบัติและการจัดสรรทรัพยากรท่ีออกแบบขึ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร   
ในการได้มาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรธุรกิจ และแนวคิดของ Hitt, M., R.D. 
Ireland and R. Hoskisson (2011)  ได้ให้ความหมายกลยุทธ์การลงทุนในธุรกิจ คือ แผนส าหรับการ
ตัดสินใจวิธีการและส่ิงท่ีจะลงทุนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายระยะยาวของธุรกิจ การรู้เป้าหมายระยะยาว
จะช่วยในการตัดสินใจท่ีจะลงทุน และแนวคิดของ Leslie W. Rue and Lloyd L. Byar (2000, 
p.151) กลยุทธ์ในแต่ละระดับสามารถท่ีจะก าหนดทิศทางของแต่ละองค์กรในอนาคตได้ ดังนั้นการ
แข่งขันในธุรกิจควรใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ และ Bergeron, C., 
(2004, pp. 133-140) ได้กล่าวว่า ความส าเร็จของธุรกิจจะต้องมีกลยุทธ์ การก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจท่ีมี
การผสมผสานเครื่องมือต่างๆและระบบท่ีใช้ในการท างาน ส่ิงเหล่านี้จะท าให้องค์กรธุรกิจมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และอยู่ในต าแหน่ง   ทางการตลาดท่ีดี 

ส่วนผลตอบแทนการลงทุนมีผลในการก าหนดกลยุทธ์นั้น  สอดคล้องกับ นภดล ร่มโพธิ์        
(2552) ได้กล่าวว่า อัตราผลตอบแทนของโครงการนอกจากความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์แล้วโครงการ    
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ท่ีจะด าเนินงานควรจะต้องมีผลตอบแทนท่ีดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rockmore. B. W., and 
Jones. F.S. (1996, pp 44-45) ผลตอบแทนจากการลงทุนและผลตอบแทนต่อหุ้นเป็นตัววัด   ใน
การก าหนดกลยุทธ์การลงทุน ซึ่งธุรกิจท่ีใช้กลยุทธ์การลงทุนจะท าให้ธุรกิจมีความเส่ียงในการท าก าไร
น้อยลง ผลตอบแทนอาจจะมากกว่าท่ีธุรกิจได้ต้ังไว้ และ Schoeffler, S., R.D. Buzzell and D.F. 
Heany (1974) ได้การคาดการณ์ผลก าไรในบริษัทท่ีมีความหลากหลายการปฏิบัติตามปกติ ส าหรับ
แผนธุรกิจท่ีจะต้องมีการทบทวนโดยผู้บริหารองค์กร  สามารถประมาณการความต้องการการลงทุน
และผลก าไรในอนาคต เมื่อสภาวะตลาดท่ีคาดว่าจะเปล่ียนแปลงหรือมีการเปล่ียนแปลงในกลยุทธ์
วิธีการท่ีผ่านมาจะเป็นแนวทางในการในอนาคต 
 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้ศึกษาท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาก าหนดกลยุทธ์ ในการลงทุนใน
ธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ดังนี้ 

1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
เนื่องจากเป็นการด าเนินธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นต่อเนื่องกันมาเป็นระยะเวลามากกว่า 20 ปี         

มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักไปท่ัวโลก มีกลุ่มลูกค้ามีท้ังชาวไทยและต่างประเทศ และมีลูกค้ามาใช้บริการซ้ า 
และย่านเยาวราชเป็นย่านท่ีมีช่ือเสียงด้านอาหารจีน ท าให้มีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ
สนใจมารับประทานอาหารในย่านนี้ ส่งผลให้ร้านอาหารมีรายได้จากการประกอบการในระดับสู ง 
ประกอบกับเศรษฐกิจมีการขยายตัวเศรษฐกิจโลกมีการขยายตัว สภาพแวดล้อมทางมิติด้านสังคม 
และมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง มีการอ านวยความสะดวกด้านการตรวจคนเข้าเมือง 
สภาพแวดล้อมทางมิติด้านเทคโนโลยี จึงควรใช้กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) คือ การขยายกิจการ 
เป็นกลยุทธ์ระยะยาวเพื่อการเจริญเติบโต (Growth Strategies) เพื่อท่ีจะให้ธุรกิจมีการขยายตัวหรือ
มีส่วนแบ่งทางการตลาดมากขึ้น สอดคล้องกับ Ansoff, H.I. (1986) ท่ีได้ศึกษากลยุทธ์ส าหรับการ
กระจายการลงทุน (Strategies for Diversification) พบว่า เป็นทางเลือกในการเจริญเติบโต       
ขั้นพื้นฐานในธุรกิจท่ีสามารถเติบโตเพิ่มขึ้น เพิ่มส่วนแบ่งการตลาดด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการ
เปล่ียนท่ีรับการกระจายความเส่ียง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการวางแผนพัฒนาระยะยาว  แต่เนื่องจากมีข้อจ ากัดในเรื่องของการขยาย
กิจการท่ีไม่สามารถต่อเติมหรือขยายพื้นท่ีให้บริการ มีผู้ประกอบการบางรายท่ีวางแผนขยายกิจการไป
เปิดให้บริการท่ีอื่นการสานต่อธุรกิจของครอบครัวในย่านเยาวราชจากรุ่นสู่รุ่น ซึ่งจิตติพร พิริยเลิศศักด์ิ 
เป็นผู้ซึ่งสานต่อธุรกิจของครอบครัว (กรุงเทพธุรกิจ, 2556) โดยขยายกิจการร้านขายบะหมี่เกี๊ยวสไตล์
ฮ่องกงไปสู่ลูกค้าวัยรุ่น วัยท างาน โดยเลือกเปิดสาขาท่ีสยามสแควร์ซอย 10 ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
เมเจอร์รัชโยธิน และเซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ  เป็นต้น หลังท าธุรกิจมาเกือบ 30 ปี แผนตลาดในปี 2555 
ได้ต่อยอดด้วยการขายแฟรนไชส์ HKN บริหารภายใต้ บริษัท เอชเคเอ็น แฟรนไชส์ จ ากัด  

2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy)  
กลยุทธ์ระดับธุรกิจเป็นการมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) มุ่งตอบสนองลูกค้า

เฉพาะกลุ่มในจ านวนจ ากัด โดยอาจจะเป็นเฉพาะสถานท่ีสามารถจะตอบสนองลูกค้าในกลุ่มได้ดีกว่า
ผู้อื่น ส่วนส่ิงท่ีส่งผลต่อท าธุรกิจร้านอาหาร SMEs ในย่านเยาวราชมากท่ีสุดได้แก่ ร้านอาหารรถเข็น
โครงการของเขตสัมพันธวงศ์ ท่ีเข้ามาท าธุรกิจบนถนนเยาวราช ซึ่งมีเงินลงทุนค่อนข้างต่ า มีอาหาร
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หลากหลาย ซึ่งท าให้ลูกค้ามีทางเลือกในการบริโภคมากยิ่งขึ้น ประกอบกับการได้รับการส่งเสริมการ
ท าธุรกิจจากภาครัฐและเอกชน ท าให้มีโอกาสในการดึงลูกค้าช่วงเวลากลางคืนไปได้ ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารย่านเยาวราชไม่มีการรวมกลุ่มกัน ท าให้ขาดการร่วมมือขาดอ านาจในการต่อรองในหลายๆ 
ด้าน เช่น ราคาปัจจัยการผลิต ราคาสินค้า และการร่วมมือกันในด้านอื่นๆ จึงก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิง
แก้ ไข (WO Strategy) ซึ่ ง เป็นกลยุทธ์ระยะส้ัน ท่ีต้องเร่งแก้ ไข โดยการสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation Focus) มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มหรือสินค้าเฉพาะอย่าง และมีการเสนอสินค้าหรือบริการ
ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (2550) 
ได้ศึกษาแผนธุรกิจของร้านก๋วยเต๋ียวเนื้อปลาสดเยาวราช (2550) ท่ีพบว่า กลยุทธ์ของร้านก๋วยเต๋ียว
เนื้อปลาสดเยาวราช จะมีลักษณะเป็นการจ าหน่ายก๋วยเต๋ียวท่ีมีราคาเหมาะสม และสามารถแข่งขัน
กับคู่แข่งได้ (Cost Leadership Strategy) และลดต้นทุน เชิงป้องกัน เพิ่มยอดขาย พัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้มีความแตกต่าง และใช้กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) รักษาฐานลูกค้าเดิม ซึ่งร้านอาหารแต่ละแห่ง
จะมีลูกค้าประจ าอยู่แล้ว 

  
3. กลยุทธ์ระดับสายงาน (Functional Strategy)  
การน ากลยุทธ์มาใช้ในระดับปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุได้ซึ่งวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีสามารถ

ประเมินค่าประสิทธิภาพการบริหารเงินทุน พบว่า มีการน ากลยุทธ์มาใช้ในระดับปฏิบัติการเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรในด้านการบริหารเงินทุน จะเห็นได้จากมีประสิทธิภาพการบริหาร
เงินทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยมีการวางแผนทาง
การเงินเป็นอันดับแรก และมีการน าแผนไปการติดตามและประเมินผล ตามล าดับ  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 

1. จากผลการวิจัยพบว่า กิจการร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช  มีการบริหารเงินทุน    
โดยจัดหาเงินทุนจากเจ้าของกิจการน ามาลงทุน โดยไม่มีการกู้ยืมเงินผ่านสถาบันการเงิน เพราะไม่มี
การจัดหาเงินทุนจากแหล่งอื่น อาจส่งผลต่อการเพิ่มทุนท าให้การเพิ่มทุนท าได้จ ากัด ซึ่งจะส่งผลต่อ
การลงทุนและการพัฒนากิจการ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การประชาสัมพันธ์ และการขยายกิจการ  
ผู้ประกอบการสามารถท่ีจะหาแหล่งเงินทุนในรูปแบบอื่นๆ ได้ ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้มีแหล่งเงินทุน 
ท่ีจากแหล่งต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น สถาบันการเงิน และควรได้รับการส่งเสริมและได้รับการสนับสนุน
จากสถาบันการเงินต่างๆ รวมท้ังภาครัฐในการส่งเสรมการลงทุน 

2. จากการที่ผลการวิจัยพบว่า ด้านประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนอยู่ในระดับปานกลางนั้น 
จึงควรส่งเสริมให้มีการบริหารเงินทุนให้มีประสิทธิภาพให้มากขึ้น โดยหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กร
ต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง เช่น เขตสัมพันธวงศ์ควรจัดกิจกรรมหรือจัดอบรมด้านการบริหารการเงินให้ความรู้
กับผู้บริหารสถานประกอบการ  

3. การวิจัยพบว่า  การก าหนดกลยุทธ์การลงทุน ใช้กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) คือ การ
ขยายกิจการนั้น การขยายกิจการในย่านเยาวราชเป็นไปได้ยากท าใหไ้ม่มีการลงทุนเพิ่มเติม นั้นในการ
สานต่อธุรกิจ และสามารถน าจุดเด่นคงรักษารสชาติอร่อยแบบต้นต ารับอาหารจีนเยาวราช ควรใช้  
กลยุทธ์ส าหรับการกระจายการลงทุน (Strategies for Diversification) รองรับการแข่งขันท่ีสามารถ
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ให้ธุรกิจเติบโตเพิ่มขึ้นได้ เพิ่มส่วนแบ่งการตลาดด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างแบรนด์อาหาร
เยาวราช หรือเพิ่มช่องทางการลงทุนโดยการขยายกิจการในสถานท่ีอื่นๆ เช่น ในห้างสรรพสินค้า ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนการลงทุนเพื่อการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง เป็นการพัฒนาระยะยาว
ให้กับการประกอบธุรกิจร้านอาหารย่านเยาวราช 

4. ภาครัฐและภาคส่วนต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง ควรเห็นความส าคัญให้การประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารเยาวราชท่ีสืบทอดการท าธุรกิจมาอย่างยาวนานให้คงอยู่ต่อไปอย่างยั่งยืน ควรเข้ามา
สนับสนุนในด้านต่างๆ ดังนี้ 

4.1 สนับสนุนให้ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการรวมกลุ่มกันมากขึ้น เพื่อรวมมือกันในเชิง
สร้างสรรค์สืบทอดและการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารให้สืบทอดต่อไป 

4.2 การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวและร้านอาหารย่านเยาวราช ในรูปแบบส่ือสังคม
ออนไลน์ให้มากขึ้นโดยให้ผู้ประกอบการร้านอาหารเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า 

4.3 จัดให้มีการให้ความรู้ทางวิชาการใหม่ๆแก่ผู้ประกอบการได้แก่ การบริหารเงินทุนให้ 
มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจลงทุน และการจัดอบรมพนักงานในการให้บริการเพื่อ
ตอบสนองลูกค้า 

4.4 ส่งเสริมการลงทุนโดยการสนับสนุนให้สามาจัดหาแหล่งเงินทุนท่ีมีอัตราดอกเบี้ยต่ า
รวมท้ังแนะน าโอกาสท่ีการขยายการลงทุนไปยังแหล่งต่างๆ แต่ยังคงรักษาเอกลักษณ์ร้านอาหารจีน
เยาวราชไว้ 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 

1. ศึกษาวิจัยเพื่อวิเคราะห์ความเส่ียงจากการลงทุนในภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
2. ศึกษาวิจัยเพื่อหาความเป็นไปได้ของโครงการการลงทุนประกอบธุรกิจร้านอาหารจีนต้น

ต ารับเยาวราช ในสถานท่ีต่างๆ 
3. การสร้างแบรนด์ร้านอาหารเยาวราช   


