
 
 

บทท่ี 4   
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาการลงทุน และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช เพื่อ
น าไปสู่การจัดหาหากลยุทธ์การลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ผู้วิจัยได้น าเสนอ
ผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1  การประกอบธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช                                                                         
 ส่วนท่ี 2  การลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช 
 ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการลงทุน 
 ส่วนท่ี 4  การหากลยุทธ์การลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช  
  
ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช 
 
 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ ข้อ 1 ในการศึกษาการลงทุนธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช 
ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลการประกอบธุรกิจและการลงทุน โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก     
(In-Depth Interview of Relevant Subjects) จากผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่าน
เยาวราช ท่ีขายอาหารตามส่ัง และจากผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีเขตสัมพันธวงศ์ เจ้าหน้าท่ี
ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ และพนักงานในร้านอาหาร โดยแบ่งการวิเคราะห์ดังนี้ 

 
1.  คุณสมบัติทั่วไปของสถานประกอบการ 

1.1 ประเภทธุรกิจ 
ธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ท่ีขายอาหารตามส่ัง มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ท่ีขายอาหารตามส่ัง 

      จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ท่ีขายอาหารตามส่ัง
รวมท้ังส้ิน 31 ราย เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด จ านวน 2 ราย ร้อยละ 6.45 และท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ธุรกิจเจ้าของคนเดียว จ านวน 29 ราย ร้อยละ 93.55 จะเห็นได้ว่าการประกอบธุรกิจร้านอาหาร 
SMEs ย่านเยาวราชส่วนใหญ่เป็นกิจการเจ้าของคนเดียว 

 จ านวน(ราย) ร้อยละ 
เจ้าของคนเดียว 
 

29 93.55 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
 

 2       6.45 

รวม 31 100.00 
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            1.2 การด าเนินงานและโครงสร้างองค์กร 
1.2.1 การด าเนินงานด้านเงินทุน 

การด าเนินธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ท่ีขายอาหารตามส่ังท่ีเป็น
กลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า เป็นกิจการท่ีมีบุคคลคนเดียวเป็นเจ้าของหรือลงทุนคนเดียวอ านาจ
หน้าท่ีในการตัดสินใจอยู่เจ้าของธุรกิจเพียงคนเดียว ควบคุมการด าเนินเองท้ังหมด เมื่อกิจการประสบ
ผลส าเร็จมีผลก าไรก็จะได้รับผลประโยชน์เพียงคนเดียว ในขณะเดียวกันก็ยอมรับการเส่ียงภัยจาก  
การขาดทุนเพียงคนเดียว มีการด าเนินงานจากรุ่นสู่รุ่นต่อเนื่องกันมาเป็นระยะเวลามากกว่า 20 ปี        
มีข้อจ ากัดของพื้นท่ีในการประกอบธุรกิจ ในเรื่องของการขยายกิจการท่ีไม่สามารถต่อเติมหรือขยาย
พื้น ท่ีให้บริการได้ โดยมี ผู้ประกอบการบางรายท่ีวางแผนขยายกิจการไปเปิดให้บริการใน
ห้างสรรพสินค้า แต่มีผู้ประกอบการจ านวน 1 ราย ท่ีปรับจากการประกอบธุรกิจประเภทอื่นมาเป็น
ธุรกิจร้านอาหารเพื่อให้สอดคล้องกับความเป็นแหล่งอาหารจีนท่ีมีช่ือเสียงมานาน 

ส่วนด้านการบริหารเงินทุนผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลปัญหาหรืออุปสรรค
ในการบริหารเงินทุน ด้านเงินทุน พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช          
มีวิธีการบริหารเงินทุนโดยเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีส่ังสมเป็นเวลานาน แต่ขาดความรู้ด้านการ
บริหารการเงินและการลงทุนท่ีเป็นหลักวิชาการ เนื่องจากไม่ได้เรียนและไม่ได้รับการอบรม และไม่มี
เวลาท่ีจะหาความรู้  

1.2.2 โครงสร้างองค์กร  
ธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ท่ีขายอาหารตามส่ังท่ีเป็นกิจการ

เจ้าของคนเดียวท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า จากการเป็นกิจการเจ้าของคนเดียวการจัด
โครงสร้างองค์กรนั้นเจ้าของธุรกิจจะส่ังงานโดยตรงไปยังพนักงานในร้าน เป็นการรวมอ านาจสู่
ศูนย์กลาง (Centralization) พนักงานในร้านด าเนินงานตามค าส่ังของเจ้าของกิจการ มีความร่วมมือ
กันระหว่างเจ้าของกิจการและพนักงานในร้าน  

 
ส่วนที่ 2  การลงทุน 

    
1. เงินลงทุน 

              เพื่อตอบวัตถปุระสงค์ ข้อ 1 เพื่อศึกษาการลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช 
จากผลการวิจัย พบว่า เงินทุนของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช มีจ านวนเงิน
ลงทุนเริ่มแรก จ านวน 3-10 ล้านบาท ส่วนแหล่งเงินทุน พบว่า การจัดหาเงินทุนของผู้ประกอบการ
จะใช้วิธีการระดมเงินทุนจากส่วนตัว ไม่มีการจัดหาเงินทุนโดยการกู้ยืมเงินผ่านสถาบันการเงิน การ
ลงทุนจะมีการน าเงินท่ีจัดหามาส่วนตัวนั้นไปลงทุนในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร 

เพื่อให้ทราบผลตอบแทนจากการลงทุน  โดยการประมาณการเงินสดรับและเงินสดจ่าย 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

1) รายรับ 
ด้านรายรับ พบว่า ร้านอาหารแต่ละแห่งจะมีลูกค้าประจ าอยู่แล้วส่วนหนึ่ง และย่าน

เยาวราชเป็นย่านท่ีมีช่ือเสียงด้านอาหารจีน ท าให้มีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติสนใจ   
มารับประทานอาหารในย่านนี้ ส่งผลให้ร้านอาหารมีรายได้จากการประกอบการในระดับสูง มีรายรับ 
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คือ ยอดขาย 100,000-500,000 บาท ต่อเดือน มีรายจ่าย ได้แก่ ค่าเช่าอาคาร 15,000-30,000 บาท   
ต่อเดือน 

2) รายจ่าย 
ด้านรายจ่าย มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1) ค่าเช่าอาคารสถานท่ี เนื่องจากอาคารพาณิชย์ท่ีต้ังอยู่ถนนเยาวราช  มีอาคาร
พาณิชย์ซึ่งมีเจ้าของท่ีเป็นภาคเอกชนและส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ท่ีต้ังเป็น
ร้านอาหารร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ต้ังอยู่บนถนนเยาวราช จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  

(1) ท่ีดินของเอกชน  
ผู้ประกอบการมีการเช่าอาคารจากเจ้าของอาคารพาณิชย์โดยตรงเป็นการ

เช่าหรือเช่าช่วงต่อจากเจ้าของอาคาร โดยผู้ประกอบการธุรกิจได้จ่ายค่าเช่าเริ่มแรกด าเนินการเพียง 
ครั้งเดียวเป็นเงินจ านวน 300,000-500,000 บาท และต้องจ่ายค่าเช่ารายเดือนเฉล่ีย 15,000-30,000 
บาท  สถานประกอบการท่ีต้ังอยู่ท่ีดินของเอกชนไม่สามารถท่ีจะขยายกิจการออกไปได้อีก ถ้าจะขยาย
กิจการก็จะใช้เงินทุนท่ีสูงมาก 

(2) ท่ีดินของส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ซึ่งถนนเยาวราช จากหัวถนน
ถึงท้ายถนน มีร้านอาหารท่ีต้ังอยู่บนท่ีของของส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์อยู่ท่ีบริเวณ
ปากซอยแปลงนามและหัวถนนบริเวณแยกล าพูชัย ซึ่งในอดีตเมื่อเริ่มท าสัญญาจะต้องเสียเงินจ านวน 
1,000,000 บาท ถ้าเริ่มสัญญาเช่ารายใหม่จะต้องเสียเงิน 1-1.5 ล้านบาท โดยจะเสียค่าเช่าให้กับ
ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์เดือนละ 10,000-15,000 บาท ในการเพิ่มค่าเช่าเป็นนโยบาย
ท่ีเปล่ียนตามค่าครองชีพ ราคาประเมินท่ีดินและมูลค่าราคาตลาด รวมถึงลักษณะของพื้นท่ีใช้สอยใน
อาคาร 

2.2) วัตถุดิบในการประกอบอาหาร ในการซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหารจะซื้อวัน
ต่อวัน ส่วนเครื่องปรุงจะซื้อโดยเฉล่ียสัปดาห์ละ 1 ครั้ง จากผู้ขายในตลาดท่ีอยู่ใกล้กับเยาวราช โดยจะ
ซื้อท่ีตลาดท่ีท่าน้ าราชวงศ์ และห้างสรรพสินค้าย่านเยาวราช ไม่ไปซื้อในตลาดท่ีไกลออกไป เพราะจะ
ท าให้เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางสูงขึ้น ท าให้สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนได้ตามแผนท่ีวาง
ไว้ ค่าวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 30,000-90,000 บาทต่อเดือน 

2.3) ค่าจ้างพนักงาน ในแต่ละแห่งจะมีพนักงาน 2-10 คน เสียค่าจ้างเดือนละ 
15,000-70,000 บาทต่อเดือน  

2.4) ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ เสียค่าใช้จ่าย 7,000-100,000 บาทต่อเดือน การท่ีเป็น
ธุรกิจเจ้าชองคนเดียวมักเป็นธุรกิจในครอบครัวจะใช้คนในครอบครัวมาเป็นพนักงาน จึงไม่น า
ค่าตอบแทนพนักงานมาค านวณเป็นรายจ่าย จึงท าให้มีต้นทุนด้านค่าตอบแทนพนักงานในระดับไม่สูง
มากนัก  

    3) ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านอาหารท่ีน ามาศึกษา พบว่า มีก าไรสุทธิเฉล่ีย
ต่อเดือน 50,000-100,000 บาท 

2. ประสิทธิภาพการลงทุน 

    งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาการบริหารเงินลงทุนให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยการวาง
แผนการลงทุน การน าแผนไปปฏิบัติ การติดตามและประเมินผล รายละเอียดดังตารางท่ี 4.2 - 4.4 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจัดการเงินทุน 

การจัดการเงินทุน 

ระดับปฏิบัติ 

 x  SD. แปลผล อันดับท่ี 

1.  การวางแผนการลงทุน 3.115 1.244 ปานกลาง 1 

2.  การน าแผนไปปฏิบัติ 3.047 1.367 ปานกลาง 2 

3.  การติดตามและประเมินผล 2.972 1.291 ปานกลาง 3 

รวม 3.045 1.294 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารเงินลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs 
ย่านเยาวราช โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.045) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพ
การบริหารเงินลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ด้าน
ประสิทธิภาพการลงทุน ด้านการวางแผนทางการลงทุน อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.115) เป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ การน าแผนไปปฏิบัติ ( x = 3.047) และด้านการติดตามและประเมินผล       
( x = 2.972) ตามล าดับ  

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการบริหารเงินลงทุน ด้านการวาง
แผนการลงทุน 

การวางแผนการลงทุน 

ระดับปฏิบัติ อันดับที ่

x  SD. แปลผล 
 

1.  ท่านได้มีการก าหนดนโยบายการ
ลงทุน 

3.083 1.443 ปานกลาง 4 

2. ท่านได้มีการก าหนดเป้าหมายการ
ลงทุน 

3.166 1.403 ปานกลาง      3 
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การวางแผนการลงทุน 

ระดับปฏิบัติ อันดับที ่

x  SD. แปลผล 
 

3. ท่านได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์ใน
การวางแผนการลงทุน 

3.000 1.414 ปานกลาง 5 

4. ท่านได้คาดหวังผลตอบแทนจากการ
ลงทุน 

3.909 0.831 มาก 1 

5. ท่านได้มีการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อใช้ในการวางแผนการลงทุน 

2.833 1.337 ปานกลาง 8 

6. การน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ 
และจัดสรรวิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อใช้ใน
การวางแผนการลงทุน 

2.917 1.240 ปานกลาง 7 

7. ท่านได้มีการจัดท าแผนการลงทุน 3.000 1.537 ปานกลาง 6 

8. ท่านได้มีการก าหนดกลยุทธ์ในการ
ลงทุน 

3.250 0.965 ปานกลาง 2 

รวม 3.115 1.244 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ประสิทธิภาพการลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่าน
เยาวราช ด้านการวางแผนการลงทุน โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.115) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า การบริหารเงินทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช  ด้านคาดหวังผลตอบแทนจาก
การลงทุน การวางแผนการลงทุน อยู่ในระดับมาก ( x = 3.909) ส่วนประสิทธิภาพการบริหารเงิน
ลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ด้านการวางแผนการลงทุน ในข้ออื่นๆ อยู่ในระดับปาน
กลาง ดังนี้ ข้อท่านได้มีการก าหนดกลยุทธ์ในการลงทุน ( x = 3.250) ท่านได้มีการก าหนดเป้าหมาย
การลงทุน ( x = 3.166) ท่านได้มีการก าหนดนโยบายการลงทุน ( x = 3.083) ท่านได้มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ในการวางแผนการลงทุน ( x = 3.000) ท่านได้มีการจัดท าแผนการลงทุน ( x = 3.000) 
การน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ และจัดสรรวิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อใช้ในการวางแผนการลงทุน 
( x = 2.917) และท่านได้มีการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการวางแผนการลงทุน ( x = 2.833) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารเงินลงทุน ด้านการน าแผนไปปฏบิัติ 

การน าแผนไปปฏบิัติ 

ระดับการปฏิบัติ 

อันดับที ่

x  SD. แปลผล 

1. ท่านได้มีการน าแผนการลงทุนไป
ปฏิบัติ 

3.091 1.136 ปานกลาง 2 

2. ท่านได้มีการก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การด าเนินการด้านต่างๆ เพื่อให้บรรลุ
ตามแผน 

3.000 1.537 ปานกลาง 4 

3. ท่านได้มีวิธีการลงทุนสอดคล้องกับ
แผนท่ีวางไว้ 

3.100 1.524 ปานกลาง 1 

4. ท่านได้มีการบริหารแผนการลงทุน
อย่างต่อเนื่อง 

3.000 1.348 ปานกลาง 3 

รวม 3.047 1.367 ปานกลาง  

  

         จากตารางท่ี 4.4 พบว่า การบริหารเงินทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช 
ด้านการน าแผนไปปฏิบัติโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.047) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
การบริหารเงินลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ด้านการน าแผนไปปฏิบัติ อยู่ในระดับ
ปานกลางทุกข้อ ดังนี้ ท่านได้มีวิธีการลงทุนสอดคล้องกับแผนท่ีวางไว้ ( x = 3.100) รองลงมาคือ ท่าน
ได้มีการน าแผนการลงทุนไปปฏิบัติ ( x = 3.091) ท่านได้มีการบริหารแผนการลงทุนอย่างต่อเนื่อง     
( x = 3.000) และท่านได้มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการด้านต่างๆ  เพื่อให้บรรลุตามแผน 
( x = 3.000) ตามล าดับ   
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารเงินทุน ด้านการติดตามและการ  
ประเมินผล 

การติดตามและประเมินผล 
ระดับการติดตาม 

อันดับที ่
x  SD. แปลผล 

1. ท่านได้มีการจัดท าแผนการติดตาม
และตรวจสอบแผนการลงทุน   

2.750 1.422 ปานกลาง 6 

2. ท่านได้มีการติดตามและตรวจสอบ
แผนการลงทุน  

2.833 1.528 ปานกลาง 5 

3. ท่านได้มีการปรับปรุงแผนการลงทุน
ท่ีมีอยู่เดิมเพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป  

2.917 1.311 ปานกลาง 4 

4. ท่านได้มีการทบทวนแผนการลงทุน
อย่างต่อเนื่อง 

3.083 1.379 ปานกลาง 3 

5. ท่านได้ใช้งบประมาณตามท่ีก าหนด
ไว้ตามแผนท่ีวางไว ้

3.167 1.115 ปานกลาง 1 

6. แผนการลงทุนท่ีไปปฏิบัติเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

3.083 1.311 ปานกลาง 2 

รวม 2.972 1.291 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การบริหารเงินลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช      
ด้านการติดตามและประเมินผลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.972) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารเงินลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ด้านการติดตาม
และประเมินผล อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ดังนี้ ท่านได้ใช้งบประมาณตามท่ีก าหนดไว้ตามแผนท่ี
วางไว้ ( x = 3.167) รองลงมาคือ แผนการลงทุนท่ีไปปฏิบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ (x = 3.083) 
ท่านได้มีการทบทวนแผนการลงทุนอย่างต่อเนื่อง ( x = 3.083) ท่านได้มีการปรับปรุงแผนการลงทุน  
ท่ีมีอยู่ เดิมเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป ( x = 2.917) ท่านได้มีการติดตามและ
ตรวจสอบแผนการลงทุน ( x = 2.833) ท่านได้มีการจัดท าแผนการติดตามและตรวจสอบแผนการ
ลงทุน ( x = 2.750) ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการลงทุน 
 
             เพื่อตอบวัตถุประสงค์ ข้อ 2 เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการลงทุนร้านอาหาร SMEs ย่าน
เยาวราช โดยท าการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) สามารถ
วิเคราะห์ได้ดังนี้ 

   จุดแข็ง 

  S1 การด าเนินกิจการ 
1) มีการด าเนินการสืบทอดการท าธุรกิจร้านอาหารจากรุ่นสู่รุ่นจนมีช่ือเสียงเป็นท่ี

รู้จักไปท่ัวโลก  
2) ขายอาหารจีนท่ีมีสูตรต้นต ารับเป็นท่ียอมรับ การมารับประทานอาหารย่าน

เยาวราชจะได้รับการซึมซับหลายๆ ด้าน เช่น บรรยากาศการเป็นชุมชนจีนท่ีมีวัฒนธรรมท่ียาวนาน 
ประกอบกับ อาหารจีนท่ีขายในท่ีอื่นท่ีไม่ใช่เยาวราชจะเป็นอาหารจีนท่ีมีรสชาติต่างออกไป 

3) เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความสนใจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ครบทุกกลุ่ม 
โดยเปิดขายอาหารท้ังวัน ต้ังแต่เวลา 8.00 น.-24.00 น. โดยท่ีร้านอาหารรถเข็นจะขายเฉพาะเวลา
กลางคืน 

4) มีความช านาญและความเช่ียวชาญ โดยเฉพาะในเรื่องการท าอาหารท่ีอาศัย
ประสบการณ์ท่ีส่ังสมมาเป็นเวลากว่า 30 ปี ซึ่งได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 

5) ด้านการตลาด มีช่องทางในการจัดจ าหน่ายอาหารหลากหลาย  
  

      S2 ธุรกิจรายใหม่เข้ามายาก 
1) การท่ีมีธุรกิจรายใหม่เข้ามาในอุตสาหกรรม ท าให้เกิดการแข่งขันท่ีสูงขึ้น       

ในอุตสาหกรรม ซึ่งคู่แข่งรายใหม่ท่ีจะเข้ามาท าธุรกิจร้านอาหาร SMEs ในย่านเยาวราชท าได้ยาก 
เนื่องจากมีพื้นท่ีในการประกอบธุรกิจน้อย เข้ามาท าธุรกิจยากเนื่องจากไม่มีร้านค้าว่าง ประกอบกับ
เป็นการท าร้านอาหารสืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษ ท าให้ผู้ท่ีจะเข้ามาใหม่ในอุตสาหกรรมท าได้ยากซึ่ง
เป็นผลดีกับกิจการเดิม 

2) คู่แข่งรายใหม่ท่ีจะเข้ามาต้องเสียเงินลงทุนสูง ท าให้เสียเปรียบเรื่องต้นทุน     
ถ้าคู่แข่งท่ีมีประสบการณ์และความช านาญเข้ามาเปิดร้านอาหารที่ย่านเยาวราช คู่แข่งสามารถท าการ
ลอกเลียนแบบการท าอาหารท าได้ง่าย 
  S3 มีกลุ่มลูกค้ามีทั้งชาวไทยและต่างประเทศ                                          

1) กลุ ่มล ูกค ้าม ีเป ้าหมายที ่เป ็นน ักท ่อ ง เ ที ่ยวชาวต ่า งประเทศและกลุ ่ม
นักท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มลูกค้าท่ีมาเป็นกลุ่ม จากการท่ีย่านเยาวราชเป็นท่ีรู้จักมีช่ือเสียงไปท่ัวโลก 
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม จะติดต่อผ่านกลุ่มบริษัททัวร์ท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ หรือโรงแรมท่ีพัก จะมีการรายการท่องเท่ียวท่ีย่านเยาวราชและรับประทานอาหาร  ซึ่ง
เป็นการร่วมมือกันระหว่างผู้ขายสินค้าและลูกค้า ท าให้เกิดความสัมพันธ์กันแบบธุรกิจกับธุรกิจ ท าให้
เกิดความแน่นอนของค าส่ังซื้อ ท าให้วางแผนด้านการขาย ความสะดวกในการจัดการด้านค าส่ังซื้อใน
อนาคต 



51 
 

2) กลุ่มลูกค้ารายย่อย ได้แก่ นักท่องเท่ียวต่างประเทศและในประเทศท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวด้วยตนเอง หรือมาท าธุรกิจท่ีกรุงเทพมหานคร  
 จุดอ่อน 

W1 มีพื้นท่ีจ ากัด ไม่สามารถขยายกิจการได้  
W2 เสียค่าเช่าอาคารเริ่มแรกในการท าธุรกิจในราคาท่ีสูง 
W3 กลุ่มลูกค้าท่ีมาเป็นกลุ่มจะมีอ านาจต่อรองกับร้านอาหารสูง เนื่องจากมาเป็น

จ านวนมาก  
W4 ไม่มีอ านาจต่อรองของผู้ป้อนปัจจัยการผลิต (Supplier) ผู้ป้อนปัจจัยการผลิตท่ี

ส าคัญ ได้แก่ ร้านขายวัตถุดิบในการท าอาหารท่ีตลาดท่าน้ าราชวงศ์ และในร้านสรรพสินค้าในย่าน
เยาวราช ร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราชไม่มีอ านาจต่อรอง เนื่องจากแต่ละร้านไม่มีการรวมตัวกันซื้อ 
ร้านอาหารแต่ละรายจะแยกกันส่ังซื้อกัน ไม่มีอ านาจต่อรองกับผู้ผลิตปัจจัยการผลิต ส่งผลท าให้ราคา
ปัจจัยการผลิตสูง ท าให้มีต้นทุนวัตถุดิบสูง  
 

โอกาส 
 O1 เศรษฐกิจโลกมีการขยายตัวโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ BRIC (ประเทศ บราซิล รัสเซีย

อินเดีย จีน) มีการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ จึงท าให้นักท่องเท่ียวในกลุ่มนี้เดินทางท่องเท่ียวใน
ต่างประเทศมากขึ้น และประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวในกลุ่มนี้ ท้ังนี้
กรุงเทพ พัทยาเชียงใหม่ภูเก็ต เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญ ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม BRIC โดย
นักท่องเท่ียวกลุ่มดังกล่าวสนใจการท่องเท่ียวด้านการพักผ่อนแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและ
ศิลปวัฒนธรรม ท่ีรวมท้ังนักท่องเท่ียวจากประเทศจีนมีความท่องเท่ียวในต่างประเทศ ประเทศไทยถือ
เป็นเป้าหมายการเดินทางท่ีส าคัญ และนักท่องเทียวจีนและอินเดียเดินทางมายังประเทศไทยเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการขยายตัวและเติบโตของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถเข้าถึง
นักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม 

O2 สภาพแวดล้อมทางมิ ติ ด้านสังคม ท้ังนี้นักท่องเท่ียวกลุ่ม BRIC เพื่อค้นหา 
ประสบการณ์ใหม่ในการเดินทาง 

O3 ประเทศไทยมีการอ านวยความสะดวกด้านการตรวจคนเข้าเมือง และมีนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง 

O4 สภาพแวดล้อมทางมิติด้านเทคโนโลยี ปัจจุบันมีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและ
การส่ือสารท าให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเท่ียว ตลอดจนอ านวยความสะดวกให้
นักท่องเท่ียว 

 
อุปสรรค 

     T1 สถานการณ์ด้านการเมืองในประเทศไทย 
T2 คู่แข่งขันในธุรกิจ 

1)  ร้านอาหารรถเข็นที่ร่วมโครงการกับเขตสัมพันธวงศ์ เป็นโครงการท่ีดีแทคได้ร่วม
สนับสนุนส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ ในโครงการจุดเสน่ห์กรุงเทพฯแหล่งรวมอาหารอร่อยเยาวราช 
โดยรถเข็นขายอาหารแฮปปี้จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีบริเวณจุดผ่อนผันช่วงเวลากลางคืน ท าให้
ร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการได้รับการยกเว้นค่าเช่าพื้นท่ีขายสินค้าในเวลาช่วง 18.00 น.-24.00 น. ซึ่งแต่
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เดิมร้านค้าดังกล่าวจะเสียค่าเช่าตารางเมตรละ 150 บาท ให้เช่าได้ไม่เกินร้านค้าละ 2 ตารางเมตร 
การท่ีได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐและเอกชนท าให้มีโอกาสในการดึงลูกค้าไปได้มาก 

2)  มีท าเลท่ีต้ังอยู่ในย่านเยาวราชเหมือนกัน แต่ร้านอาหารรถเข็นจะต้ังอยู่บน
ฟุตบาทท าใหน้ักท่องเท่ียวสะดวกในการเลือกซื้ออาหารได้หลากหลาย 
                     3) ร้านอาหารรถเข็นมีอาหารให้เลือกหลากหลาย ได้แก่ อาหารจีน อาหารไทยและ
อาหารซีฟู๊ดส์ ซึ่งมีความหลากหลายมากกว่าร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ซึ่งจะขายอาหารจีนเป็น
ส่วนใหญ่ 

 4) รถเข็นขายอาหารแฮปป้ีได้รับการสนับสนุนจากบริษัทดีแทคและเขตสัมพันธวงศ์ 
เป็นส่วนหนึ่งของการช่วยพัฒนารูปแบบและคุณภาพการจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีบริเวณจุดผ่อนผัน
ช่วงเวลากลางคืนในเขตสัมพันธวงศ์  

 5) รถเข็นขายอาหารแฮปป้ีเป็นการสร้างแบรนด์แฮปป้ีให้จดจ ากับแหล่งรวมอาหาร
อร่อยเยาวราช ซึ่งเป็นโครงการท่ีสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าเป็นธุรกิจท่ีมีลักษณะไม่เหมือนธุรกิจ
อื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

           สามารถเปรียบเทียบคู่แข่งธุรกิจการร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราชได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4.6 เปรียบเทียบคู่แข่งธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช 

 ร้านอาหารรูปแบบ          
เจ้าของคนเดียว 

ร้านอาหารรถเข็นร่วม
โครงการเขตสัมพันธวงศ์ 

1. ลักษณะการประกอบ
ธุรกิจ 

สืบทอดจากบรรพบุรุษ เป็นร้านค้ารายใหม่ และราย
เดิมท่ีได้รับอนุญาตให้ขายเวลา
กลาง คืนเริ่มให้บริการ พ.ศ. 
2555 

2. ท่ีต้ัง อาคารพาณิชย์ริมถนนเยาวราช ฟุตบาทริมถนนเยาวราช ท้ัง
สองฝ่ัง 

3. เวลาท่ีเปิดด าเนินการ 8.00 - 24.00 น. 18.00 - 24.00 น. 

4. เงินลงทุนเริ่มแรก 3-10 ล้านบาท 5,000-10,000 บาท 

5. ประเภทอาหารที่ขาย อาหารจีน อาหารจีน  ไทย และซีฟูดส์ 

6. คว ามช าน าญและ
ความเช่ียวชาญในการ
ประกอบธุรกิจ 

ความช านาญและความ
เช่ียวชาญในการประกอบธุรกิจ 
มีการสืบทอดจากบรรพบุรุษ 

ประสบการณ์การขายอาหารจีน
น้อย มีรายเดิมท่ีมีประสบการณ์
ท่ีได้รับอนุญาตขายเวลา
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 ร้านอาหารรูปแบบ          
เจ้าของคนเดียว 

ร้านอาหารรถเข็นร่วม
โครงการเขตสัมพันธวงศ์ 

กลางคืน(ต่อ) 

7. กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ต่างประเทศ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ต่างประเทศ 

8. การจัดจ าหน่าย 1)การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไ ท ย แ ล ะ เ ข ต สั ม พั น ธ ว ง ศ์
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ  
2) ร้านอาหารบางรายติดต่อกับ
บริษัททัวร์  กลุ่มมัคคุเทศก์
โรงแรม  
3) บางร้านประชาสัมพันธ์ผ่าน
ส่ืออินเตอร์เน็ต เฟซบุ๊ค  

เขตสัมพันธวงศ์ประชาสัมพันธ์
ผ่านส่ือต่างๆ เพื่อให้มีการรับรู้
ในผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 

9. การรวมกลุ่ม ไม่มีการรวมกลุ่ม ไม่มีการรวมกลุ่ม 

 
 น าข้อมูลท่ีได้สามารถน ามาสรุปเป็นตาราง SWOT ได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.7 ตาราง SWOT 
 
จุดแข็ง 
S1  มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักไปท่ัวโลก  
S2  ธุรกิจรายใหม่เข้ามายาก 
S3  มีกลุ่มลูกค้ามีท้ังชาวไทยและต่างประเทศ 
 

จุดอ่อน 
W1  มีพื้นท่ีจ ากัด ไม่สามารถขยายกิจการได้ 
W2  เสียค่าเช่าอาคารในราคาท่ีสูง 
W3  กลุ่มลูกค้าท่ีมาเป็นกลุ่มมีอ านาจต่อรอง
สูง  
W4  ไม่มีอ านาจต่อรองของผู้ป้อนปัจจัยการ
ผลิต 
 

โอกาส 
O1  เศรษฐกิจโลกมีการขยายตัว 
O2  สภาพแวดล้อมทางมิติด้านสังคม 
O3  มีการอ านวยความสะดวกด้านการตรวจคน
เข้าเมือง และมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว
อย่างต่อเนื่อง 
O4  สภาพแวดล้อมทางมิติด้านเทคโนโลยี 

อุปสรรค 
T1  เหตุการณ์ไม่สงบทางการเมืองการเมือง 
T2  มีร้านค้ารถเข็นเข้ามาแข่งขันในธุรกิจ 
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 สามารถน าข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมทริกซ์  
โดยการใช้ตาราง TOWS Matrix มาวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่การหากลยุทธ์การลงทุน แสดงการวิเคราะห์
ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4.8 ตาราง Matrix 

   
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสภาวะแวดล้อมท่ีเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละคู่ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ได้ดังนี้ 
  (1) การประเมินท่ีเป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อน ามาก าหนดเป็น    
กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ขยายการลงทุน 

        
        สภาวะแวดล้อมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
สภาวะแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
S1  มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักไปท่ัว
โลก  
S2  มีกลุ่มลูกค้ามีท้ังชาวไทย
และต่างประเทศ 
S3  ลูกค้ามาใช้ซ้ า 
 

จุดอ่อน(W) 
W1  มีพื้นท่ีจ ากัด ไม่สามารถ
ขยายกิจการได้ 
W2  เสียค่าเช่าอาคารในราคา
ท่ีสูง 
W3  กลุ่มลูกค้าท่ีมาเป็นกลุ่มมี
อ านาจต่อรองสูง  
W4  ไม่มีอ านาจต่อรองของผู้
ป้อนปัจจัยการผลิต 
 

โอกาส (O) 
O1  เศรษฐกิจโลกขยายตัว 
O2 สภาพแวดล้อมทางมิติ
ด้านสังคม 
O3 มีการอ านวยความสะดวก
ด้านการตรวจคนเข้า เมือง 
และมีนโยบายส่ง เสริมการ
ท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง 
O4  สภาพแวดล้อมทางมิติ
ด้านเทคโนโลยี 

(SO) เชิงรุก 
S1  S2 S3 O1 O2 O3 O4 
ขยายการลงทุน 
 

(WO) เชิงแก้ไข 
W1 O1 O2 O3 O4 พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 
W2 W2 W3 O1 O2 O3 O4 
จัดการต้นทุน 

อุปสรรค (T) 
T1  เหตุการณ์ไม่สงบทาง
การเมือง 
T2  มีร้านค้ารถเข็นเข้ามา
แข่งขันในธุรกิจ 
 

(ST) เชิงป้องกัน 
S1 S2 T1 เพิ่มยอดขาย 
S3 S4 T2 พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี
ความแตกต่าง 

(WT) เชิงรับ 
W1 T1 T2 รักษาลูกค้าเดิม 
W2 W3 W3 T1 ลดต้นทุน 
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  (2) การประเมินท่ีเป็นจุดแข็งและอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อน ามาก าหนดเป็น  
กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่าง 
                (3) การประเมินท่ีเป็นจุดและอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อน ามาก าหนดเป็น
กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) การจัดการต้นทุน 
  (4) การประเมินท่ีเป็นจุดแข็งและอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อน ามาก าหนดเป็น  
กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ไม่ลงทุนเพิ่มและลดต้นทุน 
 
ส่วนที่ 4  เพื่อน าไปสู่หากลยุทธ์การลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช 

   เพื่อตอบวัตถุประสงค์ ข้อ 3 เพื่อหากลยุทธ์การลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่าน
เยาวราช โดยน าข้อมูลท่ีได้จากผลการวิจัยส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 น ามาวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่
การก าหนดกลยุทธ์การลงทุนในแต่ละระดับ ดังนี้ 

 
1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

กลยุทธ์ระดับองค์กร เป็นกลยุทธ์ท่ีก าหนดทิศทางรวมของธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจทุกอย่างในอนาคตขององค์กรได้ จากการท่ีธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช         
มีลักษณะการด าเนินธุรกิจท่ีมีลักษณะเฉพาะตกทอดกันมา ลักษณะตลาดและสินค้าไม่ค่อยมีการ
เปล่ียนแปลง ไม่มีการลงทุนเพิ่มเติม และยังคงโครงสร้างบริหารไว้ดังเดิม เนื่องจากเป็นการด าเนิน
ธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นต่อเนื่องกันมาเป็นระยะเวลามากกว่า 20 ปี มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักไปท่ัวโลก มีกลุ่ม
ลูกค้ามีท้ังชาวไทยและต่างประเทศ และมีลูกค้ามาใช้บริการซ้ า และย่านเยาวราชเป็นย่านท่ีมีช่ือเสียง
ด้านอาหารจีน ท าให้มีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติสนใจมารับประทานอาหารในย่านนี้ 
ส่งผลให้ร้านอาหารมีรายได้จากการประกอบการในระดับสูง ประกอบกับเศรษฐกิจมีการขยายตัว
เศรษฐกิจโลกมีการขยายตัว สภาพแวดล้อมทางมิติด้านสังคม และมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว
อย่างต่อเนื่อง มีการอ านวยความสะดวกด้านการตรวจคนเข้าเมือง สภาพแวดล้อมทางมิติด้าน
เทคโนโลยี จึงควรใช้กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) คือ การขยายกิจการ เป็นกลยุทธ์ระยะยาว       
ใช้กลยุทธ์เพื่อการเจริญเติบโต (Growth Strategies) เพื่อท่ีจะให้ธุรกิจมีการขยายตัวหรือมีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดมากขึ้น  

แต่เนื่องจากมีข้อจ ากัดในเรื่องของการขยายกิจการท่ีไม่สามารถต่อเติมหรือขยายพื้นท่ี
ให้บริการ ประกอบกับจ านวนเงินลงทุนเริ่มแรกสูง จ านวน 3-10 ล้านบาท จึงมีการหาตลาดใหม่หรือ
กลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยมีผู้ประกอบการบางรายท่ีวางแผนขยายกิจการไปเปิดให้บริการใน
ห้างสรรพสินค้า แต่มีผู้ประกอบการจ านวน 1 รายท่ีปรับจากการประกอบธุรกิจประเภทอื่นมาเป็น
ธุรกิจร้านอาหารเพื่อให้สอดคล้องกับความเป็นแหล่งอาหารจีนท่ีมีช่ือเสียงมานาน  จากผลการวิจัย 
พบว่า การจัดหาเงินทุนของผู้ประกอบการจะใช้วิธีการระดมเงินทุนจากส่วนตัว ไม่มีการจัดหาเงินทุน
โดยการกู้ยืมเงินผ่านสถาบันการเงิน  

สรุปได้ว่าถ้ามีการขยายกิจการการขยายกิจการหรือมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากขึ้น 
เป็นกลยุทธ์ระยะยาวใช้กลยุทธ์เพื่อการเจริญเติบโต (Growth Strategies)  ถ้าแหล่งเงินทุนภายใน  
ไม่เพียงพอจะต้องมีการจัดหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก 
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 2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy)  
กลยุทธ์ระดับธุรกิจจะมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เป็นการมุ่งตอบสนอง

ลูกค้าเฉพาะกลุ่มในจ านวนจ ากัด โดยอาจจะเป็นเฉพาะสถานท่ีท่ีสามารถจะตอบสนองลูกค้าในกลุ่มได้
ดีกว่าผู้อื่น ด้านท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อท าธุรกิจร้านอาหาร SMEs ในย่านเยาวราชมากท่ีสุดได้แก่ 
ร้านอาหารรถเข็นโครงการของเขตสัมพันธวงศ์ ท่ีเข้ามาท าธุรกิจบนถนนเยาวราช ซึ่งมีเงินลงทุน
ค่อนข้างต่ า มีอาหารหลากหลาย ซึ่งท าให้ลูกค้ามีทางเลือกในการบริโภคมากยิ่งขึ้น ประกอบกับการ
ได้รับการส่งเสริมการท าธุรกิจจากภาครัฐและเอกชน ท าให้มีโอกาสในการดึงลูกค้าช่วงเวลากลางคืน
ไปได้ ผู้ประกอบการร้านอาหารย่านเยาวราชไม่มีการรวมกลุ่มกัน ท าให้ขาดการร่วมมือ ขาดอ านาจใน
การต่อรองในหลายๆ ด้าน เช่น ราคาปัจจัยการผลิต ราคาสินค้า และการร่วมมือกันในด้านอื่นๆ จึง
ก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) เป็นกลยุทธ์ระยะส้ันเป็นการเร่งด่วนท่ีสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation Focus) มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มหรือสินค้าเฉพาะอย่าง และมีการเสนอสินค้า
หรือบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง  และใช้กลยุทธ์ เ ชิงรับ (WT Strategy) รักษาฐานลูกค้าเดิม           
ซึ่งร้านอาหารแต่ละแห่งจะมีลูกค้าประจ าอยู่แล้ว และลดต้นทุน (ST) เชิงป้องกัน โดยการเพิ่ม
ยอดขาย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่าง          

3. กลยุทธ์ระดับสายงาน (Functional Strategy) 
กลยุทธ์ระดับสายงานเป็นแนวนโยบายตามสายการแบ่งงาน เป็นการน ากลยุทธ์มาใช้ในระดับ

ปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุได้ซึ่งวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีสามารถประเมินค่าออกมาได้อย่างชัดเจน และ
เป็นกลยุทธ์ท่ีจะต้องครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในองค์กรให้มีการประสานกันเพื่อความส าเร็จของ  
กลยุทธ์ระดับธุรกิจและระดับองค์กร โดยมุ่งเน้นไปท่ีหน่วยปฏิบัติงาน เช่น ด้านการผลิต การตลาด 
การเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การวิจัยและการพัฒนา  

ในการใช้กลยุทธ์ระดับสายงาน ผลการวิจัยพบว่า มีการการบริหารเงินทุนในธุรกิจร้านอาหาร 
SMEs ย่านเยาวราช โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า โดยประสิทธิภาพ
การบริหารเงินทุน ด้านการวางแผนทางการเงิน เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การน าแผนไปปฏิบัติ 
และด้านการติดตามและประเมินผล ตามล าดับ แสดงว่ามีการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติ 

          
 
           
 


