
 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การลงทุนในร้านธุรกิจอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ในการวิจัยครั้งนี้นั้น 
ผู้วิจัยได้วางแนวทางในการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วย
วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary research Method)  วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Method)  
และเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยรายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 
 1. ประชำกร 

     ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราชท่ีเป็นกิจการเจ้าของ
คนเดียวท่ีขายอาหารตามส่ัง(ขายเฉพาะอาหารและเครื่องด่ืม)  ซึ่งเป็นประชากรท่ีมีจ านวนจ ากัด 
(finite population) ท้ังส้ิน 31 ราย ประกอบด้วยธุรกิจเจ้าของคนเดียว จ านวน 29 ราย ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด จ านวน 2 ราย 

            2. กลุ่มตัวอย่ำง  

                กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยหาจากประชากรจ านวน 31 ราย โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาก าหนดกลุ่มเป้าหมายโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
ธุรกิจแบบเดียวกัน ซึ่งมีการลงทุนและขนาดการลงทุนท่ีใกล้เคียงกัน ดังนั้นจึงเลือกกิจการท่ีประกอบ
ธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราชประเภทเจ้าของคนเดียวท่ีขายอาหารตามส่ังขายเฉพาะอาหาร
และเครื่องด่ืมมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 29 ราย  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณท่ีร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช
ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ต้ังแต่เดือนมิถุนายน 2554 -พฤษภาคม 2557  แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และ
ประมวลผลทางสถิติ 

วิธีกำรวิจัย  

1. เพื่อตอบวัตถุประสงค์ ข้อ 1 เพื่อศึกษาการลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช 
ซึ่งใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังนี้ 

             1.1 วิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการลงทุนและประสิทธิภาพการ
ลงทุนจากผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ (Key informant)  ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่าน
เยาวราช ท่ีประกอบธุรกิจร้านอาหารเฉพาะตามส่ัง จ านวน 29 ราย   
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1.1.1 เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1) โดยผู้วิจัยท าการวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)     

มีเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยท าการ
สัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนและประสิทธิภาพการลงทุน มีข้ันตอนดังนี้  

2) การสร้างเครื่องมือและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ โดยการศึกษา
หลักการสร้างแบบสัมภาษณ์ แล้วก าหนดประเด็นและขอบเขตค าถามด้วยการจัดเก็บหมวดหมู่ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย น าเสนอท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณา และเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบด้านความเท่ียงตรง (validity) คือ ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (content) ความเหมาะสม 
ในด้านภาษา (wording) 

1.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยลงพื้นท่ีศึกษาร่วมกับเจ้าหน้าท่ีเขตสัมพันธวงศ์  ท าการการเก็บข้อมูล  

ท่ีเกี่ยวข้องกับสภาวะแวดล้อมในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร และข้อมูลพื้นฐานการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหาร การบริหารเงินทุน และการวางแผนการลงทุนจากผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ (Key informant)  
ได้แก่  

1) ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ท่ีประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารเฉพาะตามส่ัง จ านวน 29 ราย  

2) เจ้าหน้าท่ีเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร  
3) เจ้าหน้าท่ีส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 

ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์จากผู้ให้
ข้อมูลคนส าคัญข้างต้น  โดยน าข้อมูลบันทึกลงเป็นข้อความท าการสรุปประเด็นร่วมกันท าการ
ตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) แล้วน าข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดมาสรุปและอภิปรายผล 

1.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เกี่ยวกับ

การประกอบกิจการ โครงสร้างองค์กร และการลงทุน     
 

1.2 วิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย เพื่อตอบวัตถุประสงค์ ข้อ 1 เพื่อ

ศึกษาการลงทุน โดยท าการศึกษาประสิทธิภาพการวางแผนการลงทุน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.2.1 การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1) ศึกษา ค้นคว้าความรู้ทางวิชาการ เพื่อสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัย
ได้ใช้หลักการ ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารเงินทุน ได้แก่ ทฤษฎีโครงสร้างของเงินทุน การ
วิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน รวมท้ังแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการลงทุน แนวคิดเกี่ยวกับ
การด าเนินธุรกิจร้านอาหาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดตัวแปรและการ
สร้างแบบสอบถาม รูปแบบของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed Form) ประกอบด้วย
ข้อความท่ีเป็นค าถาม และมีค าตอบให้ผู้ตอบเลือกตอบข้อใดข้อหนึ่งท่ีตรงตามความเป็นจริง  และ
ค าถามแบบปลายเปิด (Opened Form) ให้ผู้ตอบเขียนแสดงความคิดเห็น 
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ค าถามมีท้ังหมด 21 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ 

รูปแบบธุรกิจ  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบให้ผู้ตอบเลือกค าตอบข้อใดข้อหนึ่งจากค าตอบ 
ท่ีให้ไว้ โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงของผู้ตอบ 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับ โครงสร้างเงินทุน จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ จ านวนเงินทุนและแหล่ง
เงินทุน 

ส่วนท่ี 3  เป็นค าถามเกี่ยวกับการวางแผนการลงทุน ได้แก่ การวางแผนทางการเงิน การน า
แผนไปปฏิบัติ การติดตามและประเมินผล รวมจ านวน 18 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบ
ข้อใดข้อหนึ่งจากค าตอบท่ีให้ไว้ โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงตามสภาพความเป็นจริงของ
ผู้ตอบ ซึ่งแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3  ผู้วิจัยได้ก าหนดคะแนนแบบ Likert Scale ดังนี้ 

                       มากท่ีสุด      เท่ากับ      5 
   มาก           เท่ากับ      4 
                       ปานกลาง เท่ากับ     3 
                       น้อย           เท่ากับ      2 
                       น้อยท่ีสุด     เท่ากับ       1 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคในการวางแผนการลงทุน จ านวน 1 ข้อ 
ลักษณะของค าถามเป็นแบบปลายเปิดให้ผู้ตอบเขียนอธิบายตามความคิดเห็นของผู้ตอบ 

2)  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเรียบร้อยแล้วไปตรวจสอบความเท่ียง(validity) และ

ความตรง (Reliability) ดังนี้ 
2.1)  ตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยน าแบบสัมภาษณ์ท่ีได้ เสนอให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน

ตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบด้านความเท่ียง (validity) คือ ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (content) ความ
เหมาะสมในด้านภาษา (wording) โดยการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมี
คุณสมบัติคือ เป็นนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การสอนในระดับอุดมศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ และ
สาขาการเงิน รวม จ านวน 1 ท่าน และผู้ประกอบการร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์การจัดการ
ร้านอาหาร จ านวน 1 ท่านและผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัย จ านวน 1 ท่าน  

2.2) ตรวจสอบความเช่ือมั่น โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เช่ียวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับร้านอาหารท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 ราย ท่ีอยู่ในย่านใกล้เคียงกันท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach 1990 : 202-204) ของตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม ได้ค่าระดับความเช่ือมั่นรวมเท่ากับ .956 (ตอนท่ี 2 เท่ากับ .906 และตอนท่ี 3 เท่ากับ .939)  

2.3)  ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ โดยปรับปรุงแบบสอบถามในขั้นสุดท้ายท้ังทางด้าน
ภาษา และการเรียงล าดับค าถามเพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
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3)  แจกแบบสอบถาม  
น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงสมบูรณ์แล้ว น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงด้วย

ตนเอง ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณท่ีร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราชท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ในเดือนเมษายน–สิงหาคม 2555 และแล้วน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติ 

4)  การวิเคราะห์ข้อมูล 
มีวิธีและขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
4.1) แบบสอบถามในตอนท่ี 1  
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ีและร้อยละ (Frequency และ Percentage) 
4.2) แบบสอบถามในตอนท่ี 2 และ ตอนท่ี 3 
ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) โดยมี

เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายดังนี้ 
                        ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง      มีผลมากท่ีสุด 
                         ค่าเฉล่ีย         3.50 – 4.49 หมายถึง      มีผลมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง      มีผลปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง      มีผลน้อย 
  ค่าเฉล่ีย 0.01 – 1.49 หมายถึง      มีผลน้อยท่ีสุด 

4.3) แบบสอบถามในตอนท่ี 4   
ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยจัดระบบและหมวดหมู่ของค าตอบ

ท่ีเหมือนหรือคล้ายคลึงกัน   หลังจากนั้นท าการแจงนับความถ่ีเรียงล าดับและน าเสนอจากความถี่มาก
ไปหาน้อย 

 
5) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ใช้สถิติร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายข้อมูลท่ัวไป  

 2. เพื่อตอบวัตถุประสงค์ ข้อ 2 เพื่อวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมในการลงทุนการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช โดยใช้วิธีการวิจัยเอกสารมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

    2.1 การรวบรวมข้อมูล  
         ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ(secondary data) 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก จากแผนพัฒนาการท่องเท่ียวไทย แผนพัฒนาอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง ข้อมูลสถิติต่างๆ 
บทความวิชาการ /บทวิเคราะห์/ข่าว และเอกสารประชาสัมพันธ์/ส่ือส่ิงพิมพ์/นิตยสาร/เว็บไซต์จาก
แหล่งข้อมูลส าคัญ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานท้องถิ่น หน่วยงานภาคเอกชน        

     
2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  

   ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในภายนอกท่ีมีผงต่อ
การประกอบธุรกิจ (SWOT Analysis) โดยน าข้อมูลท่ีได้น ามาวิเคราะห์ โดยการใช้ตาราง TOWS 
Matrix เพื่อมาวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ 
 


