
 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การทบทวนวรรณกรรมในการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่าน
เยาวราช ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง           
มาสนับสนุนเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาดังรายละเอียดต่อไปนี้  
               
แนวคิดการประกอบธุรกิจร้านอาหารย่านเยาวราช 

 1. ข้อมูลพื้นฐานย่านเยาวราช 
1.1 ท่ีต้ัง  

ในช่วงปลายปี 1891 รัชกาลท่ี 5 ได้มีการตัดถนนเป็นจ านวนมาก ซึ่งรวมไปถึงถนนสาย
เยาวราชด้วย ย่านชุมชนคนจีนไม่เพียงแต่มีถนนเยาวราชเท่านั้น หากแต่ยังรวมไปถึงถนนเจริญกรุง 
ถนนทรงวาส ถนนทรงสวัสด์ิและถนนจักรวรรดิอีกด้วย โดยมีถนนเยาวราชเป็นศูนย์กลาง เส้นทางของ
ถนนสายนี้เปรียบเสมือนสรีระของมังกร ย่านเยาวราชต้ังอยู่ท่ีถนนเยาวราชอยู่ในเขตสัมพันธวงศ์  
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556) ซึ่งเป็นเขตธุรกิจท่ีครอบคลุมพื้นท่ีบนถนนเยาวราชและถนน
เจริญกรุง ดังภาพที่ 2.1 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 แผนท่ีแสดงท่ีต้ังย่านเยาวราช 
ที่มา บล็อก โอเคเนช่ัน, www.oknation.net, 20 ตุลาคม 2556 

 
ถนนเยาวราช เป็นถนนสายหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีระยะทางตลอดเส้นทางประมาณ 1 

กิโลเมตร ได้รับการขนานนามว่าเป็นถนนสายมังกร  เหตุท่ีขนานนามเช่นนี้ เป็นเพราะว่าถนน
เยาวราชเป็นถนนท่ีคดไปเล้ียวมาคล้ายลักษณะมังกร  ซึ่งบริเวณหัวของมังกรเริ่มท่ี ซุ้มประตูเฉลิม 
พระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา(วงเวียนโอเดียน) บริเวณท้องมังกรอยู่ท่ีตลาดเก่าเยาวราชอยู่ 
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บริเวณถนนช่วงกลางท่ีเต็มไปด้วยร้านทอง ร้านค้า ร้านอาหารต่างๆ และบริเวณปลายหางของมังกร
อยู่ท่ีปลายสุดของถนนเยาวราช  บริเวณจุดตัดกับถนนจักรเพชร หรือบริเวณห้างเมอรี่คิง วังบูรพา
(เก่า) การเดินทางมายังเยาวราช สามารถเดินทางโดยรถไฟใต้ดิน MRT ลงสถานีหัวล าโพงและ      
ต่อรถตุ๊กตุ๊กหรือแท็กซี่มาลงท่ีถนนเยาวราช ถ้าเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทาง มีรถสาย 4, 21, 25 
,53, 73, 73ก, 507, 529, 542  ใหบ้ริการ ส่วนการเดินทางโดยรถยนต์จะหาท่ีจอดยาก แต่ถ้าเดินทาง
มาทางถนนเจริญกรุง สามารถจอดได้ท่ีตลาดโลตัสโดยเสียค่าจอดรถเป็นรายช่ัวโมง 

เยาวราช มีราคาท่ีดินท่ีแพงท่ีสุดในประเทศไทย ในปี 2537 ราคาตารางวาละ 700,000 บาท 
ราคาท่ีดินขึ้นอยู่กับท าเลท่ีต้ัง โดยท่ีท าเลท่ีดินท่ีราคาท่ีแพงท่ีสุดในประเทศไทยได้มีการเปล่ียนแปลง
ไปตามยุคสมัย  ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลวิจัยและประเมินค่าอสังหาริมทรัพย์ไทย โดย บจก. เอเจนซี่  
ฟอร์เรียลเอสเตท แอฟแฟร์ส (โสภณ พรโชคชัย, 2554) ราคาท่ีดินท่ีเยาวราชแพงท่ีสุดในปี 2537 
เป็นเพราะว่า ท าเลดังกล่าวเป็นแหล่งการค้าส าคัญ อาคารพาณิชย์หรือตึกแถวส าหรับท าการค้า       
มีราคาสูงถึงคูหาละ 40-50 ล้านบาท อย่างไรก็ตามท่ีผ่านมาบริเวณดังกล่าวมีลักษณะถดถอยลง
ตามล าดับ เพราะเป็นบริเวณเล็กๆ ไม่มีพื้นท่ีกว้างขวาง ไม่มีระบบสาธารณูปโภค ยกเว้นในอนาคต  
จะมีรถไฟฟ้าใต้ดิน ซึ่งมีโอกาสท่ีราคาท่ีดินจะเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วได้ในช่วงปี 2537-2554 หลังจากนั้น
ราคาท่ีดินในบริเวณเยาวราชเพิ่มข้ึนเป็น 4.52% ต่อป ี

1.2 ข้อมูลท่ัวไป 
ย่านเยาวราชเป็นย่านไชน่าทาวน์ของคนกรุงเทพมหานคร ถือเป็นย่านศูนย์กลางการค้าของ

ชุมชนคนจีนนับต้ังแต่เมื่ออพยพมาจากถิ่นฐานของตนเมื่อ 200 ปีก่อน ชุมชนคนจีนหรือเยาวราช   
นั้นต้ังอยู่ท่ีพื้นท่ีเก่าแก่ของกรุงเทพ ถัดไปจะเป็นพาหุรัดซึ่งเป็นตลาดค้าผ้าของคนอินเดียท่ีมี ช่ือเสียง
ท่ีสุด โดยเส้นทางอพยพของชาวจีนเข้าสู่ดินแดนประเทศไทยว่าอาศัยเรือส าเภาขนาดใหญ่  (สุภางค์ 
จันทวานิช, 2550) สาเหตุท่ีส าคัญท่ีเดินทางเข้ามานั้นเนื่องจากประเทศจีนประสบอุทกภัย มีปัญหา
ความอดอยากจากความแห้งแล้งเส้นทางเข้าสู่ประเทศไทยของชาวจีน  จะเดินทางมาตามล าน้ า
เจ้าพระยาท่าจีน และแม่กลอง มาต้ังถิ่นฐานตามหัวเมืองใหญ่ เช่น ชลบุรี จันทบุรีกรุงเทพมหานคร 
ฉะเชิงเทรา ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ส าเพ็งและเยาวราชเป็นชุมชนชาวจีนขนาดใหญ่ ซึ่งมีอายุเก่าแก่
กว่ากรุงเทพมหานคร ในสมัยรัชกาลท่ี ๓ - รัชกาลท่ี ๕ มีการขยายตัวของชุมชนชาวจีนในพื้นท่ีนี้ 
จุดเด่นของเยาวราช ไม่ว่าจะเป็นท่าเรือซึ่งเป็นจุดส าคัญของการค้าอาคารร้านค้าท่ีเก่าแก่  แหล่ง
ค้าขายขนาดใหญ่ ฯลฯ สถานท่ีส าคัญในเยาวราช เช่น ศาลเล่าปนเถ้ากง ซึ่งเก่าแก่ท่ีสุดในเยาวราช 
โรงพยาบาลเทียนฟ้า ซึ่งชาวจีนหลายเช้ือสายรวมตัวกันสร้างขึ้นโรงเรียนเผยอิง ซึ่งชาวจีนโพ้นทะเล
สร้างขึ้นให้ยิ่งใหญ่เทียบเท่าโรงเรียนของมิชชันนารี  ร้านขายยาเจ้ากรมเป๋อ มัสยิดหลวงโกชาอิศ 
นอกจากนี้ ในอดีตเยาวราชยังมีโรงงิ้ว ร้านน้ าชา โรงยาฝ่ินและบ่อนอีกด้วย ย่านเยาวราชมีการ
เปล่ียนแปลงไปในแง่สังคม วัฒนธรรม เกิดมูลนิธิ สมาคมจีนกลุ่มต่างๆ ด้านการเมืองการปกครอง 
บุคคลส าคัญท่ีมีบทบาทโดดเด่นด้านประวัติศาสตร์ของเยาวราช เช่น เจ้าสัวยี่กอฮง ผู้สร้างโรงเรียน
เผยอิง เซียวฮุดเสงสีบุญเรือง  เยาวราช” ต านานชุมชน (ชาวจีน) กรุงเทพฯบ นถนนสายเยาวราชนั้น 
มีวัดท้ังหมด 22 แห่ง โดยมีหลายวัดท่ีต้ังมานานกว่า 100 ปี เยาวราชเป็นศูนย์กลางของชุมชนชาวจีน 
เยาวราชทุกวันนี้ก าลังเผชิญปัญหา ด้านส่ิงแวดล้อมสภาพความแออัดและจอแจ แสดงดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2  ศูนย์กลางการท าธุรกิจในย่านเยาวราช 
         ที่มา บล็อก โอเคเนช่ัน, www.oknation.net, 20 ตุลาคม 2556 

 
1.3 การท่องเท่ียวย่านเยาวราช 

ย่านเยาวราชเป็นแหล่งของร้านอาหาร ร้านขายทอง และศูนย์กลางการค้าขายต่างๆเยาวราช
เป็นท้ังแหล่งค้าขาย ย่านเยาวราชถือเป็นต าแหน่งท่ีดีในการท ามาค้าขาย นักท่องเท่ียวจะสามารถซื้อ
ผ้า ของท่ีระลึก ของมือสอง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของเก่า เครื่องดนตรีน าเข้า และทองได้ท่ีย่านนี้ 
เนื่องจากว่าในบริเวณนี้มีร้านทองเป็นจ านวนมาก เป็นแหล่งอาหารรสเลิศซึ่งมีการควบคุมคุณภาพ
อาหาร มีวิถีชุมชนท่ีแตกต่างจากพื้นท่ีอื่นๆในกรุงเทพฯ โดดเด่นด้วยวัฒนธรรมประเพณีท่ีมีการ     
สืบทอดต่อกันมาหลายรุ่นในมุมมองของตน รวมท้ังมีการสืบทอดจิตส านึกของความหวงแหน สืบทอด
ประเพณี วัฒนธรรมของชาวจีนจากรุ่นพ่อแม่สู่ลูกหลานเริ่มขาดความต่อเนื่อง  ในย่านนี้มีถนนและ
ตรอกท่ีมีร้านค้าและแผงลอยขายสินค้าเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ ยังมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญหลาย
แห่ง ดังนี้  

     1) ซุ้มประตูเฉลิมพระเกียรติ บริเวณวงเวียนโอเดียน เป็นจุดบรรจบของถนนสายหลัก
และสายรองท่ีมุ่งตรงสู่ต าแหน่งของซุ้มประตูพอดี ถือเป็นสัญลักษณ์ท่ีโดดเด่นท่ีทรงคุณค่าและ
สวยงาม ซุ้มประตูแห่งนี้สร้างเมื่อ พ.ศ. 2542 ในวโรกาสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเจริญพระชนม์ 
6 รอบพรรษา ด้านบนสุดของซุ้มประตูมองเห็นมังกรเทิดพระปรมาภิไทย ภปร. ท าด้วยทองค าหนัก 
99 บาท ถัดลงมาเป็นแผ่นจารึกนาม “ซุ้มประตูเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา” อีกด้านเป็น
ลายพระหัตถ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาจารึกอักษรจีน “เซิ่ง โซ่ว อู๋ เจียง” หมายถึง “ทรงพระเจริญ
ยิ่งยืนนาน” พร้อมพระนามาภิไธย “สิรินธร” ถือได้ว่าซุ้มประตูเฉลิมพระเกียรติแห่งนี้ เป็นสัญลักษณ์
ส าคัญของย่านเยาวราช  เป็นประจ าทุกปี ต้ังแต่วันขึ้น 1 ค่ า ถึงขึ้น 9 ค่ า เดือน 9 ตามปฏิทินจีน     
ท่ีก าหนดเป็นวัน ถือศีลกินผัก หรือเทศกาลกินเจ ในปี 2556 งานจะเริ่มต้ังแต่วันท่ี 5-14 ตุลาคม ท่ีซุ้ม
ประตูเฉลิมพระเกียรติฯ ถนนเยาวราช  ซึ่งสภาวัฒนธรรม เขตสัมพันธวงศ์ ร่วมจัดพิธีเปิดเทศกาล
ถือศิล  กินเจ เยาวราช ประจ าปี 2556 (เขตสัมพันธวงศ์, 2556) ท่ามกลางประชาชนรวมท้ัง
นักท่องเท่ียว  ชาวไทยและชาวต่างชาติเข้าร่วมงานเป็นจ านวนมากมาหาซื้ออาหารเจตามซุ้มต่างๆ 
ท่ีต้ังอยู่ท้ังสองฝ่ังของถนนเยาวราช 
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2) วัดไตรมิตรวิทยาราม วัดแห่งนี้ต้ังอยู่บริเวณถนนมิตรภาพไทย-จีน ไม่ไกลจากซุ้ม
ประตูเฉลิมพระเกียรติ เป็นวัดโบราณซึ่งแต่เดิมเรียกกันว่า วัดสามจีน ซึ่งถูกไว้ว่า ชาวจีน 3 คนได้
ร่วมกันสร้างพระอาราม และได้มีการบูรณะซ่อมแซมอย่างต่อเนื่อง จนกระท่ัง ในพ.ศ. 2482 
ประชาชนได้ร่วมกันปฏิสังขรณ์และเปล่ียนช่ือวัดใหม่เป็นช่ือ “วัดไตรมิตรวิทยาราม” ภายในวัดเป็น
ท่ีต้ังของ “พระมหามณฑป” ท่ีประดิษฐาน "พระพุทธมหาสุวรรณปฎิมากร" หรือท่ีชาวบ้านเรียกกันว่า 
"หลวงพ่อทองค า" ซึ่งได้ถูกบันทึกในหนังสือบันทึกสถิติโลกกินเนสส์ ให้เป็นพระพุทธรูปทองค าท่ีใหญ่
ท่ีสุดในโลก นอกจากนั้น ช้ัน 2, 3 และ 4 ของมณฑปยังเป็นท่ีต้ังของ ศูนย์ประวัติศาสตร์เยาวราช   
ท าให้เราได้ทราบเรื่องราวท่ีมาของย่านเยาวราชและผู้คนท่ีเดินทางมาจากจีนแผ่นดินใหญ่ รวมท้ัง
ประวัติของวัดและหลวงพ่อทองค าด้วยเช่นกัน 

3) วัดมังกรกมลาวาส หรือวัดเล่งเน่ยยี่  ซึ่งเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวใกล้เคียงกับย่าน
เยาวราช เป็นวัดจีนสังกัดคณะสงฆ์จีนนิกายแห่งประเทศไทย เป็นท่ีคุ้นเคยในหมู่ชาวไทยเช้ือสายจีน 
และชาวจีนจากต่างประเทศ ต้ังอยู่บนถนนเจริญกรุง ระหว่างซอยเจริญกรุง 19 และ 21 เขตป้อม-
ปราบศัตรูพ่ายกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้ก่อตั้ง เมื่อปี พ.ศ. 2414 มีลักษณะสถาปัตยกรรมเป็นแบบทาง
จีนตอนใต้ของสกุลช่างแต้จ๋ิว โดยวางแปลนตามแบบวัดหลวง คือ มีวิหารท้าวจตุโลกบาลเป็นวิหาร
แรก ตรงกลางเป็นพระอุโบสถ ข้างหลังพระอุโบสถเป็นวิหารเทพเจ้าซึ่งการสร้างใช้ไม้และอิฐเป็นวัสดุ
ส าคัญ 

     4) ตลาดเล่งบ๊วยเอี้ยะ หรือเรียกว่า ตลาดใหม่ ซึ่งก็มีความเก่าใกล้เคียงกับตลาดเก่า
เยาวราช ตลาดนี้สร้างในสมัยรัชกาลท่ี 5 แต่สร้างทีหลังตลาดเก่าเยาวราช ตลาดใหม่ท่ีว่านี้ต้ังอยู่
ระหว่างถนนเจริญกรุงกับถนนเยาวราช หรือในตรอกอิสรานุภาพ ซึ่งมีศาลเจ้าเล่งบ๊วยเอี้ยะ ศาลเจ้าท่ี
เก่าแก่ท่ีสุด 

     5) ร้านทอง ซึ่งเป็นจุดเด่นของเยาวราช ก็คือความเป็น “ถนนสายทองค า” ถนนเส้นนี้
นับว่าเป็นย่านท่ีมีร้านทองมากท่ีสุดในเมืองไทย ท้ังสองฝ่ังถนนเต็มไปด้วยร้านทองค าให้เลือกมากมาย 
โดยมีร้านทองท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในย่านเยาวราชก็คือ ห้างทองต้ัง โต๊ะ กัง ต้ังอยู่ตรงปากซอยวานิช ถนน
มังกร มีอายุกว่า 130 ปี ร้านทองร้านนี้ก่อต้ังขึ้นต้ังแต่สมัย รั ชกาลท่ี 5 โดยผู้ก่อต้ังคือ นายโต๊ะกัง   
แซ่ตั้ง ลักษณะของร้านเป็นอาคารทรงโบราณ 7 ช้ันดูสวยงาม ปัจจุบันยังด าเนินกิจการขายทองอยู่ ท่ี
ช้ัน 1 ส่วนช้ันบนของร้านจัดเป็นพิพิธภัณฑ์รวบรวมเรื่องราวเกี่ยวกับการท าทอง 
   

2. การส่งเสริมการท่องเที่ยวย่านเยาวราช 
             ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในย่านเยาวราชนั้น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
กรุงเทพมหานคร เขตสัมพันธวงศ์ และหลายหน่วยงานได้ร่วมกันส่งเสริมการท่องเท่ียว ด้วยการริเริ่ม
โครงการต่างๆ เพื่อเสริมศักยภาพของพื้นท่ีให้มีความเข้มแข็ง และบรรยากาศ ท่ีเหมาะแก่การ
ท่องเท่ียว ด้วยการรณรงค์ส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อการยกระดับย่านเยาวราชให้เป็นศูนย์กลาง       
ไชน่าทาวน์ของอาเซียน (เดลินิวส์, 2556) เนื่องจากเป็นย่านท่ีหลากหลายด้านวัฒนธรรม โดยจะปรับ
ภูมิทัศน์ด้วยการน าสายไฟฟ้าลงดิน มีเส้นทางการท่องเท่ียวด้วยรถราง ซึ่งมี 2 สาย คือ สายสีแดง 
ย่านเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ (2555) และเพิ่มระบบความปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท้ังนี้ใน 4 ปีท่ีผ่านมา ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2551 ได้ส่งเสริมการท่องเท่ียวจนท าให้กรุงเทพมหานครมีรายได้
จากการท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นจาก 300,000 ล้านบาทต่อปี เป็น 400,000 ล้านบาทต่อปี และในอนาคต 
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จะสามารถท าให้กรุงเทพมหานครมีรายได้ถึง 500,000 ล้านบาทต่อปี นอกจากนี้ยังมีโครงการการท่ี
ส่งเสริมการท่องเท่ียวย่านเยาวราช ดังนี้ 

1) โครงการเสน่ห์กรุงเทพฯ เป็นโครงการท่ีกรุงเทพมหานคร (2555) ได้เร่งพัฒนา “หาบ
เร่ เสน่ห์เมือง” เพื่อสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว มีแหล่งรวมอาหารอร่อยเขตสัมพันธวงศ์ 
ได้มีการคัดสรรจุดหาบเร่ท่ัวกรุงเทพ 50 เขต โดยท่ีย่านเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ เป็นแหล่งรวม
อาหารอร่อยเขตสัมพันธวงศ์ โดยเขตสัมพันธวงศ์ มอบรถเข็นท่ีมีเอกลักษณ์เดียวกันหลังคาทรงจีน    
สีแดง ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส (ดีแทค) จ านวน 84 คัน ให้กับผู้ขายอาหาร
ริมบาทวิถี ตามโครงการจุดเสน่ห์กรุงเทพฯ แหล่งรวมอาหารอร่อยเขตสัมพันธวงศ์ 

2) โครงการยุวมัคคุเทศก์ เป็นโครงการท่ีเขตสัมพันธวงศ์ (2555) จัดให้มีมัคคุเทศก์เพื่อ
ต้อนรับผู้ท่ีเข้ามาเยี่ยมชมนิทรรศการในพระมหามณฑป นิทรรศการศูนย์ประวัติศาสตร์เยาวราช     
ช้ัน 2 และช้ัน 3 นิทรรศการหลวงพ่อทองค า วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร เขตสัมพันธวงศ์ 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งโครงการดังกล่าว ส่งเสริมให้เยาวชนมีความรู้ เข้าใจ และมีทักษะในด้านการเป็น
ยุวมัคคุเทศก์ท้องถิ่น เพื่อให้เยาวชนเห็นคุณค่าและความส าคัญ จนเกิดความรักและความภูมิใจใน
แหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน นอกจากนี้ ยังได้ฝึกเรื่องการใช้ภาษาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน และเตรียมรับนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเท่ียวชมจ านวนมาก  

3) โครงการเซฟต้ีโซน ต้ังแต่ถนนเยาวราชตลอดจนริมฝ่ังแม่น้ าเจ้าพระยา (เขตสัม-
พันธวงศ์, 2555) โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติ กองบัญชาการต ารวจนครบาล และกองบังคับการ
ต ารวจท่องเท่ียวได้มีการประสานความร่วมมือร่วมใจกันจัดต้ังโครงการดังกล่าวเพื่อเป็นการป้องปราม
ปัญหาอาชญากรรมท่ีบริเวณป้อมพักสายตรวจวัดปทุมคงคาราชวรวิหาร ถนนทรงวาด ถนนเยาวราช 
เขตสัมพันธวงศ์  
 
 3. แนวคิดเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจร้านอาหาร              

 ธุรกิจร้านอาหารนับว่าเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง มีปัจจัยหนุนจาก
พฤติกรรมของคนไทยท่ียังนิยมรับประทานอาหารนอกบ้าน และผู้ประกอบการในธุรกิจร้านอาหาร
ปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ท้ังด้านความสนใจในเรื่องสุขภาพและการ
ประหยัดค่าใช้จ่าย ปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารมีแนวโน้มการแข่งขันท่ีรุนแรง เนื่องจากผู้ประกอบการ
รายใหม่ทยอยเข้ามาในตลาด โดยเฉพาะในตลาดร้านอาหารรายย่อย อันเป็นผลมาจากการลงทุนไม่สูง
มากนักและระยะเวลาในการคืนทุนค่อนข้างส้ัน ท าให้ผู้ประกอบการท้ังรายเก่าและรายใหม่ต้องมีการ
ปรับกลยุทธ์เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาด นอกจากยังมีการปรับกลยุทธ์ของผู้ประกอบการในธุรกิจ
ร้านอาหารแล้ว ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ มาตรการจัดระเบียบร้านอาหาร ซึ่งเป็นหนึ่งในมาตรการความ
ปลอดภัยด้านอาหาร ก็นับว่าเป็นมาตรการท่ีน่าจับตามอง เนื่องจากจะเป็นมาตรการท่ีจะพลิกโฉม
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศในระยะต่อไป โดยผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารหันมาเน้นเมนูอาหาร
เพื่อสุขภาพและราคาประหยัดกว่าเมื่อเทียบกับการท าอาหารรับประทานเองท่ีบ้าน  ดังนั้นธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศนับว่าเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจ  

บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (2551) คาดว่ามูลค่าธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยใน 
ปี 2551 สูงถึงประมาณ 90,000 ล้านบาท และมีอัตราการขยายตัวประมาณร้อยละ 6.6 โดยค านวณ
จากค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบ้านของคนไทย รวมกับค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องด่ืมของ

http://ginhub.com/
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นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ กล่าวคือค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบ้านของคนไทยเฉล่ีย     
ต่อเดือนประมาณ 927 บาทต่อครัวเรือน ซึ่งค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบ้านของคนไทยใน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
แต่ละครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนนั้นจะแตกต่างกันในแต่ละภาค กล่าวคือ กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
2,159 บาท ภาคกลาง 1,007 บาท ภาคใต้ 876 บาท ภาคเหนือ 555 บาท และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
519 บาท ส าหรับค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องด่ืมของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเฉล่ียต่อปี
ประมาณร้อยละ 18.0 ของค่าใช้จ่ายท้ังหมดของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

1) ประเภทธุรกิจร้านอาหาร 
ประเภทธุรกิจร้านอาหารได้มีการแบ่งประเภทต่างๆ ได้หลายลักษณะขึ้นอยู่กับ

สมมุติฐานของหน่วยงานท่ีท าการศึกษา เช่น บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (2549) ได้แบ่งประเภท
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เป็น 3 ประเภท ดังนี้                         

(1) ร้านอาหารรายย่อย (ไม่รวมธุรกิจร้านจ าหน่ายอาหารประเภทแผงลอยและ
รถเข็น) ธุรกิจร้านอาหารประเภทนี้เจ้าของกิจการจะเป็นนักลงทุนรายย่อย รวมถึงนักลงทุนรายใหม่ท่ี
ต้องการลงทุนเปิดธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจร้านอาหารรายย่อยนี้ใช้เงินลงทุนในเบื้องต้นท่ีไม่สูงมากนัก
เมื่อเทียบกับการลงทุนในธุรกิจร้านอาหารประเภทอื่น และมีระยะเวลาในการคืนทุนค่อนข้างส้ัน เมื่อ
เทียบกับการลงทุนในธุรกิจร้านอาหารประเภทอื่น 

(2) ร้านอาหารต่างประเทศและร้านอาหารหรู ในปี 2548 มีสัดส่วนการตลาด  
ร้อยละ 9.2 และเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมามีอัตราการขยายตัวเพียงร้อยละ 2.0 อย่างไรก็ตามธุรกิจ
ร้านอาหารญี่ปุ่นมีการเติบโตท่ีโดดเด่นอย่างมาก ซึ่งบริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (2549) ได้ท า
การส ารวจคนกรุงเทพฯท่ีเคยล้ิมลองอาหารต่างชาติ และสามารถจัดล าดับอาหารต่างชาติยอดนิยม   
5 อันดับแรก ดังนี้ อาหารญี่ปุ่นครองอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ อาหารอเมริกัน อาหารอิตาเล่ียน 
อาหารจีน และอาหารเวียดนาม ธุรกิจภัตตาคาร มูลค่าตลาดไม่ต่ ากว่า 1 หมื่นล้านบาท กลุ่มนี้มีการ
ขยายตัวเร็วมาก ผู้ประกอบการต่างเร่งขยายสาขาเพื่อสร้างภาพพจน์ของตนเองตอบสนองผู้บริโภคท่ี
หันมานิยมนั่งรับประทานอาหารในร้านประเภทนี้มากขึ้น 

(3) ร้านอาหารประเภทบริการด่วน (Quick Service Restaurant) ปัจจุบันธุรกิจ
ร้านอาหารประเภทนี้มีการเติบโตในอัตราสูงสุดในกลุ่มธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย คาดการณ์ว่า
สัดส่วนตลาดของธุรกิจประเภทนี้ประมาณร้อยละ 6.2 และเมื่อได้เทียบกับปีท่ีผ่านมา มีอัตราการ
ขยายตัวถึงร้อยละ 7.8 โดยตลาดของธุรกิจร้านอาหารประเภทนี้เกือบร้อยละ 90 เป็นธุรกิจแฟรนไชส์
ประเภทฟาสต์ฟู้ดส์ ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดเป็นไก่ร้อยละ 40 แฮมเบอเกอร์ ร้อยละ 20 พิซซ่า ร้อยละ 15 
ไอศกรีมร้อยละ10 และอื่นๆร้อยละ 15 ปัจจุบันในประเทศไทยมีสาขาร้านอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ดส์ 
กว่า 1,000 แห่ง ส่วนธุรกิจร้านอาหารประเภทบริการด่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 10 นั้นเป็นธุรกิจอาหาร
ประเภทอื่นๆ 

นอกจากนี้ ธุรกิจร้านอาหารไม่ว่าจะอยู่ในกลุ่มหรือประเภทใด ยังประสบปัญหาต่างๆ ปัญหา
ส าคัญส าหรับผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารรายย่อย พบว่า การหลีกเล่ียงการเสียภาษีโดยไม่ได้จด
ทะเบียนเป็นร้านอาหารแต่เปิดจ าหน่ายอาหาร ท าให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องของรัฐไม่สามารถเข้าไป
ควบคุมดูแลในด้านสุขอนามัยได้อย่างท่ัวถึง นอกจากนี้ผลพลอยได้ประการส าคัญในการท่ีรัฐบาลจะ
หันมาเข้มงวดกับธุรกิจร้านอาหารยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ความสะอาดและสุขอนามัยของ
ร้านอาหารในประเทศไทย ซึ่งจะมีส่วนส่งเสริมในด้านการท่องเท่ียวอีกด้วย ซึ่งจะเห็นได้จากข้อมูล

http://ginhub.com/
http://ginhub.com/
http://ginhub.com/
http://ginhub.com/
http://ginhub.com/
http://ginhub.com/
http://ginhub.com/
http://ginhub.com/
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กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (2555) ได้เสนอข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหาร โดยมีจ านวนร้านอาหารจากการส ารวจร้านอาหารในประเทศไทยของกรมอนามัย ระหว่าง
ปี 2541–2545 พบว่า จ านวนร้านอาหาร/ภัตตาคารมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นทุกปี โดยในปี 2545 
มีร้านอาหาร จ านวน 55,311 ร้าน (ในกรุงเทพฯ จ านวน 12,050 ร้าน และในต่างจังหวัด จ านวน 
43,261 ร้าน  ได้เพิ่มขึ้นจากปี 2544 คิดเป็นร้อยละ 3 และจากข้อมูลด้านสถานการณ์ในการ
ประกอบการด้านสุขาภิบาลอาหาร ปี 2539-2543 พบว่า ร้านจ าหน่ายอาหารท่ีได้มาตรฐานด้าน
สุขาภิบาล โดยเฉล่ียร้อยละ 25  นอกจากนี้ ธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคารที่มาจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในปี 2543 มีจ านวน 569 กิจการ โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะจด
ทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัด ท่ีมีขนาดสินทรัพย์ถาวรสุทธิไม่เกิน 50 ล้านบาท และรองลงมาได้จด
ทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด มีขนาดหลักทรัพย์ถาวรสุทธิไม่เกิน 50 ล้านบาท ส่วนธุรกิจท่ีจด
ทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลมีเพียง 3 กิจการ ซึ่งมีขนาดหลักทรัพย์ถาวรสุทธิไม่เกิน 50 
ล้านบาท และธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนจ ากัดมีเพียง 3 กิจการ มีขนาดขนาดสินทรัพย์
ถาวรสุทธิมากกว่า 200 ล้านบาท 

2) โครงสร้างต้นทุนธุรกิจร้านอาหาร 
ต้นทุนท่ีส าคัญในการประกอบธุรกิจร้านอาหารมีลักษณะไม่ได้แตกต่างไปจากการด าเนิน

ธุรกิจอื่นๆท่ีจะประกอบด้วยต้นทุนคงท่ี (Fixed cost) และต้นทุนผันแปร (Variable cost) ซึ่งต้นทุน
คงท่ี ได้แก่ ท่ีดิน อาคาร สถานท่ี ส่วนต้นทุนผันแปร ในธุรกิจร้านอาหารจะประกอบด้วยค่าอาหาร 
เครื่องด่ืม และเครื่องปรุง(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2555) คิดเป็นร้อยละ 44 ต่อ
ต้นทุนท้ังหมด เงินเดือนและค่าแรงพนักงาน ประมาณร้อยละ 21 ส่วนท่ีเหลือประกอบด้วยค่าใช้จ่าย
ด้านอาคารสถานท่ี ค่าสาธารณูปโภค ค่าวัสดุอุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ประมาณร้อยละ 35 

3) การด าเนินธุรกิจร้านอาหาร 
ในการด าเนินธุรกิจร้านอาหารด้านการตลาด/การผลิต พบว่าปัญหามักเกิดปัญหาหลายด้าน

ดังนี้ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2555)                                                        
                       (1)  ยอดขายเปล่ียนแปลงง่าย  

ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม มักจะมีปัญหาท่ีเกิดจากยอดขายผันแปรไม่แน่นอน ในแต่ละ
ช่วงเวลา เช่น การขายอาหาร ข้ึนอยู่กับฤดูกาล จะคาดเดายาก ท้ังนี้เพราะอิทธิพลของปัจจัยภายนอก 
เช่น สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และค่านิยมของผู้บริโภคเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อรายได้ 
การแก้ปัญหาต้องเน้น ท่ีการปรับกลยุทธ์เปล่ียนวิธีการขาย มีการติดตามประเมินผลต่อเนื่องและ
ทันเวลา 

 
(2) ค่าใช้จ่ายประจ าสูง  

ค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย เงินเดือนพนักงาน  ค่าเช่าสถานท่ี ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญในล าดับต้นๆ ค่าเช่าสถานท่ีควรมีอัตราส่วนท่ีเหมาะสมต่อความสามารถในการท ารายได้  
หากจ่ายค่าเช่าสถานท่ีแพงเกินไปจะเป็นภาระหนัก เพราะต้องจ่ายทุกเดือนไม่ว่ารายได้พอหรือไม่  
เงินเดือนพนักงานเป็นค่าใช้จ่ายประจ า ผู้ลงทุนต้องควบคุมค่าใช้จ่ายให้เหมาะสมกับรายได้เสมอ เมื่อ
เกิดผลกระทบต่อธุรกิจ ต้องลดค่าใช้จ่ายประจ า เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ 
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                   (3)  แรงงาน 
แรงงานเป็นเรื่องหลักธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร  แรงงานเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุด ดังนั้น 

ต้องก าหนดสัดส่วนการจ้างงานท่ีเหมาะสม  จัดการฝึกอบรมเสริมทักษะการท างานเพื่อลดปริมาณ 
การเข้าออกของพนักงาน การสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าต้องใช้แรงงานท่ีมีคุณภาพ และ
ประสบการณ์เป็นหลัก เจ้าของกิจการต้องฝึกอบรม การสร้างทัศนคติท่ีดีต่องานบริการลูกค้า ธุรกิจ
โรงแรมหรือร้านอาหารที่มีพนักงานเข้าออกมากย่อมไม่สามารถให้บริการที่ดี ส่งผลให้ลูกค้าลดลง เมื่อ
ไม่มีลูกค้าประจ า รายได้ก็จะลดน้อยลง และอาจเป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่ความล้มเหลว 

 
   (4) การควบคุมต้นทุนอาหาร  

การควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่องด่ืมจะต้องท าเป็นกระบวนการ เริ่มต้ังแต่ขั้นตอนการ      
สอบราคา วิธีการจัดซื้อ การตรวจรับสินค้าท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภาพ การจัดเก็บอย่างถูกวิธี      
การเบิกใช้ การควบคุมมิให้มีการทิ้งเศษอาหารโดยไม่จ าเป็น การป้องกันการรั่วไหล และการทุจริตท่ี
อาจจะเกิดในขั้นตอนใดก็ได้ การควบคุมต้นทุนอาหาร และเครื่องด่ืมท าได้ โดยท าประมาณการต้นทุน
ล่วงหน้าแล้ว น าผลท่ีเกิดจริงมาเปรียบเทียบ โดยแสดงเป็นอัตราร้อยละของราคาขาย 

ขั้นตอนแรกในการจัดซื้อเจ้าของธุรกิจควรออกส ารวจราคาท้องตลาดด้วยตนเองเป็น       
ครั้งคราว ในกรณีท่ีมีการซื้อจากผู้จัดส่งสินค้า ควรก าหนดให้มีการเสนอราคา อย่างน้อย 2 - 3 ราย 
เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพและราคา ตลอดจนเงื่อนไขการจัดส่ง ระยะเวลาเครดิต สินค้าบางชนิด เช่น 
ผักสด ผลไม้ ราคาจะขึ้นลงตามฤดูกาล มีการเปรียบเทียบราคา ต้องมีเอกสารใบส่ังซื้อท่ีชัดเจนระบุ 
น้ าหนัก ชนิดประเภทของสินค้า ราคาต่อหน่วย ราคารวม วัน และเวลา ในการส่งสินค้าระยะเวลา 
การช าระเงิน มีผู้มีอ านาจลงนามอย่างถูกต้องในการตรวจรับสินค้า ผู้มีหน้าท่ีตรวจรั บต้องเข้าใจ
รายละเอียดของสินค้าเพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด ในการตรวจรับ พ่อค้าบางรายฉวยโอกาสส่งสินค้า   
ท่ีไม่ได้คุณภาพ ท าให้เกิดความเสียหายต้ังแต่แรก เป็นสาเหตุให้ต้นทุนสินค้าหรือวัตถุดิบท่ีใช้แพงขึ้น 
การจัดเก็บท่ีไม่ถูกต้อง เช่น ผักสด ผลไม้ หากไม่จัดแยกให้เป็นระเบียบ มีโอกาสเน่าเสียได้ง่าย     
การจัดเก็บเนื้อสัตว์ชนิดต่างๆ ในตู้แช่ หรือ ตู้เย็นท่ีแออัดจนเกินไป หรือความเย็นไม่พอ ท าให้เกิด 
เน่าเสียได้ง่าย  ในธุรกิจโรงแรมหรือภัตตาคารวัตถุดิบท่ีน ามาใช้ในการท าอาหาร เช่น เนื้อสัตว์ ผักสด
หรือผลไม้ หากขายไม่ดีวัตถุดิบเส่ือมสภาพและเน่าเสียได้ง่าย ธุรกิจบริการจึงเน้นการขายวันต่อวัน  
และต้องท าให้แต่ละวันมีรายได้จากการขาย เพื่อให้ใช้วัตถุดิบทันเวลาไม่เส่ือมสภาพและเน่าเสีย
นอกจากนี้ การขโมยอาหารหรือการท่ีพนักงานครัวลักลอบน าอาหารสดไปท ากินเอง หรือ มีการลัก
เนื้อสัตว์ราคาแพง เช่น เนื้อสันใน  อาหารกระป๋องราคาแพง เช่น เป๋าฮื้อ กาแฟ ซอสท่ีน าเข้าจาก
ต่างประเทศ ฯลฯ ออกไปขาย ปัญหาดังกล่าวข้างต้นล้วนท าให้ต้นทุนสูงท้ังส้ิน 

 
   (5) ราคาขายไม่เหมาะสม 

ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารจ านวนมากประสบภาวะวิกฤตด้านรายได้ต้ังแต่เริ่มเปิดกิจการ  
อาจมีสาเหตุจากการก าหนดราคาผิดพลาด ราคาขายไม่เหมาะสม กับความต้องการของตลาด อีกนัย
หนึ่ง ก าหนดราคาขายตามใจชอบโดยไม่ได้พิจารณาข้อเท็จจริงและส่ิงแวดล้อม การก าหนดราคาขาย
แพงกว่าโรงแรมและร้านอาหารอื่นๆ ท าให้ไม่มีผู้อุดหนุนและท าให้ขาดทุน การต้ังราคาจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญ  
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ธุรกิจอาหารเป็นธุรกิจท่ีผู้มีเงินมักชอบลงทุน เพราะคิดว่าเป็นธุรกิจท่ีไม่ยุ่งยากโดยเฉพาะ
ร้านอาหาร อย่างไรก็ตาม พบว่าร้านอาหารท่ีเปิดขึ้นมากมายในแต่ละปีนั้น กลับออกจากวงจรธุรกิจ
ไปอย่างรวดเร็ว สาเหตุหลักคือ รายได้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดคิด ค่าใช้จ่ายสูง เงินทุนส ารองไม่เพียงพอ 
ในท่ีสุดจ าเป็นต้องเลิกกิจการ เพราะขาดทุนมากจนไม่สามารถประคองให้ธุรกิจอยู่ต่อได้ แต่หาก       
ผู้ลงทุนท่ีประสบภาวะล้มเหลวทางธุรกิจ จงศึกษาถึงสาเหตุ และปัจจัยแห่งความล้มเหลวของธุรกิจ 
จะพบท่ีมาของปัญหา เพราะปัจจัยแต่ละตัวต่างมีส่วน ในการช่วยกันบั่นทอน หรือท าลายธุรกิจให้อายุ
ส้ันลงไปเรื่อย หากไม่ทราบปัญหาหรือ เมื่อทราบปัญหาแต่ไม่ได้สนใจแก้ไขเสียแต่เนิ่นๆ 

ธุรกิจระดับ SMEs ต้องปิดกิจการไปมีนับพันรายท่ัวประเทศ หนึ่งในจ านวนนั้น คือ ธุรกิจ
ร้านอาหารซึ่งเป็นธุรกิจท่ีเปิดง่าย แต่อยู่รอดได้ยาก โดยเฉพาะในภาวะท่ีต้นทุนวัตถุดิบด้านอาหาร
โดยตรงสูงขึ้น ประกอบกับค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเพิ่มข้ึน ท าให้ต้นทุนการประกอบการสูงขึ้น เจ้าของ
ธุรกิจจ านวนมากไม่ใส่ใจในการควบคุมต้นทุน ในธุรกิจร้านอาหาร จุดอ่อนท่ีส าคัญคือ การควบคุม
ต้นทุน ธุรกิจอาหารอาจจะมีรายได้สูง จากยอดขายเงินสดประจ าวัน แต่ผลก าไรอาจมีเพียงไม่กี่
เปอร์เซ็นต์ของยอดรายได้เท่านั้น หากเผลอน ายอดขายไปใช้ ไม่ได้ค านึงถึงต้นทุนอาจจะพาธุรกิจไปสู่
ความล้มเหลว บ่อยครั้งเจ้าของไม่สนใจศึกษา  ต้นทุน เพราะคิดว่าขายดี สภาพคล่องดี นานเข้า     
จะพบว่าไม่มีก าไรเหลือ เพราะค่าใช้จ่ายต่างๆ สูง เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา  ต้นทุนอาหารท่ีสูงจน
ผิดสังเกต และไม่ทราบสาเหตุ เพราะขาดการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

นอกจากนั้น จากข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้ายังมีประเด็นหลายประเด็นท่ีได้ท าการ
วิเคราะห์ปัญหาธุรกิจร้านอาหาร (2555) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

(1) ความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อรายได้ของประชาชน ท าให้ก าลังซื้อ
เปล่ียนแปลงง่าย 

(2) ร้านอาหารในปัจจุบันมีจ านวนมาก เนื่องจากเป็นธุรกิจท่ีไม่ซับซ้อนท าให้การแข่งขันสูง 
(3) ธุรกิจร้านอาหารของไทยยังไม่สามารถขยายธุรกิจให้เติบโต และเข้มแข็งได้ เนื่องจากมี

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ ด้านกฎระเบียบ กฎหมาย ความล่าช้าและซ้ าซ้อนของ
หน่วยงานราชการ เช่น การเสียภาษี (เหล้า บุหรี่ เบียร์) การขออนุญาตสถานประกอบการ กฎหมาย 
ลิขสิทธิ์ เป็นต้น 

(4) ด้านเงินทุนหมุนเวียนไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าได้ เนื่องจากการขาดข้อมูล
ข่าวสารเรื่องแหล่งเงินทุน และความรู้ในด้านการเขียนแผนธุรกิจ 

(5) ด้านการตลาด มีการลอกเลียนแบบสูงมาก ขาดความคิดในการริเริ่มสร้างสรรค์ ท าให้ขาด
ความเป็นเอกลักษณ์ของร้าน และเกิดการแข่งขันกันเองสูงมาก 

(6) ด้านการรวมกลุ่มธุรกิจ ยังขาดการรวมกลุ่มเพื่อสร้างแนวร่วมและพันธมิตรในการ
ประกอบธุรกิจ รวมท้ังการสร้างอ านาจในการต่อรองด้านอื่นๆ 

 
4. การประกอบธุรกิจร้านอาหารในย่านเยาวราช                        

4.1 สภาพการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 
จากการท่ีย่านเยาวราช มีประวัติสืบทอดกันมาอย่างยาวนานของชุมชนชาวจีนท่ีมาต้ัง   ถิ่น

ฐานในประเทศไทย มีการประกอบธุรกิจร้านอาหารสืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบัน จากรุ่นสู่รุ่น อาจ
กล่าวได้ว่าเป็นย่านชุมชนชาวจีนท่ีส าคัญของประเทศไทย รวมท้ังยังเป็นศูนย์รวมร้านอาหารแหล่ง
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ใหญ่ในประเทศไทย ซึ่งเคยมีผู้ประกอบการอาหารประเภทอื่นเข้ามาท าธุรกิจแต่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
เช่นกรณี ร้านอาหารฟาสฟูดส์ แมคโดนัลด์ ก็เคยมาเปิดด าเนินการในย่านนี้แต่ไม่ส าเร็จจึงต้องปิด
กิจการลง จะเห็นได้ว่านักลงทุนท่ีเข้ามาจะส าเร็จทุกรายไป เนื่องจากย่านเยาวราชอาจจะไม่เหมาะ
ด้านสถานท่ี  

ภาสประภา กันยาวิริยะ ผู้จัดการท่ัวไป ร้าน ล. เยาวราช (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2555) ได้
กล่าวว่า การลงทุนท่ีย่านเยาวราชไม่ใช่ว่าใครจะมาเปิดแล้วประสบผลส าเร็จหมด ส าหรับนักลงทุน
หน้าใหม่ท่ีต้องการเข้ามาลงทุนบนถนนเส้นนี้ ส่วน สุทธิพงษ์ สุริยะ กรรมการผู้จัดการบริษัท ขาบ-
สไตล์ จ ากัด กล่าวว่า ผู้ประกอบการจะคิดแบบธุรกิจใหม่ๆ ไม่ได้ เพราะท่ีนี่คงไม่ใช่ท่ีของการแสวงหา
ผลประโยชน์ แต่ต้องไม่ลืมรักษากล่ิน รากเหง้าของศิลปวัฒนธรรมแบบเยาวราช จึงให้ความเห็นว่า
การประกอบธุรกิจของร้านอาหารต่างชาติจึงไม่เหมาะกับย่านนี้   ส าหรับการลงทุนจะมีการลงทุนสูง
จะคืนทุนได้ช้า เพราะท่ีดินย่านเยาวราชแพงมาก แต่ถ้าเป็นเจ้าของท่ีมาท าธุรกิจเอง ก็อาจง่ายกว่า แต่
คงต้องปรับเปล่ียนตัวเองปรับรูปแบบไปบ้างเพื่อให้เข้ากับไลฟ์สไตล์ของคนยุคนี้  และสามารถขยาย
ตลาดไปสู่ลูกค้ากลุ่มอื่นๆ ได้เพิ่มขึ้นด้วย  ร้านอาหารช่ือดังในย่านเยาวราชต่างคนต่างขาย ถ้ามีการ
รวมสินค้าช่ือดังย่านเยาวราชเป็นร้านเดียว หรือรวมท้ังการการท าตราสินค้า “แบรนด์เยาวราช” 
ภายใต้สินค้าเดียวกันโดยอาศัยการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชนท่ีท าธุรกิจย่านเยาวราช  เป็นย่าน
ไชน่าทาวน์ท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก 

การสานต่อธุรกิจของครอบครัวในย่านเยาวราชจากรุ่นสู่รุ่น โดยท่ีจิตติพร พิริยเลิศศักด์ิ เป็นผู้
สานต่อธุรกิจของครอบครัว (กรุงเทพธุรกิจ, 2556) ร้านขายบะหมี่เกี๊ยวสะไตล์ฮ่องกง ขยายกิจการ
ไปสู่ลูกค้าวัยรุ่น วัยท างาน โดยเลือกเปิดสาขาท่ีสยามสแควร์ เมื่อ 15 ปีท่ีแล้ว พร้อมกับสร้างแบรนด์ 
Hong Kong Noodle  ตกแต่งร้านให้ดูทันสมัย นั่งสบาย ซึ่งเวลานั้น ท าเลย่านสยามสแควร์ ยังไม่มี
ร้านบะหมี่สไตล์ฮ่องกงแท้ๆ ประกอบกับบะหมี่เกี๊ยวเป็นอาหารท่ีกินง่าย กินซ้ าได้บ่อยๆ  และยัง
สามารถดัดแปลงได้หลากหลาย ช่วยให้ร้านประสบความส าเร็จอย่างสูง ในการสานต่อธุรกิจ จุดเด่นท่ี
ท าให้ลูกค้าติดใจ มาจากการน าอาหารสไตล์ฮ่องกงมาพลิกแพลงให้มีลูกเล่น หรือสีสันแปลกใหม่ 
ขณะเดียวกันยังคงรักษารสชาติอร่อยแบบต้นต ารับร้านในเยาวราชขายราคาเหมาะสม ช่วยให้ธุรกิจ
เติบโตเรื่อยมาถึงปัจจุบัน ร้าน“Hong Kong Noodle” มีสาขารวม 8 แห่ง กระจายอยู่ในพื้นท่ีส าคัญ
ของกรุงเทพฯ และห้างสรรพสินค้าช่ือดังต่างๆ เช่น สยามสแควร์  ซอย 10 ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
เมเจอร์รัชโยธิน และเซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ เป็นต้น หลังท าธุรกิจมาเกือบ 30 ปี แผนตลาดในปี 2555  
ได้มีต่อยอดด้วยการขายแฟรนไชส์ HKN บริหารภายใต้ บริษัท เอชเคเอ็น แฟรนไชส์ จ ากัด 

ส่วนในด้านความปลอดภัยอาหาร นายแพทย์ณรงค์ สายวงศ์ รองอธิบดีกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข (2556) กล่าวว่า ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการจะส่งเสริมให้ประเทศไทย
เป็นครัวของโลก การสร้างความพร้อมของร้านอาหารและแผงลอยให้ได้มาตรฐานด้านความสะอาด 
และความปลอดภัยด้านอาหาร ก็ถือว่าเป็นการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลเพื่อเตรียมความพร้อม 
ในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศไทย และเป็นการ
สนับสนุนการท่องเท่ียวไทย สร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเท่ียวต่างชาติ พร้อมก้าวเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน ในปี 2558 ได้จัดโครงการเยาวราช : ต้นแบบถนนอาหารปลอดภัยเพื่อเป็นโครงการน าร่อง 
ในการสร้างกระแสอาหารปลอดภัย โดยได้ร่วมมือกับกรุงเทพมหานครและประชาคมเยาวราช จัด
โครงการนี้ขึ้นมา เพื่อท่ีจะต้องการรณรงค์เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้ประกอบการค้าอาหารใน
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ถนนเยาวราช ให้มีความต่ืนตัวร่วมกันปรับปรุงและยกระดับร้านอาหารให้ได้มาตรฐานภายใต้ค าขวัญ
ว่า “ร้านอาหาร แผงลอยไทย ก้าวไกลสู่อาเซียน” เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเท่ียว ตาม
นโยบายรัฐบาล “อาหารไทย ก้าวไกลสู่ครัวโลก” การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการร้านค้าใส่ใจในเรื่อง
อาหารปลอดภัย ไม่เพียงช่วยส่งเสริมความเช่ือมั่นและดึงดูดใจนักท่องเท่ียวเท่านั้น  แต่ยังเป็น
ประโยชน์กับคนไทยทุกคนท่ีจะบริโภคอาหารแผงลอยได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งนายนพดล อินท์ชยะนันท์ 
ผู้อ านวยการเขตสัมพันธวงศ์ พร้อมด้วยผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต ฝ่ายส่ิงแวดล้อมฯ ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ และเจ้าหน้าท่ี (เขตสัมพันธวงศ์, 2556) ได้ออกตรวจพื้นท่ีบริเวณร้านอาหาร ตามโครงการ
เขตสัมพันธวงศ์ส่งเสริมให้ ผู้ประกอบการมีความรู้ในการก าจัดไขมันอย่างถูกสุขลักษณะ และ
ตรวจสอบเฝ้าระวังความปลอดภัยของอาหารเนื่องในเทศกาลตรุษจีนเยาวราช โดยได้ให้เจ้าหน้าท่ีท า
การดูดไขมันบริเวณภัตตาคารแว่นฟ้า ซึ่งเขตได้จัดให้ภัตตาคารแว่นฟ้าเป็นร้านอาหารน าร่องตาม
โครงการดังกล่าว เมื่อวันจันทร์ที่ 4 กุมภาพันธ์ 2556 

ส่วนเรื่องการส่งเสริมด้านการประกอบธุรกิจร้านอาหารในย่านเยาวราช นายชัยยศ จิรบวรกุล 
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กลุ่มลูกค้า บมจ. โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน (ดีแทค) สนับสนุน
โครงการจุดเสน่ห์กรุงเทพมหานคร  แหล่งรวมอาหารอร่อยเยาวราช มอบรถเข็นขายอาหารแฮปปี้เพื่อ
เป็นส่วนหนึ่งของการช่วยพัฒนารูปแบบและคุณภาพการจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีบริเวณจุดผ่อนผัน
ช่วงเวลากลางคืนในเขตสัมพันธวงศ์ โดยส านักงานเขตจะส่งมอบให้กับร้านค้าในย่านเยาวราชและ
บริเวณใกล้เคียงต่อไป  ได้มอบรถเข็นขายอาหารแฮปปี้จ านวน 84 คัน มูลค่าประมาณ 3 ล้านบาท 
โดยมี ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครรับมอบในงานเฉลิมฉลองตรุษจีนเยาวราช 
(กรุงเทพมหานคร, 2555) ท้ังนี้ดีแทคได้ร่วมสนับสนุนส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ ในโครงการจุดเสน่ห์
กรุงเทพฯ แหล่งรวมอาหารอร่อยเยาวราช โดยรถเข็นขายอาหารแฮปปี้จะเป็นส่วนหนึ่งของการช่วย
พัฒนารูปแบบและคุณภาพการจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีบริเวณจุดผ่อนผันช่วงเวลากลางคืนใน
เขตสัมพันธวงศ์ โดยส านักงานเขตฯ จะส่งมอบให้กับร้านค้าในย่านเยาวราช และบริเวณใกล้เคียง
ต่อไป และยังเป็นการสร้างแบรนด์แฮปปี้ให้จดจ ากับแหล่งรวมอาหารอร่อยเยาวราช แล้วยังเป็นการ
สนับสนุนส่งเสริมการท่องเท่ียวตามนโยบายของผู้ว่าราชการจังหวัดกรุงเทพมหานครในด้านเศรษฐกิจ  
เนื่องจากการท่องเท่ียวท าให้เกิดการผลักดันขยายการลงทุนผลิตสินค้าและบริการ  ท าให้เกิดการ
กระจายรายได้และสร้างโอกาสในการท างานมากขึ้นด้วย 

 
ท้ังนี้จากโครงการดังกล่าวส านักงานเขตสัมพันธวงศ์คาดว่าจะเป็นจุดเริ่มในการปรับปรุง

แผงค้าและรถเข็นต่างๆให้ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลและมี เอกลักษณ์เฉพาะตัวท่ีโดดเด่น            
โดยประชาชนและนักท่องเท่ียวที่มาย่านเยาวราชจะได้บริโภคอาหารท่ีสะอาดได้มาตรฐานสมกับเป็น
กรุงเทพเมืองอาหารปลอดภัยตลอดจนท าให้เศรษฐกิจท่องเท่ียวย่านเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ดีขึ้นอีก
ด้วย 

4.2 ประเภทการประกอบธุรกิจร้านอาหารในย่านเยาวราช 
ร้านอาหารในย่านเยาวราช มีการประกอบธุรกิจหลายรูปแบบ ได้แก่ กิจการเจ้าของคน

เดียว ห้างหุ้นส่วนและบริษัท ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยจ าแนกตามประเภทการประกอบธุรกิจ เป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ประกอบธุรกิจร้านอาหารเพียงอย่างเดียว กลุ่มท่ี 2 ประกอบธุรกิจร้านอาหารและ
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ประกอบธุรกิจอื่นด้วย ได้แก่ โรงแรม ภัตตาคาร ขายอาหารแห้งฯ ซึ่งมีการลงทุนและขนาดของเงิน
ลงทุนท่ีแตกต่างกันและมีรูปแบบการประกอบธุรกิจและการประกอบธุรกิจแตกต่างกัน     

กิจการร้านอาหารในย่านเยาวราช มีสถานประกอบการร้านอาหารในย่านเยาราช ท่ีได้จด
ทะเบียนท่ีกระทรวงพาณิชย์ จ านวน 29 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์, 2554)  และ
ท่ีจดทะเบียนร้านอาหารท่ีเขตสัมพันธวงศ์ จ านวน 32 ราย (เขตสัมพันธวงศ์, 2554) รวมท้ังส้ิน 61 
ราย ถ้าพิจารณาตามการขายสินค้าผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มธุรกิจร้านอาหารเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มประกอบ
ธุรกิจร้านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง จ านวน 31 ราย และประกอบธุรกิจร้านอาหารและประกอบ
ธุรกิจอื่นด้วย จ านวน 30 ราย แสดงดังตารางท่ี 2.1 โดยผู้วิจัยจะเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารประเภทอาหาร จ านวน 31 ราย 

 
ตารางที่ 2.1  จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารย่านเยาวราช 
 
 จ านวนผู้ประกอบ

ธุรกิจร้านอาหาร 
SMEs ย่านเยาวราช 

ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารประเภท
อาหาร 

ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารและ
ประกอบธุรกิจอื่น 

 
รวม 

 
61 

 
31 

 
30 
 

 
 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 
1. ความหมายการจัดการกลยุทธ์ 
 ในองค์กรธุรกิจมีความพยายามท่ีจะได้มาซึ่งความสามารถในการแข่งขัน จึงพยายามหา

วิธีการท่ีใช้ในการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสม องค์กรธุรกิจจึงหาเครื่องมือท่ีมาใช้ใน
การจัดการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  จึง เกิดแนวคิดการจัดการกลยุทธ์ (Strategic 
management) มีผู้ให้ความหมายการจัดการกลยุทธ์ดังนี้ 
   Leslie W. Rue and Lloyd L. Byar (2000, p.151) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นแผนของ
แนวทางการจัดการพื้นฐานท่ีจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจ ในการวางแผนการจัดการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ กลยุทธ์ในแต่ละระดับสามารถท่ีจะก าหนดทิศทางของแต่ละองค์กรในอนาคตได้ 
ดังนั้น การแข่งขันในธุรกิจควรใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ สอดคล้อง
กับ Bergeron, C., (2004, pp.133-140)  ซึ่งได้กล่าวว่า ความส าเร็จของธุรกิจจะต้องมีกลยุทธ์ซึ่งมี
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่ได้การรวบรวมไว้ในการด าเนินงานแต่ละวัน โดยมีผู้เช่ียวชาญร่วมกันใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร มีการก าหนดเป้าหมาย และก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจท่ีมีการผสมผสาน
เครื่องมือต่างๆและระบบท่ีใช้ในการท างาน  ส่ิงเหล่านี้จะท าให้องค์กรธุรกิจมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ
อยู่ในต าแหน่งทางการตลาดท่ีดี 
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   ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารโดยค านึงผลใน
อนาคตท่ีมีผลต่อความอยู่รอดหรือล้มเหลวขององค์กร  งานผู้บริหารเชิงกลยุทธ์คือการใช้ประโยชน์
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้ได้ดีท่ีสุดภายใต้สถานการณ์แวดล้อมท่ีเปล่ียนไป 

2. การจัดการกลยุทธ์  
 ส่วนรูปแบบพื้นฐานของการจัดการกลยุทธ์ (Basic Model of Strategic Management) 

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน (Wheelen, T.L. and J.D. Hunger, 2012, p 62) ได้แก่ การ
ตรวจสอบสภาพแวดล้อม  การก าหนดกลยุทธ์  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมและ
ประเมินผล ซึ่งน าแต่ละส่วนมาจัดท าเป็นกระบวนการจัดการกลยุทธ์ แสดงดังภาพที่ 2.3 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 กระบวนการจัดการกลยุทธ์ 
ที่มา : Wheelen, T.L. and J.D. Hunger, (2012). p 63 

 
              ในการท าวิจัยในครั้งนี้ จะท าการศึกษาในกระบวนการจัดการกลยุทธ์เฉพาะในส่วนของ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการก าหนดกลยุทธ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม 
 ผู้บริหารองค์กรต้องมีการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อการพัฒนาโครงการท่ีสามารถก่อให้เกิดรายได้บนพื้นฐาน
ของการเปล่ียนแปลง  โดยมีการก าหนดช่วงเวลาท่ีส าคัญท่ีสภาวะแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงท่ีมี
แนวโน้มต่อการจัดการกลยุทธ์ธุรกิจ ซึ่งการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมมีการวิเคราะห์หลายด้าน ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ัวไป 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย Societal environment มีตัวแปรในการวิเคราะห์ 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านการเมืองและกฎหมาย และด้านวัฒนธรรมทางสังคม ซึ่งแต่
ละด้านมีรายละเอียดดังตารางท่ี 2.2 (Wheelen, T.L. and J.D. Hunger, 2012, p1) 
 
 
 

การตรวจสอบ
สภาวะแวดล้อม 
(Environment 

Scanning) 

   การก าหนด 
กลยุทธ์ 

(Strategy 
Formulation) 

    การน ากลยุทธ์ 
ไปปฏิบัติ 
(Strategy 

Implementation)        

การประเมินผล 
และ 

การควบคุม 
(Evaluation 

And Control) 
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ตารางที่ 2.2  ตัวแปรท่ีส าคัญใน Societal environment 
 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง-กฎหมาย วัฒนธรรมทางสังคม 

- แนวโน้มรายได้
ประชาชาติ 

- อัตราดอกเบ้ีย 
- ปริมาณเงิน 

-  - ภาวะเงินเฟ้อ 
- การว่างงาน 
- ค่าจ้างแรงงาน 
- การปรับค่าเงิน 
- พลังงานทางเลือก 
- ต้นทุนพลังงาน 
- อัตราแลกเปล่ียน 
- ระบบการเงินโลก 

- การวิจัยและพัฒนา
จากภาครัฐ 

- การวิจัยและพัฒนา
จากภาคเอกชน 

- การปกป้อง
สิทธิบัตรเทคโนโลยี 

- ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
- เทคโนโลยีใหม่
ส่งผ่านไปยังตลาด 

- การปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ 
อินเตอร์เน็ต 

- โทรคมนาคม 
- ส่ิงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน 

- การเจาะข้อมูลจาก
คอมพิวเตอร์ 

- การต่อต้านกฎระเบียบ 
- การปกป้องส่ิงแวดล้อม 
- กฎหมายต่างๆ 
- กฎหมายระหว่าง
ประเทศ 

- กฎหมายศุลกากร 
- กฎหมายภาษี 
- กฎหมายเฉพาะ 
- กฎระเบียบการค้า
ต่างชาติ 

- ทัศนคติต่อบริษัท 
ต่างประเทศ 

- กฎหมายเช่าท่ีดิน 
- เสถียรภาพรัฐบาล 
- กฎระเบียบการจัดจ้าง 
- การใช้แรงงานต่างชาติ
ผิดกฎหมาย 

- การเปล่ียนไลฟ์สไตล์ 
- การคาดหวังในอาชีพ 
- กิจกรรมของผู้บริโภค 
- อัตราข้อมูลข่าวสาร

ของครอบครัว 
- อัตราการเจริญเติบโต

ของประชากร 
- ช่วงอายุของ

ประชากร 
- การเปล่ียนสัญชาติ 
- การคาดหวังในชีวิต 
- อัตราการเกิด 
- การวางแผนบ านาญ 

 
ที่มา : Wheelen, T.L. and J.D. Hunger, 2012, p 149 

 
2) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมธุรกิจ 

การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมท าโดยการสังเกต การประเมินสภาวะแวดล้อมและอธิบาย
ด้วยข้อมูลจากสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญของกลยุทธ์ท่ีเป็น
ตัวก าหนดอนาคตของธุรกิจ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ (SWOT 
analysis) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

2.1) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย ตัวแปรด้านโอกาส
และอุปสรรค (Opportunity and Threat) ซึ่งเป็นตัวแปรบริบทภายนอกองค์กร ซึ่งผู้บริหารของ
ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ในระยะส้ัน 

2.2) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย ตัวแปรด้านจุดแข็ง 
และจุดอ่อนขององค์กร (Strengths and Weaknesses) เป็นตัวแปรท่ีเป็นบริบทในการท างานอยู่
ภายในองค์กรซึ่งผู้บริหารองค์กรควบคุมไม่ได้ในระยะส้ัน รวมถึงโครงสร้างของธุรกิจ วัฒนธรรมและ
ทรัพยากรต่างๆ ซึ่งจุดแข็งจะได้จากศักยภาพของธุรกิจท่ีธุรกิจใช้เป็นการได้เปรียบในการแข่งขัน 
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จากการวิเคราะห์ SWOT ท าให้กิจการเห็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคแล้ว ก็จะ
น าข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมทริกซ์ โดยการใช้ตาราง TOWS Matrix 
เพื่อมาวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ มีข้ันตอนดังนี้  

(1) การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค และท าการประเมินสภาวะแวดล้อม
ภายในและภายนอก  

(2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสภาวะแวดล้อมท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละคู่ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ 

(2.1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ซึ่งได้จากการประเมินท่ีเป็นจุดแข็งและโอกาสมา
พิจารณาร่วมกัน เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุก 

(2.2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ซึ่งได้จากการประเมินท่ีเป็นจุดแข็งและ
อุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน 

(2.3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ซึ่งได้จากการประเมินท่ีเป็นจุดและอ่อนและ
โอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไข 

(2.4) กลยุทธ์เชิงรับ (ST Strategy) ซึ่งได้จากการประเมินท่ีเป็นจุดแข็งและอุปสรรค
มาพิจารณาร่วมกัน เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรับ 

2.2 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
 การก าหนดกลยุทธ์ (Bateman, T.S. and S.A.S., (2006). เป็นวิธีการปฏิบัติและการจัดสรร
ทรัพยากรท่ีออกแบบขึ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งต้องก าหนดกิจกรรมเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์เป็นความพยายามในการได้มาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร
ธุรกิจ โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง พันธะกิจ วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 
เพื่อให้องค์กรมีทิศทางและเป้าหมายไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ต้องการได้อย่างชัดเจน                             
 การปรับกลยุทธ์ของผู้ประกอบการท่ีพยายามจะเพิ่มขีดความสามารถและมีความพร้อมท่ีจะ
แข่งขัน ซึ่งจะน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ตามทิศทางขององค์กรได้ โดยท้ัง
ผลกระทบส่ิงแวดล้อมจากภายนอก และส่ิงแวดล้อมจากภายในองค์กร สามารถจะน ามาก าหนดเป็น
กลยุทธ์หรือแผนส าหรับด าเนินธุรกิจขององค์กรได้ กลยุทธ์การลงทุนในธุรกิจเป็นขั้นตอนท่ีจะช่วย   
ในการตัดสินใจลงทุน 

รูปแบบกลยุทธ์สามารถท่ีจะก าหนดและแบ่งออกได้ตามล าดับขององค์กร ดังนี้ (Leslie W. 
Rue and Lloyd L. Byar, 2000, p. 151) 

1) กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
กลยุทธ์ระดับองค์กร เป็นกลยุทธ์ที่ก าหนดทิศทางรวมของธุรกิจ ซึ่งใช้อธิบายแนวทางร่วมกัน

ในการพัฒนาธุรกิจบนพื้นฐานความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์และอุตสาหกรรม หรือเป็นการ
ก าหนดทิศทางท่ีเป็นเอกภาพของธุรกิจโดยรวมของบริษัท เป็นการก าหนดว่าองค์กรจะมีการแข่งขันท่ี
ด าเนินไปในทิศทางใด วิสัยทัศน์ (Vision) ท่ีผู้บริหารใช้ในการก าหนดทิศทางขององค์กร อาจจะมีการ
ก าหนดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีเป็นทางการหรือไม่ก็ได้ แต่สามารถส่ือวิสัยทัศน์ไปในแนวทาง
ขององค์กรท่ีให้บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอกสามารถรับรู้ได้ กลยุทธ์ระดับองค์กรจึงเป็นกล
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ยุทธ์รวมขององค์กรท่ีจะแสดงถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจทุกอย่างในอนาคตขององค์กรได้ สามารถ
แยกได้เป็น 4 แนวทางตามลักษณะของการด าเนินธุรกิจ  

1.1) กลยุทธ์เพื่อการเจริญเติบโต (Growth Strategies) โดยท่ัวไปทุกองค์กรนิยมท่ี
จะเลือกกลยุทธ์นี้ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อท่ีจะให้ธุรกิจมีการขยายตัว หรือมีส่วนแบ่งทางการตลาด
มากขึ้น อาจเป็นการหาตลาดใหม่หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว้ 

1.2) กลยุทธ์คงการบริหารไว้คงเดิม (Stability Strategies) เป็นกลยุทธ์ท่ีตลาดและ
สินค้าไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง ไม่มีการลงทุนเพิ่มเติม และยังคงโครงสร้างบริหารไว้ดังเดิม  

1.3) กลยุทธ์การหดตัว (Retrenchment Strategies) เป็นกลยุทธ์การหดตัวท่ีเกิด
จากแรงกดดันจากส่ิงแวดล้อมภายในและส่ิงแวดล้อมภายนอก เช่น เทคโนโลยีท่ีไม่ทันสมัยแล้วย่อม
จะต้องมีความต้องการในตลาดลดลงดังนั้นควรจะพิจารณาว่าควรด าเนินงานต่อไปได้หรือไม่  

1.4) กลยุทธ์แบบผสมผสาน  (Combination Strategies) กลยุทธ์นี้ เป็นการ
ผสมผสานกลยุทธ์ตามแนวทางท้ังสามข้างต้น มีการใช้กลยุทธ์ท่ีคู่ขนานกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ
องค์กรท่ีมีผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายต้องมีการผสมผสานกัน 

2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจเป็นแนวทางหรือกลยุทธ์ท่ีใช้ในการบรรลุแผนทิศทางของธุรกิจ กลยุทธ์

ธุรกิจจะเป็นกลยุทธ์ท่ีองค์กรใช้ในการแข่งขันในแต่ละอุตสาหกรรม การคัดเลือกกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ี
เหมาะสมเพื่อก าหนดว่าจะท าอย่างไรในระดับกลยุทธ์นี้  ซึ่งจะถือว่าเป็นพันธกิจ (Mission) ท่ีส าคัญ
ขององค์กรแสดงถึงขอบเขตของการด าเนินกิจการ  ซึ่งกลยุทธ์ระดับธุรกิจ  สามารถท่ีจะแยกพิจารณา
ได้ 3 แนวทาง ดังนี้ 

2.1) กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost-Leadership Strategies)  
2.2) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategies) เป็นการใช้

ความแตกต่างของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เป็นกลยุทธ์ในการแข่งขัน  โดยสามารถจะตอบสนองต่อ       
ความต้องการของผู้บริโภคได้ในรูปแบบท่ีคู่แข่งไม่สามารถท าได้  

2.3) กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่ง
ตอบสนองลูกค้าเฉพาะกลุ่มในจ านวนจ ากัดโดยอาจจะเป็นเฉพาะภูมิภาคท่ีสามารถตอบสนองลูกค้า 
ในกลุ่มได้ดีกว่าผู้อื่น 

(1) มุ่งท่ีต้นทุน (Cost Focus) เป็นการมุ่งเน้นการท าต้นทุนต่ าโดยมุ่งเจาะกลุ่ม
ลูกค้าเฉพาะสถานท่ีโดยไม่สนใจลูกค้ากลุ่มอื่นเลย 

(2) มุ่งสร้างความแตกต่าง (Differentiation Focus) เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้น
เฉพาะกลุ่มหรือสินค้าเฉพาะอย่างและมีการเสนอสินค้าหรือบริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง 

3) กลยุทธ์ระดับสายงาน (Functional Strategy)  
กลยุทธ์ระดับสายงานเป็นแนวนโยบายตามสายการแบ่งงาน เป็นการน ากลยุทธ์มาใช้ในระดับ

ปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุได้ซึ่งวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีสามารถประเมินค่าออกมาได้อย่างชัดเจน และ
เป็นกลยุทธ์ที่จะต้องครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในองค์กรให้มีการประสานกันเพื่อความส าเร็จของกล
ยุทธ์ระดับธุรกิจและระดับองค์กร โดยมุ่งเน้นไปท่ีหน่วยปฏิบัติงาน เช่น ด้านการผลิต การตลาด 
การเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การวิจัยและการพัฒนา เป็นต้น 
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ในการประสบความส าเร็จของธุรกิจนั้นส่งผลให้ภาคส่วนต่างๆ มีแนวทางการประเมินเพื่อ
คัดเลือกโครงการ ในการพิจารณาคัดเลือกโครงการควรพิจารณาความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ของบริษัท 
ซึ่งแนวทางการประเมินเพื่อคัดเลือกโครงการมีดังนี้ (นภดล  ร่มโพธิ์, 2552) 
 (1) การพิจารณาคัดเลือกโครงการ 

โครงการท่ีเสนอมานั้นควรจะต้องมีความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ของบริษัทหลาย
บริษัทได้ใช้เงินลงทุนไปเป็นจ านวนมากกับส่ิงท่ีอาจจะไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกลยุทธ์ของบริษัท เช่น 
ถ้ากลยุทธ์หลักของบริษัทคือการสร้างความเป็นผู้น าทางด้านต้นทุน การลงทุนท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องของ
การวิจัยและพัฒนาเพื่อให้ได้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยอาจจะไม่ใช่ส่ิงท่ีมีความจ าเป็นสูงสุด เนื่องจากไม่ได้มี
ความเกี่ยวข้องกับเรื่องของผู้น าทางด้านต้นทุน 

(2) รวบรวมโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 
เมื่อรวบรวมโครงการครบถ้วนแล้วเรียงล าดับความส าคัญของโครงการความ

เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์นั้นถึงแม้ว่าโครงการท่ีเลือกมาจะต้องเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์แต่ระดับ ความเกี่ยวข้อง
อาจจะไม่เท่ากัน โครงการท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จของกลยุทธ์ก็จะเป็นโครงการท่ีควรจะต้อง
ด าเนินการก่อนหรือมีความส าคัญเหนือกว่าโครงการอื่น 

Singh, J P. and Pandey (2008) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจด้านการจัดล าดับ
ก่อนหลังในการจัดสรรทรัพยากรและทิศทางกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยธุรกิจ การใช้ข้อมูลและผลของ
ขั้นตอนการประเมิน ผู้วางกลยุทธ์ระดับบริษัทสามารถตัดสินใจว่าธุรกิจควรได้รับการจัดสรรทรัพยากร
เป็นอันดับต้นๆ และวางทิศทางกลยุทธ์ท่ัวไปส าหรับแต่ละหน่วยธุรกิจ เพื่อสรุปว่าหน่วยธุรกิจใดควร
อยู่ในอันดับต้นๆท่ีจะได้รับความช่วยเหลือด้านทรัพยากรของบริษัท และการลงทุนใหม่ ธุรกิจใดควร
ได้รับหลังสุด ดังนั้นในการจัดอันดับ (Ranking) จึงต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษว่าจะใช้ทรัพยากรของ
บริษัท และขีดความสามารถอย่างไรเพื่อเพิ่มการแข่งขันของหน่วยธุรกิจ 

การจัดระดับธุรกิจจากสูงสุดสู่ต่ าสุด  ควรมีการบริหารงานท่ีชัดเจนเกี่ยวกับกลยุทธ์พื้นฐาน
ส าหรับหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยที่ควรจะเป็น ได้แก่  

(1) การลงทุนและการเจริญเติบโต (Investment and growth) เป็นการขยายเชิงรุก
 (2) การสร้างความแข็งแกร่งในธุรกิจและการป้องกัน (Fortify and defend) เป็น
การปกป้องต าแหน่งปัจจุบันโดยการท าให้แข็งและเพิ่มขีดความสามารถด้านทรัพยากรในขอบข่ายท่ี
จ าเป็น  

(3) การปรับเปล่ียนและการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (ธุรกิจ) ใหม่ (Overhaul 
and reposition) เป็นการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์การแข่งขันท่ีส าคัญเพื่อผลักดันธุรกิจเข้าสู่ต าแหน่ง
อุตสาหกรรมท่ีแข็งแรงกว่า  

(4) การเก็บเกี่ยวและการถอนธุรกิจ (Harvest and divest) ในการตัดสินใจว่าจะ
ถอนธุรกิจใด ผู้จัดการบริษัทควรต้องใช้เกณฑ์ต่อไปนี้  ได้แก่ ความดึงดูดในอุตสาหกรรม จุดแข็ง
ทางการแข่งขัน กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจอื่น ความเหมาะสมด้านทรัพยากร ศักยภาพในการท างาน 
ความเข้ากันได้กับวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ในระยะยาว และความสามารถท่ีจะสร้างคุณค่าให้กับผู้ถือหุ้น  

การท่ีจะท าให้ได้ผลการปฏิบัติในระดับสูงขึ้น ผู้บริหารธุรกิจต้องมีการท างานท่ีมีประสิทธิผล 
ใช้ทรัพยากรให้มีคุณค่ามากท่ีสุด ดังนั้นการถอนธุรกิจจึงเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดวิธีหนึ่ง การลงทุนในธุรกิจท่ีมี
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ก าไรและธุรกิจท่ีก าลังเติบโต จะเป็นส่วนเพิ่มเข้าเป็นทรัพย์สินของบริษัท ทางเลือกส าหรับการจัดสรร
ทรัพยากรการเงินของบริษัท มีดังนี้ 

(4.1) การลงทุนเพื่อท าให้ธุรกิจแข็งขึ้น หรือขยายธุรกิจท่ีมีอยู่ 
(4.2) ซื้อธุรกิจใหม่เพื่อสร้างต าแหน่งในอุตสาหกรรมใหม่ 
(4.3) จัดเงินทุนระยะยาวในแผนกวิจัยและพัฒนา (R&D) 
(4.4) ช าระหนี้ท่ีมีอยู่ออกไป 
(4.5) เพิ่มเงินปันผล 
(4.6) ซื้อหุ้นของบริษัทกลับมาใหม่ 

โดยใน 3 ข้อแรกเป็นกลยุทธ์ที่เพิ่มคุณค่าผู้ถือหุ้น ส่วนใน 3 ข้อหลัง เป็นการเคล่ือนย้ายด้าน
การเงินเพื่อเพิ่มคุณค่าผู้ถือหุ้น 

 
สรุปได้ว่า กลยุทธ์เป็นแผนการจัดการท่ีจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจ จึงต้องมีการวาง

แผนการจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ กลยุทธ์ในแต่ละระดับสามารถท่ีจะก าหนดทิศทางของแต่
ละองค์กรในอนาคต การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นกระบวนการการตัดสินใจของผู้บริหารท่ีค านึงผลใน
อนาคตท่ีมีผลต่อความอยู่รอดหรือล้มเหลวขององค์กร การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นการใช้ประโยชน์
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้ได้ดีท่ีสุดภายใต้สถานการณ์แวดล้อมท่ีเปล่ียนไป 

   
แนวคิดกลยุทธ์การลงทุนธุรกิจ 
 
          การก าหนดกลยุทธ์สามารถด าเนินการตามท่ีกล่าวมาแล้ว ซึ่งกลยุทธ์การลงทุนของธุรกิจจะ
เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของธุรกิจ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ความหมายกลยุทธ์การลงทุน 
   Hitt, M., R.D. Ireland and R. Hoskisson, (2011). ได้กล่าวถึง กลยุทธ์การลงทุนใน

ธุรกิจว่าเป็นแผนส าหรับการตัดสินใจในวิธีการและส่ิงท่ีจะลงทุนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายระยะยาวของ
ธุรกิจ การรู้เป้าหมายระยะยาวของธุรกิจจะช่วยในการตัดสินใจน าเงินไปลงทุน การก าหนดกลยุทธ์
การลงทุนธุรกิจโดยการต้ังค่าเป้าหมายระยะยาวภายใต้การแข่งขัน นอกจากนี้ยังช้ีให้เห็นทิศทางท่ี
ถูกต้อง เมื่อตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การลงทุนทางธุรกิจ ธุรกิจต้องรู้ว่าอุตสาหกรรมของตนและคู่แข่งมี
ศักยภาพอย่างไร ดังตัวอย่าง บริษัท Priceline.com เมื่อเข้ามาเป็นผู้น าตลาดในการขายต๋ัวของสาย
การบินออนไลน์ บริษัทไม่สามารถท่ีจะล่วงรู้คู่แข่งใหม่ท่ีมีศักยภาพท่ีจะเลียนแบบเทคโนโลยีของ 
Priceline และให้บริการที่มีมูลค่าเพิ่มต่างๆ เช่นมีฟังก์ช่ันการจองโรงแรม ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องรู้ถึงการ
เปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นท้ังภายในและภายนอกของอุตสาหกรรม รวมท้ังภายใน
บริษัทท้ังรักษาหรือได้รับประโยชน์จากการแข่งขัน ก็สามารถก าหนดกลยุทธ์และความสามารถภายใน
บริษัทในการลงทุน วิธีการพัฒนากลยุทธ์การเจริญเติบโตทางธุรกิจมีหลายวิธีท่ีจะใช้ในช่วงท่ีธุรกิจของ
การขยายตัว 
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2. กลยุทธ์การกระจายการลงทุน 

Ansoff, H.I., (1986) ได้ศึกษากลยุทธ์ส าหรับการกระจายการลงทุน (Strategies for 
Diversification) ซึ่งวัตถุประสงค์ของการกระจายการลงทุนเพื่อหาโอกาสการกระจายความเส่ียง ดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตโดยบริษัท มักจะมีการส่ังซื้อจ านวนมาก วิธีการหนึ่งท่ีเพื่อกระจาย
ความเส่ียง เป็นแนวต้ัง แยกสาขาการผลิต มีการกระจายการลงทุนโดยใช้กลยุทธ์การกระจาย    
ความเส่ียง เพื่อด าเนินการมีความแตกต่างจากจากแบบผลิตภัณฑ์ท้ังหมด นอกจากนี้เทคโนโลยี     
การผลิตช้ินส่วนและวัสดุเหล่านี้ มีแนวโน้มท่ีจะแตกต่างกันมากจากเทคโนโลยีของการผลิตผลิตภัณฑ์
ในขั้นสุดท้าย  

2) อีกวิธีหนึ่งท่ีเป็นไปได้ท่ีจะไปเป็นแนวนอน ไม่ได้ส่งผลให้สายผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในทางใด
ทางหนึ่ง แต่ให้ความส าคัญกับภารกิจซึ่งอยู่ภายในของบริษัท ความรู้และประสบการณ์ในด้าน
เทคโนโลยี การเงิน และการตลาด 

นอกจากนี้ยั งเป็นไปได้โดยการกระจายความเส่ียงท่ีนอกเหนือไปจากขอบเขตของ
อุตสาหกรรม การกระจายการลงทุนท่ีเปิดกว้าง ดังนี้ 

 (1) เพื่อท าให้เกิดความคืบหน้าของสายผลิตภัณฑ์ในปัจจุบัน 
 (2) เพื่อปรับปรุงเพื่อครองตลาด 
 (3) เพื่อเพิ่มเปอร์เซ็นต์ของยอดขายเชิงพาณิชย์ในการขายแบบหมดโครงการ 
 (4) เพื่อสร้างเสถียรภาพให้ยอดขายในกรณีเกิดภาวะถดถอย 
 (5) เพื่อขยายกิจการให้มีความยืดหยุ่น 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การลงทุนธุรกิจและการด าเนินงานของธุรกิจนั้น มีผู้ท าการศึกษา
หลายท่าน ดังนี้  Rockmore. B. W., and Jones. F.S (1996, pp 44-45) ได้ท าการหากลยุทธ์การ
ลงทุนและการด าเนินงานของธุรกิจ โดยได้วัดผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment : 
ROI) และก าไรต่อหุ้น (earning per share : EPS) ใช้วัดผลการด าเนินงานธุรกิจ และ Schoeffler, 
S., R.D. Buzzell and D.F. Heany (1974) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนเชิงกลยุทธ์
และการด าเนินงานเพื่อให้ได้ก าไร 

  
จริญา  จันทร์คูเมือง (2550)  ได้ศึกษาการวางแผนการลงทุนเปิดร้านอาหาร มีความเป็นไป

ได้ในการลงทุน โดยพิจารณาจากระยะเวลาคืนทุน มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน และ
ผลตอบแทนคุ้มค่ากับการลงทุน  และนภารัตน์ อินทรกล่อม (2550) ได้ท าการศึกษาแผนธุรกิจการ
ลงทุนร้านขนมหวาน ผลตอบแทนท่ีได้จาการลงทุนสมควรท่ีจะลงทุน  

สรุปได้ว่า กลยุทธ์การลงทุนในธุรกิจจะมีการจัดท าแผนส าหรับการตัดสินใจวิธีการและส่ิงท่ี
จะลงทุน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายระยะยาวของธุรกิจ การก าหนดกลยุทธ์การลงทุนธุรกิจโดยการต้ังค่า
เป้าหมายระยะยาวภายใต้การแข่งขัน การรู้เป้าหมายระยะยาวของธุรกิจจะช่วยในการตัดสินใจน าเงิน
ไปลงทุน ในการใช้แผนกลยุทธ์ในการลงทุนของธุรกิจนั้น จะพิจารณาถึงผลตอบแทนจากการลงทุน
และผลตอบแทนต่อหุ้นใช้เป็นตัววัด และเป็นข้อมูลในการก าหนดกลยุทธ์การลงทุน ซึ่งอาจจะมากกว่า
ท่ีธุรกิจได้ต้ังไว้ ท าให้ธุรกิจมีความเส่ียงในการท าก าไรน้อย 
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แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับการบริหารเงินทุน 
 
 การลงทุนของธุรกิจจะต้องมีการใช้เงินเพื่อการลงทุนและมีการบริหารเงินทุน ไม่ว่าจะใช้กล
ยุทธ์ใดในการบริหารจัดการผู้บริหารควรท่ีจะบริหารเงินให้มีประสิทธิภาพ ในการน าเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารเงินทุน มีรายละเอียดแต่ละหัวข้อดังนี้ 
 

1. หน้ าที่ และความรับผิดชอบของผู้ บ ริหารการเ งิน  (The Financial Staff’s 
Responsibilities) 

ปัจจุบันธุรกิจต้องเผชิญกับการแข่งขันสูง แต่ละองค์การต้องปรับตัวให้พร้อมท่ีจะสามารถ
เอาชนะคู่แข่งขันได้  โดยอาศัยปัจจัยในการด าเนินงานท่ีส าคัญ ซึ่งแต่เดิมจะคุ้นเคยกับ 4 M’s คือ 
Man , Money , Material และ Management ในปัจจุบันคงจะไม่เพียงพอถ้าต้องการท่ีจะท าให้
องค์กรด าเนินงานอยู่ได้และมีความเจริญก้าวหน้า องค์กรจะต้องมีข่าวสารหรือข้อมูลท่ีรวดเร็วและ
ทันสมัย องค์กรต้องบริหารปัจจัยเหล่านี้ท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
โดยน าหลักบริหารเข้ามาใช้ในทุกๆ ปัจจัย ซึ่งถือว่ามีความจ าเป็นและส าคัญเป็นอย่างมาก  

 ซึ่งในการบริหารงานมีหลายมิติ  มีท้ังมิติความสลับซับซ้อน (Complexity) โครงสร้าง
แยกแยะตามแนวนอน (Horizontal Differentiation) และมิติในการรวมอ านาจขององค์กร ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับรูปแบบความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนี้ (Schermerhorn, J.R., J.G. Hunt and 
R.N. Osborn, (2002). 

 
 

  ความสัมพันธ์กับรูปแบบความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน 
 

มิติ (Dimension) ค าจ ากัดความ 1.ความแตกต่าง
ในการแข่งขัน

สูง 

2.ต้นทุน
โดยรวมต่ า 

3.การ
ตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว 

ความสลับซับซ้อน
(Complexity) 
 โครงสร้าง
แยกแยะตาม
แนวนอน
(Horizontal 
Differentiation) 

การแบ่งงานตาม
ลักษณะงานในแต่ละ
กลุ่มจะมีหน้าท่ี
คล้ายกันในระดับ
เดียวกัน 

สูง สูง ผสม 

ความรวมอ านาจ
สู่ศูนย์กลาง 

อ านาจการตัดสินใจ 
ถูกรวมไว้ที่ผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์กร 

ต่ า สูง ผสม 
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ธุรกิจท่ีเน้นต้นทุนต่ า (Overall low cost) การร่วมมือกันอย่างเข้มงวดในแต่ละหน้าท่ีในการ
ด าเนินงานเป็นส่ิงส าคัญท่ีสร้างความร่วมมือกันในการลดต้นทุนขององค์กร มีความสัมพันธ์กับรูปแบบ
ความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน องค์กรในการตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของตลาดได้ทันท่วงที 
ดังนั้นองค์กรซึ่งมีการขยายตัวในขอบข่ายการด าเนินงาน จึงควรมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู่
ผู้จัดการระดับล่าง เพิ่มความคล่องตัวเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด ซึ่งผู้บริหารระดับสูง
กระจายอ านาจการตัดสินใจออกไป เพื่อจะได้มุ่งไปท่ีการออกกลยุทธ์ขององค์กรมากกว่าการตัดสินใจ
ในด้านการด าเนินงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างมิติของการรวมอ านาจสู่ศูนย์กลางกับความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน
(Competitive advantage) ซึ่งการรวมอ านาจขององค์กรมีความสัมพันธ์กับรูปแบบความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน ธุรกิจท่ีเน้นต้นทุนต่ า (Overall low cost) การร่วมมือกันอย่างเข้มงวดในแต่ละหน้าท่ี
ในการด าเนินงานเป็นส่ิงส าคัญท่ีสร้างความร่วมมือกันในการลดต้นทุนขององค์กร  

รูปแบบความได้เปรียบในเชิงแข่งขันประเภทท่ี 3 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick 
response) เป็นแบบผสม ซึ่งการด าเนินงานจ าเป็นต้องใช้กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีค่อนข้างมากและ
เป็นทางการค่อนข้างสูง เพื่อให้เป็นหนึ่งเดียวในการด าเนินงาน เพื่อสนองความต้องการได้ทันเวลา 
โดยใช้ต้นทุนต่ า ในขณะท่ีกิจกรรมทางการตลาดต้องมีความเป็นทางการต่ า เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น
ในการสนองตอบสนองความต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดได้อย่างทันท่วงที 

เงินทุนเป็นส่ิงส าคัญท่ีต่อองค์กร บทบาทท่ีส าคัญของผู้บริหารการเงินขององค์กรในการ
บริหารเงิน ไม่ว่ารูปแบบองค์กรเป็นอย่างไรก็ตาม จะเป็นกิจการขนาดเล็ก ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่  
ผู้บริหารการเงินจะมีหน้าท่ีหลักในการบริหารเงินทุนเพื่อท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ  นั่นหมายถึง
การบริหารเพื่อให้เกิดผลก าไรและขยายกิจการให้เกิดความเจริญเติบโตในอนาคต อันจะส่งผลให้เกิด
มูลค่าเพิ่มสูงสุดแก่กิจการ (Maximizing Value of the Firm)  ดังนั้น หน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารการเงินจะมี 5 ประการคือ 

1.1 หน้าท่ีในการพยากรณ์และวางแผน (Forecasting and Planning)  
การพยากรณ์และการวางแผนการเงินระยะส้ันและระยะยาว เพื่อพยากรณ์หรือคาดการณ์

เกี่ยวกับการรับและจ่ายเงินสดของกิจการว่าเป็นอย่างไร ในแต่ละเดือนมีเงินสดส่วนเกินหรือเงินสด
ขาดมือจ านวนเท่าใด ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนว่าถ้าในเดือนท่ีกิจการมีเงินสดส่วนเกินควร
น าเงินไปลงทุนอย่างไร หรือช่วงใดท่ีเงินสดขาดมือ ควรจัดหาเงินสดมาจากแหล่งใด การพยากรณ์และ
วางแผนการเงินระยะส้ันนี้ช่วยให้กิจการได้ใช้เงินทุนระยะส้ันให้เกิดประโยชน์สูงสุดและรักษาสภาพ
คล่องของกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการพิจารณาการตัดสินใจลงทุน ซึ่งกิจการต้องใช้เงินลงทุน
ค่อนข้างสูงโดยให้ผลตอบแทนในระยะยาว จึงจ าเป็นต้องท าการพิจารณาให้รอบคอบก่อนการ
ตัดสินใจลงทุนข้อมูลท่ีน ามาประกอบการตัดสินใจต้องเป็นข้อมูลท่ีมีความแม่นย าเพื่อให้การวิเคราะห์
นั้นตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด จึงสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนเพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2  หน้าท่ีในการตัดสินใจลงทุนและจัดหาเงินทุน (Investment and Financing 
Decision)  

ในการด าเนินธุรกิจมีกิจกรรมการด าเนินธุรกิจ ดังนี้ (สันติ  กีรนันทน์, 2546, หน้า 9)  
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       1) กิจกรรมด าเนินการ เป็นกิจกรรมปกติท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เช่น การ
ขาย การผลิตสินค้า และกิจกรรมอื่นๆท่ีเกี่ยวเนื่องกับการขาย 
                 2) กิจกรรมการจัดหาเงินทุน  
                 3) กิจกรรมการลงทุน 

 กิจกรรมการจัดหาเงินทุนและกิจกรรมการลงทุนเป็นกิจกรรมท่ีท าให้เกิดการเจริญเติบโต
ทางธุรกิจ เพื่อเป็นการเสริมสร้างสภาพคล่องของธุรกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญของการจัด
โครงสร้างเงินทุน โดยพิจารณาก าหนดจัดหาเงินทุนประเภทต่างๆใน สัดส่วนท่ีเหมาะสม (capital 
component) ซึ่งประกอบไปด้วย รายการต่างๆทางขวาของงบดุล ได้แก่ หนี้สินประเภทต่างๆ หุ้น
บุริมสิทธิและส่วนผู้ถือหุ้น ถ้าสินทรัพย์เพิ่มขึ้น ก็จะต้องจัดหาเงินทุนจากองค์ประกอบของเงินทุน
เหล่านี้ (เริงรัก จ าปาเงิน, 2544, หน้า 283) ธุรกิจโดยส่วนใหญ่จะจัดหาเงินทุนจากหลายแหล่ง เช่น 
หุ้นสามัญ หุ้นบุริมสิทธิ เป็นต้น ดังนั้นจึงต้องพิจารณาถึงเงินทุน และต้นทุนของเงินทุน  ซึ่งแต่ละ
แหล่งนั้น มีต้นทุนท่ีไม่เท่ากัน เพื่อให้ต้นทุนและผลตอบแทนคุ้มค่ากับการลงทุน ธุรกิจมีต้นทุนของ
เงินทุนในระดับท่ีต่ า ซึ่งจะส่งผลให้มูลค่าธุรกิจสูงขึ้น อันท าให้มูลค่าตลาดของส่วนของเจ้าของสูงสุด 
ในระยะยาวได้ 

การตัดสินใจจัดหาเงินทุน และการตัดสินใจใช้เงินลงทุน โดยมีหลักการ  ในการจัดหาเงินทุน
ควรเป็นแหล่งเงินทุนท่ีมีต้นทุนต่ าท่ีสุดและความเส่ียงต่ าท่ีสุด  โดยเงินทุนจะได้มาจากหนี้สินและส่วน
ของเจ้าของ  ซึ่งเงินทุนจากส่วนนี้จะมีต้นทุนในรูปของดอกเบี้ยจ่ายซึ่งจะต่ ากว่า เงินทุนจากส่วนของ
เจ้าของท่ีจะมีต้นทุนในรูปของเงินปันผลหรือก าไร(ขาดทุน) นอกจากนี้ความเส่ียงก็ต่ ากว่าด้วย  

ในการลงทุนของธุรกิจนั้น เงนิทุนท้ังหมดท่ีกิจการจัดหามาโดยใช้วิธีการต่างๆ เพื่อใช้ส าหรับ
การลงทุนระยะส้ันและระยะยาว ดังนี้ 

(1) การลงทุนระยะส้ันกิจการจะลงทุนในสินทรัพย์หมนุเวียน  
(2) การลงทุนระยะยาวกิจการจะลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

การตัดสินใจน าเงินทุนไปลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียนซึ่งจะท าให้กิจการมีสภาพคล่องสูง    
แต่ความสามารถในการท าก าไรจะต่ ากว่า เมื่อเทียบกับการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

โดยพิจารณาจากผลตอบแทน ความเส่ียง การจัดสรรใช้เงินทุน การควบคุมทางการเงิน โดย
การพิจารณาเครื่องมือทางการเงินท่ีน ามาวิเคราะห์และประเมินผล รวมท้ังพิจารณาข้อมูลย้อนกลับ  
ต้นทุนของเงินทุนเป็นการศึกษาหามูลค่าหรืออัตราต้นทุนของเงินทุนท่ีกิจการจัดหามาใช้เพื่อ
ด าเนินงานและลงทุนภายในกิจการ  

1.3 หน้าท่ีในการประสานงานและควบคุม (Coordination and Control)  
ในการปฏิบัติงานผู้บริหารการเงินจะต้องประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ในการด าเนินกิจการเพื่อ

มั่นใจว่ากิจการจะมีผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  การตัดสินใจทุก ๆ ด้านของกิจการจะต้องมี
ส่วนสัมพันธ์หรือมีผลกับเรื่องของการเงินเสมอ เช่น การตัดสินใจด้านการตลาดเกี่ยวกับการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่จะมีผลกระทบต่อความต้องการในการขยายการลงทุน การจัดหาเงินทุนจากแหล่ง
เงินทุนท่ีเหมาะสม ผลกระทบต่อความต้องการในการขยายการลงทุน การจัดหาเงินลงทุนจากแหล่ง
เงินทุนท่ีเหมาะสม ผลกระทบต่อนโยบายสินค้าคงคลังและความสามารถในการใช้ก าลังการผลิตอย่าง
เต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานเหล่านี้จะเกิดประสิทธิภาพได้จะต้องอาศัยการประสานงาน
กันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อท่ีจะน าข้อมูลมาช่วยตัดสินใจในการวางแผนอันเป็นแนวทางใน
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การปฏิบัติงาน  ขณะเดียวกันก็สามารถควบคุมการด าเนินงานโดยการตรวจสอบและประเมินผล
ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้หรือไม่ 

1.4 หน้าท่ีในการเป็นตัวแทนขององค์กรท าการติดต่อกับตลาดการเงิน (Dealing with 
the Financial Market) 

ผู้บริหารการเงินมีการระดมทุน  โดยสามารถแบ่งตลาดการเงินออกได้เป็น  2 ตลาดดังนี้ 
ตลาดการเงิน (The Financial Market) ประกอบไปด้วย ตลาดเงิน(Money Market) และ ตลาดทุน 
(Capital Market) ตลาดเงินท าหน้าท่ีในการระดมเงินทุนระยะส้ันท่ีมีอายุการช าระหนี้ ไม่เกิน 1 ปี 
แหล่งเงินทุนหรือสถาบันที่ท าหน้าท่ีเป็นตลาดเงิน ได้แก่  เจ้าหนี้การค้า เงินเบิกเกินบัญชี (overdraft 
account) ตลาดรับซื้อคืน (Reperchase Market) แต่ละตลาดทุนมีหน้าท่ีในการเป็นตัวกลางในการ
ระดมเงินทุนระยะยาวที่มีอายุการช าระหนี้เกิน 1 ปี  โดยมีแหล่งเงินทุน ได้แก่ เงินกู้ยืมระยะยาวจาก
ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงิน ตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น 

ดังนั้น การท่ีธุรกิจจัดหาเงินทุนต้องพิจารณาวัตถุประสงค์ว่าจะน าเงินไปลงทุนอะไร ถ้าลงทุน
ในสินทรัพย์หมุนเวียนควรจัดหาเงินทุนจากตลาดเงิน  แต่ถ้าต้องการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรควรจัดหา
เงินทุนจากตลาดทุน  โดยพิจารณาเงินทุนแต่ละแหล่งว่ามีต้นทุนของเงินทุนและความเส่ียงเป็น
อย่างไร ซึ่งผู้บริหารควรเลือกแหล่งเงินทุนท่ีมีต้นทุนและความเส่ียงต่ าสุด 

1.5 หน้าท่ีในการบริหารความเส่ียง (Risk Management)  
กิจการทุกๆ แห่งต้องเผชิญกับความเส่ียง 2 ลักษณะ คือ   

  1) ความเส่ียงนอกระบบ (Unsystematic Risk) เป็นความเส่ียงอันเกิดจากภายใน
องค์กร และองค์การสามารถควบคุมได้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารขององค์กรว่ามีความสามารถบริหารงานเพื่อ
ขจัดความเส่ียงได้มากน้อยเพียงใด เช่น ความเส่ียงเรื่องสภาพคล่องทางการเงินของกิจการ  

  2) ความเส่ียงภายในระบบ (Systematic Risk) ความเส่ียงอันเกิดจากภายนอก
กิจการ เป็นความเส่ียงท่ีควบคุมไม่ได้  ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการพยากรณ์ทิศทางหรือ
แนวโน้มการเปล่ียนแปลง เช่น การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ยหรืออัตราการแลกเปล่ียนเงินตรา  
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และประชากรศาสตร์ 
   

2. การบริหารเงินทุนของธุรกิจ 
การบริหารเงินทุนธุรกิจ มีประเด็นในการศึกษาดังนี้ 

2.1 รูปแบบการบริหารเงินทุนธุรกิจ 
ธุรกิจแต่ละรูปแบบมีการบริหารเงินทุน ดังนี้ 

1) กิจการเจ้าของคนเดียว 
กิจการเจ้าของคนเดียวเป็นกิจการท่ีมีบุคคลคนเดียวเป็นเจ้าของหรือลงทุนคนเดียว ควบคุม

การด าเนินเองท้ังหมด เมื่อกิจการประสบผลส าเร็จมีผลก าไร ก็จะได้รับผลประโยชน์เพียงคนเดียว    
ในขณะเดียวกันก็ยอมรับการเส่ียงภัยจากการขาดทุนเพียงคนเดียวเช่นกัน กิจการประเภทนี้มีอยู่     
ท่ัวประเทศจ านวนมาก ได้รับความนิยมสูงสุดและเป็นธุรกิจท่ีเก่าแก่ท่ีสุด การด าเนินงานไม่
สลับซับซ้อน มีความคล่องตัวสูงในการตัดสินใจด าเนินงาน ในการบริหารการเงินกิจการเจ้าของ     
คนเดียวมีดังนี้ 
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(1) กิจการเพียงคนเดียว ใช้เงินลงทุนน้อยการขยายกิจการให้ใหญ่ขึ้นท าได้ยาก 
เพราะเงินทุนมีจ ากัด และถ้าต้องการกู้ยืมเงินจากภายนอกจะท าได้ยากเพราะขาดหลักประกัน 

(2) เจ้าของกิจการมีความรับผิดชอบในหนี้สินท้ังหมดไม่จ ากัดจ านวน เจ้าหนี้มี
สิทธิเรียกร้องเอาทรัพย์สินของเจ้าของได้ ถ้าทรัพย์สินของกิจการ ไม่เพียงพอ ช าระหนี้ 

(3) เจ้าของกิจการได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนท้ังผลก าไรและผลขาดทุน
เพียงคนเดียว ถ้ามีผลขาดทุน ผู้ประกอบการรับผลขาดทุน และรับผิดชอบในหนี้สินของกิจการ       
ไม่จ ากัดจ านวนเพียงคนเดียว 

(4) การควบคุมการด าเนินงานโดยเจ้าของกิจการคนเดียว การตัดสินใจโดย
เจ้าของกิจการเพียงคนเดียวอาจมีข้อผิดพลาดได้ง่าย ระยะเวลาด าเนินงานมักไม่ยืนยาว ขึ้นอยู่กับ
เจ้าของกิจการ ถ้าเจ้าของกิจการป่วยหรือเสียชีวิตอาจหยุดชะงักหรือเลิกกิจการ ความสามารถในการ
คิดและบริหารงานมีจ ากัด เพราะเกิดจากเจ้าของเพียงคนเดียว  

Alex Stewart and Michael Hitt (2000) ได้ท าการศึกษาการประกอบธุรกิจในครอบครัว 
ได้ผลการศึกษาดังนี้ การท่ีให้ธุรกิจในครอบครัวขับเคล่ือนได้จะต้องมีการบริหารงานดังนี้  (1) อย่าง
น้อยท่ีสุดจะต้องมีความเป็นมืออาชีพ (2) การกระจายความมั่งค่ัง (3) การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจ
ในครอบครัว (4) การเป็นผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจในครอบครัว (5) การเป็นมืออาชีพเทียม (6) การ
ผสมผสานในการเป็นมืออาชีพ 

 
2) ห้างหุ้นส่วน 

กิจการห้างหุ้นส่วน เป็นกิจการท่ีมีบุคคลต้ังแต่ 2 คน ขึ้นไป ร่วมกันลงทุนและด าเนินกิจการ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแบ่งผลก าไรท่ีได้จากการด าเนินงาน ซึ่งธุรกิจประเภทนี้สืบต่อมาจากธุรกิจ
เจ้าของคนเดียว เมื่อกิจการด าเนินงานก้าวหน้าขึ้น ต้องการเงินทุนและการจัดการเพิ่มขึ้น จึงต้องหา
บุคคลท่ีไว้วางใจได้เข้ามาเป็นหุ้นส่วนร่วมด าเนินงาน ท าให้กิจการ มีขนาดใหญ่ขึ้น การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพมีสูงกว่าเดิม 

3) บริษัทจ ากัด  
บริษัทประเภทซึ่งต้ังขึ้นด้วยแบ่งทุนเป็นหุ้นมีมูลค่าหุ้นเท่าๆ กัน โดยผู้ถือหุ้นต่างรับผิดจ ากัด

เพียงไม่เกินจ านวนเงินท่ีตนยังส่งใช้ไม่ครบมูลค่าของหุ้นท่ีตนถือ จะเห็นได้ว่าปัจจุบันนี้ การประกอบ
กิจการในรูปแบบบริษัทจ ากัดนี้เป็นท่ีนิยมมาก เพราะการประกอบธุรกิจส่วนใหญ่มักต้องใช้เงินทุน
จ านวนมาก การระดมเงินทุนกิจการในรูปแบบนี้จัดท าได้ง่ายและได้จ านวนมาก การบริหารงาน
สามารถหาผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์จัดการแทนได้ เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน ซึ่งการบริหารเงินทุนของบริษัทจ ากัด มีดังนี้  

3.1) เงินทุนท่ีได้จะได้จากเจ้าของกิจการผู้เริ่มก่อต้ัง และจากการระดมเงินทุน
จากบุคคลท่ัวไป สามารถจัดหาเงินทุนได้จ านวนมากตามท่ีต้องการ โดยการออกหุ้นจ าหน่ายเพิ่ม หรือ
จัดหาโดยกู้ยืมจากสถาบันการเงิน ซึ่งจะได้รับความเช่ือถือมากกว่า กิจการประเภทอื่น 

3.2) จ านวนเงินทุนท่ีต้องใช้ ทุนของบริษัทจ ากัดจะได้มาเนื่องจากการน าใบหุ้น
ออกจ าหน่าย กฎหมายระบุว่ามูลค่าหุ้นจะต้องมีมูลค่าหุ้นละเท่า ๆ กัน เงินทุนของบริษัท ผู้ถือหุ้น
รับผิดชอบเฉพาะมูลค่าหุ้นส่วนท่ียังช าระค่าหุ้นไม่ครบเท่านั้น โดยไม่ต้องรับผิดชอบต่อหนี้สินใด ๆ 
ของบริษัท 
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3.3) ผลตอบแทนจากการลงทุน ผลประโยชน์ท่ีผู้ถือหุ้นจะได้รับคือส่วนแบ่งจาก
ก าไร เรียกว่า เงินปันผล หรือผลประโยชน์อื่นใดตามท่ีระบุไว้ในหนังสือบริคณห์สนธิ โดยปกติผลก าไร
ของบริษัทจะไม่น ามาแบ่งเป็นเงินปันผลท้ังหมด ส่วนหนึ่งจะกันสะสมไว้เพื่อบริษัทน าไปใช้จ่ายตาม
วัตถุประสงค์ เช่น เพื่อไว้ขยายโรงงาน เพื่อซื้อเครื่องจักรใหม่ เพื่อผลขาดทุนในภายหน้า ก าไรส่วนท่ี
กันสะสมไว้นั้นเรียกว่า เงินส ารอง (Reserves) 

3.4) การประเมินผลการด าเนินงาน บริษัทจะท าการประเมินผลการด าเนินงาน
โดยดูจากงบการเงิน คือ งบก าไรขาดทุน และงบดุลของบริษัท 

3.5) การขยายกิจการ บริษัทสามารถขยายกิจการได้ด้วยการขอจดทะเบียนเพิ่ม
ทุนหรือกู้ยืมจากธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่น 

3.6) การเลิกกิจการ 
 

 3. โครงสร้างเงินทุน    
โครงสร้างของเงินทุนท่ีเหมาะสม (optimal capital structure) มีความส าคัญต่อธุรกิจใน

ระยะยาวเป็นอย่างมาก  โครงสร้างของเงินทุนของแต่ละธุรกิจอาจมีความแตกต่างกัน  การเลือกระดับ 
โครงสร้างของเงินทุนท่ีเหมาะสมของธุรกิจ  

Franco Modigliani และ Merton miller (สถาบันพัฒนาความรู้ตลาดทุน, 2548, หน้า 
17, 99-100) ได้กล่าวว่า การพัฒนาทฤษฎีโครงสร้างของเงินทุน พัฒนาทฤษฎีโครงสร้างของเงินทุน
ภายใต้สมมุติฐานของตลาดทุนท่ีสมบูรณ์ โดยเช่ือมโยงความแตกต่างของโครงสร้างเงินทุนกับมูลค่า
ธุรกิจ  โครงสร้างของเงินทุนจะไม่มีผลต่อมูลค่าของกิจการแต่อย่างไรหากมีการเก็บภาษีรูปแบบต่างๆ   
สรุปว่า การก่อหนี้จะเป็นประโยชน์แก่บริษัท เนื่องมาจากผลประโยชน์ทางภาษี ในทางตรงกันข้าม 
การเพิ่มการก่อหนี้จะท าให้ความเส่ียงทางการเงินของบริษัทสูงขึ้น  ในการด าเนินธุรกิจข้อมูลทาง
เศรษฐกิจในระดับมหภาคมีส่วนในการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจ ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีช้ีถึงสภาวการณ์
ทางเศรษฐกิจในภาพรวมและข้อมูลอื่นด้านมหภาค เช่น เทคโนโลยี ข้อมูล ด้านประชากร การเมือง  
รวมท้ังวัฒนธรรมในท้องถิ่น ข้อมูลมหภาคมีความส าคัญส่งผลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมหรือ
บริษัท 

การใช้โมเดลการหาต้นทุนของเงินทุน แยกตามประเภทของแหล่งเงินทุน 3 ประเภท คือ 
ประเภททุน  ประเภทหนี้ และหุ้นบุริมสิทธิ  ซึ่งจะมีลักษณะลูกผสมระหว่างประเภททุนและประเภท
หนี้  ในการประกอบธุรกิจกิจการอาจจะเลือกท่ีจะหาแหล่งเงินทุนผสมผสานกันท้ังสอง  ได้โดยใช้
แนวคิดของต้นทุนของเงินถัวเฉล่ียถ่วงน้ าหนัก (WACC) นอกจากนี้ยังมีแนวคิดการเลือกโครงสร้างของ
เงินทุนท่ีดีท่ีสุด ดังนั้น  การพึ่งพาแต่แหล่งเงินทุนจากแหล่งเงินทุนประเภทหนี้อย่างเดียวนั้น ไม่ใช่
โครงสร้างของแหล่งเงินทุนท่ีดีท่ีสุด  แต่ควรมีการผสมผสานแหล่งเงินทุนท้ัง 3 ประเภท เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจท่ีจะสร้างความมั่งค่ังในระยะยาวให้แก่ผู้ถือหุ้น และความสัมพันธ์ของ
ต้นทุนของเงินทุนกับการลงทุน  ในประเด็นการเลือกลงทุนใดๆของกิจการควรค านึงถึงเลือกลงทุนใน
โครงการท่ีให้ผลตอบแทนสูงกว่าค่าของเงินต้นทุนของเงินทุนถัวเฉล่ียถ่วงน้ าหนัก  

องค์ประกอบของเงินทุน (capital component) ของธุรกิจในรูปบริษัทมีรายละเอียด
ดังนี้ (เริงรัก จ าปาเงิน, 2544, หน้า 283) รายการต่างๆทางขวาของงบแสดงฐานะการเงิน ได้แก่ 
หนี้สินประเภทต่างๆ หุ้นบุริมสิทธิและส่วนผู้ถือหุ้น ถ้าสินทรัพย์เพิ่มขึ้น ก็จะต้องจัดหาเงินทุนจาก
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องค์ประกอบของเงินทุนเหล่านี้ ธุรกิจโดยส่วนใหญ่จะจัดหาเงินทุนจากหลายแหล่ง เช่น หุ้นสามัญ  
หุ้นบุริมสิทธิ เป็นต้น ดังนั้นจึงต้องพิจารณาถึงเงินทุนและต้นทุนของเงินทุน ซึ่งแต่ละแหล่งนั้นมีต้นทุน
ท่ีไม่เท่ากัน เพื่อให้ต้นทุนและผลตอบแทนคุ้มค่ากับการลงทุน เงินทุนท้ังหมดท่ีกิจการน ามาใช้ลงทุน
จะน ามาลงทุนในสินทรัพย์ซึ่งจะปรากฏรายการลงทุนอยู่ในงบดุลด้านสินทรัพย์ เรียกว่าแหล่งใช้ไป
ของเงินทุน (Use of Fund) แหล่งท่ีมาของเงินทุนท้ังหมด (Source of Fund) จะปรากฏรายการ 
การลงทุนอยู่ในงบดุลด้านหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 

ดังนั้น โครงสร้างของเงินทุน (capital structure) ประกอบไปด้วย เงินทุนระยะยาวของ
ธุรกิจ ซึ่งอาจมาจากภายในและภายนอกบริษัทเพื่อน ามาขยายกิจการ หรือใช้ในการด าเนินกิจการ 
โดยแหล่งระดมเงินทุนจะเป็นแหล่งท่ีได้จากภายนอก การท่ีจะมีโครงสร้างเงินทุนท่ีเหมาะสมนั้น 
จะต้องมีโครงสร้างเงินทุนท่ีท าให้ต้นทุนถัวเฉล่ียถ่วงน้ าหนักของเงินทุน (Weighted Average Cost 
of Capital : WACC) ของธุรกิจท่ีมีค่าต่ าสุด โดยท่ีต้นทุนถัวเฉล่ียถ่วงน้ าหนักของเงินทุนนั้น ต้นทุน
ของเงินทุนท่ีค านวณจากเงินทุนแหล่งต่างๆ ของโครงการนั้นๆ อันเกิดจากผลรวมระหว่างผลคูณของ
อัตราส่วนของเงินทุน แต่ละรายการในโครงสร้างเงินทุน กับต้นทุนหลังหักภาษีของรายการนั้นๆ จะท า
ให้ทราบถึงต้นทุนของแต่ละส่วนท่ีลงทุนไปว่ามีสัดส่วนท่ีลงทุนไปว่ามีสัดส่วนอย่างไร โดยแสดงให้เห็น
ความสัมพันธ์ของข้อมูลอย่างชัดเจน 
   

4. ผลตอบแทนจากการลงทุน 
 ผลตอบแทนของโครงการจากการลงทุนนั้นเป้าหมายท่ีทางบริษัทก าหนดไว้   การ
วิเคราะห์ผลตอบแทนของโครงการจะท าการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากผลท่ีได้จากการศึกษาความ
เป็นไปได้ของโครงการ โดยจัดท างบลงทุน ซึ่งเป็นกระบวนการท้ังหมดในการวิเคราะห์โครงการการ
ลงทุนและการตัดสินใจว่าควรจะลงทุนในโครงการใด ซึ่งมีเทคนิคในการวิเคราะห์งบลงทุนเพื่อการ
ตัดสินใจลงทุน   
  การวิเคราะห์โครงการลงทุนเป็นการวิเคราะห์และตัดสินใจในการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 
หรือมีอายุการใช้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจมากกว่าหนึ่งรอบระยะเวลาบัญชี ซึ่งโดยปกติตามลักษณะของ
สินทรัพย์ถาวรจะมีมูลค่าสูง ซึ่งกิจการจะต้องจมเงินลงทุนไปเพื่อให้โครงการนั้น ก่อให้เกิดกระแสเงิน
สดหรือประโยชน์ในอนาคตหักด้วยต้นทุนท่ีจะเกิดขึ้นสุทธิเป็นผลตอบแทนกลับคืนมาสู่กิจการเพื่อ
สร้างความมั่งค่ังให้แก่ผู้ถือหุ้นต่อไป  ซึ่งผู้บริหารจะต้องค านึงถึงกระบวนการลงทุน วัฏจักรของรายได้
และต้นทุนของแต่ละโครงการ ตัวอย่าง เช่น บริษัทท่ีจะลงทุนสร้างเครือข่ายโทรศัพท์ใช้ครอบคลุมทุก
จุดในประเทศไทย ดังนั้น บริษัทท่ีต้องค านึงว่าเครือข่ายท่ีจะลงทุนไป ใช้เงินลงทุนในการก่อสร้างแต่
ละช่วงเวลาเท่าไร  เมื่อไรจะเริ่มหารายได้และต้นทุนท่ีจะเกิดขึ้นจนจบโครงการในแต่ละปีเป็นเท่าไร 
จะศึกษาว่าขั้นตอนของงบประมาณลงทุนมีอะไรบ้าง และเครื่องมือเบ้ืองต้นท่ีผู้บริหารสามารถน าไปใช้
ในการตัดสินใจเลือกลงทุนในโครงการต่างๆ 
 

ในการด าเนินโครงการต่างๆ นั้น ธุรกิจจะต้องมี การประมาณการกระแสเงินสด          
ท้ังกระแสเงินสดเข้าและกระแสเงินสดออกของโครงการ เพื่อน ามาวิเคราะห์ กระแสเงินสดสุทธิท่ี
ได้รับจากการด าเนินโครงการนั้น แล้วน ามาค านวณหาค่าต่างๆ เพื่อประเมินโครงการต่อไป 
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(1)  การจัดท างบประมาณเงินสด 
การจัดท างบประมาณเงินสด (Cash Budget) เพื่อใช้ในการพยากรณ์เงินสดซึ่งเป็นการ

พยากรณ์ทางการเงินระยะส้ัน เนื่องจากเงินสดเป็นเงินทุนระยะส้ันมักจัดท าในช่วงระยะเวลาไม่เกิน   
1 ปี การจัดท าในช่วงระยะเวลา 1 ปี อาจมีการแบ่งเป็นรายเดือน ไตรมาสและปี ตามล าดับ ท้ังนี้
ขึ้นอยู่กับลักษณะและประเภทของธุรกิจ เช่น ธุรกิจท่ีมีการค้าแบบฤดูกาลท่ีมีความไม่แน่นอนสูง  
ได้แก่ ธุรกิจจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรมักจะมีการจัดท างบประมาณเงินสดค่อนข้างถี่ท่ีเป็นราย
เดือนหรือรายสัปดาห์  ส่วนธุรกิจท่ีมีการค้ามั่นคงและสม่ าเสมอ เช่น ธุรกิจจ าหน่ายเครื่องใช้อุปโภค
บริโภคในครัวเรือน การจัดท างบประมาณเงินสดมักจะมีความถี่ท่ีน้อยกว่า โดยจัดท าเป็นลักษณะไตร
มาสหรือรายปี เป็นต้น  กิจการท่ีมีขนาดใหญ่มักจะมีการจัดท างบประมาณเงินสดโดยจะอาศัยการ
พยากรณ์เป็นรายวันส าหรับเดือนต่อไป พยากรณ์เป็นรายเดือนส าหรับปีต่อไป หรือพยากรณ์เป็นไตร
มาสส าหรับ 1-2 ปีต่อไป  พยากรณ์เป็นรายปีส าหรับ 5-10 ปีข้างหน้า ซึ่งการจัดท างบประมาณเงินสด
มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (กิตติภูมิ  มีประดิษฐ์, 2554) 
                          (1.1) เพื่อให้ผู้ประกอบการทราบปริมาณเงินช่วงเวลาท่ีเงินสดเข้า และออกจาก
กิจการ 
                 (1.2) เพื่อให้ผู้ประกอบการทราบปริมาณ และช่วงเวลาท่ีมีเงินสดเหลือเพื่อการ
วางแผนการน าเงินสดนั้นไปก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
                 (1.3) เพื่อให้ผู้ประกอบการทราบปริมาณและเวลาท่ีเงินสดขาดเพื่อการวางแผน 
การจัดหาเงินทุนส ารองได้ทันเวลาตามท่ีต้องการ 
  

(2) หลักในการจัดท างบประมาณเงินสดส าหรับธุรกิจ SMEs มีดังนี้ 
(2.1) การจัดท าการประมาณเงินสดรับ ได้แก่ เงินสดท่ีกิจการได้รับเข้ามาใน

แต่ละช่วงเวลา 
(2.2) การจัดท าการประมาณเงินสดจ่าย ได้แก่ เงินสดท่ีกิจการจ่ายในแต่ละ

ช่วงเวลา 
(2.3) การจัดท างบประมาณเงินสด เป็นการน าเงินสดรับและเงินสดจ่ายมาท า

การเปรียบเทียบกัน เพื่อให้ทราบว่ากิจการมีเงินสด ซึ่งเงินสดรับและเงินสดจ่าย ประกอบด้วยรายการ
ดังต่อไปนี้ 

- เงินสดรับ ประกอบด้วย 
(1) รายรับจากยอดขายซึ่งเป็นรายการหลักท่ีได้มาจากการพยากรณ์ 

ภายในและภายนอกกิจการซึ่งได้มาจากฝ่ายการตลาด ซึ่งเป็นยอดขายเงินสด และเงินสดท่ีเก็บได้จาก
การขายเช่ือ                             

(2) รายรับอื่นๆท่ีเป็นเงินสด เช่น เงินปันผล ดอกเบี้ยรับจากการ
ลงทุนค่าเช่ารับ                           

(3) การขายสินทรัพย์อื่นๆ เป็นเงินสด 
- เงินสดจ่าย ประกอบด้วย 

(1) เงินท่ีจ่ายไปในการซื้อสินค้าซื้อวัตถุดิบเป็นเงินสด 
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(2) รายจ่ายอื่นๆ ท่ีจ่ายเป็นเงินสด ได้แก่ ช าระหนี้คืนเจ้าหนี้การค้า 
จ่ายเงินปันผล ค่าเช่า ค่าจ้างและเงินเดือน ค่าภาษี ค่าดอกเบี้ยจ่าย ช าระคืนเงินกู้  ซื้อหรือไถ่ถอนหุ้น
สามัญคืน 

       ผลตอบแทนจากการลงทุน มีผู้ท าการศึกษาในเรื่องการลงทุนโดยค านึงถึงผลตอบแทน
ของธุรกิจ ดังนี้ พจน์จมาศ  พรมฮวด (2553)  ได้ศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของธุรกิจโรงงาน
อุตสาหกรรมส าเร็จรูปให้เช่า และกลุ่มงานวิจัยและประเมินผลส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร
เขต  4  ขอนแก่น (2547) ได้ศึกษาผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุนระบบน้ าในไร่อ้อย  จังหวัด
ขอนแก่น  ซึ่งสอดคล้องกับสุพจน์ พลเสนา (2546) ได้ศึกษาวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนใน
ธุรกิจค้าปลีกรูปแบบ Up-Country Model 

5. ประสิทธิภาพการลงทุน 
   การวางแผนเป็นหน้าท่ีส าคัญของผู้บริหารท่ีต้องจัดท าเพื่อให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดแผนให้เป็นไปตามความต้องการในการท างานของผู้บริหาร ซึ่งการ
วางแผนมีคุณลักษณะท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพโดยการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ได้รับ
ประโยชน์ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์และมีส่วนทดแทน และจากต้นทุนชดเชยจากต้นทุนหรือ
ปัจจัยอื่น บางแผนอาจบรรลุวัตถุประสงค์แต่มีต้นทุนสูงและเป็นต้นทุนท่ีไม่จ าเป็นเกิดขึ้น เนื่องจาก
จะต้องปฏิบัติหน้าท่ีและรับผิดชอบพยายามไม่ให้เกิดการขาดแคลนเงินทุนระยะส้ัน ปานกลาง และ
ระยะยาวท่ีจะเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานในปัจจุบันและในอนาคต อาจก่อให้เกิดปัญหาอย่าง
ต่อเนื่องเช่น การขาดสภาพคล่อง ขาดความสามารถในการช าระหนี้ เป็นต้น ดังนั้นผู้ประกอบการ
จ าเป็นจะต้องมีการวางแผนทางการเงินซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการและบริหารในด้านอื่นๆ 
ตลอดจนการค้นหาทางเลือกต่างๆ ในการรองรับการเผชิญหน้ากับเรื่องท่ีอาจจะกระทบต่อความมั่นคง
ของกิจการ ส่วนแผนการเงินท่ีดีจะต้องมีการตรวจสอบโดยระบบควบคุมทางการเงินเช่น การ
เปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึ้นจริงกับท่ีวางแผนไว้ และท าการวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือทางการเงินต่างๆ    
              ในการด าเนินธุรกิจมีการด าเนินกิจกรรมทางการเงิน ได้แก่ กิจกรรมการจัดหาเงินทุน และ
กิจกรรมการลงทุน ซึ่งการวางแผนเป็นกระบวนการในการก าหนดวัตถุประสงค์ และก าหนดว่าควรท า
อะไรให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น (Schermerhorn, 1999 : G 7) ดังนั้น การวางแผนจะบรรลุผลส าเร็จ
ด้วยต้นทุนท่ีสมเหตุสมผล (สุรัสวด ีราชกุลชัย, 2546, หน้า 6) ซึ่งสอดคล้องกับ ทรงชัย พุทธิมาโนชญ์ 
(2553) ท่ีกล่าวว่า การวางแผนเป็นกระบวนการในการก าหนดวัตถุประสงค์ และก าหนดว่าควรท า
อะไรให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น ดังนั้น การวางแผนจะบรรลุผลส าเร็จด้วยต้นทุนท่ีสมเหตุสมผล ซึ่งการ
วางแผนสามารถท าได้ในกิจกรรมการด าเนินธุรกิจต่างๆ เช่น กิจกรรมการจัดหาเงินทุน กิจกรรมการ
ลงทุน เพื่อให้กิจกรรมการลงทุนมีประสิทธิภาพให้บรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจ ดังนั้น การวางแผน
การลงทุนเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จด้วยต้นทุนท่ีสมเหตุสมผล มีกระบวนการ 4 ขั้นตอนดังนี้  
 (1) ก าหนดนโยบายการลงทุน ระบุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 
              (2) เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด ระบุถึงปัญหาและข้อจ ากัดทางการเงิน 
              (3) พัฒนาแผนทางการเงินท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรและน าไปปฏิบัติ 
              (4) ทบทวนและปรับปรุงอย่างเสมอ 
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   ในการวางแผนการลงทุนมีผู้ศึกษาในการท าแผนการลงทุนเพื่อก าหนดกลยุทธ์การลงทุน
ดังนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ (2550) ได้ศึกษาแผนธุรกิจของร้านก๋วยเต๋ียวเนื้อปลา
สดเยาวราช (2550) โดยกลยุทธ์ของร้านก๋วยเต๋ียวเนื้อปลาสดเยาวราช จะมีลักษณะเป็นการจ าหน่าย
ก๋วยเต๋ียวท่ีมีราคาเหมาะสม และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ (Cost Leadership Strategy) ซึ่งแผน
ธุรกิจท่ีจัดท าประกอบด้วยแผนการตลาด แผนการผลิต แผนการเงิน  
 ในการวางแผนการลงทุนระยะยาวของธุรกิจ  จะจัดท างบลงทุนในรูปของโครงการ      
ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน เช่น ด้านการตลาด  การผลิตและทางการ
เงิน เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันสูง ดังนั้นก่อนท่ีผู้บริหารจะตัดสินใจท่ีจะลงทุน ควรจะมีการ
วางแผนเพื่อการตัดสินใจลงทุน โดยการจัดท างบลงทุน โดยมีขั้นตอนการจัดท างบลงทุนดังนี้        
การก าหนดเป้าหมายของธุรกิจ  รวบรวมโครงการลงทุน  วิเคราะห์กระแสเงินสด  ประเมินโครงการ  
เลือกโครงการ  ติดตามและประเมินผลโครงการ ในการตัดสินใจเลือกโครงการท่ีจะลงทุนนั้นควรจะมี
การเปรียบเทียบโครงการแต่ละโครงการ โดยดูจากการประเมินโครงการด้วยวิธีต่างๆ เช่น อัตรา
ผลตอบแทนถัวเฉล่ีย ระยะเวลาคืนทุน  มูลค่าปัจจุบัน  ดัชนีการท าก าไร  และอัตราผลตอบแทนท่ี
แท้จริง แต่ละวิธีจะมีวิธีการตัดสินใจท่ีแตกต่างกันออกไป วิธีอัตราผลตอบแทนถัวเฉล่ีย และระยะเวลา
คืนทุน ในการวิเคราะห์จะไม่ค านึงถึงมูลค่าเงินตามเวลา และจะเหมาะกับธุรกิจขนาดเล็ก ส่วนวิธี
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ  ดัชนีการท าก าไรและอัตราผลตอบแทนท่ีแท้จริงจะน าเอามูลค่าเงินตามเวลามา
พิจารณาด้วย ซึ่งจะเหมาะเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจธุรกิจขนาดใหญ่ซึ่งต้องค านึงถึงความเส่ียงท่ี
เกิดขึ้น และความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ อีกท้ังธุรกิจจะต้องมีการจัดสรรเงินทุนท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากัดไปลงทุนในโครงการนั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่าผลตอบแทนท่ีจะได้รับในอนาคต
ขึ้นอยู่กับการท างบลงทุน และการตัดสินใจลงทุน  ดังนั้น ธุรกิจจึงต้องมีการประมาณการหรือ
คาดคะเนผลตอบแทน หรือกระแสเงินสดท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ท้ังกระแสเงินสดเข้าและกระแสเงิน
สดออก  หากความแม่นย าในการประมาณการมีมากความรับผิดชอบในการตัดสินใจก็จะน้อยลง    
ท าให้ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจลดลงไปด้วย 

สรุปได้ว่า ผู้บริหารการเงินมีบทบาทส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์การลงทุนของธุรกิจ ซึ่ง
กลยุทธ์การลงทุนมีความส าคัญต่อธุรกิจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายระยะยาวของธุรกิจ 
กลยุทธ์การลงทุนนั้นจะต้องมีการวางแผนการลงทุนเพื่อท่ีจะน าแผนไปปฏิบัติ ประเมินผลและควบคุม 
โดยค านึงถึงสภาวะแวดล้อมของธุรกิจ  รวมท้ังสภาวะแวดล้อมการแข่งขัน ท่ีส่งผลต่อธุรกิจ 
ผลตอบแทนจากการลงทุนเพื่อท่ีจะน าไปก าหนดกลยุทธ์  
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ผู้จัดการและเจ้าของท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานธุรกิจ 
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Stewart, A. and M.A. Hitt, (2000) ได้ท าการศึกษาว่าท าไมความสามารถของการบริหาร

ของธุรกิจในครอบครัวจึงไม่เหมือนกับธุรกิจท่ีไม่ใช่ธุรกิจในครอบครัว โดยท าการส ารวจในการเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพ ซึ่งจากการส ารวจพบว่า มี 6 แนวคิด ในการให้ธุรกิจในครอบครัวขับเคล่ือนดังนี้ (1) 
อย่างน้อยท่ีสุดจะต้องมีความเป็นมืออาชีพ (2) การกระจายความมั่งค่ัง (3) การเป็นผู้ประกอบการใน
ธุรกิจในครอบครัว (4) การเป็นผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจในครอบครัว (5) การเป็นมืออาชีพ (6) การ
ผสมผสานในการเป็นมืออาชีพ 

Rockmore. B. W., and Jones. F.S , (1996, pp 44-45) ได้ท าการหากลยุทธ์การลงทุน
และการด าเนินงานของธุรกิจ จ านวน 130 แห่ง โดยวัดผลตอบแทนจากการลงทุน  (Return on 
Investment : ROI) และก าไรต่อหุ้น(earning per share : EPS) ใช้วัดผลการด าเนินงานธุรกิจ ซึ่ง
จากการศึกษาข้างต้น โดยตัวช้ีผลลัพธ์ในการด าเนินงานวัดโดยผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งอาจจะ
มากกว่าท่ีธุรกิจต้ังไว้ โดยดูได้จากการเพิ่มขึ้นของหุ้นส่วนท่ีกลับมาลงทุน ในการใช้แผนกลยุทธ์ในการ
ลงทุนของธุรกิจ ตัวเลขทางบัญชีของผลตอบแทนจากการลงทุนและผลตอบแทนต่อหุ้นเป็นตัววัด
อาจจะมากกว่าท่ีธุรกิจได้ต้ังไว้ ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจท่ีใช้กลยุทธ์การลงทุนจะท าให้ธุรกิจมีความ
เส่ียงในการท าก าไรน้อย 

Breton-Miller, L. and I. Miller, (2006) ได้ศึกษาการท าธุรกิจในครอบครัวต้ังแต่ก่อน
เริ่มท าธุรกิจสู่การปฏิบัติ และการใช้กลยุทธ์ที่จะท าให้ธุรกิจในครอบครัวประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลว 
และให้ข้อเสนอแนะในการท าธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ การวิจัยนี้ใช้กรอบแนวคิดของ Le Breton-
Miller (2005) ซึ่งอยู่ภายใต้ความสัมพันธ์ ท่ีมีข้อสมมุติฐานท่ีอยู่ในบริบทของความส าเร็จและความ
ล้มเหลวของธุรกิจ พบว่า ธุรกิจต้องมีส่ิงเหล่านี้ 1. ต้องมีความพอดีกันระหว่างการจัดโครงสร้างองค์กร
กับการเลือกใช้กลยุทธ์ท่ีน าไปปฏิบัติ 2 . ต้องเข้มงวดเพื่อให้เกิดความสมดุลโดยค านึงอันตรายท่ี
ร้ายแรงท่ีเป็นส่ิงท่ีไม่ควรจะเกิดขึ้น 3. หาช่องว่างระหว่างการเริ่มต้นการท าธุรกิจกับการปฏิบัติ ซึ่งส่ิง
เหล่านี้ยังไม่มีการค้นพบหรือส ารวจด้วยหลักเกณฑ์และการท าเป็นระบบ    

Donald E. Vaughn. (1996) ได้ศึกษาการวางแผนทางการเงินส าหรับผู้ประกอบการ ให้
ปฏิบัติวิธีการแก้ปัญหาเพื่อให้การเงินของผู้ประกอบการและธุรกิจขนาดเล็ก โดยการน าเสนอปัญหา
ทางการเงินท่ัวไปและสถานการณ์ต่างๆ  การวางแผนทางการเงินส าหรับผู้ประกอบการให้เช่ือมโยง
ระหว่างผู้ประกอบการและการจัดการธุรกิจขนาดเล็กและการตลาดและการเงิน โดยผ่าน 12 พื้นท่ีท่ีมี
ปัญหาในการบริหารจัดการทางการเงิน เหล่านี้จะน าเสนอผ่านค าถามและปัญหาท่ีกระตุ้นความคิด 
เกี่ยวกับ บริษัทท่ีคาดหวังก่อนท่ีจะพัฒนาแผนธุรกิจ  ในท่ีสุดกรณีศึกษาใช้ส าหรับแต่ละ 12 พื้นท่ีท่ีมี
ปัญหาและมุ่งเน้นในแต่ละ 18 อุตสาหกรรม พบว่าการใช้กลไกของการแก้ปัญหาทางการเงินให้กับ
สถานการณ์โลกแห่งความจริงมีคุณค่าส าหรับเจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก หรือผู้ประกอบการท่ีประสงค์จะ
เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาทางการเงินท่ีเฉพาะเจาะจง   

Schoeffler, S., R.D. Buzzell and D.F. Heany, (1974). ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการด าเนินงานเพื่อให้ได้ก าไร จาก 57 บริษัทท่ีมีธุรกิจหลากหลาย พบว่า 
ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีเป็นผลกระทบต่อผลก าไรอย่างต่อเนื่องของกลยุทธ์การตลาด (PIMS) คือการให้
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ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรจัดการแบ่งแยกผู้บริหารการตลาดและการวางแผนขององค์กรท่ีมีข้อมูล
เชิงลึก และข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท าก าไรท่ีคาดหวังของทุกชนิดท่ีแตกต่างกันของธุรกิจ 
ภายใต้สภาพการแข่งขันท่ีแตกต่างกัน ปัจจัยและวิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาดค่าใช้จ่ายการตลาดรวม
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา การลงทุนและอื่น ๆ ปัจจัยเหล่านี้มากกว่า 
80% ของการเปล่ียนแปลงในก าไรในกว่า 600 หน่วยธุรกิจการวิเคราะห์ ผลการวิจัย ประเภทของ
ธุรกิจท่ีได้รับภายใต้การตลาดท่ีก าหนดและเงื่อนไขของผู้ผลิต ผลตอบแทนการลงทุนในธุรกิจ 
โดยเฉพาะจะได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์การจ้างงานจากการเปล่ียนแปลงใน
กิจกรรมการแข่งขัน การคาดการณ์ผลก าไรในบริษัทท่ีมีความหลากหลายการปฏิบัติตามปกติ ส าหรับ
แผนธุรกิจท่ีจะต้องเตรียมตามหมวดสินค้าแต่ละรายการ หรือหน่วยงานปฏิบัติการอื่นๆ แผนเหล่านี้จะ
มีการทบทวนโดยผู้บริหารองค์กร สามารถประมาณการความต้องการการลงทุนและผลก าไรใน
อนาคต เมื่อสภาวะตลาดท่ีคาดว่าจะเปล่ียนแปลงหรือมีการเปล่ียนแปลงในกลยุทธ์มาเป็นแนวทางใน
อนาคต 

  
 Ansoff, H.I.,(1957). (1986) ได้ศึกษากลยุทธ์ส าหรับการกระจายการลงทุน (Strategies 

for Diversification)   ซึ่งวัตถุประสงค์ของการกระจายการลงทุน เพื่อหาโอกาสการกระจายความ
เส่ียง พบว่า การแข่งขันด้านนวัตกรรมและการแข่งขันเป็นทางเลือกในการเจริญเติบโตขั้นพื้นฐานใน
ธุรกิจ ซึ่งสามารถเติบโตเพิ่มข้ึน เพิ่มส่วนแบ่งการตลาดด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการเปล่ียนท่ีรับ
การกระจายความเส่ียง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการวางแผนพัฒนาระยะยาว  ส่วนทางเลือกในการเจริญเติบโตขึ้นกับรูปแบบในอดีตและ
ประเพณีของบริษัท และการเข้าสู่เส้นทางธุรกิจใหม่และไม่คุ้นเคย ดังนั้นการกระจายความเส่ียงท่ี
เกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโต ท าให้บริษัทจะกระจายการลงทุนกับทางเลือกการเจริญเติบโตอื่นๆ 
วัตถุประสงค์การกระจายการลงทุนน้อยกว่าหนึ่ง อาจจะไม่ตอบสนองความต้องการท้ังหมด ทุกกล
ยุทธ์ตลาดผลิตภัณฑ์ของบริษัท ประกอบด้วยกลยุทธ์เดิมและกลยุทธ์การกระจายความเส่ียงท่ียัง
เหลืออยู่ ส าหรับการเลือกการกระจายการลงทุน กลยุทธ์ GIES ซึ่งเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการ
เจริญเติบโตในระยะยาวของบริษัท สามารถใช้เกณฑ์คุณภาพเพื่อลดจ านวนรวมของกลยุทธ์ท่ีเป็นไป
ได้ มีแนวโน้มมากท่ีสุด แล้วใช้ผลตอบแทนการวัดการลงทุนเพื่อจ ากัดการเลือก 
 

Philip Cheng-Fei Tsai, Chih-Ting Shih (2013) ได้ศึกษาการใช้กลยุทธ์ลดขนาดการลงทุน 
ในการการด าเนินธุรกิจโดยใช้ความสามารถก้าวไปข้างหน้า โดยการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กรและ
ฝึกปฏิบัติบนพื้นฐานการลดขนาดการลงทุน การปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อขับเคล่ือนธุรกิจ 154 
แหล่งซึ่งเป็นธุรกิจของคนใต้หวัน โดยลดการจ้างงานลง โดยใช้แบบสอบถามถามพนักงาน พบว่า 
ผลลัพธ์ของการลดขนาดการลงทุนจะเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจในการขับเคล่ือนธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพ 

Singh, J.P. and P. Shishir, (2010). ได้ท าการศึกษาธุรกิจ   ท่ีเป็นธุรกิจช้ันน าขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศอินเดียและจีนให้ก้าวไปในระดับโลก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
อธิบายรายละเอียดของการด าเนินธุรกิจ และอธิบายบทบาทและนโยบายของภาครัฐและกลยุทธ์ใน
การพัฒนาเพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส ารวจธุรกิจ มีธุรกิจ 
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SMEs 241 แห่ง ตอบแบบสอบถามกลับมา 80 เปอร์เซ็นต์ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์โดยหาความ
เท่ียง (t-test) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ในประเด็นสภาวะแวดล้อมของธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อม 
พบว่า การส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมของรัฐบาลประเทศอินเดียและจีนในความเหมือนและ
ความต่างของท้ังสองประเทศนี้ ธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมของรัฐบาลประเทศอินเดียจะพัฒนาใน
ส่วนของการผลิตมากกว่า มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีวัฒนธรรมองค์กร ส่วนธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อม
ของรัฐบาลประเทศจีนจะให้ความส าคัญในความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการกับการลดต้นทุน การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยให้ความส าคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการผลิตให้สูงขึ้นเพื่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยมีข้อจ ากัดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต ซึ่งผลท่ีได้จะช่วยธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมในส่วนการรักษาทุนมนุษย์ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการขององค์กร  

กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ (2550) ได้ศึกษาแผนธุรกิจของร้านก๋วยเต๋ียวเนื้อ
ปลาสดเยาวราช โดยกลยุทธ์ของร้านก๋วยเต๋ียวเนื้อปลาสดเยาวราชจะมีลักษณะเป็นการจ าหน่าย
ก๋วยเต๋ียวท่ีมีราคาเหมาะสม และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ (Cost Leadership Strategy) โดยมี
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีเป็นกลุ่มคนท างานท่ีประกอบอาชีพรับราชการ 
รัฐวิสาหกิจและพนักงานเอกชน รวมท้ังกลุ่มนักเรียน นักศึกษา โดยมีอายุต้ังแต่ 15 ปี - 55 ปี พบว่า 
การจัดท าแผนมีดังนี้ 

แผนการตลาดได้ค านึงถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจ โดยทางด้านผลิตภัณฑ์จะเน้น
คุณภาพอาหารที่ดีตรงตามความพึงพอใจของลูกค้า เน้นท าเลท่ีมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นจ านวนมาก 
สะดวกในการเดินทางและมีภาพลักษณ์ของร้านท่ีจดจ าได้ของลูกค้า ทางด้านราคาจะเน้นให้ราคา
ก๋วยเต๋ียวของร้านสามารถแข่งขันได้กับคู่แข่งและผลิตภัณฑ์ทดแทน และทางด้านการส่งเสริมการขาย
จะเน้นการท ากิจกรรมต้ังแต่วันเปิดร้าน  

แผนการผลิต จะเน้นประสิทธิภาพท้ังในด้านอาหารและบริการของร้าน เพื่อให้มีต้นทุนการ
ด าเนินงานท่ีต่ าท่ีสุดในขณะท่ีมีบริการท่ีดีท่ีสุด เพื่อเป็นการเสนอมูลค่าท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้าท้ังด้าน
คุณภาพของสินค้าและบริการ 

แผนการเงิน จะเป็นการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน  ส าหรับโครงการร้าน
ก๋วยเต๋ียวเนื้อปลาสดเยาวราช พบว่า โครงการนี้มีความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน  เนื่องจาก 
โครงการนี้มีมูลค่าการลงทุนเริ่มแรก (Initial Investments) ตลอดระยะเวลา 5 ปี ประมาณ 87 ล้าน
บาท และมีกระแสเงินสดรับสุทธิตลอดโครงการเป็นบวก เท่ากับ 187.46 ล้านบาท ซึ่งเมื่อคิดลดเป็น
มูลค่าปัจจุบัน (Net Present Value of Free Cash Flows) เป็นบวกเท่ากับ 45.87 ล้านบาท โดย
ค านวณจากอัตราต้นทุนถัวเฉล่ียถ่วงน้ าหนัก (WACC) เท่ากับร้อยละ 15.0 หรือคิดเป็นอัตรา
ผลตอบแทนต่อการลงทุน (IRR) เท่ากับร้อยละ 71.35 ซึ่งสูงกว่าต้นทุนของเงินทุน (Cost of Capital) 
อยู่เท่ากับร้อยละ 56.35 ระยะเวลาคืนทุนประมาณ 3.07 ปี และหากคิดระยะเวลาคืนทุนท่ีค านวณ
จากกระแสเงินสดคิดลดแล้วประมาณ 3.33 ปี ดังนั้นหากเป็นไปตามสมมติฐานนี้ การลงทุนใน
โครงการนี้จะให้ผลตอบแทนท่ีเป็นบวก ซึ่งถือเป็นโครงการท่ีน่าลงทุน 

พจน์จมาศ  พรมฮวด (2553)  ได้ศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนในธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรม
ส าเร็จรูปให้เช่า   โดยพบว่า ด้านตลาดโรงงานอุตสาหกรรมส าเร็จรูปให้เช่ามีลักษณะเป็นตลาดผู้ขาย
น้อยราย (Differentiated Oligopoly)  ผู้ผลิตมีการต่อสู้แข่งขันท้ังแง่การผลิตและการแย่งส่วนแบ่ง
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การตลาดกันตลาดเวลา (Inter-rivalry among firms) และจะมีการวางแผนการเสนอให้เช่าโรงงาน
อุตสาหกรรมส าเร็จรูปโดยก าหนดอัตราค่าเช่าท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก คืออยู่ในช่วง 190–220 บาทต่อ
ตารางเมตรต่อเดือน  ด้านต้นทุนและผลตอบแทนด้านการเงิน ต้นทุนส่วนใหญ่เป็นต้นทุนผันแปรร้อย
ละ 70.07 ต้นทุนคงท่ีร้อยละ 29.93 ของต้นทุนโครงการ ต้นทุนค่าภาษีเงินได้นิติบุคคล มีสัดส่วนมาก
ถึงร้อยละ 37.91 รองลงมาเป็นต้นทุนค่าก่อสร้างโรงงาน มีสัดส่วนร้อยละ 22.83 มีระยะเวลาคืนทุน
แบบไม่ปรับค่าเวลา (PBP) เท่ากับ 11 ปี 4 เดือน 24 วัน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบปรับค่าเวลา 
(DPB) เท่ากับ 12 ปี 23 วัน โครงการให้ผลตอบแทนคิดเป็นมูลค่าปัจจุบัน เท่ากับ 348,339.00 อัตรา
ผลตอบแทนต่อต้นทุนมีค่าเท่ากับ 1.76 เท่า และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการเท่ากับ 9.05% 

 
กลุ่มงานวิจัยและประเมินผลส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 4 ขอนแก่น (2547) ได้ศึกษา

ผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุนระบบน้ าในไร่อ้อย จังหวัดขอนแก่น จากการศึกษา พบว่า 
เกษตรกรที่มีการลงทุนระบบน้ าในไร่อ้อยจังหวัดขอนแก่นใช้ระบบน้ าแบบร่องคูเพียงวิธีเดียว โดยใช้
น้ าจากบ่อบาดาลและสระเก็บน้ ามีพื้นท่ีปลูกเฉล่ีย 15 และ 10 ไร่ ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ภายใต้
อายุโครงการ 10 ปี และอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 6 8 และ 10 พบว่า การใช้น้ าจากบ่อบาดาลมีมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิที่เพิ่มขึ้นตลอดอายุโครงการ (NPV) มีอัตราผลตอบแทนภายในท่ีเพิ่มขึ้นจากการใช้ระบบ
น้ า (IRR) ร้อยละ 18.99 การใช้น้ าจากสระเก็บน้ ามีมูลค่าปัจจุบันสุทธิท่ีเพิ่มขึ้นตลอดอายุโครงการ 
(NPV) ตามล าดับ มีอัตราผลตอบแทนภายในท่ีเพิ่มขึ้นจากการใช้ระบบน้ าในไร่อ้อย ( IRR) ร้อยละ 
13.34 

 
นภารัตน์ อินทรกล่อม (2550) ได้ท าการศึกษาแผนธุรกิจการลงทุน “ร้านขนมหวานไทย” 

มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน โดย “ร้านขนมโชคดีมีมงคล” จดทะเบียนในรูปของ บริษัท KANOM 
THAI CO., LTD ในมณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน ด้วยเงินลงทุน 2,300,000 บาท ของหุ้นส่วนจ านวน  
5 คน ท้ังส้ินท าหน้าท่ีเป็นผู้ผลิตขนมไทยและขายตรงถึงมือผู้บริโภค พบว่า ผลตอบแทนท่ีได้จากการ
ลงทุนตลอดระยะเวลา 5 ปี นั้นในปีท่ี 1 มีรายได้รวม 3,943,765.00 บาท และมีอัตราการเติบโตในปี
ท่ี 2 (10%) ปีท่ี 3 (15%) ปีท่ี 4 (10%) และปีท่ี 5 (5%) ก าไรสุทธิ = 233,070.15 บาท ในปีท่ี 1 
และเท่ากับ 965,941.11 บาท ในปีท่ี 5 ใช้ระยะเวลาในการคืนทุนภายใน 4 ปี บริษัทมีนโยบาย
จ่ายเงินปันผล ในกรณีท่ีบริษัทพ้นระยะเวลาคืนทุนแล้ว โดยจะจ่ายในปีท่ี 5ผลตอบแทนจากการลงทุน  
IRR = 20.9951%  NPV = 1,001, 311.47 มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็นบวก จึงเห็นว่าแผนธุรกิจนี้
สมควรท่ีจะลงทุน 

  
สุพจน์ พลเสนา (2546) ได้ศึกษาวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนในธุรกิจค้าปลีกรูปแบบ 

Up-Country Model พบว่า จากการวิเคราะห์งบลงทุนสามารถให้ผลตอบแทนของโครงการจากการ
ลงทุน IRR (อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ) ท่ี 20.24 ซึ่งมากกว่าเป้าหมายท่ีทางบริษัทก าหนดไว้ 
ผลตอบแทนท่ีได้ค านวณโดยการประมาณการท่ีคาดไว้มีความไม่แน่นอน ผู้ศึกษาจึงได้ท าการวิเคราะห์
ความไว (Sensitivity) โดยก าหนดตัวแปรหลักท่ีส าคัญท่ีจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออัตรา
ผลตอบแทนของโครงการคือ ยอดขายอัตราก าไรขั้นต้นและต้นทุนในการก่อสร้าง ซึ่งจะเห็นได้ว่า     
ตัวแปรท่ีมีความไวต่อการเปล่ียนแปลงของค่า IRR (อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ) มากท่ีสุดคือ
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การเปล่ียนแปลงของยอดขายผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะว่าส่ิงท่ีจะต้องระมัดระวังคือยอดขายซึ่งจะต้องหา
วิธีในการบริหารยอดขายให้ได้ตามประมาณการเอาไว้ไม่ว่าจะเป็นการจัดท าการส่งเสริ มการขาย   
ต่าง ๆ เช่น ชิงรางวัล การลดราคาหรือการเลือกสินค้าให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายในแต่ละท้องถิ่นรวมถึง
การจัดกิจกรรมและขยายการมีส่วนร่วมของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องเพื่อลดกระแส
การต่อต้าน 

 
          รพีพร  รุ้งสีทอง (2547) ได้ศึกษาการลงทุนก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ โดยศึกษาพฤติกรรม
การลงทุนด้านนวัตกรรมในอุตสาหกรรมผักและผลไม้แปรรูปในประเทศไทย ศึกษาในช่วงปี พ.ศ.  
2544-2546 ด้านเงินทุน เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต แหล่งท่ีมาของนวัตกรรมเหล่านี้
จะมาจากภายนอกองค์กรเป็นหลัก เนื่องจากประหยัดเวลาและต้นทุน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการ
ลงทุนด้านนวัตกรรมและผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจ พบว่าค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนามี
ความสัมพันธ์กับยอดขายและการจ้างงาน อย่างมีนัยส าคัญ ยกเว้นในกิจการขนาดใหญ่และกิจการ
ต่างชาติ ข้อเสนอแนะเพื่อสนับสนุนการลงทุนด้านนวัตกรรม ได้แก่ ภาครัฐควรจัดหาข้อมูลด้าน
การตลาดและเทคโนโลยี และเน้นให้การอุดหนุนด้านเงินทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนากับกิจการขนาด
เล็กและขนาดกลาง และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเทคโนโลยี กับกิจการร่วมทุนและกิจการต่างชาติ 
ท้ังนี้เพื่อให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากต่างประเทศมากขึ้น 
 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวท่ีศึกษา  มาก าหนดกรอบแนวคิดในการ
ด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                          
 

      

คุณลักษณะของธุรกิจ 
- ประเภทกิจการ 
- โครงสร้างองค์กร 
- เงินลงทุน 
 

- การลงทุนของธุรกิจ 

- ประสิทธิภาพการลงทุน 
1.การวางแผนการลงทุน 
2.การน าแผนไปปฏิบัติ 
3.การประเมินผลและ
ติดตามผล 

 
 

วิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 
การลงทุน 

และภาวการณ์การลงทุน 

 
กลยุทธ์การลงทุน 

ในธุรกิจร้านอาหาร 
SMEs ย่านเยาวราช 


