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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการศึกษารูปแบบการประเมินสมรรถนะการด าเนินงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นโดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในจังหวัดชลบุรี คณะผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนในจังหวัดชลบุรี โดยคณะผู้วิจัยใช้
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การวิเคราะห์แบบอุปนัย 
(Analytic Induction) และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจ าแนกและจัดระบบหมวดหมู่ข้อมูล 
(Typology and Taxonomy) โดยขอน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
 
4.1 รูปแบบการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน 
กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี 

 
ผู้วิจัยน าเสนอข้อค้นพบรูปแบบการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี ที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และ
องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 5 พ้ืนที่ ดังนี้ 

- รูปแบบการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
- ลักษณะที่ตั้งและอาณาเขต  

จังหวัดชลบุรีตั้งอยู่ในภาคตะวันออกของประเทศไทย หรือริมฝั่งทะเลตะวันออกของอ่าวไทย 
มีพื้นที่ทั้งสิ้น 2,726,875 ไร่ (4,363 ตารางกิโลเมตร) คิดเป็นร้อยละ 0.85 ของพื้นที่ประเทศไทย 
(พ้ืนที่ของประเทศไทยประมาณ 320,696,875 ไร่ หรือ 513,115 ตารางกิโลเมตร) มีอาณาเขตดังต่อไปนี้  

- ทิศเหนือ ติดกับจังหวัดฉะเชิงเทรา  
- ทิศใต ้ติดกับจังหวัดระยอง  
- ทิศตะวันออก ติดกับจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดระยอง  
- ทิศตะวันตก ติดกับชายฝั่งทะเลตะวันออกของอ่าวไทย  

ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดชลบุรีมีการผสมผสานกันมากถึง 5 แบบ ทั้งที่ราบลูกคลื่นและเนินเขา 
ที่ราบชายฝั่งทะเล ที่ราบลุ่มแม่น้ าบางปะกง พ้ืนที่สูงชันและภูเขา รวมถึงเกาะน้อยใหญ่อีกมากมาย       
ภูมิประเทศอันหลากหลายดังกล่าว หล่อหลอมให้ชลบุรีสามารถพัฒนากิจกรรมต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่อง ไม่
ว่าจะเป็นด้านการเกษตร อุตสาหกรรม การพาณิชย์ การท่องเที่ยวและ การคมนาคมที่สะดวกสบาย 
ปัจจุบันจังหวัดชลบุรีแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 11 อ าเภอ 92 ต าบล 687 หมู่บ้าน โดยมีอ าเภอต่างๆ 
ดังนี้ อ าเภอเมืองชลบุรี พนัสนิคม บ้านบึง พานทอง ศรีราชา บางละมุง สัตหีบ หนองใหญ่ บ่อทอง 
เกาะสีชัง และเกาะจันทร์ การปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง 
เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 10 แห่ง เทศบาลต าบล 33 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล 53 แห่ง 
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และมีรูปแบบการปกครองพิเศษ 1 แห่ง ได้แก่เมืองพัทยา แยกจากการปกครองของอ าเภอบางละมุง 
เนื่องจากเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับนานาชาติ ซึ่งมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว  

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) พบว่าองค์การมีรูปแบบการบริหาร
จัดการสมรรถนะองค์การ ดังนี้ 

1) การประเมินด้านบริบท (Content Evaluation)  
 ด้านนโยบายของภาครัฐ  
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีมีทิศทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่  11 แผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 
แผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี และนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่นที่ได้ก าหนดไว้ในช่วงหาเสียงเลือกตั้ ง   
เพ่ือให้การบริหารจัดการ อบจ. มีประสิทธิภาพได้ก าหนดนโยบาย อบจ.ได้ก าหนดนโยบายไว้ 9 ด้าน 
1.ด้านความสัมพันธ์และการประสานงานท้องถิ่น 2. ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 3.ด้านปัญหายาเสพติด 
อาชญากรรม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4.ด้านสังคม การศึกษา และสุขภาพ 5.ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 6.ด้านการคมนาคมและขนส่ง 7.ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 8.ด้านผังการเมืองและการจัดการ 9.ด้านการท่องเที่ยว และให้ความส าคัญใน
กระบวนการจัดการตามนโยบายส่งเสริมความเข้มแข็งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดการปฏิบัติราชการ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และ 
การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นประจ าทุกปี โดยน าข้อก าหนดตัวชี้วัดมาตรฐานการ
ปฏิบัติราชการใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการ
สภา ด้านการบริหารการเงินและการคลัง ด้านการบริการสาธารณะ   มาก าหนดเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานร่วมกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  แผนจังหวัดภาคตะวันออก แผนพัฒนา 3 ปี และ
แผนการด าเนินงาน รวมทั้งแผนที่นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดก าหนดเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่  ร่วมกับ
ชุมชน และ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด  โดยเฉพาะการจัดท าแผนพัฒนา 3 ปี ของอบจ. ที่
เชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนา กับงบประมาณรายจายประจ าป  ซึ่งจัดท าขึ้นภายใต
กระบวนการมีส วนร วมของท้องถิ่น ตัวแทนภาครัฐ และ ภาคเอกชน  นอกจากนี้ ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก าหนดให้ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเสนอผลการติดตามและประเมินผลต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนา
ท้องถิ่น  และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนทราบ ท าให้ปัจจุบัน 
อบจ. ส่งเสริมกระบวนการประเมินสมรรถนะเพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากส่วนกลางและกลุ่ม 
core team และมีกระบวนการบริหารให้เป็นไปตามกรอบตัวชี้วัด และยังมีการรวบข้อมูลเพ่ือขอรับ
รางวัลจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันพระปกเกล้า เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและ
ก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน 
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2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation)  
ด้านบุคลากร ผู้ที่ปฏิบัติงานในการวางแผน การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผน

ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของ อบจ. ประกอบด้วย คณะบริหาร พนักงานอบจ. คณะกรรมการ
พัฒนาท้องถิ่น และประชาคมท้องถิ่น คณะกรรมการสนับสนุน คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น 
นอกจากนี้ในส่วนด้านการประเมินผลการด าเนินงานของอบจ. เพ่ือให้บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประกอบไปด้วยคณะกรรมการสนับสนุนตามแผนพัฒนาจังหวัด ซ่ึงแต่งตั้งตามกรอบข้อก าหนด
กระทรวงมหาดไทย ผู้แทนประชาคม ผู้แทนองค์กรภาคประชาชน แต่ละกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพ
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว และข้าราชการเกษียน ที่มีรายได้ระดับปานกลางเนื่องจากต้องเสียสละ
เวลามาท างานให้ชุมชน ตลอดจนมีเวลา โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมและปฏิบัติงานให้กับชุมชน และส่วนใหญ่
อาศัยอยู่ในชุมชนมาเป็นระยะเวลานาน ซึ่งได้รับความไว้วางใจจากประชาชน เพ่ือร่วมจัดท ายุทธศาสตร์
การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด รวมทั้งเสนอปัญหา ความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่น เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งในจังหวัดน าไปเป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนา 3 ปี 

ด้านการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหารจัดการอบจ. มีการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนา
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาล, อบต.) ได้จัดท าและเสนอเข้ามา ทั้งนี้อบจ. จะแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง ในเกณฑ์การพิจารณาจะจัดสรรให้กับโครงการที่มีพ้ืนที่
ให้บริการคาบเกี่ยวใน 2 พ้ืนที่ความรับผิดชอบร่วมกัน และโครงการที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีงบประมาณเพียงพอ นอกจากนี้ อบจ. จะมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือบริหาร
จัดการโครงการตามนโยบายของอบจ.อีกส่วนหนึ่งเพ่ือเป็นการบริการชุมชนต่างๆ เช่น งบประมาณ
พัฒนางานด้านวัฒนธรรมจังหวัด ในส่วนที่เป็นโครงการในแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็
จะให้ใช้งบประมาณของท้องถิ่นเอง นอกจากนั้น แผนพัฒนา 3 ปีของจังหวัดเป็นแผนที่มีความใกล้ชิด
กับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ซึ่งอบจ.น ามาเป็นเครื่องมือในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี
โดยน าโครงการ/กิจกรรมจากแผนพัฒนา 3 ปีในปีที่จะจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ไปจัดท า
งบประมาณเพื่อให้กระบวนการจัดท างบประมาณเป็นไปด้วยความรอบคอบและผ่านกระบวนการ
การมีส่วนร่วมของประชาชน และต้องมีการน าข้อมูลผลการด าเนินงานต่างๆ และข้อแสนอแนะจากผู้
ประเมินผลที่ผ่านมา น ามาใช้ในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้เกิดประโยชน์มากที่สุด และโครงการที่
ส่วนท้องถิ่นเสนอมาในปีที่ผ่านมาแต่ไม่ได้รับการจัดสรรก็น ามาพิจารณาด้วย 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ส านักงาน อบจ. เริ่มปรับปรุง และจัดหาเพ่ิมเติมเพ่ืออ านวยความสะดวกใน
ด้านการด าเนินงาน และอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน แต่ยังมีปัญหาอุปรรคจากพนักงาน
บางส่วนยังไม่สามารถใช้วัสดุและอุปกรณ์ได้อย่างเต็มศักยภาพ จึงควรมีการพัฒนาและฝึกอบรมเพ่ิมเติม
เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคคลากร เพ่ือน าไปสู่การบริการที่ดี 
 ด้านการบริหารจัดการสมรรถนะองค์การให้มีประสิทธิภาพนั้นมองว่าผู้น าต้องเป็นผู้ที่มี
วิสัยทัศน์ มีความสามารถในการสื่อสารกับบุคลากรและชุมชนเพ่ือชี้แจ้งนโยบายและถ่ายทอดเป้าหมาย
ขององค์การและตัวชี้วัดในแต่ละด้านเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจและน ามาปฏิบัติ           
มีความสามารถในการตัดสินใจและส่งเสริมสนับสนุนให้กระบวนการบริหารจัดการที่เกิดจากการมีส่วนร่วม
ทุกภาคส่วน 
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3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  
กระบวนการในการจัดท าและประเมินแผนการด าเนินงาน อบจ. จะมอบหมายคณะกรรมการพัฒนา 

อบจ. จัดเวทีประชุมร่วมระหว่างคณะกรรมการประสานแผนฯ ระดับจังหวัด ผู้บริหาร อปท. ในเขตจังหวัด
และประชาคมท้องถิ่น เพ่ือน ามาก าหนดทิศทางการด าเนินงานในภาพรวม และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
การพัฒนาจังหวัด คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นระดับจังหวัด จัดท ากรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา
ของ อปท. เพื่อให้ อปท. บูรณาการโครงการพัฒนาที่จะด าเนินการร่วมกันภายใต้กรอบยุทธศาสตร์
การพัฒนาของ อปท. พร้อมแจ้งกรอบฯ ไปยังคณะกรรมการประสานแผนฯ ระดับอ าเภอ คณะกรรมการ
ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นระดับอ าเภอ โดยแจ้งกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาของ อปท. ไปยัง อปท. 
ในเขตอ าเภอ คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น จะก าหนดประเด็นการพัฒนา ส าหรับอบจ. เพ่ือน าข้อมูลที่ได้
จากการประชุมประชาคม มาพิจารณาเพ่ือก าหนดประเด็นการพัฒนา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
คัดเลือกโครงการส าหรับการประสานขอรับการบรรจุในแผนพัฒนา 3 ปีของ อบจ. โดยจัดท าเป็นบัญชี
โครงการเพ่ือการประสานแผนพัฒนาของ อปท. เสนอต่อคณะกรรมการประสานแผนฯ ระดับอ าเภอ ตาม
หลักเกณฑ ์คือประชาชนในท้องถิ่นตั้งแต่ 2 แห่งขึ้นไปได้รับประโยชน์ร่วมกันซึ่งเกิดจากการท าความตกลง
ระหว่าง อปท. ด้วยกันเอง หลังจากนั้นคณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นระดับอ าเภอ จะจัดประชุม
เพ่ือพิจารณาบูรณาการโครงการ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญและจัดท าบัญชีโครงการ เพ่ือการประสาน
แผนพัฒนาของ อปท. เสนอคณะกรรมการประสานแผนระดับจังหวัด คณะกรรมการประสานแผนพัฒนา
ท้องถิ่นระดับจังหวัด พิจารณาบูรณาการโครงการเพ่ือน าเสนอบรรจุในแผนพัฒนา 3 ปีของ อบจ. 
พร้อมแจ้งให้ อปท. ที่เกี่ยวข้องทราบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ต้องมีตัวชี้วัดในระดับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนด าเนินการไว้อย่างชัดเจน 

ในส่วนของกระบวนการบริหารงานในส านักงาน อบจ. จะมีการประชุมชี้แจ้งนโยบายและ
กรอบการชี้วัดการประเมินต่างๆ ให้หัวหน้าส่วนงานต่างๆ ทราบทุกเดือนและมีการมอบมายภารกิจเพื่อ
น าไปประชุมบุคลากรของแต่ละส่วนงานเอง และนอกจากนี้ก็ยังมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ในการบริหารเพ่ือติดตามผลการด าเนินงานในส่วนงานซึ่งมากจากทุกฝ่ายในองค์การ เพ่ือรวบรวม
พิจารณาผลการด าเนินงานในแต่ละปีงบประมาณ และทบทวนผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ถ้าภารกิจใด
สามารถด าเนินงานได้ก็ให้พัฒนาไปเรื่อยๆ แต่ในส่วนที่ภารกิจใดไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ก็น ามา
ปรับปรุงในปีงบประมาณหน้า 

4) การประเมินผลิตผล (Product Evaluation)  
กระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ อบจ. ให้บรรลุเป้าหมาย จะมีการ

แต่งตั้งองค์กรรับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล ท าหน้าที่ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  
ติดตามแผนพัฒนา 3 ปีของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการประเมินแผน
ยุทธศาสตร์ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งท าหน้าที่ ก าหนดแนวทาง
วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา รายงาน
ผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือให้
ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และประกาศผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ และอบจ.ได้แต่งตั้งคณะทีมประเมินผลการ
ด าเนินงานอีกส่วนหนึ่งซึ่งรับผิดชอบด้านแผนและพัฒนาเพ่ือติดตามผลการด าเนินงานในแต่ละพ้ืนที่ 
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เมื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และวางแผนในปีต่อไป และในส่วนของการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการจะประชุมชี้แจ้งตัวชี้วัดและกรอบการด าเนินงานโดยมอบหมายให้
ส านัก และกองต่างๆ รับผิดชอบตามภารกิจและตัวชี้วัดในแต่ละด้าน และรวบรวมเอกสารต่างส าหรับ
การประเมิน ในการประเมินผลผลิตที่ผ่านมาอบจ.ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้ครบตามกรอบตัวชี้วัดทุกด้าน
และครบตามแผนปฏิบัติราชการ แต่ อบจ. ได้น าตัวชี้วัดที่ยังไม่สามารถท าได้ และโครงการที่ยังไม่ได้
ด าเนินงาน มาวางแผนการด าเนินงานในแผนปฏิบัติการครั้งต่อไป ในด้านการมีส่วร่วมของประชาชนต่อ
การด าเนินงานของอบจ.นั้น อบจ.ได้มีการประชาสัมพันธ์และมอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานได้ลงพ้ืนที่เพ่ือ
ประสานงานกับอบต. เทศบาล และ คณะกรรมการด าเนินงานของชุมชน ในพ้ืนที่ ในการเข้าร่วมตั้งแต่
การเสนอปัญหา การวางแผนการด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน และมี
การจัดโครงการกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น พัฒนาคุณภาพ
ชีวิต แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับฟังความเดือนร้อนของประชาชน โดยเฉพาะสตรี คนชรา ผู้ด้อยโอกาส 
ต่างๆ ให้ได้รับสิทธิเท่าเทียม ทั้งนี้หากประชาชนได้รับความเดือนร้อนสามารถแจ้งปัญหากับสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี และหน่วยงาน ได้ทันทีเพ่ือหาทางแก้ไขต่อไป 

- รูปแบบการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองชลบุรี 
- ลักษณะที่ตั้งและอาณาเขต 

 เทศบาลเมืองชลบุรีจัดตั้งเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ.2478 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่มที่ 52 หน้า 1651 มีพ้ืนที่ 0.56 ตารางกิโลเมตร ต่อมาได้มีการเปลี่ยนแปลงขยายเขต ครั้งที่ 1 เมื่อ
วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2480 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 45 หน้า 1760 มีพ้ืนที่เพ่ิมจากเดิมอีก 
4.01 ตารางกิโลเมตร รวมพ้ืนที่เป็น 4.57 ตารางกิโลเมตร โดยมีตราประจ าเทศบาลเป็นรูปเรือส าเภา
เทศบาลเมืองชลบุรีตั้งอยู่ริมฝั่งทะเลด้านตะวันออกของอ่าวไทย มีพ้ืนที่บนบกประมาณ 3.5 ตาราง
กิโลเมตร ที่เหลือประมาณ 1.07 ตารางกิโลเมตรเป็นพ้ืนน้ า โดยมีเขตการปกครองครอบคลุมพ้ืนที่
ใน 3 ต าบล ได้แก่ ต าบลบ้านโขด ต าบลบางปลาสร้อย และต าบลมะขามหย่ง โดยมีอาณาเขตติดต่อ
ใกล้เคียงดังนี้ทิศเหนือติดต่อกับเทศบาลต าบลบางทรายทิศใต้และทิศตะวันออกติดต่อกับเทศบาลต าบล
บ้านสวน ทิศตะวันตกติดต่อกับทะเลทิศตะวันออกของอ่าวไทยสภาพภูมิประเทศเป็นพ้ืนที่ราบชายฝั่ง
ทะเลชายหาดมีลักษณะเว้าแหว่งและลุ่มต่ า ไม่มีหาดทราย ตลอดแนวมีความยาวประมาณ 1 กิโลเมตร 
น้ าทะเลท่วมถึง มีป่าชายเลนบ้างเล็กน้อย ประชาชนในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพาณิชยก
รรมและการบริการ อีกส่วนหนึ่งที่อาศัยอยู่บริเวณชายฝั่งทะเลด้านทิศตะวันตกประกอบอาชีพประมง 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) พบว่า เทศบาลเมืองชลบุรีมีรูปแบบ
การบริหารจัดการ ดังนี้ 

1) การประเมินด้านบริบท (Content Evaluation)  
 ด้านนโยบายของภาครัฐ  

 เทศบาลเมืองชลบุรีแบ่งรูปแบบการบริหารชุมชนเป็น 18 ชุมชน และมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการชุมชน เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย ส าหรับตัวแทนในการ
ประสานงานการปฎิบัติในเรื่องของการส่งเสริมการแก้ไขปัญหาการพัฒนาด้านต่างๆ ระหว่างเทศบาล 
กับชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการที่จะด าเนินงานโครงการกิจกรรมต่างๆ เพ่ือแก้ปัญหาให้ตรง
ต่อความต้องการของประชาชนในระดับชุมชนนอกจากนีเ้ทศบาลยังมีกระบวนการจัดการตามนโยบาย
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ส่งเสริมความเข้มแข็งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามข้อก าหนดการปฏิบัติราชการเป็นไป
ตามมาตรา 9 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
หมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ตามกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นประจ าทุกปี โดยก าหนดตัวชี้วัดมาตรฐานการ
ปฏิบัติราชการใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
ด้านการบริหารการเงินและการคลัง ด้านการบริการสาธารณะ นอกจากแบบติดตามและประเมินผล
ปฏิบัติราชการ เทศบาลเมืองชลบุรียังมีการน าตัวชี้วัด การประเมินของสถาบันพระปกเกล้า มาร่วม
ก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินงาน และน าไปสู่การจัดแผนยุทธศาสตร์ แผนจังหวัดภาคตะวันออก 
แผนพัฒนา 3 ปี และแผนการด าเนินงาน รวมทั้งแผนที่นายกเทศมนตรีก าหนดเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่  
ร่วมกับชุมชน โดยเฉพาะแผนพัฒนา 3 ปี ของเทศบาลเมืองชลบุรี เปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของเทศบาล ที่มีลักษณะเปนการก าหนดรายละเอียดแผนงาน โครงการพัฒนาที่จัดท าขึ้นส าหรับปงบ
ประมาณแตละปมีความตอเนื่องครอบคลุมระยะสามป โดยมีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงเปนประจ าทุกป
หรือเปนแผนพัฒนาแบบหมุนเวียนรวมทั้งแสดงความเชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนา  
กับงบประมาณรายจายประจ าป ซึ่งจัดท าขึ้นภายใตกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่นที่
ไดรวมกันระดมความคิดเห็น ก าหนดประเด็นการพัฒนาไปสูการปฏิบัติ อยางมีประสิทธิภาพภายใต้
วิสัยทัศนทีภ่ายใต้ 6 ยุทธศาสตร์    

2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation)  
 ด้านบุคลากร ผู้ที่ปฏิบัติงานในการวางแผน การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผน
ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจของเทศบาลเมืองชลบุรี ประกอบด้วย คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 
ส่วนราชการเทศบาลเมือง คือ ส านักงานปลัด กองคลัง ส านักงานช่าง ส านักการศึกษา กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม กองสวัสดิการและสังคม กองวิชาการและแผนงาน กองการแพทย์ ในส านักและกองต่างๆ 
ในเทศบาลต้องมีการศึกษา ท าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย พระราชบัญญัติ เพ่ือน ามาใช้ในการท างาน
ของแต่ละส่วนงาน พนักงานเทศบาล คณะกรรมการพัฒนา สวนราชการและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ
รวมถึงองคกรภาคประชาชน และภาคธุรกิจเอกชน ในส่วนขององค์กรที่น าแผน โครงการไปสู่การปฏิบัติ 
ส านักและกองตางๆ ของเทศบาลที่มีอ านาจหนาที่และความรับผิดชอบตอภารกิจตามการก าหนด 
สวนการบริหารของเทศบาล ร่วมกับคณะกรรมการชุมชน และประชาชนการติดตามและประเมินผล
ประกอบด้วยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองชลบุรี และคณะท างานที่
ได้รับการแต่งตั้งจากเทศบาลคือตัวแทนภาคประชาชนจากทุกชุมชนและคณะท างานด้านการประเมิน
ของเทศบาล ประธานและกรรมการชุมชน ซึ่งมาจากตัวแทนแต่ละกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย /
ประกอบธุรกิจส่วนตัว และข้าราชการเกษียณที่มีรายได้ระดับปานกลางเนื่องจากต้องเสียสละเวลามา
ท างานให้ชุมชน ตลอดจนมีเวลา โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมและปฏิบัติงานให้กับชุมชน และส่วนใหญ่อาศัย
อยู่ในชุมชนมาเป็นระยะเวลานาน  
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การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหารจัดการปัจจุบันเทศบาลเมืองชลบุรีน าแผนพัฒนา 3 ปี
ซึ่งมีความสัมพันธใกลชิดกับงบประมาณ โดยเทศบาลจะใชแผนพัฒนาสามปเปนกรอบในการจัดท า
งบประมาณรายจายประจ าป และงบประมาณรายจายเพิ่มเติม รวมทั้งวางแนวทางเพ่ือใหมีการปฏิบัติ
ใหบรรลุวัตถุประสงคตามโครงการที่ก าหนดไวในแผนพัฒนาสามป ในขณะเดียวกันก็น าแผนดังกล่าว
มาพัฒนาปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี ทั้งนี้นายกเทศมนตรีจะมอบหมายใหหนวยงานเจาของโครงการเปน      
ผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการโครงการเพ่ือใหเปนไปตามยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาที่
ก าหนดไว โดยเมื่อแผนพัฒนา 3 ปไดรับการอนุมัติจากนายกเทศมนตรีและประกาศใชแลว เทศบาล
โดยนายกเทศมนตรีและ หนวยงานเจาของโครงการจะรวมกันพิจารณาจัดสรรงบประมาณด าเนินงาน
โครงการตามล าดับความส าคัญและความจ าเปนเรงดวน โดยการตราเปนเทศบัญญัติ งบประมาณ
รายจายประจ าป หรือน าโครงการเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากสวนกลางหรือหนวยงานอ่ืนๆ 
โดยแยกลักษณะการใช้งบประมาณโครงการออกเปน 3 ประเภท โครงการที่เทศบาลด าเนินการเอง
โดยใชงบประมาณของเทศบาลทั้งหมด. โครงการที่เทศบาลตั้งงบประมาณด าเนินการเองบางส วน 
และเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติมจากสวนกลางหรือหนวยงานอ่ืนๆ และโครงการที่
เกินศักยภาพของเทศบาลจะน าเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากสวนกลาง 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ส านักงาน เทศบาลเมืองชลบุรีมีการจัดสรรงบประมาณ และท าการ
ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง และประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านเว็บไซต์  
ในส่วนของช่องทางการติดต่อสื่อสารกับประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เทศบาลมีการพัฒนา
เว็บไซต์ของเทศบาลเพ่ือเป็นการเข้าถึงประชาชน ทั้งในด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
แบบสอบถามความพึงพอใจ กระทู้ถามตอบ และรายงานผลการด าเนินงานสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 ด้านการบริหารจัดการสมรรถนะองค์การให้มีประสิทธิภาพนั้นมองว่าผู้น าต้องเป็นผู้ที่มี
วิสัยทัศน์ มีความสามารถในการสื่อสารกับบุคลากรและชุมชนเพ่ือชี้แจ้งนโยบายและถ่ายทอดตัวชี้วัด
ในแต่ละด้านเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจและน ามาปฏิบัติ มีความสามารถในการตัดสินใจ
และส่งเสริมสนับสนุนให้กระบวนการบริหารจัดการในเทศบาลเกิดจากการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน  
ในขณะเดียวกันส านักและกองตางๆ ของเทศบาลจะต้องมีการพัฒนาทักษะและความพร้อมของ
บุคลากรเพ่ือบริการประชาชน  

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  
 ในกระบวนการบริหารจัดการเทศบาลเมืองชลบุรีเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน และเพ่ือเป็นการพัฒนาสมรรถนะในการด าเนินงานขององค์กรได้แบ่งขั้นตอนการ
ด าเนินงานคือ ขั้นตอนในการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนา 3 ป การก าหนดประเด็นการพัฒนา
คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลร วมกับคณะผูบริหารเทศบาล ส านัก กอง ต่างๆ จะจัดประชุม
ประชาคมทองถิ่นพรอมสวนราชการและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของรวมถึงองคกรภาคประชาชน และภาค
ธุรกิจเอกชน ซึ่งเทศบาลเมืองชลบุรีจะมอบหมายให้กองสวัสดิการและสังคมเข้าพบและท ากิจกรรม
ร่วมกันสม่ าเสมอทุกเดือน เพ่ือบูรณาการความรวมมือของทุกภาคสวน สรางการมีสวนรวมของประชาชน
ในทองถิ่น เพ่ือแจงแนวทางการพัฒนาเทศบาลและรับทราบปญหา ความตองการของประชาชน การเก็บ
รวบรวมขอมูลที่ได้จากการประชุมประชาคมกองวิชาการและแผนงานจะได้รับมอบหมายให้รวบรวม 
ขอมูลที่ไดพรอมขอมูลจากส านัก/กอง/สวนอ่ืนๆ แลวน าขอมูลมาท าการวิเคราะห เพ่ือเสนอ
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คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล พิจารณาสงใหคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล
ยกรางแผนพัฒนาเทศบาลหลังจากนั้นคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล จัดท าราง
แผนพัฒนา 3 ปของเทศบาล โดยพิจารณาคัดเลือกโครงการที่สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในชวง
สามปและวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนา แลวน ามาจัดท ารายละเอียดโครงการในชวงสามป
คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล จะท าหน้าที่พิจารณาใหความเห็นชอบรางแผนพัฒนา 3 ปของเทศบาล
แลวน าเสนอนายกเทศมนตรี ผูบริหารเทศบาล พิจารณาอนุมัติรางแผนพัฒนาสามปและประกาศใช
แผนพัฒนา 3 ปของเทศบาล พรอมแนบรูปแผนที่แสดงเฉพาะบริเวณที่จะด าเนินโครงการตาม
แผนพัฒนาเทศบาลให ประชาชนทราบ นอกจากนี้โครงการที่เกิดจากความต้องการพัฒนาของเทศบาลเอง
ซึ่งบางครั้งจะส่งผลกระทบต่อชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ที่ต้องการพัฒนา เทศบาลจะจัดส่งแบบสอบเพ่ือขอ
ความคิดเห็นจากประชาชนก่อนถ้าประชาชนส่วนใหญ่ไม่เห็นชอบเทศบาลจะไม่ด าเนินโครงการ
ดังกล่าว หรือ โครงการใดที่เทศบาลเล็งเห็นว่าควรจะต้องมีการด าเนินการแต่ประชาชนไม่เห็นชอบด้วย 
เทศบาลก็จะมีการนัดประชุมชี้แจ้งและแจ้งถึงวัตถุประสงค์ว่าชุมชนจะได้รับอะไรจากโครงการนั้นๆ บ้าง 
บางโครงการที่ประชาชนและเทศบาลต้องการพัฒนา แต่เนื่องจากบางครั้งอาจมีข้อจ ากัดทางด้าน
กฎหมาย เทศบาลจะต้องศึกษากฎหมายเพิ่มเติมก่อน ทั้งนี้เทศบาลได้มอบหมายให้กองสวัสดิการและ
สังคมออกพบและท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ 

การน าแผนพัฒนาของเทศบาลไปสูการปฏิบัติ จ าเปนตองมีมาตรการตางๆ เพ่ือใหมีผล
บังคับใชมาตรการดานกฎหมาย กฎหมายส าคัญที่เกี่ยวของ ไดแก พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ.2518  
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 2 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พระราชบัญญัติ โรงงาน 
พระราชบัญญัติอาคารชุด พระราชบัญญัติโบราณสถานโบราณวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ รวมถึงมาตรการดานการบริหารจัดการ 
และกระบวนการน าไปปฏิบัติ ส านักงาน กองต่างๆที่รับผิดชอบในแต่ละโครงการ จะมีการจัดท าการ
ประเมินความพึงพอใจ และน าผลการด าเนินงานมาประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนทราบ 

4) การประเมินผลิตผล (Product Evaluation)  
 ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลชลบุรีได้มีการแต่งตั้งองคกรใน
การติดตามและประเมินผล ประกอบดวยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล
เมืองชลบุรี ท าหนาที่ ก าหนดแนวทาง วิธีในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ด าเนินการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนา รายงานและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาตอผูบริหารทองถิ่น ทั้งนี้หนวยงานเจาของโครงการจะต้องรายงานผลการด าเนินงานตาม
โครงการแก่งานวิเคราะหนโยบายและแผน กองวิชาการและแผนงาน ซึ่งเปนหนวยงานกลางในการ
รวบรวมผลการประเมินของหนวยงานตางๆ เพ่ือสรุปภาพรวมเสนอตอคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองชลบุรี หลังจากนั้นคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาเทศบาลเมืองชลบุรีรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาตอสภาทองถิ่น ผูบริหารทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น และประกาศผลการติดตาม
และประเมินผลใหประชาชนในทองถิ่นทราบโดยในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนา และดูว่าโครงการกอใหเกิดผลกระทบ ตอโครงการหรือนโยบายอ่ืนๆ หรือไม นอกจากนี้
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ผลรวมของโครงการพัฒนาทั้งหมด กอใหเกิดผลของการพัฒนาเทศบาลเมืองชลบุรีหรือไม่ ในการ
ติดตามประเมินผล เทศบาลจะประเมินผลป ละ 4 ครั้ง คือ 

ครั้งที่ 1 (ไตรมาสที่ 1) ติดตามผลการด าเนินการระหวางเดือนตุลาคม - ธันวาคม 
ครั้งที่ 2 (ไตรมาสที่ 2) ติดตามผลการด าเนินการระหวางเดือนมกราคม - มีนาคม 

 ครั้งที่ 3 (ไตรมาสที่ 3) ติดตามผลการด าเนินการระหวางเดอืนเมษายน - มิถุนายน 
 ครั้งที่ 4 (ไตรมาสที่ 4) ติดตามผลการด าเนินการระหวางเดือนกรกฎาคม – กันยายน 

ในส่วนของการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการจะประชุมชี้
แจ้งตัวชี้วัดและกรอบการด าเนินงานโดยมอบหมายให้ส านัก และกองต่างๆ รับผิดชอบตามภารกิจ
และตัวชี้วัดในแต่ละด้าน และรวบรวมเอกสารต่างส าหรับการประเมิน ในการประเมินที่ผ่านมา
เทศบาลเมืองชลบุรียังไม่สามารถปฏิบัติงานได้ครบตามกรอบตัวชี้วัดทุกด้าน แต่ผลผลิตด้านโครงการ
กิจกรรมที่ได้ด าเนินงานไปแล้วไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาสภาพแวดล้อม การพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนา
ด้านการท่องเที่ยว การปรับผังเมือง ส่งผลให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
แต่ก็ยังมีข้อร้องเรียนบ้างเป็นบางครั้ง ซึ่งเทศบาลเมืองชลบุรี ได้น าตัวชี้วัดที่ยังไม่สามารถท าได้ ปัญหา
อุปสรรคที่พบระหว่างด าเนินงาน และเมื่อโครงการสิ้นสุดไปแล้ว มาวางแผนการด าเนินงาน และ
พัฒนาในแต่ละประเด็น เช่น การพัฒนาบุคลากร การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการด าเนินงาน และการปรับ
แผนพัฒนาในปีต่อไป 

- รูปแบบการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อทอง 
- ลักษณะที่ตั้งและอาณาเขต 

องค์การบริหารส่วนต าบลบอทอง มีอาณาเขตติดตอกับทิศเหนือ ติดกับ ต าบลวัดสุวรรณ และ 
ต าบลเกษตรสุวรรณ อ าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี ทิศใต้ ติดกับ ต าบลคลองพลู และต าบลหนองใหญ่ 
อ าเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี ทิศตะวันออก ติดกับต าบลพลวงทอง อ าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี      
ทิศตะวันตก ติดกับ ต าบลธาตุทอง และต าบลวัดสุวรรณ พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบเนินเขาสลับที่ลุ่ม       
มีสภาพภูมิอากาศร้อน ฤดูหนาวอากาศหนาวเล็กน้อย มีฝนตกชุกในช่วงเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 
ขนาดพ้ืนที่ทัง้หมดของต าบลบอทองโดยประมาณ 231 ตารางกิโลเมตร (144,375ไร พ้ืนที่การเกษตร
ประมาณ 109,349 ไร อาชีพหลัก ท าสวน/ท าไร่ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) พบว่า อบต.บ่อทอง มีรูปแบบการ
บริหารจัดการ ดังนี้ 

1) การประเมินด้านบริบท (Content Evaluation)  
ปัจจัยบริบทที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อทอง 
พระราชบัญญัติสภาต าบล และองคการบริหารสวนต าบล ไดมีบทบัญญัติหลักการมีส่วนรวม

ของประชาชนในการบริหารงานขององค การบริหารสวนต าบลไว ในมาตรา69/1 บัญญัติว่า 
“การปฏิบัติงานตามอ านาจหนาที่ ขององคการบริหารสวนต าบลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชนโดยวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและใหค านึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดท า
แผนพัฒนาองคการบริหารสวนต าบล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ าง การตรวจสอบ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร และนโยบายส่งเสริมความเข้มแข็งให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามข้อก าหนดการปฏิบัติราชการเป็นไปตามหลักเกณฑ์
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การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นประจ าทุกปี โดยก าหนดตัวชี้วัดมาตรฐานการปฏิบัติราชการใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านการบริหารการเงินและการคลัง  
ด้านการบริการสาธารณะ นโยบายส่งเสริมการปฏิบัติงานและการให้รางวัลในการบริหารจัดการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามกรอบตัวชี้วัด ประกอบด้วย โครงการรางวัลสถาบันพระปกเกล้า 
ตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่ดีของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษี  

จากปัจจัยข้างต้นองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อทองได้ก าหนดนโยบายและจัดท ากรอบ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ยุทธศาสตร
การพัฒนากลุมจังหวัดภาคตะวันออก (ชลบุรี ,ระยอง,จันทบุรี ,ตราด), ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชลบุรี 
และยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดชลบุรี ส าหรับองคการ
บริหารสวนต าบลบ่อทอง ใหผูบริหารทองถิ่นเสนอรางแผนยุทธศาสตร การพัฒนาตอสภาองคการ
บริหารสวนต าบลเพ่ือใหความเห็นชอบกอน แลวผูบริหารทองถิ่นจึงพิจารณาอนุมัติ และประกาศใช
แผนยุทธศาสตร์ โดยใหน าขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาจากหนวยงานตางๆ และขอมูลในแผนชุมชนมา
พิจารณาประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตรการพัฒนา เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของอบต.  
ภายใต้นโยบายในการบริหารด้านดานสังคม และสิ่งแวดลอม ด้านการสาธารณสุข ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา 
กีฬาและนันทนาการ ด้านการเมืองการปกครอง การบริหาร และด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม  

2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 
องค์การบริหารสวนต าบลบอทอง  เปนองคการบริหารสวนต าบลขนาดกลางไดก าหนดสวน

ราชการตามแผนอัตราก าลัง 3 ป ไวทั้งหมด 4 สวนราชการดวยกัน ไดแก สวนส านักงานปลัด 
2. สวนการคลัง 3. สวนโยธา และส่วน 4. การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ทั้งนี้ในส่วนอัตราก าลังที่มีอยู่
ไม่เพียงพอต่อการบริการชุมชนในแต่ละภารกิจ โดยเฉพาะในส่วนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
ในการพัฒนา  

บุคลากร ผู้ที่ปฏิบัติงานในการวางแผน การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของอบต.ประกอบด้วยนายกองค์การบริหารส่วนต าล คณะกรรมการบริหาร
อบต. พนักงานอบตในส านักและกองตางๆ ของอบต. ที่มีอ านาจหนาที่และความรับผิดชอบตอภารกิจ
ตามการก าหนดสวนการบริหาร ประชาชนและสภาองคการบริหารสวนต าบล นอกจากนี้ยังมีหน่วยงาน
ภาครัฐ และเอกชน ในพ้ืนที่ เช่น ตัวแทนหน่วยงาน ผู้ประกอบการในชุมชน โรงเรียน สถานีอนามัย 
สมาชิกกลุ่มอาชีพ ในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาอบต. ในส่วนของบุคคลากรใน
ส านักงานอบต. ยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจ และควรมีการจัดอบรมเพ่ือเป็นการพัฒนา
สมรรถนะให้ตรงตามสายงาน  
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การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหารจัดการอบต. ปัจจุบันการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนา
ตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนต าบลบอทอง ยังไมสามารถด าเนินการตามความตองการของ
ประชาชนในพ้ืนที่ไดทั้งหมด ด าเนินการไดเพียงบางสวน เนื่องจากปญหาความตองการของประชาชน
ในพ้ืนที่ มีจ านวนมาก ซึ่งก็ตองใชงบประมาณในจ านวนที่มากเชนกัน แตในภาพรวมแลวองคการ
บริหารสวนต าบลบอทอง สามารด าเนินการพัฒนาเพื่อสนองตอบความตองการของประชาชนใน
พ้ืนที่ได ในระดับหนึ่ง เนื่องมาจากจ านวนงบประมาณที่ มีอยูอยางจ ากัดนั่นเอง ดังนั้นการพัฒนาจึงตอง
เลือกปญหาและความตองการที่จ าเปนมากที่สุดกอน ซึ่งสวนใหญจะเปนทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ส านักงาน อบต.มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อวัสดุ เครื่องมือ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานและบริการชุมชน และท าการประกาศจัดซื้อจัดจ้าง และ
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านเว็บไซต์ แต่การจัดท าเว็บต ์ของ อบต. 
ยังไม่ครอบคลุม และสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบในทุกภารกิจเนื่องจากขาด
บุคคลากรที่มีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และการจัดการเว็บไซต์ที่มีศักยภาพ ในส่วนของช่องทางการ
สื่อสารกับประชาชนในพ้ืนที่ ยังไม่เพียงพอและหลากหลาย 

ด้านการบริหารจัดการสมรรถนะองค์การให้มีประสิทธิภาพนั้นมองว่าผู้น าต้องเป็นผู้ที่มี
วิสัยทัศน์ มีความสามารถในการสื่อสารกับบุคลากรและชุมชนเพ่ือชี้แจ้งนโยบายและถ่ายทอดตัวชี้วัด
ในแต่ละด้านเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจและน ามาปฏิบัติ มีความสามารถในการตัดสินใจ
และส่งเสริมสนับสนุนให้กระบวนการบริหารจัดการในเทศบาลเกิดจากการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน  
ในขณะเดียวกันส านักและกองตางๆ ของเทศบาลจะต้องมีการพัฒนาทักษะและความพร้อมของ
บุคลากรเพ่ือบริการประชาชน  

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  
ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วมของชุม อบต.มอบหมายใหผูบริหารทองถิ่น

ในแต่ละหมู่บ้าน เสนอรางแผนยุทธศาสตร การพัฒนาตอสภาองคการบริหารสวนต าบลเพ่ือใหความ
เห็นชอบกอน แลวผูบริหารทองถิ่นจึงพิจารณาอนุมัติ และประกาศใชแผนยุทธศาสตรการ พัฒนาให้
ประชาชนทราบ ในกระบวนการจัดท าแผนชุมชนจะมีตัวแทนจากส านักงานเข้าร่วมการท าประชาคม
กับหมู่บ้าน การปฏิบัติตามแผนสามารถด าเนินการ องคการบริหารสวนต าบลบอทอง ด าเนินการเอง
โดยน าโครงการจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาไปสูการจัดท าแผนพัฒนา 3 ป เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการจัดท าขอบัญญัติงบประมาณประจ าป เพ่ิมเติม และขอรับสนับสนุนการด าเนินการจากหนวยงานอ่ืน 
โดยองคการบริหารสวนต าบลบอทองเปนผูด าเนินการเอง หรือ เสนอโครงการ/กิจกรรมใหหนวยงานอ่ืน
เปนผูด าเนินการโดยเสนอผานอ าเภอ ส่วนกิจกรรม โครงการ ที่หมู่บ้านเสนอมาและได้รับการอนุมัติ
บางโครงการจะให้หมู่บ้านด าเนินงานเองและอบต. เข้าไปมีส่วนร่วม และบางโครงการอบต. จะเป็น
ผู้ด าเนินงานให้โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานร่วมกันประกอบด้วย คณะกรรมการชุมชน 
ประชาชน โรงเรียน วัด ภาคเอกชน และ หน่วยงานภาครัฐ ที่สนับสนุน ร่วมถึงเครื่อข่ายความร่วมมือ
จากองค์กรภายนอก 
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4) การประเมินผลิตผล (Product Evaluation)  
ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน มอบหมายใหคณะกรรมการติดตามและ

ประเมินผลแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนต าบลบอทอง ด าเนินการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาตามแบบรายงาน แลวรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตาม ตอผูบริหารทองถิ่น 
เพ่ือใหผูบริหารทองถิ่นเสนอตอสภาทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น และประกาศผลการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถิ่นทราบโดยทั่วกัน คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผล จะประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ สมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้อ านวยการโรงเรียน ก านัน หัวหน้า
กองคลัง ผู้แทนประชาคมท้องถิ่น และตัวแทนจากส านักงานปลัด ทั้งนี้การสรุปประเมินผลการ
ด าเนินงาน อบต.จะน ามาเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานตามกรอบการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
4 ด้าน แต่บางตัวชี้วัดที่ไม่สามารถท าได้ทาง อบต.จะปรับเปลี่ยนให้เป็นไปตามสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่
มากกว่าที่จะให้เป็นไปตามกรอบทุกด้านที่ส่วนราชการก าหนด 

ในด้านผลผลิตของโครงการจิกรรม ที่อบต.ได้ด าเนินงานพบว่าสามารถด าเนินงานได้ระดับ
หนึ่งเท่านั้น ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์และความต้องการของประชาชนในบางด้าน เนื่องจากมีข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณ และบุคลากรในบางภารกิจนอกจากนี้สภาพแวดล้อมปัญหาของแต่ละชุมชนยังมี
ความหลานหลาย ซึ่งอบต.ได้น าผลการประเมินการด าเนินงานในแต่ละกลยุทธ์ จากทีมประเมินจากบุคลากร 
และจากการเสนอแนะของประชาชน เพ่ือน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานต่อไป 

- รูปแบบการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลหมอนนาง 
- ลักษณะที่ตั้งและอาณาเขต 

เทศบาลต าบลหมอนนาง ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของ
อ าเภอพนัสนิคมลงมาเล็กน้อย มีพื้นที่ 32,600 ไร่ หรือมีพื้นที่ประมาณ 52.58 ตารางกิโลเมตร 
หา่งจากอ าเภอพนัสนิคมเป็นระยะทาง 8 กิโลเมตร ตามเส้นทางถนนสายพนัสนิคม – หนองเสม็ด – บ่อทอง 
อาณาเขตติดต่อกับต าบลข้างเคียง ดังนี้ ทิศเหนือ ติดต่กับต าบลบานช่าง-ต าบลนามะตูม อ าเภอพนัสนิคม 
ทิศใต้ ติดต่อกับ ต าบลหนองอิรุณ อ าเภอบ้านบึง ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต าบลนาเริก อ าเภอพนัสนิคม 
ต าบลบอกวางทอง อ าเภอบ่อทอง ต าบลท่าบุญมี กิ่งอ าเภอเกาะจันทร์ ทิศตะวันตก ติดต่อกับต าบล
ท่งขวาง – ต าบลนามะตูม อ าเภอพนัสนิคม พ้ืนที่ของต าบลหมอนนาง โดยทั่วไปเป็นพ้ืนที่ราบปน
พ้ืนที่ดอน และมีพ้ืนที่ราบลุ่มเป็นเพ่ียงส่วน้อย มีคลองป่าแดงไหลผ่านท าให้ฤดูร้อนอากาศไม่แห้งแล้ ง
จนเกินไป ฤดูฝนมีฝนตกชุกพอประมาณ ส่วนพ้ืนที่ดอน ส่วนใหญ่เกษตรกรจะตั้งบ้านเรือนที่อยู่อาศัย
เป็นชุมชนบางส่วนก็ใชประกอบอาชีพ ท าไร่ ท านา และปลูกไม้ผล ไม้ยืนต้น และเลี้ยงสัตว์ มีการแบ่ง
เขตการปกครองออกเป็น 2 เขต จ านวน 16 ชุมชน ประชากรทั้งสิ้น 13,3775 คน ประชากรในพ้ืนที่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ บางส่วนท างานในบริษัทเอกชนในพื้นที่ 
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จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) พบว่า พบว่าเทศบาลต าบลหมอนนาง  
มีรูปแบบการบริหารจัดการ ดังนี้ 

1) การประเมินด้านบริบท (Content Evaluation)  
 ปัจจัยบริบทที่มีผลต่อการพัฒนาเทศบาลต าบลหมอนนาง 
 เทศบาลต าบลหมอนนาง ปัจจุบันมีรูปแบบ วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงจากอดีตทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม ความเป็นอยู่ เนื่องจากอดีตพ้ืนที่แห งนี้ เปนเพียงพ้ืนที่ ท าการเกษตรกรรม 
ประชาชนโดยทัว่ไปในพ้ืนที่มีอาชีพเกษตรกร รับราชการ และรับจางทั่วไปเทานั้น แตในปจจุบันมีการ
ขยายตัวของความเจริญเติบโตในเขตตัวเมืองชลบุรี ประกอบกับการขยายตัวของเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร และการเกิดขึ้นของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญเปนจ านวนมากอยางตอเนื่องท าให้พ้ืนที่
ส่วนหนึ่งกลายเป็นเขตอุตสาหกรรม ประชาชนบางส่วนจึงหันมารับจ้างในโรงงาน และจากนโยบาย
ส่งเสริมความเข้มแข็งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามข้อก าหนดการปฏิบัติราชการว่าด้วย
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามเกณฑ์ตัวชี้วัด 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านการบริหารการเงินและการคลัง 
ด้านการบริการสาธารณะ จากปัจจัยข้างต้นเทศบาลต าบลหมอนนางจึงก าหนดนโยบายและจัดท า
กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดภาคตะวันออก (ชลบุรี, ระยอง, จันทบุรี, ตราด) ยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัดชลบุรี และก าหนดแผนการด าเนินงาน แผนปฎิบัติราชการ 3 ปี ให้สอดคล้องกับพ้ืนที่ในเขต
ความรับผิดชอบโดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่การก าหนดนโยบาย 

2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 
 จากนโยบายการพัฒนา ทั้งนี้การบริหารเทศบาลต าบลหมอนนาง มีโครงสร้างเพ่ือรองรับ
การพัฒนาประกอบดวยสภาเทศบาล คณะผู้บริหาร พนักงานเทศบาลในส านักงานปลัด กองคลัง กองชั่ง 
กองการศึกษา กองสาธารณสุข รวมจ านวน 5 กอง ในแต่ละกองจะมีผู้เชี่ยวชาญตามต าแหน่งหน้า
หน้าที่เป็นหัวกอง และนอกจากนี้ยังมี  คณะกรรมการท้องถิ่น ผู้น าชุมชนย่อย กลุ่มอาชีพต่างๆ 
ประชาชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เข้ามาร่วมบริหารจัดการกับเทศบาลต าบล  

บุคลากร ผู้ที่ปฏิบัติงานในการวางแผน การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของเทศบาลต าบล ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าล คณะกรรมการ
บริหารเทศบาล พนักงานเทศบาลในกองตางๆ ที่มีอ านาจหนาที่และความรับผิดชอบตอภารกิจตาม      
การก าหนดสวนการบริหาร ประชาชนและ สภาองคการบริหารสวนต าบล นอกจากนี้ยังมีหน่วยงาน
ภาครัฐ และเอกชน ในพ้ืนที่ เช่น ตัวแทนหน่วยงาน ผู้ประกอบการในชุมชน โรงเรี ยน สถานีอนามัย 
สมาชิกกลุ่มอาชีพในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา ในส่วนของบุคคลากรในส านักงาน
เทศบาล ยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจ ท าให้แต่ละกองบางส่วนจะรับผิดชอบงานหลายด้าน 
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การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหารจัดการ ปัจจุบันการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาตาม
แผนพัฒนาขององคการเทศบาล ยังไมสามารถด าเนินการตามความตองการของประชาชนในพ้ืนที่ได
ทั้งหมด แตในภาพรวมแลว เทศบาลต าบลสามารด าเนินการพัฒนาเพ่ือสนองตอบความตองการของ
ประชาชนในพ้ืนที่ได ในระดับหนึ่ง เนื่องมาจากจ านวนงบประมาณที่มีอยูอยางจ ากัด และเทศบาล
ต าบลหมอนนางเพ่ิงได้รับการยกฐานะจากอบต เป็นเทศบาลต าบลไม่นาน แต่ทั้งนี้เทศบาลก็ยังได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณจากเครื่อข่ายต่างๆ ภายในชุมชนในการสนับสนุนในบางโครงการ กิจกรรม  
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ส านักงานเทศบาลต าลหมอนนาง มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อวัสดุ เครื่องมือ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อรองรับการปฏิบัติงานและบริการชุมชน และท าการประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างคณะกรรมการชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณา และประกาศผล
การจัดซื้อจัดจ้าง ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านเว็บไซต์ และคณะกรรมการชุมชน  

ด้านการบริหารจัดการสมรรถนะองค์การให้มีประสิทธิภาพนั้นมองว่าผู้น าต้องเป็นผู้ที่มี
วิสัยทัศน์ มีความสามารถในการสื่อสารกับบุคลากรและชุมชนเพ่ือชี้แจ้งนโยบายและถ่ายทอดตัวชี้วัด
ในแต่ละด้านเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจและน ามาปฏิบัติ มีความสามารถในการตัดสินใจ
และส่งเสริมสนับสนุนให้กระบวนการบริหารจัดการในเทศบาลเกิดจากการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน  
ในขณะเดียวกองตางๆ ของเทศบาลจะต้องมีการพัฒนาทักษะและความพร้อมของบุคลากรเพ่ือบริการ
ประชาชน  

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  
 ในการจัดท าแผน 3 ปี เทศบาลจะจัดให้มีการประชุมในส านักงานก่อนเพ่ือชี้แจงนโยบาย
และเป้าหมายขององค์กร และหลังจากนั้นจะเชิญคณะกรรมการชุมชนมาชี้แจ้งนโยบายและ
กระบวนการบริหารจัดการของเทศบาลบาลเพ่ือให้ผู้น าชุมชนเข้าใจในบทบาทหน้าที่ และวิธีการจัดการ
จัดสรรงบประมาณของเทศบาล และจัดท าหนังสือเชิญประชาชนในทุกพ้ืนที่เข้ารวมประชาคมสัญจร 
ซึ่งเทศบาลจะแต่งตั้งทีมด าเนินงานจากเทศบาลเพื่อลงพื้นที่ในแต่ละครั้งบุคคลากรจากเทศบาลจะต้อง
ส่งตัวแทนทุกกองเพื่อให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามร่วมกับชุมชม ประชาชน อสม โรงเรียน วัด  
เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนชุมชน และให้ชุมชนท าการคัดเลือกและเรียงล าดับความส าคัญและจัดส่งแผน
ชุมชนเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร และ พัฒนาเทศบาลบาล เมื่อมีการพิจารณาแผน
โครงการในแต่ละชุมชนแล้วจะเชิยคณะกรรมการแต่ละหมู่บ้านเพ่ือมารับทราบข้อมูลถ้าโครงการไหน
ไม่ได้รับการพิจารณาก็สามารถสอบถามเพ่ือคณะกรรมการจะได้ท าการชี้แจง เพ่ือน าข้อมูลไปแจ้งกับ
ชุมชนเพ่ือทราบ ขั้นตอนน าโครงการไปสู่การปฏิบัติ ก่อนการจัดท าโครงการจะมีการเชิญประชุมผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และพนักงานเทศบาล เพ่ือประชุมชี้แจ้งขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และมอบหมายงานในแต่ละส่วนเพื่อรับผิดชอบ ถ้าเป็นโครงการที่เทศบาลด าเนินงานเองก็
จะชี้แจ้งก าหนดการต่างๆให้กับผู้เกี่ยวข้องทราบ ในส่วนการติดตามประเมินผลเทศบาลจะมอบหมาย
ให้กองที่รับผิดชอบในโครงการและกิจกรรม เป็นผู้ติดตามและประเมิน และน าข้อสรุปเข้าร่วมประชุม
เพ่ือพิจารณาถ้าโครงการใดยังไม่บรรลุผลจะน าผลและข้อสรุปไปพัฒนาโครงการต่อไปในแผนพัฒนา
ครั้งต่อไป ถ้าเป็นโครงการที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและใช้งบประมาณจ านวนมากจะมีการ
แต่งตั้งคณะติดตามและประเมินผลซึ่งมีตัวแทนจากทุกภาคส่วนเพ่ือน าผลที่ได้น าส่งคณะกรรมการ
พัฒนาท้องถิ่น ผู้บริหาร และสภาท้องถิ่น เพ่ือเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ ในส่วนของการรวบรวม
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ข้อมูลเพ่ือจัดเตรียมส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ เทศบาลต าบลหมอนนางจะ
มอบหมายให้กองแต่ละกองงานต่างๆ รับผิดชอบตามภารกิจและตัวชี้วัดในแต่ละด้าน เพ่ือจัดเตรียม
และรวบรวมข้อมูล  

4) การประเมินผลิตผล (Product   Evaluation)  
 ในขั้นตอนการประเมินผลิตผลพบว่าชุมชนคณะกรรมการชุมชนให้ความสนใจในการเข้า
ร่วมเสนอแนะปัญหาเร่งด่วนเพ่ิมเติมในแผนพัฒนาเทศบาล ร่วมจัดล าดับความส าคัญของโครงการ
เพ่ือของบประมาณเข้าร่วมกิจกรรมและด าเนินงานในกิจกรรม โครงการ ที่ทางเทศบาลต าบล
ด าเนินงานโดยเฉพาะโครงการทีมีส่วนเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต เช่น ด้านผู้สูงอายุ ด้านศิลปวัฒนธรรม
ด้านสาธารณูปโภค ติดตามประเมินผลการด าเนินงานและประเมินความคุ้มค่าของโครงการ นอกจาก
การประเมินผลผลิตโครงการจากคณะกรรมการชุมชน ชุมชน คณะติดตามและประเมินผล เทศบาล
ยังมีการสนับสนุนและให้ความส าคัญในกองต่างๆ เพ่ือติดตามผลการด าเนินตามภารกิจในแต่ละกอง 
เพ่ือน าข้อมูลมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข   

- รูปแบบการประเมินผลการด าเนินงานเทศบาลนครแหลมฉบัง 
- ลักษณะที่ตั้งและอาณาเขต 

 เทศบาลนครแหลมฉบัง ถูกจัดตั้งขึ้นเป็นเทศบาลต าบลตาม “พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาล
ต าบลแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา และอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2534” ซึ่งได้ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 108 ตอนที่ 211 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2534 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 3 
มกราคม 2535 โดยยกฐานะพ้ืนที่บางส่วนของสุขาภิบาลอ่าวอุดม (เดิม) อ าเภอศรีราชา (ซึ่งประกอบด้วย 
4 ต าบล 19 หมู่บ้าน คือ ต าบลทุ่งสุขลา หมู่ที่ 1 – 12 ต าบลบึง หมู่ที่ 1, 5, 9 และ 10 ต าบลสุรศักดิ์ 
หมู่ที่ 3, 9 และต าบลหนองขาม หมู่ที่ 11) และพ้ืนที่บางส่วนของสุขาภิบาลบางละมุง (เดิม) อ าเภอบางละมุง 
(ซึ่งประกอบด้วย พ้ืนที่บางส่วนของต าบลบางละมุง จ านวน 5 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 4, 6, 7, 8 และ 9) 
รวมเป็น 2 อ าเภอ 5 ต าบล 24 หมู่บ้าน ด้วยเหตุผลที่ว่า “เนื่องจากพ้ืนที่ในต าบลทุ่งสุขลาและพ้ืนที่
บางส่วนของต าบลสุรศักดิ์ ต าบลหนองขาม ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา และต าบลบางละมุง อ าเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี เป็นพ้ืนที่ที่เป็นที่ตั้งของท่าเรือน้ าลึก อันเป็นท่าเรือพาณิชย์หลักของประเทศ ตลอดจน
เป็นเขตพัฒนาอุตสาหกรรมและศูนย์พาณิชยกรรม เพ่ือการส่งออกตามโครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณ
ชายฝั่งทะเลตะวันออก ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สมควรจัดตั้งท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่
ดังกล่าวเป็น เทศบาลต าบลแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา และอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุ รี เพ่ือเป็น
องค์กรการปกครองท้องถิ่นท าหน้าที่ควบคุมและบังคับใช้แผนพัฒนาเมือง ตลอดจนเป็นหน่วยงานที่จะ
ให้บริการสังคมแก่ชุมชน และด าเนินกิจการของอุตสาหกรรมต่างๆ กับให้ประชาชนได้ปกครองดูแล และ
ท านุบ ารุงท้องถิ่นของตนตามระบบเทศบาล”ต่อมาเมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2553 กระทรวงมหาดไทย 
ได้ประกาศเปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลต าบลแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา และอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
เป็นเทศบาลนครแหลมฉบัง โดยให้เหตุผลว่า เทศบาลมีราษฎรตั้งแต่ห้าหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมีรายได้
พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าตามที่ได้ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496
เทศบาลนครแหลมฉบัง มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 109.65 ตารางกิโลเมตร แยกเป็นพ้ืนที่บางส่วนของ
สุขาภิบาลอ่าวอุดม (เดิม) อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีพ้ืนที่จ านวน 72.56 ตารางกิโลเมตร หรือ 
45,350 ไร่ พ้ืนที่บางส่วนของสุขาภิบาลบางละมุง (เดิม) อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีพ้ืนที่จ านวน 
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16.03 ตารางกิโลเมตร หรือ 10,018.75 ไร่ พ้ืนน้ า (ทะเล) มีพ้ืนที่จ านวน 21.06 ตารางกิโลเมตร 
ทางด้านตะวันตกของเขตเทศบาล  

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) พบว่า พบว่าเทศบาลนครแหลมฉบัง. 
มีรูปแบบการบริหารจัดการ ดังนี้ 

1) การประเมินด้านบริบท (Content Evaluation)  
เทศบาลนครแหลมฉบังมีกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์องค์การ และ

แผนปฏิบัติราชการ เพ่ือให้มีความสอดคล้อมกับนโยบายจากส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
และให้ความส าคัญกับความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบ โดยมอบหมายให้กองสวัสดิการลงพ้ืนที่เพ่ือจัดท าแผนชุมชนในทุกชุมชนเพ่ือน าเข้ามา
พิจารณาก าหนดกลยุทธ์และบรรจุแผนชุมชนที่มีความสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ มีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติไว้ในแผนพัฒนา 3 ปี และเพ่ือให้เป็นไปนโยบายส่งเสริมความเข้มแข็งขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามข้อก าหนดการปฏิบัติราชการว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามเกณฑ์ตัวชี้วัด 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารงานบุคคลและ
กิจการสภา ด้านการบริหารการเงินและการคลัง ด้านการบริการสาธารณะ  

2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 
ปัจจัยที่เทศบาลนครมองว่าเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท าให้นโยบาย และแผนปฏิบัติการบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน องค์การควรจะต้องมีทรัพยากรบุคคล
ในองค์การ ทีมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการท างาน และมีความเชี่ยวชาญในแต่ละสายงาน 
รวมทั้งมีผู้น าชุมชนที่ได้มาจากการเลือกตั้งโดยชุมชน ทีมีความรู้และทักษะในการสื่อสาร ถ่ายทอด
นโยบายและแนวทางปฏิบัติของเทศบาลนคร ไปสู่ประชากรในชุมชน มีผู้น าฝ่ายบริหารที่มีวิสัยทัศน์ 
สามารถร่วมกันด าเนินงานของเทศบาลนครระหว่างพนักงาน ฝ่ายบริหาร ฝ่ ายสภา ผู้คุณวุฒิจากทุก
ภาคส่วน โดยองค์การต้องสนับสนุนด้านการอบรมพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมทักษะในการท างาน
ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ในการบริหารจัดการในเทศบาลนครจ าเป็นต้องมีการก าหนดโครงสร้าง
องค์การ และก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน  
  บุคลากร ผู้ที่ปฏิบัติงานในการวางแผนและจัดท าแผนในองค์การเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ประกอบด้วย ฝ่ายการเมือง ฝ่ายราชการ คณะกรรมการ
ชุมชน และผู้ทรงคุณวุฒิ นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ในพ้ืนที่ เช่น ตัวแทนหน่วยงาน 
ผู้ประกอบการในชุมชน โรงเรียน สถานีอนามัย สมาชิกกลุ่มอาชีพ ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผนพัฒนา ทั้งนีก้ารบริหารจัดการโครงการ กิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
เทศบาลนครมองว่าเนื่องจากสถานการณ์ และนโยบายจากส่วนกลางมีการเปลี่ยนแปลง และเพ่ิม
นโยบายใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นในแต่ละปีส่งผลให้ภาระงานของเทศบาลในแต่ละส่วนเพ่ิมมากขึ้นส่งผลให้
โครงสร้าง และอัตราก าลังที่มีอยู่ ที่มีความรู้ ความสามารถที่สามารที่จะปฏิบัติงานในภารกิจที่เพ่ิมขึ้น 
มีไม่เพียงพอ แต่การจ้างพนักงานเทศบาลเพ่ิมขึ้นจะต้องสอดรับกับพรบ. เทศบาล ที่กล่าวว่าในส่วน
ของการจัดสรรงบประมาณด้านบุคคลากรสามารถใช้งบประมาณได้เพียง  40% ของรายได้เท่านั้น 
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จึงท าให้ไม่สารมาถรับพนักงานเพ่ือมาปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจที่เพ่ิมขึ้นได้ ดังนั้นเทศบาลจึงเน้นไปที่
การพัฒนาทรัพยากรด้านบุคคลโดยการอบรม พัฒนาทักษะ 

การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหารจัดการ มองว่าองค์การต้องมีความสามารถในการ
จัดเก็บภาษีในแต่ละปี เพ่ือน างบประมาณดังกล่าวมาจัดสรรตามโครงการ กิจกรรมที่วางแผนไว้ใน
แผนพัฒนา 3 ปี และนอกจากนี้เทศบาลนครยังมีการจัดสรรงบประมาณอีกส่วนหนึ่งเพ่ือรองรับ
โครงการ กิจกรรม ที่เพ่ิมเติมเข้ามาจากที่มีอยู่ในแผน  
 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ส านักงานเทศบาล มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อวัสดุ เครื่องมือ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานและบริการชุมชน เป็นประจ าทุกปี รวมถึงการพัฒนา 
เว็บไซต์ ของเทศบาลนครให้ทันสมัย ประชาชนสามารถเข้ามาอ่าน และดูข้อมูลประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้ง่าย และในขณะเดี่ยวกันเทศบาลมีการส่งเสริมและสนับสนุนด้านช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารให้หลากหลายเช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ วิทยาชุมชน อย่างต่อเนื่อง และท าการ
ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง โดยในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างคณะกรรมการชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พิจารณา และประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้างประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านเว็บไซต์ และ
คณะกรรมการชุมชน ทั้งนี้ชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ตรวจสอบ เฉพาะ
โครงการที่มีผลกระทบโดยตรงต่อชุมชนนั้นๆ 
 ด้านการบริหารจัดการสมรรถนะองค์การให้มีประสิทธิภาพนั้นมองว่าผู้น าต้องเป็นผู้ที่มี
วิสัยทัศน์ มีความสามารถในการสื่อสารกับบุคลากรและชุมชนเพ่ือชี้แจ้งนโยบายและถ่ายทอดตัวชี้วัด
ในแต่ละด้านเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจและน ามาปฏิบัติ  มีความสามารถในการตัดสินใจ
และส่งเสริมสนับสนุนให้กระบวนการบริหารจัดการในเทศบาลเกิดจากการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน  
ในขณะเดียวกองตางๆ ของเทศบาลจะต้องมีการพัฒนาทักษะและความพร้อมของบุคลากรเพ่ือบริการ
ประชาชน  
 ความต่อเนื่องของนโยบายจากส่วนกลาง ถื่อเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกด่านหนึ่งเนื่องจากนโยบาย
เดิมๆที่รัฐบาลเคยประกาศใช้และมีงบสนับสนุนชุมชนโดยตรงประชาชนมีความตื่นตัวและให้ความ
สนใจในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายแล้วยกเลิกนโยบายเดิมไปส่งผลให้
ประชาชนเข้ามาสอบถามและต้องการให้เทศบาลสนับสนุนเหมือนเดิมจึงท าให้เทศบาลต้องมีการ
จัดสรรงบประมาณส าหรับโครงการเดิมให้มีความต่อเนื่อง 

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  
 ในกระบวนการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพโดยยึดหลักประชาชนมีส่วนร่วม 
เทศบาลนครให้ความส าคัญตั้งแต่การก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และจัดท าแผนปฏิบัติราชการร่วมกัน 
โดยให้แต่ละชุมชนมีการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนเพ่ือเป็นตัวแทนเข้ามาบริหารจัดการร่วมกับ
เทศบาล โดยเทศบาลจะมีการพัฒนาและฝึกอบรมให้คณะกรรมการชุมชนมีความรู้ เกี่ยวกับบทบาท 
หน้าที่ หลังจากนั้นจะมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1. เทศบาลจะมอบหมายฝ่ายสวัสดิการสังคมลงพ้ืนที่ในการจัดท าแผนชุมชนร่วมกับ
ชุมชนและคอยให้ค าปรึกษา ชุมชน 

2. ชุมชนร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และสภาพปัญหาใน
ชุมชนเพ่ือจัดท าแผนชุมชน 
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3. คณะกรรมการชุมชนน าแผนชุมชนเพ่ือเข้าร่วมพิจารณากับคณะกรรมการจัดท า
แผนประกอบด้วยตัวแทนจากฝ่ายการเมือง ฝ่ายราชการ ชุใชน และผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการพิจารณาจะ
ดูงบประมาณ ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ดูจ านวนโครงการจากแผนชุมชน แผนของส่วนงานต่างๆ
ในเทศบาล และ ปัญหาร้องเรียนจากประชาชน และมอบหมายให้ฝ่ายวิชาการรวบรวมข้อมูลและ
จัดท าเอกสารเกี่ยวกับแผน 

4. ผู้บริหารอนุมัติแผนและจะประกาศให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป 
 ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัติ ในการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ถ้าเป็นโครงการ

เกี่ยวกับชุมชนใด หรือหน่วยงานใดที่เก่ียวข้องจะให้มีตัวแทนชุมชนเข้าร่วมพิจารณา การจัดซื้อจัดจ้าง  
การวางแผนการด าเนินงาน และการติดตามประเมินผล นอกเหนือจากตัวแทนภาคประชาชนมี
ตัวแทนจากฝ่ายการเมือง ฝ่ายราชการ ฝ่ายสภา และผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นคะละชุดกับคณะกรรมการ
จัดท าแผน 

นอกจากนี้เทศบาลจะเชิญคณะกรรมการชุมชนกับคณะกรรมาการด าเนินงานเทศบาล สภา 
เป็นประจ าทุก 2 เดือน เพ่ือรับฟังข้อมูล ข่าวสาร และผลการด าเนินงานของเทศบาล และน าข้อมูล
ข่าวสารไปชี้แจง เผยแพร่ให้ประชาชนในชุมชนทราบ ในขณะเดียวกันคณะกรรมการชุมชนต้องท า
หน้าที่รวบรวมข้อมูล ปัญหาของชุมชน หรือข้อร้องเรียน มาเสนอพิจารณาในวาระการประชุม ซึ่งถ้า
เป็นปัญหาเร่งด่วนคณะกรรมการจะพิจารณาจัดท าโครงการและเพ่ิมเติมโครงการในแผนพัฒนา 3 ปี  
 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานคณะกรรมการจะน าผลการประเมิน ปัญหา 
อุปสรรค ที่พบจากการด าเนินงาน เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนแก้ไข นอกจากคณะกรรมการ
ชุมชนเทศบาลยังมีการสนับสนุนและให้ความส าคัญในกองต่างๆเพ่ิอติดตามผลการด าเนินตามภารกิจ
เพ่ือน าข้อมูลมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข และรวบรวมไว้เ พ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนใน
ปีงบประมาณใหม่ และเตรียมจัดเก็บรวมรวบข้อมูลเพ่ือเตรียมการประเมินผลตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามเกณฑ์ตัวชี้วัด 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านการบริหารการเงินและการคลัง 
ด้านการบริการสาธารณะ  

4) การประเมินผลิตผล (Product   Evaluation)  
  ในขั้นตอนการประเมินผลิตผลพบว่าชุมชนคณะกรรมการชุมชนให้ความสนใจในการ
เข้าร่วมเสนอแนะปัญหาเร่งด่วนเพ่ิมเติมในแผนพัฒนาเทศบาล ร่วมติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
และประเมินความคุ้มค่าของโครงการ  ร่วมก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ ในระดับปานกลาง  
แต่จะไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ทั้งนี้เทศบาลมองว่าผลผลิตที่ได้จากการด าเนินงานไม่
จ าเป็นต้องเป็นตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด แต่ถ้าด าเนินโครงการแล้ว
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีความพึงพอใจ และมีจ านวนปัญหาในท้องถิ่นลดน้อยลง ก็นับว่าเป็น
ผลผลิตที่เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การ 
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4.2 รายละเอียดวิธีการการศึกษารูปแบบการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี  
 

จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการประเมิน กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ CIPP MODEL มาประยุกต์ใช้
ในแต่ละขั้นตอน ซ่ึงผู้วิจัยได้น าเสนอข้อค้นพบเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ประเภทต่างๆ ในจังหวัดชลบุรีและท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการด าเนินงาน ผู้วิจัยจะขอ
น าเสนอรูปแบบการประเมินสมรรถนะการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี 
ในแต่ละข้ันตอน ดังปรากฏในแผนภาพที่ 4 สามารถอธิบายได้ว่า  

รูปแบบการประเมินสมรรถนะการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทั่วไป ผลกระทบและผลจากการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณที่ผ่านมาของพ้ืนที่ต่างๆ ในเขตความรับผิดชอบ ด้วยการกระตุ้นจากหน่วยงานภาครัฐ 
ซ่ึงรูปแบบการประเมินผลการด าเนินงานตามหลักการของ CIPP MODEL มาประยุกต์ใช้ได้แก่  

หลักการประเมินด้านบริบท ซึ่งองค์การต้องมีการประเมินบริบทเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล
เพ่ือองค์การจะได้พัฒนาหรือด าเนินงานด้านโครงการต่างๆ ให้เป็นไปตามภารกิจที่รัฐบาลได้มีการ
ประกาศใช้ รวมถึงนโยบายของกลุ่มจังหวัด นโยบายของจังหวัด นโยบายของท้องถิ่นตามหลักการ
กระจายอ านาจในภารกิจด้านต่างๆ และนโยบายของผู้บริหารที่ได้รบัการเลือกตั้งเข้ามาจากประชาชน
ซึ่งได้ก าหนดไว้ตั้งแต่เริ่มต้น นอกจากนี้ยังต้องประเมินมาตราการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการ และรูปแบบการด าเนินงานด้านการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นไปตามมาตราการและกฎระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ ประเมินเกี่ยวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประเมินความเหมาะสมของ
โครงการระหว่างหน่วยงานหลักและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสู่กระบวนการก าหนดกลยุทธ์และ
เป้าหมายขององค์การที่ชัดเจน ด้านการมีส่วนร่วม ส่งเสริมในการให้ความรู้ ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับ
นโยบายในระดับต่างๆ มาตราการในการด าเนินงานขององค์การให้ประชาชนได้ทราบ และการมี      
สวนรวมในการก าหนด กฎ ระเบียบ กติกา 

หลักการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าประกอบด้วยการประเมินด้านการบริหารจัดการทรัพยากร
องค์การในด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะของบุคคลากร การจัดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม 
การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอในการด าเนินงาน การจัดสรรงบประมาณที่มาจากการสนับสนุน
จากส่วนกลาง จากรายได้ขององค์การ และจากการสนับสนุนจากองค์กรเครือข่าย มีการจัดเตรียม
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้น าที่มีความรู้ความสามารถการจัดท าแผนโครงการที่เกิดจาก
ความเข้าใจของทุกฝ่าย การบริหารจัดการที่สามารถยืดหยุ่นได้ การประเมินความต่อเนื่องของ
นโยบายที่เคยได้ด าเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาโครงการในปีงบประมาณถัดไป 
ด้านการมีส่วนร่วมส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ และ
การมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และให้ความส าคัญในการสื่อสารกับประชาชนเพ่ือให้เห็น
ถึงความส าคัญในกระบวนการด าเนินงาน 
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หลักการประเมินด้านกระบวนการ ประกอบด้วยการประเมินกระบวนการด้านการก าหนด
นโยบาย การวางแผนยุทธศาสตร์ การวางแผนพัฒนา 3 ปี การวางแผนการด าเนินงานขององค์การ  
การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาในระหว่าง
ปฏิบัติงานหรือในปีงบประมาณต่อไป การจัดการทรัพยากร การติดต่อสื่อสาร และการมีสวนรวมใน
การวางแผน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมการด าเนินกิจกรรม/ปฏิบัติตามแผน และ
การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลของประชาชน 

การประเมินด้านผลผลิต ประกอบด้วย การประเมินด้านการบรรลุเป้าหมายการด าเนินงาน
ขององค์การ ผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานตามโครงการของหน่วยงานต่างๆ ที่ได้
บรรจุและที่ไม่ได้บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการ การควบคุม และการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน
การมีสวนรวมในการรับผิดชอบ และการมีสวนรวมในการบ ารุงรักษา/พัฒนาต่อเนื่อง 

 ซึ่งจากรูปแบบดังกล่าวจะสามารถเพ่ิมสมรรถนะการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี รายละเอียดดังปรากฎในภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 รูปแบบการประเมินสมรรถนะการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี 

การประเมินด้านบริบท 
(Context  Evaluation) 

การประเมินด้านปัจจัยน าเข้า 
( Input Evaluation:I) 

การประเมินด้านกระบวนการ 
( Process Evaluation : P ) 

การประเมินด้านผลผลิต 
( Product Evaluation : P ) 

     - ประเมินนโยบายของรัฐบาล,กลุ่ม
จังหวัด,จังหวัด,ท้องถิ่น,ผู้บรหิาร 
     - ประเมินมาตรการต่างๆที่เกีย่วข้อง 
     - ประเมินความสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
    -  ประเมินความเหมาะสมของโครงการ
ระหว่างหน่วยงานหลักและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องและชุมชน 
 

     - ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานอย่างมี
ส่วนร่วม 
     - ความพร้อมของบุคลากร 
     - โครงสร้างองค์การ 
     - วัสดุอุปกรณ ์
     - งบประมาณ 
     - ความพร้อมของระบบสารสนเทศ 
     - ภาวะผู้น า 
     - องค์กรเครื่อข่าย/ชุมชน 
     - แผนการด าเนินโครงการ ความเข้าใจร่วมกันของ
ทุกฝ่าย/ ความต่อเนื่องของนโยบาย/ความยืดหยุ่นของ
องค์การ 

     - กระบวนการด าเนินงาน 
     - การวางแผน 
     - การด าเนินการ 
     - การติดตามประเมินผล 
     - การน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงและพัฒนา 
     - การติดต่อสื่อสาร 
     - การจัดการทรัพยากร 
      
 
 

     - เป้าหมายการ
ด าเนินงาน 
     -ผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการ   
ด าเนินงาน 
      - โครงการที่บรรจ/ุไม่ได้
บรรจไุว้ในแผน 
     - การควบคุม 
 

ข้อมูลสารสนเทศ 
สภาพแวดล้อมทั่วไป/ผลกระทบ/ผลการด าเนินงาน 

สมรรถนะการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
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4.3  ปัญหาและข้อเสนอแนะการแก้ไขด้านการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากมุมมอง
ของประชาชนผู้รับบริการ   

 
 จากผลการวิจัยถึงแม้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การตามกฎหมายและกฎระเบียบที่ทางราชการก าหนดไว้ 
หากแต่จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละประเภทพบว่า 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการตั้งแต่ตั้งแต่การให้ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอเพ่ือประกอบการวางแผนของชุมชนตัวเองผ่านท้องถิ่น ทั้งนี้เนื่องจากไม่เข้าใจในระบบการ
ท างานของราชการว่าโครงการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการตามช่วงระยะเวลาตามแผนการด าเนินงาน
และตามระเบียบฯ เป็นอย่างไร และหน่วยงานส่วนท้องถิ่นบางครั้งยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่และ
ขอบข่ายการท างานของ อบจ. ดังนั้น อบจ. จึงควรสร้างความเข้าใจกับประชาชนให้มากขึ้น   
โดยการประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานของ อบจ. ให้กับประชาชน และหน่วยงานต่างๆ เพ่ือสร้างความ
เข้าใจให้กับประชาชนให้ถูกต้อง เพ่ือให้ประชาชนมีความเข้าใจและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ด าเนินงานทั้งในการเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา แนวทางแก้ไข และจัดโครงการให้สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการปฎิบัติงาน และให้ความสนใจ ประเมิน 
ตรวจสอบการด าเนินงานของส่วนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น และ อบจ.ควรเพิ่มประชาสัมพันธ์การพัฒนาใน
ด้านต่างๆ ให้ประชาชน ส่วนราชการท้องถิ่น ได้รับทราบข้อมูลก่อนที่จะมีการด าเนินงาน โครงการ 
กิจกรรมต่างๆ และหลังการด าเนินงาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมการรับรู้ซึ่งจะช่วยให้เกิดการประสานงานที่ดีขึ้น 
รวมทั้งส่งเสริมให้ท้องถิ่นในจังหวัด เข้ามามีส่วนร่วมตามบทบาทหน้าที่ของจังหวัดมากขึ้น เพราะมี
ความใกล้ชิดกับประชาชนมากกว่า หรืออาจมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประสานงานในแต่ละท้องถิ่น
เพ่ือเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารกับประชาชน 

เทศบาลเมืองชลบุรีการเข้ามามีส่วนร่วมประเมินสมรรถนะการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล พบว่า ประชาชนที่สนใจเข้าร่วมบริหารจัดการและประเมินผล
การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองชลบุรีเป็นคณะกรรมการชุมชน และประชาชนที่เป็นสมาชิกของกลุ่ม
ต่างๆ เนื่องจากมีโอกาสได้พบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนสมาชิก รวมถึงประชาชนบางกลุ่ม
ที่มีผลกระทบต่อโครงการที่เทศบาลจะด าเนินการพัฒนาในพ่ืนที่ต่างๆ ทั้งนี้การเข้ามามีส่วนร่วมของ
ประชาชนส่วนใหญ่มักจะเป็นประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่มานาน และมีความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ
เทศบาล และส่วนใหญ่ที่ไม่ค่อยเข้ามามีส่วนร่วมเนื่องจากเบื่อหน่ายการเมืองทั้งระดับประเทศและระดับ
ท้องถิ่นจึงพอใจที่เป็นผู้ตาม หรือพอใจที่จะเป็นผู้ปกครองมากกว่าเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งที่การจะพัฒนาให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการบริหารจัดการและติดตามของเทศบาลมากขึ้นมองว่าจะต้อง
มีการปลูกฝังความรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในการปกครองมากขึ้น และควรเพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร เช่น การให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจในการปกครองท้องถิ่นแก่ประชาชน    
มีการประชุม ชี้แจงอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ควรมีการประเมินว่าประชาชนส่วนใหญ่สนใจเข้ามามีส่วน
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ร่วมกับเทศบาลรูปแบบใด เพ่ือเทศบาลจะได้น าข้อเสนอแนะของประชาชนมาหาสาเหตุและพัฒนาช่อง
ทางการเข้ามามีส่วนร่วมให้มากขึ้น 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อทองทัศนะของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมประเมิน
สมรรถนะการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล พบว่า ประชาชน
มีความตื่นตัวในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อทอง มากขึ้น
สืบเนื่องจากกระแสทางการเมือง และข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ แต่ในทางปฏิบัติ
ประชาชนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการเข้ามามีส่วนร่วมในแต่ละขั้นตอนของการบริหาร
จัดการ ที่เข้ามามีส่วนร่วมในปัจจุบันจะเป็นการประชุม ประชาคมหมู่บ้านในการเสนอปัญหา และสิ่งที่
ประชาชนต้องการ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นด้านโครงสร้างพื้นฐาน ในส่วนกิจกรรมโครงการด้านอื่นๆ  
เช่น การพัฒนาอาชีพ การส่งเสริมกิจกรรมด้านวัฒนธรรม ด้านผู้สูงอายุ ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม  
ยังไม่มีความเข้าใจพัฒนาไปสู่การจัดท าแผนชุมชนได้ ดังนั้น อบต. ควรอบรมวิธีการท าแผนชุมชนอย่าง
มีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและผู้รับผิดชอบกิจกรรมโครงการในส่วนงานต่างๆ  ของอบต. ร่วมกัน  
ในด้านการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานและติดตามประเมินผลการด าเนินงานนั้นประชาชนจะมี
ส่วนร่วมในระดับน้อยมาก เพราะแต่ละหมู่บ้านก็เข้ามาร่วมกิจกรรมเฉพาะโครงการที่หมู่บ้านเสนอไป 
การเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการด้านอ่ืนๆ ของอบต. ไม่ค่อยมี และในการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงาน จะมีส่วนร่วมน้อยมากส่วนใหญ่จะให้ความสนใจเป็นโครงการที่มีผลกระทบโดยตรงกับ
คุณภาพชีวิต ดังนั้นประชาชนต้องการให้อบต. มีการเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร เพ่ือแจ้งข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ให้มีความหลากหลาย มีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะในการจัดท าแผนชุมชน มีการให้
ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของอบต. และมีนโยบายให้พนักงานเทศบาลที่
ท างานร่วมกับชุมชนในแต่ละภารกิจ เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

เทศบาลต าบลหมอนนางทัศนะของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมประเมินสมรรถนะการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล พบว่า ที่ผ่านมาประชาชนให้
ความสนใจและตื่นตัวในการเข้าร่วมเสนอแนะปัญหา และแนวมางแก้ไขเพ่ือน าไปสู่การก าหนด
แผนการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลหมอนนาง เนื่องจากมีการประชาสัมพันธ์หลายช่องทางเช่น
หนังสือเชิญประชุม เสียงตามสายและผ่านคณะกรรมการชุมชน ในด้านการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานนั้นจะสนใจเฉพาะบางโครงการที่ส าคัญๆเช่นโครงการด้านวัฒนธรรม งานสาธารณสุข และ
งานสิ่งแวดล้อม เพราะเทศบาลจะให้ความส าคัญในด้านคุณภาพชีวิตของประชาชน และมีการจัดท า
เป็นประจ าทุกปี ส่วนในด้านการติดตามประเมินผลการด าเนินงานชุมชนจะให้ความสนใจน้อยเพราะ
ไม่เข้าใจในกระบวนการเข้าไปมีส่วนร่วม และไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ว่าสามารถเข้ามามีส่วนร่วมอย่างไร 
เวลาไหน นอกจากนี้ เทศบาลควรที่จะเปดโอกาสใหตัวแทนชุมชนทุกกลุ่ม ทุกวัย เข้ามามีส่วนร่วมใน
การเสนอแนะปัญหาและความต้องการบริการจากเทศบาล เพ่ือเทศบาลจะได้มีการจัดท าแผนพัฒนา
ได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
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เทศบาลนครแหลมฉบังทัศนะของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมประเมินสมรรถนะการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล พบว่า เทศบาลนครแหลมฉบังมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและการให้ความรู้ในเรื่องต่างๆ ให้ประชาชนทราบยังไม่ต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอจึงท าให้ประชาชนยังไม่ค่อยทราบถึงกระบวนการบริหารจัดการของเทศบาลนคร ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์หรือท าความเข้าใจกับโครงการ กิจกรรมต่างๆ อย่างทั่วถึงในส่วนของการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานยังมีเฉพาะบางกลุ่ม เฉพาะบุคคล โดยประชาชนมองว่าเทศบาลควรจะมีการ
พัฒนาความรู้ให้แก่สมาชิกเทศบาลและพนักงานในด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ประชาชนในเรื่อง
เกี่ยวกับสิทธิหน้าที่ และการเข้ามามีส่วนร่วม 


