
บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยนี้ เป็นการศึกษารูปแบบการประเมินศักยภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมุมมอง

ของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานที่รับผิดชอบ กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี  ซึ่งผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่  
  1. ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
  2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นดังนี้ 
 
3.1 ประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี ซึ่งจ าแนกเป็น 

(ส่วนวิจัยและพัฒนาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2554) 
1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด    1 แห่ง 
2. เทศบาล      47 แห่ง 

เทศบาลนคร    1 แห่ง 
เทศบาลเมือง      10   แห่ง 
เทศบาลต าบล      36   แห่ง 

3. องค์การบริหารส่วนต าบล    50 แห่ง 
4. องค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  1  แห่ง 

(เมืองพัทยา) 
รวมทั้งสิ้น     99 แห่ง 

หมำยเหตุ ข้อมูล ณ วันที่  1 ตุลาคม 2555 
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 3.1.2 พ้ืนที่เป้าหมาย การเลือกพ้ืนที่เป้าหมายนั้นท าการสุ่มตามประเภทของ อปท. โดยสุ่ม
มาประเภทละ 1 พ้ืนที ่ในจังหวัดชลบุรี ซึ่งมีจ านวน อปท. ในพ้ืนที่ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 3.1 จ านวน อปท. ที่เป็นพ้ืนทีเ่ป้าหมาย 

 
กลุ่ม 

จ ำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อบจ. เทศบำลนคร เทศบำลเมือง เทศบำลต ำบล อบต. รวม 

ประชากร 1 1 10 36 50 98 
จ านวนพื้นที่เป้าหมาย 1 1 1 1 1 5 
หมำยเหตุ: ไม่รวมองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเมืองพัทยา 

จากตารางที่ 3.1 คณะผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ของ อปท. ประชาชน
ที่มารับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ อปท. ทั้งที่เป็นส่วนราชการและภาคเอกชน ประเภทละ 1 
คนในแต่ละจังหวัด รวมผู้ที่จะได้รับการสัมภาษณ์ทั้งสิ้น 25 คน ดังตารางที่ 3.2 

 
ตำรำงท่ี 3.2 จ านวน อปท.  ที่เป็นพ้ืนที่เป้าหมายและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

อปท. 
จ ำนวนผู้ให้ข้อมูลใน อปท.แต่ละประเภท 

รวม จ ำนวน 
เจ้ำหน้ำที่ของ อปท. 

ประชำชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุร ี 1 3 1 5 
เทศบาลนครแหลมฉบัง 1 3 1 5 
เทศบาลเมืองชลบุรี 1 3 1 5 
เทศบาลต าบลหมอนนาง 1 3 1 5 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อทอง 1 3 1 5 

รวม 5 15 5 25 
 
3.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษารูปแบบการประเมินศักยภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมุมมองของ 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานที่รับผิดชอบ กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี จะได้มาจาก
ข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ ดังนี้ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ  
1) ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง คณะผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์จากกลุ่ม

ตัวอย่างทั้ง 5 คน โดยในแต่ละ อปท. จะเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของ อปท. ประชาชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสิ้น 25 คน ทั้งนี้การเก็บข้อมูลจะท าการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงเพ่ือให้
ได้ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและมีข้อมูลมากเพียงพอที่จะสรุปผลการวิจัยได้อย่างถูกต้อง 
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2) ข้อมูลจากภาคสนามจะน ามาวิเคราะห์ แล้วน ามาหาข้อสรุปและตรวจสอบจากที่
ปรึกษาโครงการวิจัย 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ คณะผู้วิจัยจะท าการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร บทความ หรือจาก 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการประเมินองค์กรปกครองท้องถิ่นทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
เพ่ือน ามามาสร้างเครื่องมือในการวิจัย และใช้เป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบและพัฒนารูปแบบการ
ประเมินจากงานวิจัยนี้ 

 
3.3 เครื่องมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดยเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน
ได้แก่ ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งเจ้าหน้าที่หรือผู้บริหารของ อปท. ซึ่งมีประเด็นในการ
สัมภาษณ์ดังนี้ 

แนวค าถามการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
1. ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์ 
2. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2.1 ประวัติ ความเป็นมา 
2.2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3.1 ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการ 
3.2การบริหารจัดการการโดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมที่ส าคัญมีด้านใดบ้าง 

4. การบริหารจัดการต่อไปนี้จ าเป็นต่อการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างไร  
4.1 ปัจจัยด้านการน าเข้า (INPUT) 
4.2 ปัจจัยด้านกระบวนการ ( PROCESS) 
4.3 ปัจจัยด้านผลผลิต ( OUTPUT) 

5. ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเรื่องอะไรบ้าง 
6. ควรมีการปรับปรุงการบริหารจัดการในเรื่องอะไรบ้าง และควรปรับปรุงอย่างไร    
7. รูปแบบการประเมินสมรรถนะการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ควรเป็นอย่างไร 
ส่วนแนวค าถามการสัมภาษณ์ข้อมูลกับตัวแทนประชาชนที่เข้ารับบริการ มีแนวค าถามการ

สัมภาษณ์ดังนี้ 
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรูปแบบการบริหารจัดการอย่างไรบ้าง 
2. ที่ผ่านมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านเข้ามามีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการเรื่องใดบ้าง 
3. ท่านคิดว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการปรับปรุงในเรื่องอะไรบ้าง และควรปรับปรุง

อย่างไร 



54 
 

4.  ท่านคิดว่ารูปแบบการประเมินสมรรถนะการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ควรเป็นอย่างไร 

เช่นเดียวกับผู้น าชุมชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแนวค าถามการสัมภาษณ์ดังนี้ 
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรูปแบบการบริหารจัดการอย่างไรบ้าง 
2. ที่ผ่านมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านเข้ามามีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการเรื่องใดบ้าง 
3. ท่านคิดว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการปรับปรุงในเรื่องอะไรบ้าง และควรปรับปรุง

อย่างไร  
4. ท่านคิดว่ารูปแบบการประเมินสมรรถนะการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ควรเป็นอย่างไร 
ทั้งนีแ้นวค าถามการสัมภาษณ์จะได้รับการพิจารณาและแก้ไขจากที่ปรึกษาโครงการวิจัยก่อน

ใช้ในการเก็บข้อมูลจริง และจากการบวนการข้างต้นเป็นการเก็บข้อมูลจากบุคคล 3 กลุ่มเพ่ือเป็นการ
ยืนยันความถูกต้องของข้อมูลตามหลัก 3 เส้า (Triangulation) ในประเด็นเดียวกันเพ่ือให้ข้อมูลเกิด
ความน่าเชื่อถือและมีความถูกต้องจากหลายๆมุมมองที่แตกต่างกัน 

 
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

1. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) คือ การน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมา
วิเคราะห์จัดระบบข้อมูลและสังเคราะห์เพ่ือการน าเสนอในรูปแบบการบรรยายมุ่งอธิบายปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้น 

2. การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) คือ การตีความ สร้างข้อสรุปจากข้อมูล
เชิงรูปธรรมและเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ที่ค้นพบ โดยรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมหรือจัดกระท า
บางอย่างเพ่ือพิสูจน์สมมติฐานแล้วมาวิเคราะห์เพ่ือหาบทสรุปร่วมกัน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจ าแนกและจัดระบบหมวดหมู่ข้อมูล  (Typology and 
Taxonomy) คือ เป็นการน าข้อมูลที่ได้น ามาจ าแนกและจัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ 
 โดยสรุปจากกระบวนการด าเนินการวิจัยที่กล่าวมาข้องต้นสามารถกระบวนการที่คณะผู้วิจัย
ด าเนินงานดังนี้ 
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ภำพที่ 3.1 กรอบการด าเนินการวิจัย 

 
จากภาพที่ 3.1 แสดงถึงกรอบการด าเนินการวิจัย โดยการสุ่มพ้ืนที่เป้าหมายจ านวน 5 แห่ง  

แห่งละ 1 ประเภทจากจ านวน อปท. ในจังหวัดชลบุรี และท าการเก็บรวมรวมข้อมูลจากบุคคล 3 กลุ่ม
ได้แก่ เจ้าหน้าที่หรือผู้บริหาร อปท. ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตามหลัก 3 เส้า) จ านวน 
อปท. ละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 25 คน เพื่อค้นหารูปแบบการประเมินสมรรถนะการด าเนินงานของ อปท. 
จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) และ
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจ าแนกและจัดระบบหมวดหมู่ข้อมูล (Typology and Taxonomy) โดยใช้
กรอบการวิเคราะห์แบบการประเมินของสตัฟเฟิลบีม (CIPP Model) หลังจากนั้นจึงท าการตรวจสอบ
จากที่ปรึกษาโครงการวิจัยและสรุปเป็นรูปแบบการประเมินผลการด าเนินงานของ อปท. จากการวิจัยครั้งนี้ 


