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 การศึกษารูปแบบการประเมินสมรรถนะการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษารูปแบบการ
ประเมิน อปท. โดยประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี ได้อย่าง
เหมาะสม และเพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการแก้ไขด้านการประเมิน อปท. จากมุมมองของ
ประชาชนผู้รับบริการ หน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ อปท. ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) ของ อปท. และประชาชนในจังหวัดชลบุรีใน 5 พ้ืนที่ ได้แก่ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เทศบาลนครแหลมฉบัง เทศบาลเมืองชลบุรี เทศบาลต าบลหมอนนาง  
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อทอง รวมทั้งประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ รวมจ านวนทั้งสิ้น 36 คน  

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ รูปแบบการประเมินสมรรถนะการด าเนินงานของ อปท. โดยให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในจังหวัดชลบุรี มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ทั่วไป ผลกระทบและผลจากการด าเนินงานในปีงบประมาณที่ผ่านมาของพ้ืนที่ต่างๆในเขตความ
รับผิดชอบ ด้วยการกระตุ้นจากหน่วยงานภาครัฐ ในการส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้แก่ชุมชน ให้
ความส าคัญต่อการเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผน การน าแผนไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล
การด าเนินงาน และการได้รับประโยชน์จากการเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งรูปแบบการประเมินผลการ
ด าเนินงานได้น าหลักการของ CIPP MODEL มาประยุกต์ใช้  

การประเมินด้านบริบท ประกอบด้วยการประเมินเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล นโยบายของ
กลุ่มจังหวัด นโยบายของจังหวัด นโยบายของท้องถิ่น นโยบายของผู้บริหาร ประเมินมาตรการต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ ประเมินแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และประเมิน
ความเหมาะสมของโครงการระหว่างหน่วยงานหลักและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้านการมีส่วนร่วม 
ส่งเสริมในการให้ความรู้ ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับนโยบายในระดับต่างๆ ให้ประชาชนทราบ และมีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบาย และมาตรการในการด าเนินงานขององค์การ 
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การประเมินด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วยการประเมินด้านการบริหารจัดการทรัพยากร
องค์การ ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะของบุคคลากร การจัดโครงสร้างองค์การที่
เหมาะสม การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอในการด าเนินงาน การจัดสรรงบประมาณที่มาจากการ
สนับสนุนจากส่วนกลาง จากรายได้ขององค์การ และจากการสนับสนุนจากองค์กรเครือข่าย ความพร้อม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้น าที่มีความรู้ความสามารถ แผนโครงการที่เกิดจากความเข้าใจของทุกฝ่าย 
ความยืดหยุ่นของโครงการ ความต่อเนื่องของนโยบายที่เคยได้ด าเนินงานที่ผ่านมา และการมีส่วนร่วม
ในการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ และการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

การประเมินด้านกระบวนการ ประกอบด้วยการประเมินด้านการก าหนดนโยบาย การ
วางแผนยุทธศาสตร์ การวางแผนพัฒนา 3 ปี การวางแผนการด าเนินงานขององค์การ การติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงาน การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาในในระหว่างปฏิบัติงานหรือ
ในปีงบประมาณต่อไป การจัดการทรัพยากร การติดต่อสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมการด าเนินกิจกรรมหรือปฏิบัติตามแผน และการมีส่วน
ร่วมในการติดตามประเมินผล 

การประเมินด้านผลผลิต ประกอบด้วย การประเมินด้านการบรรลุ เป้าหมายการด าเนินงาน
ขององค์การ ผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานตามโครงการของหน่วยงานต่างๆที่ได้
บรรจุและที่ไม่ได้บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการ การควบคุม และการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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