
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

การวิจัยเรื่อง ความคาดหวัง และความพึงพอใจต่อการมาศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิต ศูนย์การศึกษาสระบุรี ได้ดําเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
 
3.1 วิธีการวิจัย 

วิธีการที่ใช้ในการศึกษาวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
3.1.1 การศึกษาเอกสาร (Document study)  
           เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นทฤษฎี แนวคิด และผลงาน

ที่เกี่ยวกับความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความต้องการของบุคคล และเอกสารโครงสร้างหลักสูตร
การศึกษา และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

3.1.2 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  
           โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 2 

ถึงปีที่ 4 ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษาสระบุรี 
 
3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 

 3.2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา 
           1.1 เพศ 
            - ชาย 
            - หญิง 

       1.2 คณะที่ศึกษา 
            - มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
            - วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
            - วิทยาการจัดการ 

       1.3 สถานที่พักอาศัยขณะศึกษาในปัจจุบัน 
            - บ้านของตนเอง (บ้านบิดา มารดา) 
            - บ้านญาติ 
            - หอพัก/บ้านเช่า 
            - บ้านพักสวัสดิการ 
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   3.2.2 ตัวแปรตาม คือ ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการมาศึกษาที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในด้านสภาพแวดล้อมทางการศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ 
        1. ด้านอาคารสถานที่ 
       2. ด้านการเรียนการสอน 
        3. ด้านกิจกรรมนักศึกษา 
        4. ด้านสังคมกลุ่มเพ่ือน 

  
3.3 แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 1.   เกณฑ์ในการวัดแบบสอบถาม 
        ใช้วิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale) โดยเกณฑ์ใน
การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ 
 

       ตารางที่ 3.1   ค่าความคาดหวังและความพึงพอใจ และระดับคะแนน 
ระดับความคาดหวังและ 

ความพึงพอใจ 
ระดับคะแนน 

มากที่สุด 
มาก 
น้อย 
น้อยที่สุด 

4 
3 
2 
1 

                              
       เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยได้แปลระดับความความหวังและความ
พึงพอใจ โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวช้ีวัด โดยกําหนดช่วงในการวัดเท่ากัน ดังน้ี 
 
   ตารางที่ 3.2 ระดับการแปลค่าความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ระดับความคาดหวังและ 
ความพึงพอใจ 

ระดับคะแนน 

มีความหวังเกินกว่าที่หวังไว้/พึงพอใจมากท่ีสุด 
มีความคาดหวังตรงกับที่หวังไว้/พึงพอใจมาก 
มีความคาดหวังน้อยกว่าที่หวังไว้/พึงพอใจน้อย 
ผิดหวังต่อสิ่งที่หวังไว้/พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

3.51-4.00 
2.51-3.50 
1.51-2.50 
1.00-1.50 

 
2. การสร้างเครื่องมือ 
        สร้างเครื่องมือโดยการศึกษาเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวกับความความหวัง

และความพึงพอใจ ในการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี 
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3. การตรวจสอบเครื่องมือ 
เคร่ืองมือที่สร้างขึ้น จะนําไปตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยผู้เช่ียวชาญ 

จํานวน 3 ท่าน (รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวกหน้า71) แล้วคํานวณดัชนี ความสอดคล้องภายใน
โดย (Index Objective Congruency) IOC โดยเลือกค่า IOC ที่มากกว่า 0.5 และปรับแก้ไขให้
เหมาะสมและถูกต้องตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ 

        โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาค้นคว้าครั้งน้ี ใช้แบบสอบถาม
เป็นคําถามปลายเปิด  โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

         ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลัง เป็นแบบสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับสถานภาพ และ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ คณะที่ศึกษา และโปรแกรมที่ศึกษา ฯลฯ 

         ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อการมา
ศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษาสระบุรี  

         ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
4. การหาความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ 
        นําเคร่ืองมือที่ได้ไปทดสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ โดยการ Try-out กับนักศึกษาท่ี

ศึกษาอยู่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในเร่ือง ความคาดหวัง และความพึงพอใจต่อการมา
ศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในด้านอาคารสถานที่ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้าน
กิจกรรมนักศึกษา ด้านสังคมกลุ่มเพ่ือน จํานวน 12 คน ได้ผลการวิเคราะห์ค่า Alpha (α) ในแต่ละ
ด้าน ดังน้ี 
  
ตารางที่ 3.3 ค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ด้านที่ศึกษา (α) 
    ความคาดหวัง               ความพึงพอใจ 

อาคารสถานที่ 
การจัดการเรียนการสอน 
กิจกรรมนักศึกษา 
สังคมกลุ่มเพ่ือน 

.8799 

.8863 

.8886 

.8969 

.8808 

.8734 

.9133 

.8755 
 
3.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.4.1 ประชากรท่ีนํามาใช้ศึกษา คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ถึงปีที่ 4 ที่ศึกษาที่ศูนย์การศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษาสระบุรี 

3.4.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาช้ันปีที่ 2 ถึง 4 โดยใช้วิธีการคํานวณแบบ
สัดส่วนของนักศึกษาทุกช้ันปี ปีการศึกษา 2549 จํานวน 100 ตัวอย่าง ได้มาโดยการสุ่มอย่างเป็น
ระบบที่ระดับความเช่ือมั่น  95% ความคลาดเคลื่อน ±5% โดยการเทียบตารางกําหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง สําหรับศึกษาค่าเฉลี่ยประชากร ตัวอย่าง กําหนดค่าความเช่ือมั่นทางสถิติ 95% ความคาด
เคลื่อน + 5%  
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
     1.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ 

ค่าความถ่ีร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 
ตามลักษณะตัวแปร 

     1.2 สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ได้แก่ สถิติ Analysis of Variance(ANOVA),   
t-test ตามลักษณะตัวแปรอิสระเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

2. การประมวลผลข้อมูล ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for the 
social Science) โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

     2.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบสอบถาม หลังจากดําเนินการเก็บ
รวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

     2.2 บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสในแบบบันทึกข้อมูล และเครื่องคอมพิวเตอร์ตามลําดับ 
        2.3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
      2.4 ประมวลผลข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย 
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