
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการมาศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบ
แนวคิด การต้ังสมมุติฐานการวิจัย และใช้ในการอธิบายความคาดหวัง และความพึงพอใจ ก่อนและ
หลังเข้ามาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยแบ่งเป็นประเด็นที่สําคัญในการศึกษาคือใน
ด้านการเรียนการสอน ด้านการสังคมกลุ่มเพ่ือน ด้านกิจกรรมนักศึกษา ด้านบริการนักศึกษา ด้าน
อาคารสถานที่ โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

2.1 ความหมายของความคาดหวังและความพึงพอใจ 
2.2 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษา 
2.4 แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
2.5 แผนยุทธศาสตร์ศูนย์สระบุรี 
2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1 ความหมายของความคาดหวังและความพึงพอใจ 
 

ความหมายของความคาดหวัง 
นักวิชาการ และผู้รู้หลายท่านได้ให้ความหมายของความคาดหวังไว้ ดังน้ี  
สุรางค์ จันทร์เอม ( 2524 : 128, อ้างใน รักชนก โสภาพิศ, 2542 : 65 ) กล่าวว่าความ

คาดหวังคือ อันดับของจุดหมายที่ต้ังไว้เป็นความคาดหวังที่น่าจะเป็นไปได้ ชีวิตของคนเราทุกคน
ย่อมข้ึนอยู่กับความคาดหวังด้วยกันทั้งสิ้น พฤติกรรมทุกอย่างที่บุคคลแสดงออกในปัจจุบัน เราย่อม
คาดหวังผลในอนาคต ฉะน้ันความคาดหวังจึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตของบุคคล 
 สุณีย์ ธีรดากร ( 2525 : 92, อ้างใน รักชนก โสภาพิศ, 2542 : 6 ) ให้ความหมาย ของความ
คาดหวังทเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสิ่งที่เกิดข้ึนในชีวิตจริงของคนว่า ความคาดหวัง คือ “การทํานาย
เหตุการณ์ว่า จะมีอะไรเกิดข้ึนบ้าง การคาดหวังจะเกิดได้ก็ต่อเมื่อสิ่งน้ันเป็นสิ่งที่เราเคยมี
ประสบการณ์เดิมมาก่อน…” 
 สุณีย์ ธีรดากร ( 2542 : 208 ) กล่าวว่า ความคาดหวัง คือ ความคาดหวังว่าพฤติกรรมน้ันจะ
เป็นสาเหตุให้ไป ถึงเป้าหมายที่ต้ังใจไว้ 

ความคาดหวังในความหมายที่เป็นลักษณะทางจิตวิทยา ซึ่งมิได้เจาะจงที่การกระทําอย่าง
เดียว แต่จะรวมถึงแรงจูงใจ ความเชื่อ ความรู้สึก ทัศนคติและค่านิยมด้วย (พิสิฐ มหามงคล 2546 : 
17-20)  
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Finn (1921 : 15-16) กล่าวว่า ความคาดหวัง หมายถึง การประเมินค่าบุคคลหรือตนเอง
ด้านจิตรู้สํานึก และใช้ความคาดหวังน้ันมาเป็นแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมที่จะมีต่อบุคคลที่ตน
คาดหวังหรือตนเองในลักษณะที่ตนคิดว่าถูกต้อง 

Getzels และคณะ (1968 : 45-47) กล่าวว่าความคาดหวังของบุคคลย่อมแตกต่างกันไป
เพราะคนเราต่างมีความคิดและความต้องการแตกต่างกัน พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลจึงแตกต่าง
กันออกไปด้วย  

De Cecco (1967 : 80-82) กล่าวว่า การกําหนดความคาดหวังของบุคคล ขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์เพราะความคาดหวังเป็นเรื่องของความรู้สึกนึกคิด และการคาดการณ์ของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งหน่ึงสิ่งใด โดยส่ิงน้ันๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้ และเป็นการประเมินค่าโดยใช้
มาตรฐานของตนเองเป็นเครื่องวัด การคาดการณ์หรือคาดหวังของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกันออกไป 
ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับภูมิหลัง ประสบการณ์ ความเข้าใจ และการเห็นค่าของความสําเร็จ 

Son (1988 : 281) กล่าวว่า ความคาดหวังเป็นเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าและเช่ือว่าบางสิ่ง
บางอย่างจะเกิดขึ้น หรือเป็นความเช่ือว่าบางสิ่งบางอย่างควรจะเกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดขึ้น 

Clay (1988 : 252) กล่าวถึงความคาดหวังต่อการกระทํา หรือสถานการณ์ว่าเป็นการ
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตที่ดี หรือเป็นความมุ่งหวังที่ดีงามเป็นระดับหรือค่าความน่าจะเป็นของสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งที่มุ่งหวังไว้ 

Oxford University (1989 : 281) ให้ความหมายของความคาดหวังว่า เป็นสภาวะทางจิตซึ่ง
เป็นความรู้สึกนึกคิด หรือเป็นความคิดเห็นอย่างมีวิจารณญาณของบุคคลที่คาดคะเน หรือคาดการณ์
ล่วงหน้าต่อบางอย่างว่าควรจะมี ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดขึ้น 

Mondy และคณะ (1990 อ้างถึงใน พิสิฐ มหามงคล, 2546 : 20) ได้ให้ความหมายของความ
คาดหวังว่า เป็นการคาดการณ์ของบุคคลต่อสิ่งต่างๆ โดยบุคคลจะใช้ประสบการณ์ที่เคยประสบมา
เป็นปัจจัยในการกําหนดความคาดหวัง ความคาดหวังจึงเป็นความรู้สึกความคิดเห็น การรับรู้ การ
ตีความหรือการคาดการณ์ต่อสิ่งต่างๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้น พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลจึงเป็นไปตาม
ผลลัพธ์ของความคาดหวังที่ต้ังไว้ 
 จากความหมายความคาดหวังข้างต้นสรุปได้ว่า ความคาดหวังเป็นระดับพฤติกรรมของบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง ที่อาศัยประสบการณ์เดิมของตนในการตัดสินใจสิ่งใดสิ่งหน่ึง ที่จะไปให้ถึงเป้าหมายท่ี
กําหนดหรือต้องการให้เป็นไปตามความต้องการของตน 

ความหมายของความพึงพอใจ 
การศึกษาถึงความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันใน 2 มิติ คือ มิติในด้านความพึงพอใจของ

ผู้ปฏิบัติงาน (job satisfaction) หรือ ผู้ให้บริการ (service provider) และมิติในด้านความพึงพอใจ
ในการรับบริการ (service satisfaction) หรือ ผู้รับบริการ (customer) ในการศึกษาคร้ังน้ีได้
ทําการศึกษาถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการทางการศึกษา และศึกษาถึง
ความพึงพอใจของนักศึกษาในฐานะที่เป็นลูกค้า หรือ ผู้รับบริการทางการศึกษา โดยมีผู้ให้ความหมาย
ของความพึงพอใจไว้ ดังน้ี  

Oskamps (1984 อ้างใน อรวรรณ เมฆทัศน์,2543 : 3) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ
ไว้ 3 นัย คือ 
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1.ความพึงพอใจ หมายถึง สถานการณ์ที่เป็นผลจากการปฏิบัติการจริง ได้เป็นไปตามท่ีบุคคล
ที่คาดหวังไว้ 

2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จที่เป็นไปตามความต้องการ 
3. ความพึงพอใจ หมายถึง การที่งานได้เป็นไปตามหรือสนองต่อคุณค่าของบุคคล 
อุทัยพรรณ   สุดใจ (2545:7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มี

ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใดนั้นเป็นไป
ในทางบวกหรือทางลบ 

อัฎธพร  มาขํา(2543: 29) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ
ความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่างๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดย
เกิดจากพ้ืนฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ ระดับของความพึงพอใจจะ
เกิดขึ้นเมื่อกิจกรรมน้ันๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลน้ันได้  

Tiffin and McCormick (1965 อ้างใน ลดาวัลย์ ทรัพย์อยู่,2543 : 9) กล่าวว่าความพึงพอใจ
เป็นแรงจูงใจของมนุษย์ที่ต้ังอยู่บนความต้องการข้ันพ้ืนฐาน (basic needs) ที่มีความหมายเก่ียวข้อง
กันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธ์ิและแรงจูงใจ (incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ต้องการ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของคําว่า “พึง” 
หมายความถึง สิ่งที่ควรจะเป็น การยอมตาม ความจําเป็น คําว่า “พอใจ” หมายความถึง ควรแก่
ความต้องการ เต็มที่เท่าที่จําเป็น สมใจ ดังน้ัน ความหมายของความพึงพอใจ  

ซึ่งสรุปได้ว่าความพึงพอใจคือ สิ่งที่ควรจะเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจจึงเป็นผล
ของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหน่ึง ซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมี
ประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับ อาจจะมากหรือน้อยก็ได้ และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่ง
เป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ  แต่ถ้าเมื่อใดสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความต้องการหรือทําให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายได้  ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึงที่พึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งน้ัน
สร้างความรู้สึกผิดหวังไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะทําให้เกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
 
 
2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 

ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการ 
Abraham S. Maslow  (quoted in Robbins, 2001, p. 157) ได้แบ่งความต้องการของ

มนุษย์ (Hierarchy of needs theory) ต้ังแต่ระดับตํ่าสุดถึงระดับสูงสุด เป็น 5 ขั้น โดย มาสโลว์ ได้
จําแนกความต้องการทั้ง 5 ขั้นของมนุษย์เป็น 2 ระดับใหญ่ๆ คือ ระดับตํ่า (Lower-order) ได้แก่ 
ความต้องการทางกายภาพ และความต้องการความมั่นคง สําหรับความต้องการในระดับสูง (Higher-
order Needs) ได้แก่ ความต้องการทางสังคม ความต้องการได้รับการยกย่อง และความต้องการ
ความสําเร็จในชีวิต ซึ่งความแตกต่างของความต้องการท้ัง 2 ระดับ คือ ความต้องการในระดับสูงเป็น
ความพึงพอใจที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ขณะที่ความต้องการในระดับตํ่า เป็นความพึงพอใจที่เกิดจาก
ภายนอก เช่น ค่าตอบแทน เป็นต้น  
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1. ความต้องการระดับกายภาพ (Physiological Needs)  
    เป็นความต้องการทางร่างกายข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์และเป็นสิ่งที่จําเป็นที่สุดสําหรับการ

ดํารงชีวิต ความต้องการเหล่าน้ี ได้แก่ อากาศ นํ้า เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัยความต้องการ
ทางเพศ เป็นต้น มนุษย์จะมีความต้องการในลําดับถัดไปเมื่อความต้องการระดับกายภาพได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ดังน้ัน ในข้ันแรกองค์กรจะต้องตอบสนองความต้องการของพนักงานโดยการจ่าย
ค่าจ้างและผลตอบแทนเพ่ือให้พนักงานสามารถนําเงินไปใช้จ่ายเพ่ือแสวงหาสิ่งจําเป็นพ้ืนฐานในการ
ดํารงชีวิตของแต่ละคน 

2. ความต้องการความม่ันคงปลอดภัย (Safety or Security Needs)  
                เมื่อความต้องการด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความมั่นคง
ปลอดภัยก็จะเข้ามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย์ ความปลอดภัยดังกล่าวมี 2 รูปแบบ คือ ความ
ต้องการความปลอดภัยทางด้านร่างกาย และความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ ซึ่งความต้องการความ
ปลอดภัยทางด้านร่างกาย ได้แก่ การมีความปลอดภัยในชีวิต การมีสุขภาพดี เป็นต้น ส่วนความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การมีอาชีพการงานม่ันคง การทํางานที่มีหลักประกันอย่างเพียงพอจะมีผลต่อ
การตัดสินใจในการทํางานต่อไปอันจะเป็นข้อมูลในการตัดสินใจลาออกจากงานหรือการพิจารณาเลือก
งานใหม่ แต่ตราบใดที่ความต้องการด้านร่างกายยังไม่ได้รับการตอบสนอง ความต้องการที่จะได้รับ
ความมั่นคงปลอดภัยก็ค่อนข้างน้อย  

3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs)  
                     เมื่อความต้องการทั้ง 2 ประการได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการในระดับที่สูง
กว่า จะเข้ามามีบทบาทต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ความต้องการทางสังคม ได้แก่ ความต้องการการ
ยอมรับในผลงาน ความเอื้ออาทร ความเป็นมิตรที่ดี ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความรักจาก
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานได้โดยการให้
ลูกจ้างมีส่วนในการแสดงความคิดเห็น ให้ลูกจ้างทํางานเป็นกระบวนกลุ่ม (Group Process) และมี
ลักษณะเป็นการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ในการทํางานมากกว่าที่จะมุ่งการแข่งขัน 
(Competition) ตลอดจนองค์กรต้องมองเห็นคุณค่าของบุคลากร ยอมรับความคิดเห็นของเขา
เหล่าน้ันด้วยการยกย่องชมเชยเมื่อมีโอกาสอันควร 

4. ความต้องการได้รับการยกย่องสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs)  
    หมายรวมถึง ความเช่ือมั่นในตนเอง ความสําเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนับถือตนเอง 

ความเป็นอิสระและเสรีภาพในการทํางาน ตลอดจนต้องการมีฐานะเด่นและเป็นที่ยอมรับนับถือของ
คนทั้งหลาย การมีตําแหน่งสูงในองค์การ หรือการที่สามารถใกล้ชิดบุคคลสําคัญๆ ล้วนเป็นการ
ส่งเสริมให้ฐานะของบุคคลเด่นขึ้นทั้งสิ้น 

5. ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs)  
                     เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองทั้ง 4 ระดับแล้ว มนุษย์จะทํางานเพ่ืองานคือ อยากรู้
ว่าตนมีศักยภาพแค่ไหน และพยายามพัฒนาศักยภาพของตนไปสู่จุดสูงสุด การทํางานเกิดจากสนใจ
และรักในงานที่ทํา และทําเพราะได้มีโอกาพัฒนาศักยภาพของตนให้ถึงจุดสูงสุด 
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 Maslow’s Hierarchy of Needs 
(original five-stage model) 

 
 

Biological and Physiological needs 
 basic life needs - air, food, drink, shelter, warmth, sex, sleep, etc. 

Safety needs  
 protection, security, order, law, limits, stability, etc 

Belongingness and Love needs 
 family, affection, relationships, work group, etc 

Esteem needs 
 achievement, status, responsibility, reputation 

Self-actualization  
 personal growth and fulfillment 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีความต้องการตามลําดับข้ันของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs)  

   ที่มา © alan chapman 2001-4, based on Maslow’s Hierarchy of Needs Not to    
    be sold or published.  More free online training resources are at   
    www.businessballs.com.  Alan Chapman accepts no liability. 

 
 

ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) 
 ทฤษฎีแรงจูงใจเช่ือกันว่าการเกิดพฤติกรรมมีสาเหตุต่าง ๆ  กัน จึงได้อธิบายความเช่ือมั่น ว่า
พฤติกรรมน้ันจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีสิ่งเร้ามาเป็นเครื่องชักนํา และทําให้เกิดการตอบสนองในรูปของ
พฤติกรรม ทฤษฎีน้ีเน้นสิ่งเร้าที่เกิดจากภายนอกมากกว่าสิ่งเร้าภายใน แม้แต่ความต้องการหรือแรง
ขับที่เกิดขึ้นก็ถือเอาเฉพาะที่สังเกตเห็นได้  

การจูงใจหรือแรงจูงใจ (Motivation) จึงเป็นกระบวนการที่เกิดข้ึนแก่บุคคลในการใช้ความ
พยายามผลักดันให้เกิดการกระทําอย่างต่อเน่ือง และมีแนวทางที่แน่นอน เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายที่
ต้องการ แรงจูงใจภายในเกิดมาจากความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างบุคคลกับสิ่งที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย ส่วน
แรงจูงใจภายนอกเป็นผลมาจากสิ่งแวดล้อม ทฤษฎีแรงจูงใจมักเน้นที่กระบวนการ โดยยอมรับ
ว่า แรงจูงใจเป็นผลที่เกิดจากความเช่ือของบุคคลเกี่ยวกับความคาดหวัง ความเป็นเสมือน

http://www.businessballs.com/maslow.htm
http://www.businessballs.com/
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เครื่องมือ และการมีคุณค่าที่เหมาะสม หรือคุณค่าสอดคล้องตามความต้องการของแต่ละคนจึงจะ
ส่งผลต่อแรงจูงใจ ทฤษฎีความคาดหวังยังมีมุมมองเก่ียวกับบทบาทของการจูงใจครอบคลุมกว้างขวาง
ทั้งสภาวะแวดล้อมที่เก่ียวกับการทํางานทั้งหมด โดยสาระทฤษฎีน้ีเช่ือว่า แรงจูงใจของมนุษย์จะ
เกิดขึ้นถ้าตนสามารถคาดหวังได้ว่าเมื่อทํางานสําเร็จแล้วก็จะได้รับสิ่งที่ต้องการได้จากงานน้ัน ทฤษฎี
ความคาดหวังเห็นว่าคนเราย่อมมีเหตุผลที่จะคิดว่าตนต้องทําอะไรบ้างจึงควรได้รับรางวัลผลตอบแทน 
และรางวัลผลตอบแทนต้องมากเท่าไรจึงลงมือทํางานน้ัน 
 http://suthep.ricr.ac.th/chapter4.doc.Nov.2006 
 

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
แนวคิดในการอธิบายความคาดหวังของ Rotter (อ้างถึงใน สุรีย์ กาญจนวงศ์, 2542 : 58) 

แบ่งเป็น 2 ประการ คือ ความคาดหวังเฉพาะกับความคาดหวังทั่วไป ซึ่งความคาดหวังเฉพาะ 
(Specific Expectancies) สะท้อน ให้เห็นประสบการณ์ที่ได้รับจากสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงใน
อดีตกับความคาดหวังทั่วไป (Generalized Expectancies) ซึ่งเป็นผลรวมของประสบการณ์ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่คล้ายคลึงกันหรือเก่ียวข้องกัน ในขณะที่สันติชัย คําสมาน (อ้างถึงใน สุภัคญาณี 
สุขสําราญ, 2544 : 16) ได้อธิบายความคาดหวังในลักษณะของการเป็นทฤษฎีช่วยตัดสินใจในการ
กระทําว่ามีข้อพิจารณาเก่ียวกับความคาดหวัง 2 ประการ คือ พิจารณาเป้าหมายที่จะไปสู่สิ่ง  ่ีที่มี
คุณค่ามากน้อยเพียงไร (Valance) และพิจารณาว่า สิ่งที่กระทําสามารถคาดหวังให้ไปถึงจุดหมายได้
เพียงไร (Expectancy) โดยทั้ง 2 ประการน้ีมีความสัมพันธ์กัน และความคาดหวังในการทํางานสู่
เป้าหมายน้ีได้มีแนวคิดสําคัญตามทฤษฎีการต้ังเป้าหมาย (Goal – Setting Theory) เสนอโดย 
Edwin Locke (อ้างถึงใน สุภัคญาณี สุข สําราญ, 2544 : 16) ที่เห็นว่าจิตใจของมนุษย์เรานั้น โดย
ธรรมชาติจะถูกกระตุ้นโดยเป้าหมาย (Goal) ให้ต้องแสดงพฤติกรรมตามเป้าหมาย และความต้ังใจ
ของตน เพ่ือนําสู่การบรรลุเป้าหมาย 

เมื่อศึกษารายละเอียดด้านองค์ประกอบความคาดหวังแล้ว แนคเลอร์ และ ลอว์เลอร์ (อ้างถึง
ใน สังเวียน อ่อนแก้ว, 2536 : 65) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความคาดหวังไว้ 3 ประการคือ  

1. การคาดหวังเกี่ยวกับผลที่เกิดข้ึน บุคคลจะมีพฤติกรรมอย่างไร จะขึ้นอยู่กับในใจเขามีการ
คาดหวังอย่างไรเก่ียวกับผลที่ติดตามมา เช่น คนที่คาดหวังว่าถ้าเขามีการผลิตเพ่ิมขึ้นเขาจะได้รับการ
ยกย่อง เขาก็จะตัดสินใจทํางานหนักขึ้น แต่ถ้าเขาคาดหวังว่าแม้มีการผลิตเพ่ิมข้ึน เขาก็จะไม่ได้
ประโยชน์อะไรเพ่ิมขึ้นเลย เขาก็จะไม่ทุ่มเทให้กับงานเป็นพิเศษแต่อย่างใด 

2. ความพอใจหรือคุณค่าของผลท่ีเกิดข้ึน ผลที่เขาคาดหวังว่าจะเกิดข้ึนน้ันได้ก่อให้เกิดความ
พอใจหรือมีคุณค่าแก่เขาเพียงใด เช่น คนที่คาดหวังว่าถ้าเขาทํางานหนักขึ้นเขาจะได้ค่าจ้างเพ่ิมขึ้น ซึ่ง
จะสร้างความพอใจแก่เขามาก แต่ถ้าการทํางานหนักขึ้นทําให้เขาได้คํายกย่องชมเชยซึ่งไม่ใช่เงิน ก็จะ
ทําให้เขามีความพอใจน้อย 

3. ความคาดหวังเกี่ยวกับกําลังความพยายามกับผลการปฏิบัติงาน ความคาดหวังของบุคคล
เก่ียวกับความยุ่งยากในการปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบุคคลน้ัน
ว่าจะปฏิบัติงานดังกล่าวน้ันหรือไม่ 

http://suthep.ricr.ac.th/chapter4.doc.Nov.2006
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รักชนก โสภาพิศ, (2542: 68 – 69) กล่าวว่าทฤษฎีความคาดหวังมีอยู่หลายฉบับที่นักทฤษฎี
แต่ละคนนําเสนอโดยมีสาระท่ีต่างกันเล็กน้อยแต่ฉบับที่รู้จักยอมรับกันมากเป็นของ วรูม (Vroom) 
และฉบับของ พอร์เตอร์ (Porter) กับ  ลอว์เลอร์ (Lawler) ที่เห็นพ้องกันว่าแรงจูงใจเป็นผลท่ีเกิดมา
จากความเช่ือ 3 ประการของมนุษย์ได้แก่ 

Vroom (1970: 91-103) กล่าวถึงความคาดหวังในทฤษฎี Valence, Instrumentality and 
Expectancy (V.I.E) ซึ่งมีองค์ประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ  

1. V  มาจากคําว่า Valence หมายถึง ความพึงพอใจของมนุษย์ที่มีต่อผลลัพธ์ (outcomes) 
ของการกระทํา ซึ่งเป็นลักษณะที่สําคัญที่สุดของความพึงพอใจของมนุษย์ ระดับของความพึงพอใจที่
มนุษย์คาดหวังว่าจะได้จากผลลัพธ์น้ัน ๆ ไม่ใช่เกิดจากการเห็นคุณค่าที่แท้จริงของผลลัพธ์น้ันเสมอไป 
เช่นมนุษย์เลือกทํางานด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหน่ึงเพราะต้องการเลื่อนตําแหน่งให้สูงขึ้น ต้องการเป็น
ที่ยอมรับของสังคม หรือต้องการค่าจ้างที่สูงไม่ใช่เลือกทํางานเพราะว่างานน้ันมีคุณค่าตามอุดมคติ 
อาจกล่าวได้ว่าความพยายามในการทํางานเน้นจากผลลัพธ์หลายอย่างทั้งทางตรงและทางอ้อม 

2. I มาจากคําว่า Instrumentality หมายถึง ความเชื่อถือ วิธีการในการเช่ือมโยงผลลัพธ์
อย่างหน่ึงไปสู่ผลลัพธ์อีกหลายอย่าง เช่น นักเรียนเชื่อว่าการเรียนจะเป็นวิธีการไปสู่การสอบได้ การ
สอบได้เป็นวิธีการที่นําไปสู่การได้รับประกาศนียบัตร ประกาศนียบัตรจะนําไปสู่การบรรจุเข้าทํางาน 

3. E มาจากคําว่า Expectancy หมายถึง การคาดการณ์จากความเช่ือว่าผลลัพธ์จะเป็นไปได้
มากน้อยเพียงใด  เช่น ถ้ามนุษย์มีความเช่ือมั่นว่าจะทํางานให้บรรลุผลสําเร็จตามที่ต้ังไว้ ย่อมทําให้เกิด
แรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งเป็นความรู้สึกทางด้านจิตใจที่จะตัดสินใจเลือกทําอะไร และทําอย่างไรจึงจะ
ประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังไว้ 

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษา 
 
 พนิดา อัคคะ (2545 : 13) ได้ศึกษาถึงระดับคุณภาพสภาพแวดล้อมทางการศึกษา 5 ด้าน 
ได้แก่สภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมด้าน
กลุ่มเพ่ือน สภาพแวดล้อมด้านกิจกรรมนักศึกษา และสภาพแวดล้อมด้านการบริหารการศึกษา ซึ่ง
สามารถสรุปได้ ดังน้ี 
 1. สภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน หมายถึง ลักษณะสภาพหรือบรรยากาศการ
ถ่ายทอด การได้รับประสบการณ์จากการเรียนการสอนในห้องเรียน  ซึ่งสามารถจําแนกออกได้เป็น 3 
ลักษณะ คือ สภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนด้านด้านกายภาพหรือด้านรูปธรรม เช่น วัสดุ 
อุปกรณ์  โต๊ะ เก้าอ้ี แสง สี  เฟอร์นิเจอร์ บริเวณสถานท่ีทํากิจกรรม ฯลฯ เป็นต้น สภาพแวดล้อม
ทางการเรียนการสอนด้านนามธรรม เช่น คุณลักษณะของผู้เรียน กิจกรรมการเรียนการสอนและ
บรรยากาศในห้องเรียน เป็นต้น และสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนด้านสังคม ได้แก่สภาพแวดล้อม
ที่ เ กิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ผู้สอน 
ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษาด้วยกัน รวมถึงกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของวิทยาลัย
ด้วย 
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 การเรียนการสอนจึงมีองค์ประกอบที่สําคัญ 3 ประการคือ ผู้สอน ผู้เรียน และปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ผู้สอนเป็นองค์ประกอบที่สําคัญย่ิงในการจัดการเรียนการสอน เพราะจะ
เป็นผู้กําหนดบรรยากาศเก่ียวกับการเรียนการสอนในแต่ละคร้ังจะให้เป็นไปในแบบใดขึ้นอยู่กับผู้สอน 
คุณลักษณะผู้สอนจะส่งเสริมการเรียนรู้ให้เป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ  

ทวีศิลป์ สารแสน (2543 : 137) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของ
สภาพแวดล้อมทางการเรียนในห้องเรียน ด้านครูผู้สอนกับความพึงพอใจของนักเรียน ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนในห้องเรียน เป็นองค์ประกอบที่สําคัญย่ิงใน
การท่ีจะทําให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียน มีความกระตือรือร้น อยากรู้อยากเรียน ซึ่งหาก
โรงเรียนได้จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนในห้องเรียนด้านต่างๆ เช่น ด้านบุคลิกภาพของครูและการ
สร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้เอ้ืออํานวยแก่นักเรียนเป็นอย่างดีแล้ว การเรียนการสอนขณะที่อยู่ใน
ห้องเรียนย่อมมีประสิทธิภาพ ซึ่งสุดท้ายก็จะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสําเร็จของ
ผู้เรียน ซึ่งย่อมหมายถึง ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนและการศึกษาโดยรวมน่ันเอง 
 สรุปได้ว่าบรรยากาศในชั้นเรียนเป็นสิ่งที่สําคัญย่ิงต่อการเรียนการสอนโดยระหว่างอาจารย์
และนักศึกษา หากอาจารย์และนักศึกษามีความรู้สึกที่ดีและเป็นมิตรต่อกัน ไม่ตกอยู่ในอํานาจของ
ความหวาดกลัว มีบรรยากาศในช้ันเรียนที่อบอุ่นไม่เครียดย่อมก่อให้เกิดกําลังใจเกิดความมั่นใจแก่
นักศึกษาเพราะการเรียนรู้จะเกิดขึ้นในบรรยากาศที่เป็นกันเอง โดยนักศึกษาร่วมกิจกรรมด้วยความ
มั่นใจ สามารถพัฒนาตนเองและกล้าคิด กล้าแสดงออกอย่างมีเหตุผล โดยครูเป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญ
ในการจัดบรรยากาศในช้ันเรียนและนักศึกษามีบทบาทสําคัญในการมีส่วนร่วมสร้างบรรยากาศนั้น
ด้วย จึงกล่าวได้ว่าการจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาด้านการเรียนการสอน เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้
นักศึกษาหรือผู้เรียนเกิดทักษะในการเรียนรู้มากย่ิงขึ้น และจากการศึกษาสามารถสังเคราะห์แนวคิด
เพ่ือกําหนดเป็นตัวแปรย่อยสําหรับวัดระดับคุณภาพสภาพแวดล้อมทางการศึกษาด้านการเรียนการ
สอนได้ ดังน้ี 
          1. ด้านผู้สอน 
              1.1 ระดับความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
              1.2  บุคลิกภาพความเป็นครู 
              1.3 ความเหมาะสมในการสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน 
              1.4 ความพร้อมในการเตรียมการสอน 
         2. ด้านผู้เรียน 
             2.1 ความสนใจต้ังใจของผู้เรียน 
             2.2 ความเหมาะสมต่อบทบาทการเรียนการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
             2.3 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพตรงตามสาขาที่เรียน 
         3. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
             3.1 ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนการสอน 
             3.2 ระดับความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน 
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         4. สื่อ วัสดุฝึก และอุปกรณ์การเรียนการสอน 
             4.1 ความเพียงพอของสื่อ วัสดุฝึกอุปกรณ์การสอน 
             4.2 ระดับคุณภาพของสื่อ วัสดุฝึก และอุปกรณ์การสอน 
         5. ความเหมาะสมในการประเมินผลการเรียน  
 2. สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ หมายถึง ลักษณะและสภาพของของอาคารสถานที่ต่าง 
ๆ เช่น อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ หอประชุม โรงอาหาร ห้องสมุด ห้องส้วม สถานกีฬา 
สถานที่พักผ่อน และบริเวณท้ังหมดของมหาวิทยาลัย และเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อนักศึกษาทุกคน การ
สร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีในมหาวิทยาลัยจึงจําเป็นต้องดําเนินการอย่างจริงจัง เพ่ือให้มีบรรยากาศที่สดช่ืน 
ร่มเย็น น่าอยู่ น่าอาศัย มีสิ่งต่างๆ ที่เป็นข้อคิดข้อเตือนใจ สิ่งเหล่าน้ีจะเป็นสิ่งที่แทรกซึมเข้าไปใน
จิตใจนักศึกษาทีละน้อย จนในที่สุดจะกลายเป็นการปฏิบัติที่เป็นนิสัยติดตัว สิ่งแวดล้อมที่ดี มีอิทธิพล
ต่อสุขภาพอนามัยทั้งทางร่างกายและจิตใจ การจัดอาคารสถานที่และบรรยากาศของมหาวิทยาลัยให้
สวยงาม สะอาดและมีสภาพแวดล้อมท่ีดี เป็นการอํานวยความสะดวกต่อการเรียนการสอน เป็นสิ่ง
สําคัญที่จะช่วยให้นักเรียนอยากรู้ อยากเห็น อยากมาเรียน และไม่เกิดปัญหาการหนีเรียน 
 สรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อนักศึกษาทุกคน มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาร่างกายจิตใจ พัฒนาบุคลิกลักษณะให้ดีขึ้น มีอิทธิพลต่อสุขภาพอนามัยช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน เกิดการเรียนรู้ การที่นักศึกษาได้อยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ร่มร่ืน สวยงาม สะดวกปลอดภัย มีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร ซึ่งย่อมเป็นที่
ปรารถนาของนักศึกษาทุกคน สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัยลักษณะที่ดีควรมี 
ดังน้ี 
         1. ความเหมาะสมของทําเล ที่ต้ัง ขนาด 
         2. ความเพียงพอของอาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการวิชาชีพ ตลอดจนอาคาร
ประกอบและห้องพิเศษต่างๆ 
         3. มีความร่มรื่นสวยงาม สะอาด เป็นระเบียบ มีความปลอดภัย 
         4. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบของบุคคลากรต่อสภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ 
 3. สภาพแวดล้อมด้านกลุ่มเพ่ือน หมายถึง สภาพท่ีเป็นอยู่ทางสังคมของกลุ่มเพ่ือนที่มี
อิทธิพลต่อความเป็นอยู่ และพัฒนาการด้านการเลือกคบเพ่ือน อุดมคติในการเลือกคู่ครอง กิจกรรม
สังคมในกลุ่มเพ่ือน การใช้เวลาว่างในกลุ่มเพ่ือน และเทคนิคการปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มเพ่ือน เพราะ
นักศึกษาเป็นวัยที่มีความต้องการทางสังคม ต้องการเพ่ือนสนิท ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับ
ครอบครัวที่มีน้อยลง โดยมีกลุ่มเพ่ือนเข้ามามีบทบาทต่อนักศึกษามากขึ้น ทั้งด้านทัศนคติ ทักษะ 
สติปัญญา ความรู้ความสามารถ และบุคลิกของนักศึกษา  

สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมทางการศึกษาด้านกลุ่มเพ่ือน เป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดล้อม
วิทยาลัย ที่มีบทบาทสําคัญต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษา ซึ่งนักศึกษาแต่ละคน
จะมีความแตกต่างกัน อันเน่ืองมาจากปัจจัยต่าง ๆ ที่แวดล้อมนักศึกษา การคบเพ่ือนที่มีอยู่จํานวน
มาก และต่างก็มีพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน การมีความสัมพันธ์ทางสังคมในกลุ่ม
เพ่ือนของนักศึกษา สิ่งเหล่าน้ีย่อมมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของนักศึกษาเพราะมีพฤติกรรมบางอย่าง
ของนักศึกษาที่ได้รับจากเพ่ือนและนักศึกษารุ่นพ่ี การท่ีนักศึกษาสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับ
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เพ่ือนทั้งเพศเดียวกันและต่างเพศ นับว่าเป็นพัฒนาการอย่างหน่ึงของนักศึกษาที่กําลังอยู่ในช่วงวัยรุ่น
ซึ่งเป็นระยะหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต เป็นผู้ที่ต้องการจะเรียนรู้สิ่งใหม่และปรับตัวให้เข้ากับสังคม ดังน้ัน
วิทยาลัยจึงต้องจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาด้านกลุ่มเพ่ือน ให้เหมาะสมโดยปลูกฝังกล่อมเกลา 
อบรมสั่งสอนให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ทั้งในและ
นอกสถานศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ พัฒนาบุคลิกภาพและพฤติกรรมของตน และสามารถ
นําไปใช้ในการดําเนินชีวิตประจําวันได้ ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางการศึกษา 
ด้านกลุ่มเพ่ือน เพ่ือกําหนดเป็นตัวแปรสําหรับวัดระดับคุณภาพสภาพแวดล้อมทางการศึกษาด้าน
สังคมกลุ่มเพ่ือน ดังน้ี 

        1. การคบเพ่ือน 
        2. ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 
        3. การปรับตัวในกลุ่มเพ่ือน 
        4. การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

 4. สภาพแวดล้อมด้านกิจกรรมนักศึกษา เป็นงานที่มุ่งส่งเสริมการเรียน และชีวิตความเป็นอยู่
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ให้ดําเนินไปด้วยดีมีความสุข ตลอดจนเป็นการมุ่งพัฒนาบุคลิกภาพ 
สร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความมีนํ้าใจเป็นนักกีฬา รู้จักยกย่องผู้อ่ืน มีความเป็นผู้นํา สามารถ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ดี 
 สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมทางการศึกษาด้านกิจกรรมนักศึกษา เป็นส่วนหน่ึงทีมีประโยชน์
โดยตรง ช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษา เกิดการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ ช่วยพัฒนานักศึกษาทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ กิจกรรมนักศึกษาจําเป็นอย่างย่ิงต่อการพัฒนาบุคลิกช่วยสร้างเสริม
ประสิทธิภาพในการทํางาน สร้างลักษณะนิสัยที่ดีให้เกิดข้ึน ฝึกความเป็นผู้นําโดยมีอาจารย์ให้
คําปรึกษา และมหาวิทยาลัยให้การส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรม เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมตามความถนัด ซึ่งย่อมจะทําให้นักศึกษาเพียบพร้อมไปด้วยคุณธรรม จริยธรรม เป็นผู้ที่มี
ความรู้ ความสามารถ ทักษะด้านต่างๆ สามารถตัดสินใจ และปกครองตนเองได้ จากการศึกษาได้
กําหนดตัวแปรสําหรับวัดระดับคุณภาพสภาพแวดล้อมทางการศึกษา ด้านกิจกรรมของนักศึกษา ดังน้ี 
         1. ความเหมาะสมของนโยบายด้านกิจกรรมนักศึกษา 
         2. ความหลากหลายของกิจกรรม 
         3. การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
         4. ความเหมาะสมของกิจกรรม 
         5. งบประมาณการใช้จ่ายเพ่ือกิจกรรม 
         6. ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้เก่ียวข้อง 
         7. คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากกิจกรรม 
 จากแนวคิดของทวีศิลป์ สารแสน (2543) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของ
สภาพแวดล้อมทางการเรียนในห้องเรียน ด้านครูผู้สอนกับความพึงพอใจของนักเรียน และ พนิดา 
อัคคะ (2545) ที่ได้ศึกษาถึงระดับคุณภาพสภาพแวดล้อมทางการศึกษา 5 ด้าน มีแนวคิดที่สอดคล้อง
กับงานของสมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ (อ้างใน กัมพล  เก้ือกูล, 2547 : 12-13) ที่ได้ให้ความหมายของ
สภาพแวดล้อมว่า หมายถึง สิ่งเร้าอันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในความรู้สึกประสาทสัมผัสของ
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นักศึกษา สภาพที่เป็นอยู่หรือสิ่งเร้าเชิงสภาพแวดล้อมเหล่าน้ี สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตซึ่ง
แบ่งเป็น 5 ประเภท คือ 
 1. สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการเรียนการสอน หมายถึง สภาพการณ์หรือบรรยากาศที่
เอ้ืออํานวยต่อการเรียนการสอน ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา พฤติกรรมการเรียนการ
สอนมาใช้อย่างเหมาะสม บรรยากาศทางวิชาการทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ตลอดจนการให้
คําปรึกษาแนะนําช่วยเหลือ แก้ปัญหา ซึ่งส่งผลต่อการเรียนการสอน 
 2. สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการบริหาร หมายถึง ลักษณะสภาพการณ์ การจัดการดําเนินงาน
บริหารวิทยาลัยในด้านนโยบาย กฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับตลอดจนการจัดดําเนินการเพ่ือส่งเสริม
การพัฒนาวิชาการ และการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่
ได้กําหนดไว้ 
 3. สภาพแวดล้อมเก่ียวกับความประทับใจในวิทยาลัยโดยรวม หมายถึง สภาพแวดล้อม
เก่ียวกับการให้บริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
 4. สภาพแวดล้อมเก่ียวกับเพ่ือน หมายถึง ลักษณะที่เก่ียวกับการคบเพ่ือนในสถาบัน 
สัมพันธภาพของนักศึกษากับเพ่ือนร่วมช้ันเรียน การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ความสามารถในการ
ทํางานกลุ่มเพ่ือประกอบกิจกรรมต่างๆ การยอมรับในรุ่นพ่ีรุ่นน้อง การเป็นผู้นําในกิจกรรมต่างๆ ที่
เอ้ืออํานวยต่อการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 
 5. สภาพแวดล้อมเก่ียวกับอาคารสถานที่ หมายถึง ลักษณะสภาพการณ์ที่เกี่ยวกับอาคาร
สถานที่ที่เอ้ืออํานวยต่อการพัฒนานักศึกษา การเรียนการสอน และการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
อาจารย์และนักศึกษา เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ โรงอาหาร ร้านค้า ระบบกําจัดขยะมูลฝอย ที่น่ัง
พักผ่อน การตกแต่งสถานที่ สภาพความปลอดภัย ความสะอาดและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 
ภายในวิทยาลัย 
 จากทัศนะดังกล่าวสรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยในฐานะที่เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่สําคัญของสังคม 
จําเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อการศึกษาเรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งสภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัย หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ภายในของมหาวิทยาลัยที่กระตุ้น เอ้ืออํานวย หรือ
ส่งเสริมการศึกษาของนักศึกษาในการที่จะพัฒนาตนเองไปสู่จุดมุ่งหมายในการเข้ามาศึกษาเล่าเรียนใน
มหาวิทยาลัย เป็นการสร้างศักยภาพของนักศึกษาให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม มี
ความรู้ ความสามารถ ที่สามารถนําไปใช้ไดในชีวิตประจําวัน ไม่ว่าจะเป็นการประกอบอาชีพ การเข้า
สังคม การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความเป็นผู้นํา สามารถแก้ไขปัญหาได้ สภาพแวดล้อมทางการ
ศึกษาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านอาคารสถานท่ี ด้านกิจกรรม และ
ด้านสังคมกลุ่มเพ่ือนจึงเป็นสิ่งสําคัญอย่างหน่ึงที่มีบทบาทในการกําหนดคุณภาพของนักศึกษาที่ได้เข้า
มาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย  
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2.4 แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสติประจาํปีงบประมาณ  
      พ.ศ. 2549-2551 
 

ปรัชญา 

เป็นมหาวิทยาลัยที่ตระหนักถึงความอยู่รอดขององค์กร (Survival) สามารถอยู่ในโลก 
ของการแข่งขันได้อย่างย่ังยืน 
 

วิสัยทัศน์ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจะเป็นมหาวิทยาลัยที่ตระหนักถึงความอยู่รอดขององค์กร 

(Survival) โดยเน้นแนวทางที่สําคัญ (Focal Points) คือ 
1.  เป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง ที่เน้นในสาขาวิชาที่มีความเช่ียวชาญและเป็นเลิศ สามารถ

สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมให้เป็นที่ยอมรับได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
2. เป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน

และการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 3. เป็นมหาวิทยาลัยที่มุ่งพัฒนาและสร้างสรรค์บุคลากรให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ (Knowledge 
Workers) เพ่ือเป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ในการสร้างความมั่งคั่งทางปัญญา (Intellectual 
Wealth) ขององค์กร 

การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรที่มีสมรรถภาพการปฏิบัติขั้นสูงภายใต้วิสัยทัศน์
ดังกล่าวจําเป็นต้องอาศัยการดําเนินงานท่ีเน้นคุณภาพในทุกมิติตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ดังต่อไปนี้ 
 

พันธกิจ 
 1.  ผลิตบัณฑิตและพัฒนาครูให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับและต้องการของผู้ประกอบการ
และสังคมโดยเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถแข่งขันกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลก ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 2.  สร้างองค์ความรู้ ประสานความร่วมมือด้านวิจัย พัฒนานวัตกรรมและสร้างเครือข่าย
พันธมิตรทางวิชาการกับองค์กรในประเทศและต่างประเทศรวมทั้งให้บริการวิชาการแก่สังคม 
พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับชุมชน ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชากร 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1.  การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและการบริการวิชาการเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต   
2.  การอนุรักษ์ ส่งเสริม สืบสานประเพณี ศิลปวัฒนธรรม  
3. การสร้างองค์ความรู้และจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ

การแข่งขันของประชาชน  
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โดยมีเป้าประสงค์สําคัญคือ 
 

เป้าประสงค์ 
1.  ประชาชนมีโอกาสรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการบริการวิชาการที่มีคุณภาพมากข้ึน 

2.  ประชาชนได้รับความรู้และความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม 

3.  ผลิตกําลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ 
4.  มหาวิทยาลัยมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการและการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือ

ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันของประชาชน 
 

กลยุทธ์ มาตรการ  และแนวทางปฏิบัติ 
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (พ.ศ. 2549-2551) ได้กําหนดกลยุทธ์การ

พัฒนามหาวิทยาลัยในสามปีข้างหน้าไว้ 7 กลยุทธ์ประกอบด้วย 
1. สร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยรูปแบบการจัดการศึกษาและการบริการวิชาการที่

หลากหลาย 
2.  ผลิตกําลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 
3. พัฒนาคุณภาพบัณฑิตผ่านกระบวนการสร้างคุณค่า (Value Creation Process) 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) 

4.  พัฒนาระบบบริหารงานวิจัยและส่งเสริมงานวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่แข็งแกร่ง 
5.  พัฒนาความสัมพันธ์เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
6. อนุรักษ์ ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 
7.  พัฒนาสมรรถนะ (Competency) ทุนมนุษย์ 

 
 กลยุทธ์ที่ 1 สร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 มหาวิทยาลัยในปี พ.ศ. 2551 จะเป็นมหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน สามารถสร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยรูปแบบการจัดการศึกษาที่หลากหลาย 
มหาวิทยาลัยจะใช้กลไกการให้บริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมชุมชนเมือง
และระดับชาติตามความต้องการและความจําเป็น ตอบสนองต่อการแก้ปัญหาความยากจนและการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างย่ังยืน การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยจะเปลี่ยนจากการดําเนินงานแยกส่วนในแต่ละพันธกิจ
มาเป็นการบูรณาการพันธกิจต่างๆเข้าด้วยกัน 
 

 มาตรการที่ 1.1 จัดการศึกษาในหลายรูปแบบภายใต้เกณฑ์มาตรฐานและ แนวทางการ
บริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  

แนวทางปฏิบัติ1.1.1 สร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยรูปแบบการจัด
การศึกษาเชิงปริมาณท่ีหลากหลายควบคู่ไปกับการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพในระดับปริญญาตรี
ด้านสังคมศาสตร์ การผลิตครูขั้นพ้ืนฐานระดับปริญญาตรี (ครู 5 ปี) การพัฒนาการจัดการศึกษาเด็ก
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พิการเรียนร่วม การพัฒนาคุณภาพวิชาการในการจัดการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาพิเศษ และการ
จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

แนวทางปฏิบัติ 1.1.2 การพัฒนามาตรฐานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเพ่ือสร้าง
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยที่มีเอกลักษณ์ด้านบุคลิกภาพ มีคุณสมบัติหลักด้าน
ภาษาต่างประเทศ ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยจัดทํา
ข้อกําหนดมาตรฐานและแนวทางการพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทั้งใน
มหาวิทยาลัยและศูนย์การศึกษา 

แนวทางปฏิบัติ 1.1.3 จัดทําจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ (Professional Ethics) 
ของมหาวิทยาลัยและสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่กําหนด 

แนวทางปฏิบัติ 1.1.4 ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ปรับกระบวนการเรียนการ
สอนที่คณาจารย์มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีส่งเสริมการเรียนรู้ในการแสวงหาความรู้ (Learning 
how to learn) สอดแทรกการเรียนรู้สถานการณ์ปัจจุบันและภาษาต่างประเทศในทุกรายวิชา 
  
 มาตรการท่ี 1.2 จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

แนวทางปฏิบัติ 1.2.1 เผยแพร่องค์ความรู้ตามความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัยใน
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและผ่านสื่อต่างๆ  

แนวทางปฏิบัติที่ 1.2.2 ส่งเสริมกิจกรรม การแข่งขันวิชาการและการประกวด
สิ่งประดิษฐ์เพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษาและประชาชนท่ัวไปเกิดความต้องการเรียนรู้และพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ 
  แนวทางปฏิบัติที่ 1.2.3 ส่งเสริมการดําเนินงานของหน่วยงานภายในรวมทั้งการ
ดําเนินงานของสวนดุสิตโพลในการให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยสร้างฐานข้อมูลเพ่ือต่อยอดเป็น
งานวิจัยเป็นการสร้างองค์ความรู้ให้สอดคล้องกับสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based 
Economy) 
  แนวทางปฏิบัติที่ 1.2.4 ขยายโปรแกรมการสอนด้านการจัดการความรู้เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของภาคราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเก่ียวกับการจัดการศึกษา
ด้านการจัดการความรู้ในรูปแบบต่างๆ และสร้างระบบการพัฒนาการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  
 
 มาตรการท่ี 1.3 สนับสนุนการพัฒนาการดําเนินงานด้านการบรกิารวิชาการ  

แนวทางปฏิบัติ 1.3.1 สนับสนุนให้เกิดการบูรณาการการเรียนการสอนและการ
บริการวิชาการเพ่ือการเรียนรู้ของนักศึกษาควบคู่ไปกับการพัฒนาและการกระจายอํานาจลงสู่ท้องถิ่น
รวมท้ังการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมชุมชนเมืองและระดับชาติตามความต้องการและความจําเป็นเพ่ือ
ตอบสนองต่อการแก้ปัญหาความยากจนและการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
  แนวทางปฏิบัติที่ 1.3.2 พัฒนาการดําเนินงานของสวนดุสิตโพลให้เป็นมืออาชีพที่
ยึดรูปแบบและวิธีการดําเนินการที่เป็นสากลเพื่อสร้างความเข้มแข็งและพร้อมท่ีจะเป็นหน่วยงาน
ธุรกิจวิชาการในด้านการวิจัยเชิงสํารวจ และให้เกิดการยอมรับในระดับนานาชาติมากข้ึน  
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  แนวทางปฏิบัติที่ 1.3.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยรวมทั้งต่างประเทศ เพ่ือเป็นฐานรองรับการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการต่างๆ 
สําหรับภาครัฐบาล ภาคเอกชน ภาคประชาชน ทั้งในและต่างประเทศ 
  แนวทางปฏิบัติที่ 1.3.4 พัฒนางานด้านกิจการพิเศษให้เป็นองค์กรที่มีความ
คล่องตัว มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน เพ่ือพัฒนาระบบและมาตรฐานการบริหารจัดการธุรกิจ
วิชาการให้เป็นต้นแบบแห่งองค์ความรู้และสร้างนวัตกรรมบริการ 
  แนวทางปฏิบัติที่ 1.3.5 สนับสนุนให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยสามารถพัฒนา
องค์ความรู้ตามความเช่ียวชาญของหน่วยงานเป็นนวัตกรรมเพ่ือถ่ายทอดแก่ชุมชน และให้บริการ
วิชาการในลักษณะธุรกิจวิชาการ เพ่ือสร้างช่ือเสียงแก่ตนเองและสร้างภาพลักษณ์แก่มหาวิทยาลัย   
 
 กลยุทธ์ที่ 2 ผลิตกําลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการผลิตกําลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนและสังคมได้อย่างต่อเน่ือง สามารถพัฒนานวัตกรรมใหม่สู่ความเป็นเลิศใน
สาขาวิชาที่เป็นความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัยจนนําไปสู่การสร้างรายได้ในรูปแบบธุรกิจวิชาการและการ
เป็นต้นแบบที่เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

มาตรการท่ี 2.1 พัฒนาศักยภาพนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  แนวทางปฏิบัติที่ 2.1.1 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ โดยเร่งดําเนินการการก่อสร้างอาคารวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ให้แล้วเสร็จ
ภายในปี พ.ศ. 2551 
  แนวทางปฏิบัติที่ 2.1.2 พัฒนาข้อมูลและสารสนเทศวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ 
  แนวทางปฏิบัติที่ 2.1.3 ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตรงตามความต้องการในการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันและการพัฒนาประเทศ 
  แนวทางปฏิบัติที่ 2.1.4 กระตุ้นให้เกิดการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เป็นความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัยโดยการบูรณาการเข้ากับการเรียน
การสอนและการบริการวิชาการมากขึ้น เผยแพร่องค์ความรู้และนวัตกรรมในรูปแบบคลินิกบริการ
ความรู้และให้คําปรึกษา 
  แนวทางปฏิบัติที่ 2.1.5 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศเพ่ือการ
พัฒนาวิชาการและการสร้างเสริมคุณลักษณะบัณฑิตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 

มาตรการท่ี 2.2 ขยายโปรแกรมการจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตด้านวิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้น 
  แนวทางปฏิบัติที่ 2.2.1 จัดต้ังโครงการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านพยาบาล
ศาสตร์ 



 21 

 แนวทางปฏิบัติที่ 2.2.2 เปิดสอนหลักสูตรใหม่ระดับปริญญาตรีด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพบัณฑิตผ่านกระบวนการสร้างคุณค่า 
มหาวิทยาลัยจะเริ่มพัฒนาระบบการบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ ใช้วิธีการจัดการความรู้ (Knowledge Management) และกระบวนการสร้าง
คุณค่า (Value Creation Process) รวมทั้งกลไกอาจารย์ที่ปรึกษา เป็นเครื่องมือสําคัญในการ
พัฒนาคุณภาพบัณฑิตและสร้างวัฒนธรรมแห่งองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) มี
การประสานทรัพยากรระหว่างหน่วยงานภายในและเกื้อกูลสนับสนุนซึ่งกันและกัน มหาวิทยาลัยจะ
สร้างฐานความรู ้และพัฒนาเครือข่ายและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีศักยภาพเพื่อส่งเสริม
บรรยากาศการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย 

 
 มาตรการท่ี 3.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
บัณฑิต 

แนวทางปฏิบัติที่ 3.1.1 ปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนให้การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัยมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
  แนวทางปฏิบัติที่ 3.1.2 สร้างความเข้มแข็งงานเลขานุการของหน่วยงานภายใน
โดยวิธีการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรและ
สร้างกระบวนการทํางานแบบเชื่อมโยงบูรณาการ (Cross functional System) จนนําไปสู่การเป็น
องค์กรเรียนรู้ (Learning Organization) 
  แนวทางปฏิบัติที่ 3.1.3 พัฒนารูปแบบและกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานภายในให้สอดคล้องกับกลยุทธ์มหาวิทยาลัยเพ่ือมุ่งไปสู่การเป็น
องค์กรที่มีสมรรถนะสูงและตอบสนองตามแนวยุทธศาสตร์ชาติ  
  แนวทางปฏิบัติที่ 3.1.4 พัฒนาระบบการจัดทําและการบริหารงบประมาณ การเงิน 
การบัญชี พัสดุ การบริหารอาคารสถานที่ให้สอดคล้องกับระบบการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance Based Budgeting – SPBB) และโครงการเปลี่ยน
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management 
Information System – GFMIS)  
  แนวทางปฏิบัติที่ 3.1.5 จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ของนักศึกษาได้แก่ 
พัฒนาทักษะด้านการกีฬา ด้านการใช้ชีวิตร่วมกันในสังคมไทย การเป็นผู้นํายุคใหม่ ส่งเสริมใส่ใจ
วัฒนธรรมไทย และการมีคุณธรรม จริยธรรม 
  แนวทางปฏิบัติที่ 3.1.6 ดําเนินการพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยตามแนวทางการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
  แนวทางปฏิบัติที่ 3.1.7 จัดให้มีกลไกการจัดการทุนทางปัญญา(Intellectual 
Capital Management - ICM) ของมหาวิทยาลัย   
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  แนวทางปฏิบัติที่ 3.1.8 ปรับกลไกการดําเนินงานของหน่วยงานภายในให้บูรณา
การมิติคุณภาพเข้าในวิถีการทํางานและให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยโดยใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และ
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) ที่เข้มแข็งเป็นกลไกควบคุม 
  แนวทางปฏิบัติที่ 3.1.9 เตรียมการด้านกฎหมายเพ่ือปรับเปลี่ยนสถานะของ
มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 

มาตรการที่ 3.2 พัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการประพฤติดี
ของนักศึกษา   
  แนวทางปฏิบัติที่ 3.2.1 ส่งเสริมให้คณาจารย์มีบทบาทในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
โดยกําหนดให้การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นภาระงานหน่ึงของคณาจารย์ 
  แนวทางปฏิบัติที่ 3.2.2 พัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้เกิดเป็นรูปธรรม 
  แนวทางปฏิบัติที่ 3.2.3 ปรับระบบการบริหารวิชาการให้มีความเป็นเอกภาพ มีการ
ประสานเช่ือมโยงระหว่างผู้บริหาร/หน่วยงานระดับนโยบายด้านวิชาการกับผู้บริหาร/หน่วยงานระดับ
ปฏิบัติการท้ังในมหาวิทยาลัยและศูนย์การศึกษาอย่างใกล้ชิดเพ่ือใช้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นกลไก
สําคัญในการสร้างคุณภาพบัณฑิต 
  แนวทางปฏิบัติที่ 3.2.4 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินการเรียนรู้ของ
นักศึกษาและใช้ประโยชน์เพ่ือการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของ
หน่วยงาน/คณาจารย์อย่างต่อเน่ือง 
 

มาตรการที่ 3.3 พัฒนาเครือข่ายสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร
จัดการเพื่อเน้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล    
  แนวทางปฏิบัติที่ 3.3.1 จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
เพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ 
  แนวทางปฏิบัติที่ 3.3.2 พัฒนาระบบ ICT ของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
ใช้ข้อมูลของมหาวิทยาลัย บูรณาการฐานข้อมูลต่างๆ เข้าเป็นคลังข้อมูลกลาง (Data Warehouse) 
และสนับสนุนให้หน่วยงานภายในสร้างเน้ือหา (Content) นําเข้าระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
และใช้ระบบ ICT ของมหาวิทยาลัยให้คุ้มค่าและเต็มประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 
  แนวทางปฏิบัติที่ 3.3.3 สร้างเสริมแรงจูงใจให้คณาจารย์และบุคลากรที่เก่ียวข้อง
สนใจในการพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งการจัดต้ังศูนย์สนับสนุนการผลิตสื่อการสอน เอกสาร
ตําราที่ทันสมัย จัดทําและจัดหาฐานข้อมูลความรู้เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย 
  แนวทางปฏิบัติที่ 3.3.4 สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับระบบงานที่ใช้งานปัจจุบัน จัดทํา
ระบบ e-Commerce ในลักษณะของการเป็นหน้าร้านที่เป็นภาพรวมของกิจกรรมด้านธุรกิจวิชาการ
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 
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กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารงานวิจัยและส่งเสริมงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารงานวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เป็น

ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ 
 

มาตรการท่ี 4.1 พัฒนาระบบบริหารงานวิจัยเพื่อสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้นวัตกรรม 
และการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
  แนวทางปฏิบัติที่ 4.1.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัย การจัดการองค์ความรู้และ
นวัตกรรม ระบบการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา การนําผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดมูลค่า และการจด
สิทธิบัตร 
  แนวทางปฏิบัติที่ 4.1.2 พัฒนาศักยภาพนักวิจัยและคุณภาพงานวิจัย เพ่ือสร้าง
นักวิจัยมืออาชีพ โดยจัดฝึกอบรมให้นักวิจัย จัดทําระบบนักวิจัยพ่ีเลี้ยง จัดทําระบบติดตามช่วยเหลือ
นักวิจัยรุ่นใหม่ 
  แนวทางปฏิบัติที่ 4.1.3 จัดทําระบบพิจารณาการขอรับทุนเพ่ือการทําวิจัยให้มี
ความคล่องตัว รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยให้ความสําคัญต่องานวิจัยตามความเช่ียวชาญของ
มหาวิทยาลัยในลําดับต้น 

 
 

มาตรการท่ี 4.2 ส่งเสริมงานวิจัย 
  แนวทางปฏิบัติที่ 4.2.1 สร้างเครือข่ายและความร่วมมือด้านการวิจัยระดับชาติและ
นานาชาติโดยจัดต้ังกลุ่มสัมมนา จัดกิจกรรมส่งเสริมการทําวิจัย จัดเวทีวิจัยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
นักวิจัยกับนักวิจัยด้วยกัน และนักวิจัยกับผู้เช่ียวชาญภายนอก 
  แนวทางปฏิบัติที่ 4.2.2 ให้การสนับสนุนงบประมาณประจําปีจากเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัยอย่างน้อยร้อยละ 3 เพ่ือการบริหารและการทําวิจัย  
  แนวทางปฏิบัติที่ 4.2.3 ส่งเสริมให้มีการเสนอผลงานวิชาการและการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ทั้งในระดับชาติและ
ระดับนานาชาติมากขึ้น 
 
 กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รูปแบบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในปี พ.ศ. 2551 จะเน้นการพัฒนาความสัมพันธ์เพ่ือสร้าง
ความ พึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังสร้างเครือข่าย แสวงหาความร่วมมือกับภายนอกเพ่ือประโยชน์
ในการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้ได้รับความเช่ือถือจากผู้ใช้บัณฑิตและสังคมในระยะยาว  
 

มาตรการที่ 5.1 สร้างและเผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับความต้องการและความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

แนวทางปฏิบัติที่ 5.1.1 ดําเนินการวิจัยที่เก่ียวกับความต้องการของลูกค้า 
ประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย์ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ สถานภาพการมีงานทําของ
บัณฑิต ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
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แนวทางปฏิบัติที่ 5.1.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องกับความต้องการและ
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงานภายในนําข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อการกําหนดแผนและปรับปรุงแนวทางการทํางานให้สามารถตอบสนองความต้องการได้มากขึ้น 
 

มาตรการที่ 5.2 ส่งเสริมรูปแบบการทํางานที่ก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย  

แนวทางปฏิบัติที่ 5.2.1 จัดระบบการให้บริการทางการศึกษาแก่นักศึกษาโดยการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

แนวทางปฏิบัติที่ 5.2.2 พัฒนาความสัมพันธ์กับสถานประกอบการเ พ่ือการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพและการมีงานทําของบัณฑิต 

แนวทางปฏิบัติที่ 5.2.3 ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยในหลากหลายรูปแบบ 
 

  
กลยุทธ์ที่ 6 อนุรักษ์ ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยจะอนุรักษ์ ส่งเสริม สืบสานศิลปวัฒนธรรม และบูรณาการงานด้านน้ีเข้ากับพันธ

กิจอ่ืนรวมทั้งมีส่วนร่วมในการเผยแพร่องค์ความรู้ภูมิปัญญาไทยในความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัย
ไปสู่สากล 
 

มาตรการท่ี 6.1 เผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
  แนวทางปฏิบัติที่ 6.1.2 จัดทําฐานข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรมโดยเน้นในสาขาที่เป็น
ความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัย 
  แนวทางปฏิบัติที่ 6.1.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านวัฒนธรรมภายในประเทศและ
กับนานาชาติ  
 

มาตรการท่ี 6.2 เชื่อมโยงงานด้านอนุรักษ์ ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมเข้ากับพันธกิจด้านการ
บริการวิชาการ 
  แนวทางปฏิบัติที่ 6.2.1 จัดอบรม จัดนิทรรศการ จัดกิจกรรมด้านวัฒนธรรมทั้งใน
และต่างประเทศ 
 

กลยุทธ์ที่ 7 พัฒนาสมรรถนะ (Competency) ทุนมนุษย์  
บุคลากรของมหาวิทยาลัยจะได้รับการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) มีความเข้าใจในการใช้ 

“ความรู้” เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงาน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีประโยชน์ต่อกันโดยผ่านกระบวนงานด้าน
เลขานุการที่เข้มแข็ง กระบวนการจัดการความรู้จะเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงในวิถีชีวิตการดําเนินงาน บุคลากรจะได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร แสวงหา แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยและผ่านวิถีชีวิตการ
ทํางานแต่ละวัน สามารถก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง คิดริเริ่มสร้างสรรค์และพัฒนางานของตนเองได้ จนกลายเป็น
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กลไกสําคัญในการเพ่ิมขีดสมรรถนะการแข่งขันของมหาวิทยาลัยในระบบสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้ สามารถ
รักษาความเป็นต้นแบบที่เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยได้ต่อเน่ืองยาวนาน นําไปสู่การเป็นหน่วยงานท่ีมี
สมรรถนะสูง (High Performance Organization - HPO) ที่พร้อมจะเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับในอนาคตอัน
ใกล้ได้ในที่สุด 
 มาตรการที่ 7.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันผ่าน
กระบวนการจัดการความรู้   

      
แนวทางปฏิบัติที่ 7.1.1 ผลักดันให้หน่วยงานภายในมีการประสานงานแบบบูรณา

การเพ่ือความเป็นเอกภาพในการดําเนินงา 
แนวทางปฏิบัติที่ 7.1.2 เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้ ให้

บุคลากรส่วนใหญ่ เพ่ือให้มีความคุ้นเคยกับข้อมูลและเทคโนโลยี และสามารถนําไปต่อยอดองค์ความรู้
ที่มีอยู่ของตนเองได้ 

แนวทางปฏิบัติที่ 7.1.3 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมคุณวุฒิและตําแหน่งวิชาการ 
รวมท้ังกําหนดกลไกในการพัฒนาวิถีการดําเนินงานของบุคลากรภายใต้วัฒนธรรมองค์การเรียนรู้ เพ่ือ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรจะได้ส่งผลต่อคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์ของมหาวิทยาลัย 
  แนวทางปฏิบัติที่ 7.1.4 เสริมสร้างภาวะผู้นําผู้บริหารระดับกลางเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง 
  แนวทางปฏิบัติที่ 7.1.5 จัดกิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง   
 

มาตรการท่ี 7.2 ปรับระบบการบริหารบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
  แนวทางปฏิบัติที่ 7.2.1 ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลด้านบุคลากรให้ทันสมัย ได้
มาตรฐาน เพ่ือการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลและการดําเนินงานด้านอ่ืนอย่าง
ครบวงจร 
  แนวทางปฏิบัติที่ 7.2.2 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลโดย ใช้สมรรถนะ 
(Competency) เป็นฐานเพ่ือเช่ือมโยงกิจกรรมของการเรียนรู้เข้ากับการปฏิบัติงาน   
 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 
ความเช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการและกลยุทธ์

ของมหาวิทยาลัยแสดงไว้ในแผนภาพที่ 2 
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1. การขจัดความยากจน

3. การปรับโครงสราง
เศรษฐกิจใหสมดุลและ
แขงขันได

6. การพัฒนากฎหมายและ
สงเสริมการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี

8. การรักษาความมั่นคงของรัฐ

การฝกทักษะดานอาชีพเพ่ือ
แกปญหาความยากจน

2. การพัฒนาคนและสังคม
ท่ีมีคุณภาพ

การสรางโอกาสทางการศึกษา
และการเรียนรูตลอดชีวิต

การอนุรักษสืบทอดประเพณี
วัฒนธรรมท่ีดีงาม

การบริการทางการแพทย
และความรูเกี่ยวกับสุขภาพ

การขยายบริการทางการศึกษาและ
เพ่ิมคุณภาพสถานศึกษาในกทม.

การพัฒนาขีดความสามารถใน
การแขงขันของประชาชน
โดยใชความรูเปนฐาน

การผลิตและพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุน
ระบบโลจิสติกสของประเทศ

การพัฒนากฎหมายดานการศึกษา

การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของรัฐ

สรางโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิต
พัฒนาความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
พัฒนาคุณภาพบัณฑิตผานกระบวนการสรางคุณคา 
พัฒนาสมรรถนะ (Competency) ทุนมนุษย

 อนุรักษ สงเสริมศิลปวัฒนธรรม

ผลิตกําลังคนดานวิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยี
พัฒนาระบบบริหารงานวิจัยและ
สงเสริมงานวิจัย

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นยุทธศาสตร ศธ กลยุทธมหาวิทยาลัย

 
 

ภาพที่  2.2 ความ เ ช่ือม โยงระหว่ า ง ยุทธศาสต ร์ชา ติ  ประ เ ด็น ยุทธศาสต ร์ของ
กระทรวงศึกษาธิการและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 

2.5 แผนยุทธศาสตร์ศูนย์สระบุรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกสถาบัน ศูนย์สระบุรี ก่อต้ังข้ึนเมื่อปี

การศึกษา 2543 เพ่ือตอบสนองความต้องการศึกษาเล่าเรียนของประชากรในท้องถ่ิน ทางสถาบันฯ 
ได้เร่งพัฒนารูปแบบการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมในการพัฒนาบุคลากรของชาติบ้านเมืองอย่าง
ต่อเน่ือง ให้กว้างไกลอย่างไม่หยุดย้ัง เพ่ือตอบสนองคุณภาพชีวิต พัฒนาคุณภาพงาน และเพ่ือนํามาสู่ 
“สังคมแห่งการเรียนรู้” อย่างแท้จริง โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตได้ดําเนินงานในลักษณะการ
จัดการศึกษาร่วมกับภาคเอกชนโดยได้จัดต้ังศูนย์การศึกษานอกสถาบัน ศูนย์สระบุรี ณ โรงเรียน
เทคโนโลยีบริหารสากลสระบุรี (ไอ-แมท) ทั้งน้ีได้ดําเนินการเช่าพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอนขึ้น 
เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2543 เพ่ือรองรับการบริหารและการดําเนินภารกิจส่วนต่างๆ ในระบบ
อุดมศึกษาของสถาบัน และเร่ิมจัดการศึกษาต้ังแต่ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2543 เป็นต้นมา เฉพาะ
ในส่วนของนักศึกษาภาคสมทบ ระดับปริญญาตรีและได้ดําเนินการจัดการเรียนการสอนโดยเน้น
คุณภาพทางวิชาการควบคู่กับคุณธรรมตลอดมา 
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วิสัยทัศน์ศูนย์สระบุรี 
  1. เป็นองค์กรที่เปิดโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนตอบสนองความต้องการของชุมชน
ท้องถิ่น  
 2. เป็นองค์กรที่บริหารทีมงานแบบเครือข่าย และการใช้เทคโนโลยี  

3. เป็นองค์กรบริหารธุรกิจสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
4. เป็นศูนย์กลางนวัตกรรมความรู้และวิทยาการของสังคม  
 
พันธกิจศูนย์สระบุรี 
1. จัดการศึกษาในรูปแบบศูนย์การศึกษานอกสถาบันทั้งระบบปกติ และระบบทางไกล  
2. พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีทักษะในการจัดการ และการใช้เทคโนโลยีได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ  
3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการ และข้อมูลให้ทันสมัย เอ้ืออํานวยต่อการวางแผน 

ในอนาคต 
4. สร้างผลงานวิชาการให้เป็นที่ยอมรับและเป็นประโยชน์กับการพัฒนาสังคม 

 
เป้าประสงค์ของศูนย์สระบุรี 
1. พัฒนาและจัดการให้ศูนย์การศึกษาฯ มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องทั้งด้านวิชาการและ 

กิจกรรมให้ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
2. ประสาน กับชุมชน สร้างผลงานวิชาการเพ่ือพัฒนาสังคม 
3. พัฒนาขีดความสามารถในการรับนักศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐานความรู้ในท้องถิ่น 
4. จัดส่งเสริม / ประสานให้มีการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ศูนย์สระบุรี 
1. ศึกษา เรียนรู้ วิทยาการในการจัดการ เพ่ือสร้างสรรค์กลไกการบริหาร ที่สามารถนํามา

ปรับปรุงองค์กร ได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
2. สร้างความเข้าใจ เผยแพร่จุดยืน และนโยบายที่ชัดเจนให้กับบุคลากร และสังคม เพ่ือเสริม

ความเช่ือมั่นในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และภาพอนาคตของสถาบัน  
3. เน้นความสําคัญของข้อมูล ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร และการจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพ  
4. การพัฒนาบุคลากร ที่การทํางานแบบทีม โดยสร้างเครือข่ายพันธมิตรทั้งภายใน และ

ภายนอกองค์กร  
5. เข้าประสานวัฒธรรมท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาชุมชน สร้างองค์ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถ่ิน  
6. เร่งสร้างงานวิจัย และบริการวิชาการสู่สังคม วางรากฐานธุรกิจสัมพันธ์  
โดยประเด็นยุทธศาสตร์ศูนย์สระบุรี สามารถเช่ือมโยงและสอดรับกับแผลกลยุทธ์ของ

มหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นในปรัชญาการศึกษานอกสถาบัน ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ในสาขาวิชา
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วิทยาการต่างๆ ของชุมชนท้องถิ่น โดยมีรูปแบบการศึกษาให้เลือกหลากหลายทั้งในระบบและนอก
ระบบ เพ่ือมุ่งสู่สังคมแห่งการเรียนรู้หรือการศึกษาตลอดชีพ 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 
 พิสิฐ  มหามงคล (2546 : 16) ได้ทําการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้โดยสาร
ต่อการให้บริการของบริษัทการบินไทย พบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพการ
เป็นสมาชิกบัตร มีผลต่อความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และยังพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการ
ให้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 พรทิพย์  เดชนิติรัตน์ (2544 : ง) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ
การบริการการศึกษาด้านการสอนภาษาต่างประเทศที่สองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนดาราวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักเรียนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับช้ันปี แผนกการ
เรียนเกรดเฉล่ียสะสม และระดับการศึกษาของมารดาท่ีแตกต่างกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจ
ต่อการบริการการศึกษาด้านการสอนภาษาต่างประเทศที่สองแตกต่างกันอย่างมีนัยที่สําคัญทางสถิติ 
 อุดมศักด์ิ  แนวจิตร (2544 : จ) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ต่อการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีอุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน ผลการศึกษาพบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคาดหวังและความพึงพอใจ ต่อการจัดสภาพแวดล้อมอุทยานด้านพ้ืนที่ 
และการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก แต่กลับมีความคาดหวังและความพึงพอใจเพียงปานกลางต่อการ
จัดการรวมทุกด้าน  
 เสาวนีย์  กันทะเสน (2545 : จ) ได้ศึกษาถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมทางการท่องเที่ยว กรณีศึกษาหมู่บ้านรวมมิตร 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคาดหวังและความพึง
พอใจมากต่อการจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ 
และภูมิลําเนาที่ต่างกัน มีความคาดหวังต่อการจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ไม่
แตกต่างกัน แต่มีความพึงพอใจในการจัดการสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยที่สําคัญทางสถิติ 
 จําเนียร  แจ่มอัมพร (2547 : 4) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทั่วไปของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
อ่างทองที่มีสถานภาพแตกต่างกัน พบว่าคณะกรรมการสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนที่อ่างทอง ที่มี
สถานภาพแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานด้านการบริหารทั่วไปแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เกรียงเทพ  วีระนันทนาพันธ์, มิชาเอล  ลิทท์มันท์, คริสเตียน  โฮฟมันน์ (2546 : ค) ได้ศึกษา
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวเยอรมันต่อบริการด้านข้อมูลของมัคคุเทศก์ชาว
ไทย พบว่าส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังในการได้รับข้อมูลอยู่ในระดับสูง ส่วนความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวเมื่อได้รับข้อมูลมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงและระดับปานกลาง 
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Shelly (1975 อ้างถึงใน เสาวนีย์ กันทะแสน,2545 : 14) ได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึง
พอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และ
ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะทําให้เกิดสุข ความสุขน้ีเป็น
ความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ  กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ความสุข
สามารถทําให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกได้อีก ดังน้ี จะเห็นได้ว่า ความสุขเป็นความรู้สึกที่
สลับซับซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 

ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและ
ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ีเรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น
เมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ สิ่งที่ทําให้เกิดความพึงพอใจของมนุษย์ 
ได้แก่ ทรัพยากร (resources) หรือสิ่งเร้า (stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจคือการศึกษาว่า
ทรัพยากรหรือ สิ่งเร้าแบบใดเป็นสิ่งที่ต้องการท่ีจะทําให้เกิดความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษย์ 
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้มากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่เป็นที่ต้องการครบถ้วน 

 ธีติมา ปิยะศิริศิลป์ (2544) ทัศนคติน้ี จะแสดงออกทางด้านพฤติกรรม มี 2 ลักษณะ คือ 
การแสดงออกในลักษณะของ ความพึงพอใจเห็นด้วยหรือชอบ ลักษณะเช่นน้ีทําให้บุคคลอยากปฏิบัติ 
อยากได้ อยากเข้าใกล้สิ่งน้ัน อีกลักษณะหน่ึงคนจะแสดงออกมาในทํานองไม่พึงพอใจ คือ ไม่เห็นด้วย 
ไม่ชอบ เบ่ือหน่าย ออกอยู่ห่างสิ่งน้ัน ๆ จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกนึกคิดในทางที่ดีของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใด ๆ ซึ่งสามารถจัดเป็นพฤติกรรมทางด้านอารมณ์ (affective domain) เพราะ
พฤติกรรมทางจิตอารมณ์ เป็นภาวะที่เกิดข้ึน ภายในจิตใจของบุคคลอันได้แก่ ความสนใจ ความรู้สึก
ท่าที ความชอบ ความไม่ชอบ การให้คุณค่า หรือ การปรับค่านิยมที่ยึดถือ ซึ่งสามารถแบ่งตามขั้นตอน
การเกิดพฤติกรรมด้านจิตอารมณ์ ซึ่งอาจทําให้สามารถมองเห็นขั้นตอนการเกิดความพึงพอใจ ดังน้ี 

ขั้นที่ 1 การรับหรือการให้ความสนใจ (receiving or attending) เป็นข้ันการที่บุคคล ทราบ
ว่า มีเหตุการณ์เกิดขึ้น และบุคคลน้ันจะมีความยินดีหรือมีภาวะจิตใจที่พร้อมจะรับสิ่งเร้าน้ันหรือให้ 
ความสนใจต่อสิ่งเร้าน้ัน ซึ่งข้ันที่ 1 น้ี ความรู้สึกพอใจของบุคคลจะเกิดโดยมีขั้นตอนย่อยดังน้ี 

             1.1 ความตระหนัก (awareness) หมายถึง การท่ีบุคคลได้คิดหรือเกิดความรู้สึก
ว่ามี เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงเกิดขึ้น 

1.2  ความยินดีหรือเต็มใจที่จะรับ (willingness or receive) หมายถึง บุคคลจะเกิด 
ความพึงพอใจที่จะรับสิ่งที่มากระตุ้นความรู้สึกน้ันเอาไว้ในตนเอง 

1.3  การเลือกรับหรือการเลือกให้ความสนใจ (controlled or selected attention) 
ภายหลังที่บุคคลมีความตระหนัก และยินดีในสิ่งกระตุ้นน้ันแล้ว บุคคลจะเลือกรับสิ่งที่ตนเองชอบหรือ
นําความพอใจมาให้ไว้ และขณะเดียวกันก็มีแนวโน้มที่จะไม่สนใจในสิ่งหรือสถานการณ์ที่ตนไม่ชอบ 

ขั้นที่ 2 การตอบสนอง (responding) เมื่อบุคคลเกิดความสนใจอย่างแท้จริง มีความรู้สึก
ผูกพัน กับสิ่งน้ันหรือเหตุการณ์น้ัน บุคคลจะพยายามตอบสนองต่อเหตุการณ์น้ัน โดยการมีส่วนร่วมซึ่ง
จะมีขั้นตอนย่อย ๆ ดังน้ี 

2.1 ความยินยอมในการตอบสนอง (acquiescence in responding) บุคคลจะเกิด 
ความรู้สึกพร้อมที่จะปฏิบัติตาม 
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2.2   ความเต็มใจที่จะตอบสนอง (willingness to respond) บุคคลจะเกิดความ
สมัครใจที่จะกระทําสิ่งน้ันซึ่งเป็นผลจากการเลือกของบุคคลน่ันเอง  

2.3   การพอใจในการตอบสนอง (satisfaction in respond) สืบเน่ืองจากบุคคลเต็ม
ใจที่ จะตอบสนองเมื่อบุคคลกระทํากิจกรรมน้ันไปแล้ว บุคคลจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจซึ่งเป็นสภาวะ
ทางอารมณ์ของบุคลากรที่ได้แสดงออกมา 

ขั้นที่ 3 การเกิดค่านิยม (valuing) หรือความเช่ือ ทัศนคติ ที่มีอยู่ในตัวของบุคคล ซึ่งบุคคล
จะแสดงพฤติกรรมที่ยอมรับหรือรับรู้ถึงความสําเร็จที่เข้ามาว่ามีคุณค่าหรือไม่ พฤติกรรมน้ี ได้แก่ 
ความต้องการที่จะพัฒนาการกระทําของตนเองให้มีประสิทธิภาพ มีความพยายามชักจูงบุคคลอันให้
กระทําตามและมีความเช่ือในประโยชน์ของสิ่งน้ัน ๆ 

ขั้นที่ 4 การจัดระบบค่านิยม (organization) การท่ีบุคคลมีค่านิยมเกิดข้ึนหลาย ๆ ด้าน จึง 
จําเป็นต้องมีการจัดระบบค่านิยมในตนเอง โดยพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมเหล่าน้ัน 

ขั้นที่ 5 การลักษณะตามค่านิยม (characterization by a value) ขั้นน้ีบุคคลจะเรียงลําดับ 
ค่านิยมที่มีอยู่จากดีที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด ซึ่งค่านิยมเหล่าน้ีจะเป็นตัวควบคุมพฤติกรรมต่าง ๆ ของ 
บุคคลจากการเกิดพฤติกรรมทั้ง 5 ขั้นตอน จะเห็นว่าบุคคลจะต้องผ่านสภาวะของความสนใจความพึง 
พอใจมาก่อนที่จะเกิดทัศนคติขึ้นในตัวบุคคลและเมื่อทัศนคติและค่านิยมเกิดข้ึนแล้ว ก็จะเป็นแนวทาง
ให้บุคคลมีการปรับพฤติกรรมเกิดข้ึน ดังน้ันในการประเมินความพึงพอใจของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงจึง
สามารถกระทําได้โดยดูจากความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งน้ันได้ เมื่อบุคคลจะเกิดความรู้สึกพึง
พอใจสิ่งใดนั้น มักจะมีพ้ืนฐานมาจากความต้องการทางด้าน ร่างกายและจิตใจของบุคคลน้ัน ๆ ซึ่ง
มาสโลว์ (Maslow) ได้อธิบายแนวคิดที่เก่ียวกับความต้องการและความพึงพอใจของมนุษย์ไว้ใน
ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation theory) ว่า มนุษย์เป็นผู้ที่มีความต้องการอยู่เสมอ และเป็นการยาก
มากที่มนุษย์จะมีความพึงพอใจสูงสุด ยกเว้นภายในช่วงเวลาสั้น ๆ เท่าน้ัน เมื่อสิ่งที่ต้องการได้รับการ
ตอบสนองเป็นที่พอใจแล้ว ถ้าจะมีความปรารถนาส่ิงอ่ืนเข้ามาแทนที่จะเป็นลักษณะน้ีไปเรื่อย ๆ 
ดังน้ัน ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคคล ซึ่งจะพบว่ามักจะอยู่คู่กับ แรงจูงใจเสมอ ความพึง
พอใจในการเรียนการสอน แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการใช้สื่อการสอนใด ๆ ก็ตามเพ่ือสนองความพึง
พอใจของผู้เรียนมีความเช่ือว่าผู้เรียนจะเป็นผู้กําหนดว่าตนเองต้องการอะไร จึงจะสนองความพึงพอใจ
ของตนเองได้ ซึ่งแนวคิดน้ีเป็นแนวคิดหน่ึงทางด้านการสื่อสารในแง่ที่ผู้เรียนคือตัวจักรที่จะตัดสินใจ
โดยอาศัยพ้ืนฐานความ ต้องการของตนเองเป็นหลัก  

ชุติมา ผิวเรืองนนท์ (2545 :17-20 ) ผู้เรียนมีบทบาทอย่างกระตือรือร้นในฐานะผู้ที่จะได้รับ
ประโยชน์อย่างเต็มที่จากเน้ือหาจากสื่อ การสอนที่ผู้สอนนําเสนอในรูปแบบต่าง ๆ ที่น่าสนใจ 
เพราะฉะน้ันจึงเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะผู้เรียน นําความรู้ที่ได้จากสื่อการสอนน้ัน ๆ ไปใช้
ประโยชน์และการใช้ประโยชน์น้ัน (usage) เป็นตัวแปรแทรก ในกระบวนการของผล สภาวะทาง
สังคมและจิตใจที่แตกต่างกันทําให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันออกไป ซึ่งความต้องการท่ี
แตกต่างกันน้ี ทําให้แต่ละคนคาดความว่าสื่อการสอนแต่ละประเภทจะสนองความพอใจได้ต่างกัน
ออกไปด้วย ดังน้ันผู้เรียนที่มีความต้องการต่างกันย่อมมีความพอใจในการใช้สื่อการสอนที่แตกต่างกัน 
ความพึงพอใจก็ย่อมต่างกันด้วย ดังน้ันความพึงพอใจท่ีจะเกิดข้ึนกับผู้เรียนจากการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบต่าง ๆ สรุปได้ดังน้ี  
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1. ความต้องการที่จะติดตามอย่างสมํ่าเสมอ และกระตือรือร้นในการใช้สื่อการเรียนน้ัน ๆ 
2. ความต้องการในเร่ืองความเพลิดเพลิน ในแง่ของการลดความตึงเครียดหรือผ่อนคลายทาง

อารมณ์ 
3. ความต้องการที่จะได้รับการสนับสนุนทางความคิดหรือความเช่ือ 
4. ความต้องการที่จะได้ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการแนะนําพฤติกรรมและช่วยในการตัดสินใจ 
5. ความต้องการได้มาซึ่งข้อมูลเพ่ือได้ประโยชน์แก่ตนเองทุกแง่ทุกมุม รวมท้ังพบปะติดต่อกับ

ผู้อ่ืนจะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจในการเรียนการสอนของผู้เรียน ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย ๆ อย่างไม่
ว่าจะเป็นทัศนคติในตนเองหรือจากสิ่งแวดล้อมภายนอก  

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง อาจสรุปได้ว่าความคาดหวังและ ความพึงพอใจ
ของบุคคลย่อมขึ้นอยู่กับความต้อการของบุคคลคนน้ัน เมื่อสิ่งที่ได้รับเป็นสิ่งที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการในทุก ๆ ด้าน การคาดคะเนความพึงพอใจย่อมสูงและตอบสนองโดยการยินดีและพอใจ การที่
นักศึกษาจะมีความพึงพอใจย่อมขึ้นอยู่กับทัศนคติส่วนบุคคล การรับรู้ของบุคคล รวมท้ัง การ
ตอบสนองที่บุคคลได้รับ  

ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเข้ามาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ในสภาพแวดล้อมทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ด้านอาคารสถานที่ ด้านกิจกรรมนักศึกษา และด้านสังคมกลุ่มเพ่ือน สภาพแวดล้อมทางการศึกษาต่าง 
ๆ เหล่าน้ีล้วนมีบทบาทท่ีสําคัญย่ิงในการเรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาจึงเป็นแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัย ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา และปรับปรุง
แก้ไขสภาพแวดล้อมทางการศึกษาให้มีความเหมาะสมต่อนักศึกษาโดยรวม ซึ่งสามารถกําหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังน้ี 
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2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความคาดหวัง และ
ความพึงพอใจ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางการศึกษา สามารถสังเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ซึ่งตัวแปรต้นประกอบด้วย เพศ คณะที่ศึกษา สถานที่พักอาศัย ส่วนตัวแปรตาม
ได้แก่ ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในด้าน
สภาพแวดล้อมทางการศึกษา 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเรียนการสอน ด้านอาคารสถานที่ ด้าน
กลุ่มเพ่ือนด้านกิจกรรมนักศึกษา 
 
 
 
                   ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 
      
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1. เพศ  
2. คณะที่ศกึษา 
3. สถานที่พักอาศัย  

ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุ สิ ต  ใ น ด้ านสภาพแวดล้ อ มท า ง
การศึกษา 4 ด้าน 
 1. ด้านอาคารสถานที่ 
 2. ด้านการเรียนการสอน 
 3. ด้านกิจกรรมนักศึกษา 
 4. ด้านสังคมกลุ่มเพ่ือน 

 
ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


	2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

