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งานวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักศึกษาเมื่อเข้ารับการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยแบ่งศึกษา
จากสภาพแวดล้อมทางการศึกษาทั้งหมด 4 ด้านคือ ด้านอาคารสถานที่ ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ด้านกิจกรรมนักศึกษา และด้านสังคมกลุ่มเพ่ือน 
              ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ นักศึกษาช้ันปีที่ 2 ถึงปีที่ 4 ทั้งหมดที่ศึกษาที่ศูนย์
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษาสระบุรี และสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
สุ่มอย่างเป็นระบบ จํานวน 100 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมแล้วนักศึกษามีความคาดหวังต่อสภาพแวดล้อมทางการศึกษาอยู่
ในระดับมาก โดยมีความคาดหวังในด้านสังคมและกลุ่มเพ่ือนมากที่สุด  รองลงมาคือมีความคาดหวัง
ในด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านกิจกรรมนักศึกษา และด้านอาคารสถานที่ ตามลําดับ ส่วนด้าน
ความพึงพอใจ พบว่าโดยรวมแล้วนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมทางการศึกษาอยู่ใน
ระดับน้อย ซึ่งนักศึกษามีความความพึงพอใจในด้านสังคมและกลุ่มเพ่ือนมากที่สุด รองลงมาคือด้าน
การจัดการเรียนการสอน ด้านกิจกรรมนักศึกษา และด้านอาคารสถานที่ ตามลําดับ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า โดยรวมแล้วนักศึกษามีความคาดหวังก่อนเข้ามาศึกษา
แตกต่างจากความพึงพอใจหลังเข้ามาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีความคาดหวังก่อนเข้ามาศึกษาสูงกว่าความพึงพอใจหลังเข้ามาศึกษา และหาก
พิจารณารายด้านก็พบว่านักศึกษามีความคาดหวังก่อนเข้ามาศึกษาแตกต่างจากความพึงพอใจหลังเข้า
มาศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษามีความ
คาดหวังก่อนเข้ามาศึกษาสูงกว่าความพึงพอใจที่มีหลังจากเข้ามาศึกษาแล้วทุกรายด้าน   


