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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิต 
ตอคณุลักษณะของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
 
เรียน ผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงาน 
 
 ดวยสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไดสํารวจ
คุณลักษณะบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 เพ่ือนําผลการสํารวจครั้งนี้ไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต ใหมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคหรือ
สอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต  
 โดยการสํารวจจะไมระบุชื่อผูตอบแบบสอบถาม และจะใชผลการสํารวจเพ่ือการศึกษาใน
ภาพรวมเทานั้น ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดจะเปนความลับ และไมมีผลกระทบใดๆ ตอทาน 
 แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จึงขอความอนุเคราะห
จากทาน ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผูสําเร็จการศึกษา และขอความกรุณาสงกลับคืน 
ภายในวันท่ี 15 สิงหาคม 2555 โดยทานสามารถใสลงในซองท่ีแนบมาใหแลวนั้น จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิต 
ตอคุณลักษณะของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

***************************************************************************
******* 

คําช้ีแจง  :  โปรดใหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีอยูในหนวยงานของทาน โดยระบุชื่อ
คณะ สาขาวิชา พรอมระดับการศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา 

คณะ...................................................สาขาวิชา....................................................................... 
ระดับการศึกษา    ตรี 

     โท 
     เอก 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ            1) ชาย            2) หญิง 
2. ความเก่ียวของกับบัณฑิต/มหาบัณฑิต/ดุษฎีบัณฑิต 

1) ผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงาน               2) หัวหนางานโดยตรง 
                     3) เพ่ือนรวมงานในฝาย/แผนก/กลุมงาน           4) อ่ืน ระบุ.................................. 
3. ประสบการณทํางานของทานในตําแหนงปจจุบัน...............ป.................เดือน 
4. ประเภทของหนวยงานท่ีมานทํางานอยู      

           1) รัฐบาล              2) รัฐวิสาหกิจ             
3) องคกรอิสระ/มูลนิธิ/สมาคม 
4) เอกชน              5) อ่ืนๆ (ระบุ) 

 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
คําช้ีแจง: กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจในพฤติกรรมของบัณฑิต ใน
หนวยงานของทาน 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

1.ดานคุณธรรม  จริยธรรม  

1.1 ความซ่ือสัตยสุจริตท้ังตอตนเองและผูอ่ืน      
1.2 ความมีน้ําใจและชวยเหลือผูอ่ืน      
1.3 ความมีระเบียบวินัย      
1. 4 ความรับผิดชอบ อดทน อดกลั้น      
2. ดานความรู  
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

2.1 ความรูในหลักสูตรสาขาวิชาท่ีเรียน      
2.2 ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลและ
สารสนเทศ 

     

2.3 ความสามารถในการนําเสนองานท่ีทํา      
2.4 ความรูรอบตัวท่ีสามารถนํามาใชในการทํางานได      
3. ดานทักษะทางปญญา  
3.1 ความสามารถในการเรียนรูงาน      
3.2 ความคิดริเริ่ม และสรางสรรคผลงานใหม      
3.3 การใชความรูท่ีเรียนมาวิเคราะหสถานการณ
และแกปญหา 

     

3.4 การแสวงหาความรูใหมๆเพ่ือนํามาใชในการ
ปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ    
ความรับผิดชอบ 

 

4.1 ความสามารถในการทํางานเปนทีม      
4.2 การแสดงออกซ่ึงภาวะผูนํา      
4.3 ความรับผิดชอบตองานท่ีทํา      
4.4 ความสามารถในการบริหารจัดการงานท่ีทํา      
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 ความสามารถในการวิเคราะหเชิงตัวเลข 

     

5.2การใชเทคนิคทางคณิตศาสตร/สถิติท่ีเก่ียวของ
กับงานท่ีทํา 

     

5.3 ทักษะในการสื่อสารและประสานงาน      
5.4 ทักษะทางอุปกรณ/เทคโนโลยี/คอมพิวเตอร      
6. ดานทักษะพิสัย 
6.1 ทักษะการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ 

     

6.2 ทักษะและประสบการณในการปฏิบัติงาน
รวมกับผูอ่ืน 

     

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตตอพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต 
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คําช้ีแจง: กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นตอพฤติกรรมของบัณฑิต ใน
หนวยงานของทาน 
 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของบัณฑิต 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

1. ดานคุณธรรม  จริยธรรม 
1.1 มีน้ําใจ ชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน 

     

1.2 มีความขยันหม่ันเพียร อดทนในการทํางาน      
1.3 มีความเสียสละเพ่ือประโยชนของสวนรวม      
1.4 มีความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ      
1.5 มีการใชทรัพยากรของหนวยงานอยางคุมคา      
2. ดานความรู 
2.1 มีความเขาใจในรายละเอียดของงานท่ีทํา 

     

2.2 สามารถตีความ ขยาย/ยอความ แปลความ หรือจับ
ใจความ 

     

2.3 มักจะนําความรูท่ีเรียนมาประยุกตกับงานท่ีทําหรือ
สถานการณใหมๆ 

     

2.4 มีการนําความรูอ่ืนมาใชในการทํางานนอกเหนือจาก
ความรูท่ีเรียน 

     

3.ดานทักษะทางปญญา 
3.1 มีความคลองแคลวในการคิดวิเคราะหอยางเปน
ระบบ 

     

3.2 เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน มักจะเสนอแนะและให
เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได 

     

3.3 มักจะแสวงหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง      
3.4 มีการสรางผลงานใหม / พัฒนางานของตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
4.1  ใหความรวมมือในการทํางานเปนกลุม 

     

4.2 มีการยอมรับและใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน      
4.3 เม่ือมีปญหาในการทํางานเปนกลุม รูจักการ
ประนีประนอม 

     

4.4 มีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จแมวาจะมีอุปสรรค      
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พฤติกรรมท่ีแสดงออกของบัณฑิต 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

ใดๆก็ตาม 
4.5 รูจักยอมรับท้ังผิดและชอบจากผลงานของตนเอง      
5.ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 มีความทักษะและความชํานาญในการใชตัวเลขแปล
ผลวิเคราะหตางๆ 

     

5.2 สามารถใชภาษาไทยท้ังการฟง พูด อาน เขียน ได
อยางคลองแคลว ถูกตอง และสรางสรรค 

     

5.3 สามารถใชภาษาตางประเทศ ท้ังการฟง พูด อาน 
เขียน ไดอยางคลองแคลวเพียงพอตอการใชงาน 

     

5.4 สามารถใชอุปกรณ / เทคโนโลยี / คอมพิวเตอร 
เพ่ือแสวงหาความรูและการติดตอสื่อสาร 

     

6.ดานทักษะพิสัย 
6.1 ทักษะการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ 

     

6.2 ทักษะและประสบการณในการปฏิบัติงานรวมกับ
ผูอ่ืน 

     

 
(ขอบพระคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามเปนอยางสูง) 
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ภาคผนวก ข 

คาคุณภาพของแบบสอบถาม 
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ตารางสรุปคา IOC ของแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิต 
ตอคุณลักษณะของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ประเด็น คา IOC ขอเสนอแนะ 

1.ดานคุณธรรม  จริยธรรม   

1.1 ความซ่ือสัตยสุจริตท้ังตอตนเองและผูอ่ืน 1  
1.2 ความมีน้ําใจและชวยเหลือผูอ่ืน 1  
1.3 ความมีระเบียบวินัย 1  
1. 4 ความรับผิดชอบ อดทน อดกลั้น 0.67 ไมแนใจขอคําถาม 
2. ดานความรู   
2.1 ความรูในหลักสูตรสาขาวิชาท่ีเรียน 1  
2.2 ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลและ
สารสนเทศ 

1  

2.3 ความสามารถในการนําเสนองานท่ีทํา 1  
2.4 ความรูรอบตัวท่ีสามารถนํามาใชในการทํางาน
ได 

1  

3. ดานทักษะทางปญญา   
3.1 ความสามารถในการเรียนรูงาน 0.67 ไมแนใจขอคําถาม 
3.2 ความคิดริเริ่ม และสรางสรรคผลงานใหม 0.67  
3.3 การใชความรูท่ีเรียนมาวิเคราะหสถานการณ
และแกปญหา 

1  

3.4 การแสวงหาความรูใหมๆเพ่ือนํามาใชในการ
ปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1  

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ    
ความรับผิดชอบ 

  

4.1 ความสามารถในการทํางานเปนทีม 1  
4.2 การแสดงออกซ่ึงภาวะผูนํา 0.67  
4.3 ความรับผิดชอบตองานท่ีทํา 1  
4.4 ความสามารถในการบริหารจัดการงานท่ีทํา 1  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 ความสามารถในการวิเคราะหเชิงตัวเลข 

  

5.2 การใชเทคนิคทางคณิตศาสตร/สถิติท่ีเก่ียวของ 1  
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ประเด็น คา IOC ขอเสนอแนะ 

กับงานท่ีทํา 
5.3 ทักษะในการสื่อสารและประสานงาน 1  
5.4 ทักษะทางอุปกรณ/เทคโนโลยี/คอมพิวเตอร 1  
6. ดานทักษะพิสัย 
6.1 ทักษะการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ 

1  

6.2 ทักษะและประสบการณในการปฏิบัติงาน
รวมกับผูอ่ืน 

1  

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตตอพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของบัณฑิต คา IOC ขอเสนอแนะ 

1. ดานคุณธรรม  จริยธรรม 
1.1 มีน้ําใจ ชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน 

 
1 

 

1.2 มีความขยันหม่ันเพียร อดทนในการทํางาน 0.67  
1.3 มีความเสียสละเพ่ือประโยชนของสวนรวม 1  
1.4 มีความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 0.67  
1.5 มีการใชทรัพยากรของหนวยงานอยางคุมคา 0.67  
2. ดานความรู 
2.1 มีความเขาใจในรายละเอียดของงานท่ีทํา 

 
1 

 

2.2 สามารถตีความ ขยาย/ยอความ แปลความ 
หรือจับใจความ 

1  

2.3 มักจะนําความรูท่ีเรียนมาประยุกตกับงานท่ีทํา
หรือสถานการณใหมๆ 

1  

2.4 มีการนําความรูอ่ืนมาใชในการทํางาน
นอกเหนือจากความรูท่ีเรียน 

1  

3.ดานทักษะทางปญญา 
3.1 มีความคลองแคลวในการคิดวิเคราะหอยาง
เปนระบบ 

1  

3.2 เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน มักจะเสนอแนะ
และใหเหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได 

0.67 ไมแนใจขอคําถาม 

3.3 มักจะแสวงหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง 1  
3.4 มีการสรางผลงานใหม / พัฒนางานของตนเอง 1  
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พฤติกรรมท่ีแสดงออกของบัณฑิต คา IOC ขอเสนอแนะ 

อยางตอเนื่อง 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 
4.1  ใหความรวมมือในการทํางานเปนกลุม 

 
 
1 

 

4.2 มีการยอมรับและใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน 1  
4.3 เม่ือมีปญหาในการทํางานเปนกลุม รูจักการ
ประนีประนอม 

1  

4.4 มีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จแมวาจะมี
อุปสรรคใดๆก็ตาม 

1  

4.5 รูจักยอมรับท้ังผิดและชอบจากผลงานของ
ตนเอง 

1  

5.ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 มีความทักษะและความชํานาญในการใช
ตัวเลขแปลผลวิเคราะหตางๆ 

 
 

0.67 

 

5.2 สามารถใชภาษาไทยท้ังการฟง พูด อาน เขียน 
ไดอยางคลองแคลว ถูกตอง และสรางสรรค 

1  

5.3 สามารถใชภาษาตางประเทศ ท้ังการฟง พูด 
อาน เขียน ไดอยางคลองแคลวเพียงพอตอการใช
งาน 

1  

5.4 สามารถใชอุปกรณ / เทคโนโลยี / 
คอมพิวเตอร เพ่ือแสวงหาความรูและการ
ติดตอสื่อสาร 

1  

6.ดานทักษะพิสัย 
6.1 ทักษะการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ 

1  

6.2 ทักษะและประสบการณในการปฏิบัติงาน
รวมกับผูอ่ืน 

1  

 

 

 

 



95 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายช่ือผูเกี่ยวของ 
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ประวัติผูวิจัย 
หัวหนาโครงการวิจัย 

1  ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) : นายสวงค   บุญปลูก 
2.  ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ):  Mr. Sawong   Boonpluk 
3.  หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน : 3120400137082 
4.  ตําแหนงปจจุบัน : ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
5.  หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอ : สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดสุิต 295 ถนน นครราชสีมา เขต ดุสิต กรุงเทพมหานคร  
6.  ประวัติการศึกษา : 

- ปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒบางเขน 

 -  ปริญญาโท การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา การวัดผลการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 
ผูรวมวิจัยคนท่ี 1  

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) : นายสุทัน    มุมแดง 
2.  ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ):  Mr. Sutan    Mumdaeng 
3.  หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน  : 3700500424746 
4.  ตําแหนงปจจุบัน : รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
5.  หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอ : สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดสุิต 295 ถนน นครราชสีมา เขต ดุสิต กรุงเทพมหานคร  
6.  ประวัติการศึกษา : 

  - ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต โปรแกรมวิชา คณิตศาสตร สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
- ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการความรู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดสุิต 
 
ผูรวมวิจัยคนท่ี 2  

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) : นางสาวสุภาภรณ   ตั้งดําเนินสวัสดิ ์
2.  ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ):  Miss Supaporn   Tungdamnernsawad 
3.  หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน  : 3740300353233 
4.  ตําแหนงปจจุบัน : อาจารยประจํา บัณฑิตวิทยาลัย 
5.  หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 295 

ถนน นครราชสีมา เขต ดุสิต กรุงเทพมหานคร  
6.  ประวัติการศึกษา : 

-ปริญญาโท  MBA. (international Business) University of Dallas, Texas 
USA.                              
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- ปริญญาเอก  ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  จุฬาลงการณ
มหาวิทยาลัย 

 
ผูรวมวิจัยคนท่ี 3  

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) : นางสาวพนารัตน   พรมมา 
2.  ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ):  Miss  Phanarat   Promma 
3.  หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน  : 5720900052974 
4. ตําแหนงปจจุบัน :  เจาหนาท่ี   
5. หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอ : สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดสุิต 295 ถนน นครราชสีมา เขต ดุสิต กรุงเทพมหานคร  
6. ประวัติการศึกษา : 

  - ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต 

- ปริญญาโท การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 


