
บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552  ประจําป
การศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิต
มหาวิทยาลัย ราชภัฏสวนดุสิต ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 3,344  คน   

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ตัวแปรตน คือ ขอมูลเก่ียวกับบัณฑิต ประกอบดวย คณะ ระดับ
การศึกษา ความเก่ียวของกับบัณฑิต  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประเภทของงาน  และตัวแปรตาม 
คือ คุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยใชสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิจัยคณะครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคคือเพ่ือศึกษาคุณลักษณะ
ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. คุณลักษณะของบัณฑิตในมุมมองของผูใชบัณฑิต  
ผูประกอบการประเมินคุณลักษณะบัณฑิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานคุณธรรม 
จริยธรรม ภาพรวมอยูในระดับดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 ดานความรู ภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ  4.32 ดานทักษะทางปญญา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 
4.28 ดานทักษะพิสัย ภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และดานทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 

เม่ือแยกพิจารณาตามคณะหรือหนวยงานพบวาผูประกอบการประเมินคุณลักษณะบัณฑิต

ของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ  4.23 คณะพยาบาล

ศาสตร ภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ภาพรวมอยู

ในระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 โรงเรียนการเรือน  ภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 

คณะวิทยาการจัดการ ภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 สังกัดศูนยการศึกษา ภาพรวมอยู

ในระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ภาพรวมอยูในระดับมาก

คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และโรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ ภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ย

เทากับ 4.02  
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เม่ือพิจารณาระดับบัณฑิตศึกษาพบวาผูประกอบการประเมินคุณลักษณะบัณฑิตระดับ

ปริญญาโท ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 และระดับปริญญาเอก ภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 

2. ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีแสดงคุณลักษณะของบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของบัณฑิต 

ผูประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีแสดงคุณลักษณะของบัณฑิต

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของบัณฑิต ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ย

เทากับ 4.31 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 ดานคุณธรรม จริยธรรม ภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 ดานทักษะพิสัย ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 ดาน

ความรู ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ดานทักษะทางปญญา ภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.21  

    เม่ือพิจารณาตามคณะหรือหนวยงานพบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

พฤติกรรมท่ีแสดงคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของ

บัณฑิตสังกัดคณะพยาบาลศาสตร ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.32  คณะครุศาสตร 

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.31คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ภาพรวมอยูใน

ระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.14  โรงเรียนการเรือน ภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 คณะวิทยาการ

จัดการ ภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 สังกัดศูนยการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และโรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ ภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ย

เทากับ 4.07  

เม่ือพิจารณาระดับบัณฑิตศึกษาพบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมท่ี

แสดงคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของบัณฑิต บัณฑิต 

ระดับปริญญาโท ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 และ ระดับปริญญาเอก ภาพรวม

อยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 

 

อภิปรายผล 

 

ผลจากการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552  



80 

 

ประจําปการศึกษา  2555  คณะผูวิจัยไดสรุปการอภิปรายผลออกเปนประเด็น ซ่ึงมีรายละเอียดแตละ
ประเด็นดังนี้ 

1. คุณลักษณะของบัณฑิตในมุมมองของผูใชบัณฑิต 
ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการประเมินความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ภาพรวมอยูในระดับดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และระดับบัณฑิตศึกษาพบวา
ผูประกอบการประเมินความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตระดับปริญญาโท ภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 และระดับปริญญาเอก ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 
ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดท้ัง 3 กลุม โดยเฉพาะในสวนของคุณลักษณะดานคุณธรรม 
จริยธรรมท่ี ผูประกอบการมีความเห็นวาเปนคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีสําคัญ ซ่ึงจะเปน
แบบอยางท่ีดีในการทํางาน สอดคลองกับ วัชรินทร แพงศรี และธีระ ฤทธิรอด (2557) ท่ีไดศึกษา
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF : 
HEd) ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวาบัณฑิตใหความสําคัญกับ
คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความรู และดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ นอกจาประเด็นเรื่องคุณธรรม จริยธรรมแลว สิ่งท่ีผูประกอบการ
ใหความสําคัญในประเด็นลองลงมาคือคุณลักษณะบัณฑิตดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นวาบัณฑิตควรสามารถทํางานรวมกันเปนทีมและมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี เชนเดียวกับการศึกษาของ ฉวีวรรณ แจงกิจ และคณะ (2554) ท่ีศึกษาคุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีพึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ท่ีสรุปไววา คุณลักษณะดาน
คุณธรรม จริยธรรม มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีนักวิจัยหลายทานท่ีไดทําการศึกษา
เก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและ
พบวา คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด (จุฑารัตน ศราวณะ
วงศ และคณะ, 2554; กฤตพร ชูเสง, 2554; เจตนิพัทธ บุณยสวัสดิ์, 2554)  

นอกจากนี้ยังมีอีกประเด็นท่ีสําคัญคือดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ซ่ึงจะเห็นไดวาในดานพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้นเปนสิ่งท่ีบุคคลภายนอกใหความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง ท้ังนี้อาจเปนเพราะคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม อาจมีการแสดงออกท่ีไมชัดเจน 
แตเม่ือพิจารณาในสวนท่ีมองเห็นเดนชัดจากพฤติกรรม จึงทําใหผูประเมินใหความสําคัญกับทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษา ท้ังนี้ผูประเมิน
บัณฑิตเห็นวา ลักษณะงานในองคกรยุคปจจุบันเนนการทํางานรวมกันเปนทีม เชน TQM KM การ
จัดการความเสี่ยง รวมถึงบัณฑิตตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธ มีน้ําใจและเขากับเพ่ือนรวมงานไดดีอีก
ดวย ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยท่ีสะทอนใหเห็นไดเชน มุทิตา คงกระพันธ (2554 ) การศึกษาอิทธิพล
ของการรับรูความสัมพันธระหวางบุคคล การรับรูการสนับสนุนจากองคกรผานความผูกพันตอองคกร 
และความพึงพอใจในงานท่ีมีตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี และไดชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธ
ระหวางบุคคลท่ีดีวาจะสงเสริมในดานความผูกพันองคการ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการ
ปฏิบัติใหดี ข้ึน สอดคลองกับ รัชนี พลแสน (2555) ท่ีศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2555 ท่ีสรุปผลการศึกษาวาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
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และความรับผิดชอบของบัณฑิตนั้นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และเปนสิ่งท่ีนายจางให
ความสําคัญอยางยิ่ง 

 
2. ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีแสดงคุณลักษณะของบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของบัณฑิต 
ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมท่ีแสดงออกและเห็นไดชัดเจนในสวนของบัณฑิตท่ีจบการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก คือดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยางชัดเจน ท้ังนี้ดังทัก
ดังกลาวมีความสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติ โดยเฉพาะการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดังท่ีกลาวมาแลวของ
ตน นอกจากนี้การท่ีบัณฑิตสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดนี้ยอมหมายความถึงความสามารถในการ
ปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมขององคการไดก็จะสงผลดีตอการปฏิบัติงาน  (จุฑารัตน ศราวณะวงศ และ
คณะ, 2554) นอกจากนี้ยังไดมีการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ซ่ึงไดแสดงใหเห็นวาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบมีความสําคัญอยางยิ่ง
ตามท่ีนายจางตองการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 อยูในระดับมาก 

ประเด็นตอมาคือการแสดงพฤติกรรมของการมีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทํา
ใหองคการสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืน และผูปฏิบัติงานมีความภาคภูมิใจในการทํางานของตน เปน
แบบอยางท่ีดีแกพนักงานคนอ่ืนในองคการ (อรทัย วารีสะอาด, 2552) ซ่ึงเปนสิ่งท่ีผูใชบัณฑิตมีความ
ตองการอยูในระดับสูงมาก (ณัฐแกว ของรอด, 2554; สิฎฐากร ชูทรัพย, 2553) เชนเดียวกับ
การศึกษาเรื่องคุณลักษณะบัณฑิตพยาบาลท่ีพึงประสงคตามความตองการของสังคม วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ท่ีนําเสนอวาการมีคุณธรรม จริยธรรม เปนสิ่งท่ีสําคัญยิ่งควบคูกับ
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (เพ็ญจมาศ คําธนะ, 2554) และสอดคลองกับ
ฉวีวรรณ แจงกิจ และคณะ ตามท่ีไดกลาวมาแลวขางตน 

สวนประเด็นท่ีเก่ียวกับความรูความสามารถของบัณฑิตนั้น ไมวาจะเปนทักษะดานทักษะพิสัย 
ดานความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนประเด็นท่ีงานวิจัยหลายฉบับแสดงใหเห็นวาเปนสิ่งท่ีผูประกอบการให

ความสําคัญลองลงมาจากประเด็นดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบและ

ดานคุณธรรม จริยธรรม (จุฑารัตน ศราวณะวงศ และคณะ, 2554; กฤตพร ชูเสง, 2554; เจตนิพัทธ 

บุณยสวัสดิ์, 2554; ณัฐแกว ของรอด, 2554; ภุชงค จันทรจิระ, 2553; สิฎฐากร ชูทรัพย, 2553;อรทัย 

วารีสะอาด, 2552) อยางไรก็ตามก็มีบางงานวิจัยท่ีผูประกอบการใหความสําคัฐอยางยิ่งในการพิจาณษ

บัณฑิตเขารวมงานโดยเฉพาะในสวนของภาคเอกชน เชน การศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตสาขาบัญชีท่ี

นายจางตองการตามความเขาใจของนิสิตสาขาบัญชีและตามความคาดหวังของนายจาง (อุษา ผดุง

เกียรติศักดิ์, 2552) ท่ีสรุปวานายจางยังคงใหความสําคัญกับความรูความสามารถในวิชาชีพเปนสําคัญ 

แตก็ยังคงตองการคนท่ีมีคัณธรรมและจริยธรรมในการทํางานดวยเชนกัน 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 จากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติของบัณฑิตในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ดังนั้นในการวิจัย
ครั้งตอไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมดังนี้ 

1) ควรมีการศึกษาในระดับของหลักสูตรหรืสาขาวิชาท้ังระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก เพ่ือแสดงใหเห็นคุณลักษณะท่ีแตกตางกันของบัณฑิตและใชเปนขอมูลในการพัฒนา
หลักสูตรใหถูกตองตามหลักวิชาการ รวมท้ังตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิต 
 2) ควรมีการวิจัยประเมินผลท่ีแยกตามกลุมอาชีพของผูประกอบการเพ่ือเปรียบเทียบ
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีตามความตอการของผูประกอบการอยางแทจริง  
 3) ควรมีการศึกษาขอมูลในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพข้ันสูง ของสถาบันตางจังหวัดเพ่ือ
เปนแนวทางในการพัฒนาการศึกษา 
 
 
 
 


