
  บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สถาบันอุดมศึกษา คือ องคการพัฒนาการศึกษาระดับปริญญา โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
พัฒนาคุณภาพประชากรของประเทศ ใหมีศักยภาพสอดคลองกับตอการคาดหวังจากสังคมในการผลิต
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาประเทศในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ 
การเมือง โดยมีหนาท่ีหลัก 4 ประการ คือ การสอนวิชาการและวิชาชีพเพ่ือสนองความตองการของ
สังคม การวิจัยคนควาเพ่ือความกาวหนาทางวิชาการ บริการวิชาการแกสังคม และถายทอด
ศิลปวัฒนธรรม    

คุณภาพการศึกษา0เปนเรื่องสําคัญและจําเปนมากท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิต
คนและองคความรูใหตรงกับความตองการของประเทศ การผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ การวิจัยท่ีมี
คุณภาพตรงกับความตองการของประเทศ การเพ่ิมความรูสติปญญาใหแกสังคม (จาตุรนต ฉายแสง , 
2549 : 1) 0และมหาวิทยาลัยท่ัวโลกจะแขงขันการในเชิงวิชาการ ดังนั้น มหาวิทยาลัยของไทยก็จะตอง
แขงขันกันท่ีคุณภาพ พยายามสรางคุณภาพของบัณฑิตใหเปนท่ียอมรับของนักศึกษา และผูปกครอง 
บัณฑิตสําเร็จการศึกษามีงานทํา (ธีรวุฒิ บุณยโสภณ , 2547: 22) 

คุณภาพบัณฑิต หมายถึง การท่ีสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติ 
และจํานวนตรงตามแผนการรับนักศึกษา สอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ และ
สถาบันผลิตบัณฑิตไดตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชําติ ท้ังดานคุณธรรมจริยธรรม ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะทางวิชําชีพ รวมท้ังได
ตามคุณลักษณะท่ีเปนจุดเนนของสถาบัน  กลาวคือ เปนผูใชภาษาไดดี ถูกตอง ประพฤติดี มีกริยา
มารยาทดี มีรสนิยมดี คิดตรึกตรองไดถองแท เจริญงอกงามเพราะความใฝรูและสํามารถแปลความคิด
เปนการกระทําไดสําเร็จ เปนผูเรืองปญญา  มีความสํามารถในการเรียนรู  มีทักษะและภูมิปญญาใน
ฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพข้ันสูง มีทักษะในการวิจัย และมีจิตสํานึกและภูมิธรรมในฐานะ
พลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลก ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของชาติ  (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา , 2555 : 25-27) 

คุณภาพบัณฑิต ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ คือ บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือ
เผยแพร และผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  โดยตัว
บงชี้คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
อธิบายไวดังนี้ คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชําติ  (TQF:  HEd 
หรือ Thai Qualifications Framework  for Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติท่ี
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สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระบุ โดยเปนคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามท่ี
สถาบันกําหนด ครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดาน
ทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวาง บุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ัง TQF ตามสาขาวิชาชีพท่ี
ประกาศใช ตลอดจนสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีสภาหรือองคกรวิชาชีพ
กําหนดเพ่ิมเติม หรือสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต  

นอกจากนี้ในการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตามความตองการของตลาดแรงงานและผูใช
บัณฑิต จําเปนตองมีการประกันคุณภาพโดยการศึกษาความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และ/
หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ซ่ึงเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548 
และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2548 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548: 18)  

ตั้งแตป 2552 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตใหความสําคัญกับการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ
และตระหนักถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติดังกลาว โดยไดปรับปรุง พัฒนา และ
สรางหลักสูตรใหมตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เปนจํานวนท้ังหมด  23  
หลักสูตร ท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก อยางตอเนื่องเปนท่ีประจักษถึงคุณภาพ
ของหลักสูตรอยางเปนรูปธรรม   

อยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตยังไมมีการศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของ
บัณฑิต ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ ซ่ึงเปนตัวบงชี้คุณภาพบัณฑิตของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ท่ีสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เพ่ือใหมหาวิทยาลัยไดนําผลการศึกษาวิจัยไป
ใชประโยชนในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ การบริหารหลักสูตร ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
การสนับสนุนและการใหคําแนะนํานักศึกษา และคุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก ตามความตองการของตลาดแรงงาน และความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ท่ีเปนไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

จากความสําคัญและท่ีมาของปญหาดังกลาว จึงจําเปนตองมีการศึกษาวิจัย คุณลักษณะ
ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ท่ีพึงประสงค 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  ผูใชบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ีสําเร็จ
การศึกษาปการศึกษา  2550 ซ่ึงจําแนกเปน 3 ระดับการศึกษา และแยกเปนคณะ จํานวนท้ังสิ้น 
9,667 คน  
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ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 

1.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลเก่ียวกับบัณฑิต ประกอบดวย คณะ ระดับการศึกษา ความ
เก่ียวของกับบัณฑิต  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประเภทของงาน  

1.2 ตัวแปรตาม ไดแก 
คุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ประกอบดวย 
1.2.1 ดานคุณธรรม จริยธรรม 
1.2.2 ดานความรู 
1.2.3 ดานทักษะทางปญญา 
1.2.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
1.2.5 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
              การวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการ
ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ซ่ึงแสดงเปนกรอบแนวคิดได
ดังนี้ 
      ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          
 
                   
                
                                           

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

- ดานคุณธรรม จรยิธรรม 

- ดานความรู 

- ดานทักษะทางปญญา 

- ดานทักษะความสมัพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 

- ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไปของบัณฑิต ไดแก 

- คณะ 

- สาขาวิชา 

- ระดับการศึกษา 

- เพศ 

- ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

- ประสบการณในการทํางาน 

- ประเภทของหนวยงาน 
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นิยามศัพท 
 
 บัณฑิต  หมายถึง  บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท้ังระดับ
ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก ในปการศึกษา 2550 
 คุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต หมายถึง ดานคุณธรรมจริยธรรม  ดาน
ความรู  ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี 
  
ประโยชนจากการวิจัย 
 

ไดขอมูลถึงความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติคุณภาพ เพ่ือนําไปใชประโยชนในการผลิตบัณฑิตเพ่ือนํามาพัฒนาบริหาร
หลักสูตร ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน การสนับสนุนและการใหคําแนะนํานักศึกษาใน
ปจจุบัน ใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน และความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  


