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ประเด็นเรื่อง “การน าเสนอเกี่ยวกับร้านอาหารท้องถิ่นในรายละเอียดของทัวร์ที่ให้บริการส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อทัวร์ของลูกค้า” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 : หากสมมติว่าทางเราจัดทัวร์ไปประเทศมาเลเซียการรับประทานอาหารพ้ืนเมืองก็
จะเป็นส่วนหนึ่งในความสนใจของลูกค้าอย่างอาหารพื้นเมืองชองมาเลเซีย (บักกุ๊ดเต๊) ถ้าเราตัดออกไป
ลูกค้าก็อาจจะให้ความสนใจกับทัวร์นี้น้อยลง 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 : นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจซื้อทัวร์เรื่องอาหารท้องถิ่นก็สามารถส่งผลต่อการ
ตัดสินใจได้เพราะว่าแต่ละประเทศภูมิภาคอาเซียนมีอาหารที่ไม่เหมือนกัน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 : ค่อนข้างมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าเพราะว่าวัฒนธรรมการรับประทานอาหาร
ของแต่ละประเทศนั้นไม่เหมือนกันซึ่งหากน าอาหารท้องถิ่นของประเทศนั้นๆมาน าเสนอในโปรแกรม
ทัวร์ลูกค้าอาจจะเกิดความอยากรู้อยากลิ้มลองอาหารที่ขึ้นชื่อของประเทศนั้นๆก็ได้และเป็นสิ่งที่ลูกค้า
ส่วนใหญ่คิดว่าหากได้รับประทานอาหารท้องถิ่นของประเทศที่ตนไปแล้วนั้นเปรียบเสมือนกันตนได้ไป
เยือนถ่ินนั้นอย่างถึงท่ีแล้วจริงๆ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 : ค่อนข้างส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อทัวร์เพราะลูกค้าต้องการเรียนรู้ความเป็นอยู่
สถานที่ท่องเที่ยวรวมไปถึงอาหารท้องถิ่นของแต่ละประเทศหากไม่มีอาหารท้องถิ่นก็เหมือนกับลูกค้า
นั้นไปไม่ถึงประเทศนั้นๆ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 : ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อทัวร์ เนื่องจากลูกค้าต้องการที่จะท่องเที่ยวพบเห็นสิ่ง
แปลกใหม่เรื่องอาหารท้องถิ่นก็เช่นกันลูกค้าต้องการรู้ว่าแต่ละประเทศมีอาหารท้องถิ่นที่แตกต่างไป
จากประเทศของตนเองอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 :  มีบ้าง  นักท่องเที่ยวจะสนใจเมนูอาหารพิเศษที่เป็นอาหารท้องถิ่นที่มีชื่อเสียง 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 : มีอย่างมาก   เพราะลูกค้าต้องการทราบว่าอาหารพ้ืนเมืองจะทานได้ไหม และ
ต้องการทานอาหารพื้นเมืองที่ข้ึนชื่อ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 : มีผลบ้าง  ถ้าอาหารดี  ราคาเหมาะสม ก็จะมีโอกาสได้กรุ๊ปสูง 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9 : มีผลมาก  เพราะต้องหาร้านอาหารท้องถิ่นให้ได้ตามลูกค้าร้องขอ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10 : บางประเทศลูกค้ารู้บ้างว่าควรจะไปทานอะไร อย่างสมมุติไปฮ่องกงหรือสิงคโปร์
ควรไปทานอะไรโดยทั่วไปแล้ว คิดว่าประมาณ30-40เปอร์เซ็นต์ไม่ได้มีผลมาก โดยส่วนมากลูกค้าคนไทย
จะไม่ค่อยสนใจกับร้านอาหารมากนักจะสนใจสถานที่เที่ยว สถานที่ไปที่ไหนท าอะไรมากกว่าที่จะสนใจ
ร้านอาหาร ในขณะเดียวกันอย่างที่ทางบริษัทท าเกี่ยวกับกรุ๊ปนักธุรกิจ นักธุรกิจจะให้ความส าคัญไม่
เหมือนกับลูกค้าทั่วไป หากนักธุรกิจอายุยังไม่ถึงห้าสิบหรือว่าสี่สิบ ก็ไม่สนใจอาหารมากนัก แล้วก็สิ่งหนึ่ง
ที่เป็นตัวควบคุมราคาของทัวร์คืออาหารเพียงแต่ว่าถ้าไปร้านอาหารมีชื่อหรือร้านอาหารอร่อยประเทศ
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นั้นๆมันจะท าให้ต้นทุนสูงในแต่ละมื้อ ในขณะเดี่ยวกันถ้ากลับมาเป็นลูกค้านักธุรกิจที่มีก าลังซื้อในระดับ
หนึ่งเขาจะให้ความส าคัญแล้วว่าไปร้านไหนกินอะไร ราคาสูงหน่อยไม่ว่ากันขอให้ได้กินดีนอนดี 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 11 : ส่วนในการน าเสนออาหารท้องถิ่นเรามีการน าเสนอทุกเมนูในทุกโปรแกรมอยู่แล้ว
นะคะเพราะว่าในรายละเอียดอาหารท้องถิ่นเมื่อไปเยือนถิ่นเขาก็อยากให้ลูกค้าได้ลองชิมอาหารท้องถิ่น
ของเขาจะสอดแทรกในแต่ละมื้อ ส าหรับในส่วนไปฮ่องกง ไปญี่ปุ่นอาหารของเขาค่อนข้างจะข้ึนชื่ออยู่
แล้วนะคะก็อยากจะไปทดลองชิมอาหารท้องถิ่นแต่ละประเทศ ในส่วนของพม่าก็ตามนะคะลูกค้าก็ยัง
อยากลองชิมส าหรับอาหารพม่านะคะก็ตัวนี้รสชาติอาหารในเอเชียใกล้เคียงกับคนไทยอยู่แล้วคุ้นชินกัน
อยู่แล้วก็เลยไม่มีปัญหาเรื่องปัญหาอาหารท้องถิ่นในส่วนของอาเซียน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12 : ที่จริงอาหารไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ กับกลุ่มประเทศที่เราท าอยู่เพราะว่าลูกค้า
สนใจในกลุ่มประเภทสถานที่เที่ยวมากกว่า แต่จะถามทุกครั้งว่าอาหารเป็นอย่างไร อันดับแรกคือเรื่อง
ของสถานที่เที่ยวมาอันดับหนึ่ง อันดับที่สองค่อยสงสัยว่าแล้วฉันจะกินได้ไหม คือตรงนี้ในกลุ่มประเทศ
อาเซียนลูกค้ากินได้อยู่แล้ว อาหารมันคุ้นเคยอยู่แล้วจะมีบ้างเกิดข้อสงสัยเช่น อย่างประเทศมุสลิมเขาก็
จะมีการผสมเครื่องเทศเข้ามาบ้างเช่น อินโดนิเซีย มาเลเซีย มาเลเซียยังน้อย อินโดนิเซียนี่เยอะ ก็..จะมี
ข้อค าถามมาบ้างโดยรวมอาหารพวกเขานี่จะมีความเป็นอินเตอร์ผสมอาเซียนซึงลูกค้าทานได้แล้วเราเอง
ก็มีการตอบรับช่วยเหลือลูกค้าโดยการเสริมอาหารไทยเป็นเรื่องปกติเหมือนทัวร์ทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 13 : โดยเฉลี่ยส่วนใหญ่ลูกคา้นะครับต้องการกินอาหารไทยหรือว่าอาหารจีนแต่อย่างไรก็
ตามก็มีคนที่ต้องการกินอาหารท้องถิ่นโดยจะแบ่งออกไปเป็นมื้อเที่ยงก็จะกินอาหารจีน ส่วนมื้อเย็นบางที่
ก็ไปกินอาหารแบบกาล่าแล้วก็ไปล่องเรือ แล้วก็กินอาหารท้องถิ่นของเขา อาหารท้องถิ่นระหว่าง
มาเลเซีย ไทย บรูไน ฟิลิปปินส์ก็ตามส่วนใหญ่มีรสชาติสอดคล้องแล้วก็ค่อนข้างที่จะถูกปากคนไทยนะ
ครับ เช่นอาหารฟิลิปปินส์ก็จะเป็นพวกคล้ายๆกระทะร้อน,บาบีคิวพวกนี้ก็จะเป็นแนวของคล้ายแนวก็
เม็กซิโกหรือแนวก็สเปน ส่วนในด้านก็อินโดนิเซีย มาเลเซียหรือบรูไน อาหารท้องถิ่นก็คล้ายๆอาหาร
ภาคใต้ของเมืองไทยอย่างเช่นพวกข้าวหมกไก่หรือหมูสะเต๊ะ เขาไม่ได้เป็นหมูสะเต๊ะเป็นไก่สะเต๊ะหรือ
เป็นเนื้อสะเต๊ะ ซึ่งอาหารค่อนข้างถูกปากคนไทยรสชาติกลมกล่อมแล้วก็ไม่ได้เหม็นเครื่องเทศเหมือน
อินเดีย แต่ว่าลูกค้าส่วนใหญ่ร้อยละ80-90% เข้าใจว่าอาหารภาคใต้ ที่เป็นพวกมาเลเซีย อินโดนิเซีย 
พวกนี้จะเป็นเหมือนอาหารอินเดียเขาก็จะกลัวกันในตอนแรกพอไปกินจริงๆ รสชาติคือก็เหมือนอาหาร
ไทยคล้ายอาหารไทย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 14 : การน าเสนอเกี่ยวกับร้านอาหารท้องถิ่นในรายละเอียดของทัวร์ก็ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อทัวร์ของลูกค้าเพราะว่าบางท่านโดยเฉพาะคนไทยจริงๆส่วนใหญ่ก็เวลาที่ไปสถานที่ท่องเที่ยว
ที่เป็นท้องถิ่นเขาก็อยากทานอาหารท้องถิ่น ฉะนั้นในโปรแกรมถ้ามีบรรจุเรื่องของอาหารท้องถิ่นเข้าไป
ด้วย ก็จะส่งผลกับตัวลูกค้าเองด้วยในการที่จะเลือกซื้อทัวร์ของเรานะคะเพราะว่าบางทีเขาก็จะรู้สึกว่า
อาหารทัวร์มันก็จะใกล้ๆเคียงกันไปหมดถ้าเกิดเราจะมีแทรกเน้นบางเมนูที่เป็นอาหารท้องถิ่นจริงๆเข้า
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ไปอย่างเช่นไปเวียดนามจะมีแทรกแหนมเนืองแทรกเข้าไปซักชุดหนึ่งในมื้ออาหารเขาก็จะรู้สึกว่าได้
บรรยากาศของท้องถิ่นจริงๆ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 15 : ส่วนเรื่องการน าเสนอเก่ียวกับร้านอาหารท้องถิ่น จุดที่ผลต่อการตัดสินใจซื้อทัวร์
ของลูกค้าก็จะเป็นเรื่องของเป็นอาหารท้องถิ่นเป็นหนึ่งมื้อในกรุ๊ปทัวร์ด้วย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 16 : อันนี้มีผลค่อนข้างเยอะนะครับเพราะว่าเดี๋ยวนี้สมัยก่อนเราขายทัวร์ออกไป
ต่างประเทศ โดยเฉพาะภูมิภาคอาเซียนส่วนใหญ่ลูกค้าจะไม่ค่อยพูดถึงเกี่ยวกับอาหาร แต่ตอนนี้มีผล
แล้วเพราะว่ามีอินเตอร์เน็ตสื่อต่างๆว่าไปเมืองนี้ต้องกินอาหารประเภทนี้ประเภทนี้นะถ้าเกิดเราไปใน
ประเทศภูมิภาคอาเซียนเช่น พม่า ลาวแล้วก็เวียดนามแน่นอนลูกค้าก็จะอยากสัมผัสอาหารรสชาติของ
พ้ืนเมืองเช่น เวียดนาม คนเวียดนามกินผักเยอะอาจจะrequest ว่ามื้อหนึ่งขอเป็นสูตรอาหารดั้งเดิม
ของเวียดนามเลย เช่น แหนมเนือง กุ้งพันอ้อย ที่มีขายอยู่ในประเทศไทยสูตรดัดแปลงทั้งหมด 
ดัดแปลงโดยคนเวียดนามที่สมัยก่อนเขาอพยพหนีภัยสงครามมาแล้วได้น าการท าอาหารมาเผยแพร่
ให้กับคนทางภาคอีสานที่อยู่ตามตะเข็บชายแดนริมแม่น้ าโขง คนทางโน่นได้มีการพัฒนาสูตรให้ถูก
ปากคนไทยซึ่งคนไทยที่จะไปดูงานไปท่องเที่ยวที่เวียดนามอยากสัมผัสรสชาติดั้งเดิมเวลาทัวร์ท า
โปรแกรมไปเราก็ประสานงานผู้ประกอบการท้องถิ่นทางคนเวียดนาม ขอมื้อหนึ่งเป็นอาหารดั้งเดิม
ของคนเวียดนามจริงๆเลย ถ้าคนไหนทานไม่ได้เราก็เตรียมพริก น้ าปลาไปท าให้ถูกปากคนไทยอยู่แล้ว 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 17 : ก็มีเช่นว่าเรากินดีอยู่ดีหรือเปล่าในโปรแกรมเรามักจะเน้นลงไปให้นะคะอาหาร
ต้องถูกปากรสชาติคนไทยหรือว่าใกล้เคียงเป็นลักษณะจีนเช่นภัตตาคารก็ถ้าไปฮ่องกงก็มีติ่มซ า แล้วก็
อาหารเป็นภัตตาคารจีน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 18 : ก็มีผลอยู่บ้างมันก็ไม่ได้เป็นร้อยเปอร์เซ็นต์ เพราะหนึ่งมันขึ้นอยู่กับว่าทางบริษัท
ทัวร์ น าเสนออะไรให้ลูกค้าไปเพราะบางทีหนึ่งเป็นต่างชาติ บางทีเขาจะไม่รู้ร้อยเปอร์เซ็นต์ว่าอาหารที่
ทานมีลักษณะแบบไหนอย่างไร ส่วนใหญ่พวกนี้จะรู้จาก หนึ่งบางที่ไปทานอาหารไทยในประเทศ
ตัวเองเสร็จแล้วก็คือมากินในเมืองไทยก็คือจะทานเมนูที่เคยทานเมนูที่เคยชอบอะไรอย่างนี้แล้วก็
พยายามให้บริษัททัวร์จัดแบบนั้นขึ้นมา จะเป็นอาหารที่เคยทานอยู่แล้วต้องเป็นอาหารที่แปลกหรือ
แตกต่างกันไปบ้างทีก็จะไม่กล้าทานนะคะ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 19 : ส่วนเรื่องการน าเสนอร้านอาหารท้องถิ่นในรายละเอียดของทัวร์นะครับ มีผลต่อ
การตัดสินใจของลูกค้าอย่างไร ก็คือจะเป็นในส่วนของ ส่วนใหญ่ผมจะเจอเกี่ยวกับเรื่องลูกค้าเป็น FIT 
ลูกค้ากรุ๊ปเหมานะครับ จะค่อนข้างจะเลือกในการหาร้านอาหารทาง ดีเลอ หรือทางลูกค้าเนี่ยส่วน
หนึ่งนะครับ แต่ว่าเป็นส่วนใหญ่เป็นการตัดสินใจในการซื้อทัวร์ไหมผมคิดว่า คงมีผมต่อการซื้อทัวร์
ค่อนจะข้างปานกลางครับ ไม่ถึงกับจ าเป็นมากสักเท่าไร 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 20 : มีมาก  เพราะลูกค้าบางส่วนต้องการให้จัดเป็นรายการที่ต้องอยู่ในรายละเอียด
ทัวร์  
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ประเด็นเรื่อง “หลักการในการเลือกร้านอาหารท้องถิ่นในแต่ละทัวร์ของแต่ละประเทศในภูมิภาค
อาเซียน” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 : ทางเราก็จะเลือกร้านอาหารที่มรชื่อเสียงในท้องถิ่นนั้นเพ่ือตอบสนองลูกค้าว่า
มาถึงถิ่นเขาแล้วก็ต้องลองกินอาหารท้องถิ่นของประเทศเขาเหมือนกับว่าได้มาถึงประเทศเขาแล้ว
จริงๆ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 : หลักการส่วนใหญ่ในการเลือกร้านอาหารนั้นมาจากการมีชื่อเสียงของร้านอาหาร
นั้นๆและมีความอร่อยตรงตามความต้องการของลูกค้า 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 : เลือกร้านอาหารที่มีชื่อเสียงในประเทศอาเซียนนั้นๆที่จะจัดทัวร์ไปและมีรสชาติ
อาหารที่ดีมีวิธีการท าที่ดั้งเดิมรวมไปถึงบรรยากาศต่างๆภายในร้านและสามารถรอดรถได้อย่างสะดวก 
ร้านอาหารสามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวได ้

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 : หลักการในการเลือกร้านอาหารนั้นจะต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างเช่น ชื่อเสียงของ
ร้านอาหารว่าเป็นที่รู้จักมากน้อยเพียงใด,รสชาติของอาหาร,สถานที่ตั้ง,ความสะอาดของร้านอาหาร 
เพ่ือท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 : ในการเลือกร้านอาหารท้องถิ่นของแต่ละประเทศในภูมิภาคอาเซียนทางบริษัทจะ
มีการส ารวจร้านอาหารเช่น มีชื่อเสียง สถานที่ตั้ง รสชาติอาหาร เพ่ือดึงดูดลูกค้าในการซื้อทัวร์ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 : ตามลูกค้าระบุ  และ Land แนะน า 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 : ชื่อเสียง   -   Land แนะน า  -  ดู feed back จากลูกค้า 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 : เลือกร้านอาหารที่รสชาติดี   ราคาไม่แพง  สถนที่เหมาะกับกรุ๊ปทัวร์ลง 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9 : ความมีชื่อเสียง เดินทางสะดวก  ความเป็นต้นต าหรับแท้ๆ ลูกค้าร้องขอมา Land 
แนะน า 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10 : ดี  กว้างขวาง  บรรยากาศดี  รองรับลูกค้าได้จ านวนมาก เป็นร้านอาหารที่ขึ้นชื่อ
ของเมืองนั้นๆ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 11 : หลักการเลือกอาหารท้องถิ่นแต่ละทัวร์ โดย ทั่วๆไปแล้วก็คือคล้ายๆกันว่าถ้าพา
คนไทยไปก็จะต้องรสชาติอาหารของร้านนั้นลูกทัวร์ไทยทานได้ หรือว่าอีกไปในประเทศที่แบบเขา
เรียกอะไรมี choice ไม่มากอย่างเช่นไปพม่า เวียดนาม อินโนฯ บรูไน ซึ่งอาหารจะมีผลกับคนไทยถ้า
ใช้อาหารทอ้งถิ่นนั้นๆเลย จะค่อยข้างมีปัญหาคือคนไทยจะทานไม่ได้ก็จะสวิทช์เลือกร้านอาหารจีนจะ
อยู่กลางๆสุด 
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ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12 : หลักการเลือกร้านอาหารของเรา คนไทยปกติจะต้องสะอาดนะคะ location ก็
ต้องดีในส่วนของตัวร้านอาหารดูสะอาดไว้ก่อนเลย มันเป็นจุดแรกที่ลูกค้าเข้าไปแล้วจะได้เห็นก็จะ
พยายามเลือกร้านอาหารที่ค่อนข้างท่ีจะสะอาด รองรับลูกทัวร์ได้ 
 ส าหรับกรุ๊ปหน้าร้านคือลูกค้าอาจจะไม่ได้รู้มาก่อนส าหรับเบื้องลึก เบื้องหลังของร้านอาหาร
ร้านนี้ บางอย่างถ้าจะต้องไปลองชิม เราก็ต้องมีการแจ้งลูกค้าไปก่อน โอเคไปถึงร้านภาพลักษณ์
ภายนอกเป็นแบบนี้ แต่รสชาติอาหารเป็นสิ่งที่เราควรจะมาลองตัวนี้เราก็มีการแนะน าลูกค้าก่อนอยู่
แล้วคะว่าไปแล้วจะเจออะไรอย่างไรอะไรที่ลูกค้าควรระวังก็จะแจ้งลูกค้า 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 13 : จริงแล้วเวลาเราจะเลือกต้องคุยกับบริษัททัวร์ท้องถิ่นปรึกษาร่วมมือกันโดยให้
ร้านเหล่านั้นมีรสชาติทีเป็นอินเตอร์นิดหนึ่งสามารถท าอาหารที่แบบคนไทยทานได้เช่นเมนูผักเยอะ
หน่อย ไม่เน้นเมนูเนื้อมีเมนูเส้นบ้างท าอาหารออกแนวจีนๆได้ลูกค้าก็รอดละไม่ต้องท้องถิ่นจ๋ามากก็ให้
มีผสมผสานได้แต่ว่าอย่างน้อยร้านต้องท าออกแนวผักๆได้ส าคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 14 : : โดยส่วนใหญ่แล้ว ประเทศต่างๆเขาก็จะมีร้านอาหารที่มีชื่อเสียงของเขานะครับ
ทาง land operator ของประเทศท้องถิ่นเขาจะแนะน ามาบางที่ก็จะเป็นอาหารบุฟเฟ่ ต์หรือว่า
ล่องเรือ ล่องเรือก็เป็นที่นิยม ล่องเรือบ้างล่องแพบ้างเขาก็จะเสิร์ฟอาหารท้องถิ่นของเขา ซึ่งอาหาร
ท้องถิ่นของเขาส่วนใหญ่คนไทยชอบพวกไก่ย่าง ไก่อบ ไก่อบซอสซึ่งพวกนี้ประเทศหมู่เกาะเหล่านี้
ท าอาหารค่อนข้างเก่ง ส่วนประเทศที่เป็นโซนแหลมทอง พม่า เขมร ลาว ลาวเขมรไม่ต้องห่วงอาหาร
ใกล้เคียงของไทย เวียดนามคนไทยก็กินอาหารเวียดนามเก่งนะครับ แหนมเนืองต่างๆเหล่านี้ ส่วนพม่า
เองนะครับอาหารพม่าเองจะแตกต่างจากอาหารไทยพอสมควรแต่ว่ามีลักษณะแกงอะไรพวกนี้ผมจ า
ชื่อไม่ได้คล้ายแกงฮังเลจะเป็นแกงของพม่าเขาที่คนไทยกินได้ส่วนร้านอาหารไทยในพม่าก็มีเป็นดอก
เห็ดเลยฉะนั้นเวลาเราไปเราก็จะให้ลูกค้ากินอาหารไทยที่พม่าเป็นส่วนใหญ่ อันนี้เราพูดให้โซนแหลม
ทองนะครับ หลักการเลือกร้านถ้ามีอาหารไทยหรือกินอาหารไทยถ้าเรามีร้านอาหารต่างประเทศเราก็
เลือกร้านที่ค่อนข้างสะอาด popular  หน่อย แล้วก็จะ list name เมนูมาให้เราเลือก 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 15 : หลักในการเลือกร้านอาหารก็จริงๆหลักๆก็เน้นเป็นเรื่องของร้านก่อนเพราะว่า
ทัวร์ต้องเน้นเรื่องความสะอาดนะคะ บรรยากาศร้านก็ดูสะอาด โปร่ง โล่ง แล้วก็เป็นร้านใหญ่นิดหนึ่ง
เพราะว่ามันค่อนข้างส่งผลความน่าเชื่อถือของทัวร์ด้วย แล้วก็ในแวบแรกที่ลูกค้าเห็นอะไรอย่างนี้คะ
บ้างทีเขาก็บางทีแบบ อ้อ..เรากินร้านนี้เหรอถ้าเกิดมันแบบดูดีหน่อยดูสะอาดเขาก็จะhappy อย่างนี้
คะในส่วนของรสชาติด้วยรสชาติก็ส าคัญส าหรับในร้านนั้นอย่างบางทีที่เป็นร้านดังแล้วก็มีลูกค้าเป็น
คนไปกินแล้วก็ติดใจโพสในอินเตอร์เน็ตอะไรอย่างนี้บางทีลูกค้าหาข้อมูลแล้วก็แบบว่าถามทัวร์ว่าทัวร์
พาไปไหม ถ้าเกิดว่ามีเรามีลงด้วยในโปรแกรมของทัวร์ลูกค้าก็จะยิ่งสนใจอย่างนี้นะคะ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 16 : หลักการในการเลือกร้านอาหารท้องถิ่นในแต่ละทัวร์ เราก็จะเลือกร้านอาหารที่
จะต้องมีชื่อเสียงดี อาหารดี อาหารอร่อยและอาหารต้องสะอาดนะคะ 
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ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 17 : เราเลือกอันดับหนึ่งคือต้องเป็นใกล้แหล่งท่องเที่ยวส าคัญที่สุดเลย สองแต่ละมื้อ
เป็นไปได้ต้องมีอาหารไทยซักมื้อหนึ่งถ้าท่องเที่ยวตั้งแต่สี่วันเป็นต้นไป จะต้องมีร้านอาหารไทยซักมื้อ
หนึ่ง สามต้องเป็นร้านที่ใหญ่ สะอาด คนไทยถือว่าส าคัญมากเพราะเราไม่รู้ว่าเมืองที่เราไปมันจะมีข่าว
เรื่องเชื้อโรคอะไรต่างๆคนไทยจะระแวงเรื่องการกินมากเป็นอันดับต้นๆ ของการท่องเที่ยว
เพราะฉะนั้นคือหนึ่งร้านที่ใหญ่ สะอาด และอีกหนึ่งคนไทยเป็นคนขี้ร้อนเวลาที่ไปเที่ยวต่างประเทศถ้า
เป็นช่วงหน้าร้อนเพราะฉะนั้นร้านส่วนใหญ่เราจะบอกว่าขออากาศ ปลอดโปร่ง ถ้าไม่มีแอร์เย็นสบาย 
หรือถ้าเป็นห้องแอร์ได้ยิ่งดีมันจะมีผลต่อการทานอาหารของลูกค้า 
 ส าหรับลูกค้าทานอาหารก็เหมือนกับเวลาเราซื้อทัวร์เครื่องบินเราก็จะค านวณจากทางสาย
การบินเขามีเลือกอาหารก่อนขึ้นเครื่อง ซึงกรณีลูกค้าเป็นหมู่คณะเราก็จะแจ้งกับหัวหน้าทัวร์ว่ามีใคร
ทานเผ็ดไม่ได้ มีใครแพ้อาหารทะเลไหม มีใครเป็นอิสลามไหมซึ่งลูกค้าจะแจ้งเราเองบางทีลูกค้าเป็น
มังสวิรัติเราก็จะแจ้งผู้ประกอบการท้องถิ่นร้านอาหารมีลูกค้าทานอาหารอย่างนี้อย่างนี้นะเขาจะจัดให้
เราเอง แต่ส่วนใหญ่ลูกค้าคนไทยไปเที่ยวที่ไหนก็แล้วแต่ส่วนใหญ่มักจะขอรสชาติที่แบบว่าเผ็ดๆ คน
ไทยกิน แม้แต่ไปจีนยังไม่เข้าสู่ AEC ไปจีนอย่างเนี่ยะ คนไทยคนไหนกินเผ็ดก็จะ remarkไว้ว่าอาหาร
ที่ประเทศจีนมันจืดนะเมืองนี้เมืองกวางสีมันจืดนะ มันเยอะขอให้ลูกค้าเตรียมพริกน้ าปลาอะไรไปด้วย
ถ้าใครทานเยอะ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วบริษัททัวร์เตรียมไปอยู่แล้วแต่เผื่ออาจไม่เพียงพอให้ลูกค้าเตรียม
ไปด้วยซึ่งเราจะแจ้งลูกค้าล่วงหน้า เช่นไปพม่าก็ไม่ต้องเลยเพราะอาหารพม่าซึ่งเราศึกษาแล้วว่า
รสชาติทุกอย่างคล้ายๆคนไทย คนไทยไปเปิดร้านอาหารเยอะอย่างเช่นเขมรก็ไม่ต้อง กัมพูชาไม่ต้อง
เพราะว่าส่วนใหญ่เมืองที่เป็นเมืองขึ้นของราชอาณาจักรส่วนใหญ่อาหารวัตถุดิบเป็นสากลค่อนข้าง
เยอะคือปรุงแบบสไตล์ฝรั่งซึ่งลูกค้าคนไทยเดี๋ยวนี้กินกันหมดล่ะ เพราะร้านอาหารfast food จะมา
เปิดในเมืองไทยค่อนข้างเยอะเหมือนกันว่าลูกค้าได้กินสัมผัสทุกวันถ้าไปต่างประเทศส่วนใหญ่อาหาร
สไตล์อเมริกัน แต่ลูกค้าจะชิน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 18 : การเลือกร้านอาหารส่วนใหญ่ให้ทาง Land ต่างชาติเลือกร้านที่สะอาดแล้วก็ดู
แบบว่าอาหารอร่อยด้วย รสชาติดีด้วย ไม่ใช่สะอาดแต่ไม่อร่อยเลย ให้ทาง land แต่ละประเทศเลือก
ร้านที่ดีๆ ให้  

 การตัดสินใจเลือกเมนูอาหารท้องถิ่นในแต่ละมื้อ ถ้าเป็นกรุ๊ปเหมา เราจะให้เขาส่งเมนูมา
ดูก่อนอย่างปลาวันนี้นึ่ง พรุ่งนี้ก็ปลานึ่งบ๊วย เราจะให้เขาเปลี่ยนเป็นปลาสามกรอบหรือเป็นปลาอย่าง
อ่ืนบ้างคือมีปลาทุกวันมีอาหารหลักๆ ผัก ผักเป็นผักใบเขียว ผักบุ้ง ผักขึ้นฉ่าย คือเมนูเป็นแบบนั้นเรา
ต้องเปลี่ยนเมนูให้ลูกค้าไม่เบื่ออย่างเช่นจีนอาหารจะซ้ าซากมาก เราจะต้องมีน้ าพริกอะไรไปเตรียมไป
ด้วย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 19 : ส่วนใหญ่ขอเลือกที่ตลาดฮ่องกงแล้วกันนะคะ เพราะบริษัทท าฮ่องกงเป็นหลักคน
ฮ่องกงส่วนใหญ่ทานอาหารเผ็ดได้ แต่ว่าไม่มากฉะนั้นอาหารที่เป็นอาหารเผ็ดที่เราจะเลือกบางทีที่เรา
จะเลือกหนึ่งเลยที่แบบว่ายอดฮิตต้มย าแต่ว่ารสชาติจะไม่จัด รสชาติออกกลางๆ จะเป็นอาหารท้องถิ่น
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อย่างอ่ืนเอามาควบรวมด้วยก็ได้แต่ส่วนใหญ่จะเป็นอาหารภาคกลางมากกว่าเพราะถ้าเป็นอาหารภาค
อ่ืนที่คนอาเซียนไม่ถนัดอย่างคนฮ่องกงไม่ถนัดส่วนใหญ่ก็จะไม่กินจะกินอาหารหลักๆ พ้ืนๆที่คน
คุ้นเคยที่คนกรุงเทพทานทั่วๆ ไปเหมือนตามในร้านอาหารถ้าเป็นอาหารท้องถิ่นจริงๆ ก็อาจจะเป็น
อาหารท้องถิ่นที่เป็นที่รู้จักแค่อย่าง สองอย่างเป็นส่วนประกอบเท่านั้นนะคะ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 20 : หลักการในการเลือกร้านอาหารท้องถิ่นนะครับก็คือ หนึ่งเลยคือต้องสะอาดและ
มีชื่อเสียง สองก็คือคุณภาพอาหารหรือว่ารสชาติใกล้เคียงกับพ้ืนเพขอลูกค้าที่จะไป 
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ประเด็นเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเมนูอาหารท้องถิ่นในแต่ละม้ือของแต่ละ
ประเทศ” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 : เพ่ือให้ลูกค้าได้รับประทานอาหารท้องถิ่นของแต่ละประเทศที่ไป เพ่ือให้ลูกค้าได้
สัมผัสกับอาหารท้องถิ่นของแต่ละประเทศที่ไป 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 : แต่ละประเทศมีอาหารท้องถิ่นที่ไม่เหมือนกันในการเลือกเมนูอาหารจะต้องเป็น
เมนูที่นักท่องเที่ยวไม่เคยกินมาก่อน มีความแปลกใหม่และมีความหลากหลายของมนูอาหาร 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 : รสชาติของอาหารจะต้องมีรสชาติดีมีความเป็นดั้งเดิมของแต่ละท้องถิ่นอย่าง
แท้จริงเพ่ือให้ลูกค้าสัมผัสได้กับความแปลกใหม่ของรสชาติอาหาร วัตถุดิบที่น ามาประกอบอาหารนั้น
ก็จะต้องเป็นวัตถุดิบที่ข้ึนชื่อในแต่ละประเทศภูมิภาคอาเซียนที่จัดทัวร์ไป 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 : ปัจจัยในการเลือกเมนูอาหารของแต่ละมื้อจะต้องค านึงถึงความหลากหลายของ
เมนูอาหาร,ความสะอาดของอาหารเพราะสิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพอใจในการเดินทาง
และเกิดความไว้ใจที่ใช้บริการของบริษัท 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 : ในการเลือกเมนูอาหารท้องถิ่นในแต่ละมื้อหากเราเลือกเมนูที่ลูกค้าถูกใจในการ
ตัดสินใจซื้อทัวร์ในครั้งต่อไปลูกค้าอาจจะกลับมาใช้บริการอีกหรือบอกต่อให้คนอ่ืนๆสนใจและใช้
บริการของบริษัท 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 : ต้นต าหรับของอาหารพื้นเมือง  -   คุณภาพ  -   ความอร่อย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 : ไปทานแล้วถูกใจ  -  การจัดล าดับความมีชื่อเสียงของร้าน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 : น่ารับประทาน และราคาไม่แพง 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9 : อร่อย  แปลก  คุณภาพ  สมราคา 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10 : รสชาติดี   ความเป็นต้นต ารับ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 11 : อันแรกก็จะเป็นต้นทุน อันที่สองความหลากหลายในแต่ละมื้อ แต่ละวันที่เที่ยวใน
ประเทศนั้นๆไม่ต้องการให้ซ้ าซากจ าเจถ้าเปลี่ยนไปได้รสชาติอาหารร้านแต่ละร้านคนไทยสมารถทาน
ได้ก็จะเลือกร้านนั้นไป 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12 : ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเมนูก็จะเป็นส่วนของตัวอาหารค่อนข้างจะหลากหลาย
พยายามสลับสับเปลี่ยนอย่างบุฟเฟ่เซ็ตเมนู อย่างในมื้อกลางวันก็เป็นเซ็ตเป็นอะไรที่ทานง่ายอยู่แล้ว
นะคะเพ่ือว่าเพราะกลางวันเราจะมีเวลาค่อนข้างน้อย แต่ว่ามื้อเย็นจะมีเวลาค่อนข้างเยอะ ลูกค้าก็จะ
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ทานเยอะนะคะ ก็จะเลือกเป็นบุฟเฟ่ ในส่วนของเมนูท้องถิ่นจริงๆแล้วคือถ้าอย่างในเอเซียส่วนใหญ่
เราจะใช้เมนูท้องถิ่นจะไม่ค่อยใช้อาหารไทยหรือว่าอาหารชาติอ่ืนซักเท่าไร เพราะหนึ่งอย่างที่บอก
อาหารในเขตอาเซียนลูกค้าจะทานได้อยู่แล้วเป็นรสชาติที่คนไทยคุ้นชินก็เลยจะพยายามเลือกเมนูที่
หลากหลายมากกว่าส าหรับในตัวอาเซียน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 13 : ถ้ามีเมนูผักเยอะหน่อยจะช่วยได้มากเพราะว่าไม่จะอะไรลูกค้าคนไทยไม่ค่อย
ทานเนื้อสัตว์ ของกลุ่มลูกค้าของเรานะเป็นกลุ่มลูกค้าที่ลูกค้าค่อนข้างที่จะเน้นทานผักเนื้อสัตว์ไม่มีไม่
ว่ามีผักมีไข่เจียวได้ไม่ถึงกับแบบเจ เป็นแค่มังสวิรัติ บ้างอะไรจะมีแทบทุกทริปอย่างน้อยมีคนสองคน
เป็นมังสวิรัติ บางทริปมีเป็นเจอาจจะยากหน่อยแต่เราก็ต้องเสิรฟ์ตรงนี้ช่วย แต่ว่ากลับมาที่ค าถามที่ว่า
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเมนูก็คือปัจจัยที่ว่าลูกค้าทานได้หรือไม่ ลูกค้าทานเป็นกลุ่มผักหรือไม่ผักอัน
นี้อาจเป็นปัจจัย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 14 : ส่วนใหญ่ก็เป็นประเทศอิสลามดังนั้นแน่นอนว่าเขาจะต้องกินเนื้อส่วนคนไทยไม่
กินเนื้อเขาไม่กินหมู คนไทยกินหมูเราเดินทางสายกลางคือกินไก่นะครับอาหารเบสิคพ้ืนฐานที่มาจะ
เป็นไก่ผัดโน่นผัดนี่ผัดซอสไก่ย่างไก่อบ อันนี้จะเป็นสิ่งที่เราเลือกเพราะว่าจะได้เข้ากันได้ทั้งสองฝั่ง
ลูกค้าเองและฝั่งที่เป็นเจ้าบ้านเองด้วย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 15 : ในส่วนของทัวร์ใช่ไหมคะที่เป็นคนตัดสินใจก็ส่วนมากจะเลือกเป็นอาหารที่เป็น
อาหารที่หากินได้เฉพาะประเทศนั้นๆเลยอย่างเช่นไปอินโดนิเชียอย่างนี้คะมันก็จะมีอาหารเมนูที่แบบ
ว่าลูกค้าไม่เคยเห็นที่ไหนแต่ว่ามีท่ีประเทศอินโดนิเชีย อย่างนี้ก็จะเลือกเมนูแบบนี้มาให้ลูกค้าลองชิมดู
ว่ า ร ส ช า ติ อ ย่ า ง นี้  ห น้ า ต า แ บ บ นี้ อ า ห า ร แ บ บ นี้ ลู ก ค้ า ต้ อ ง ม า กิ น เ ฉ พ า ะ ที่ นี้ เ ท่ า นั้ น 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 16 : เราค านึงถึงความต้องการของลูกค้า เช่นถ้าลูกค้านับถือศาสนาอิสลามเราก็จะไม่
เลือกเมนูที่เกี่ยวกับเนื้อหมู หรือบางประเทศมีข้อห้ามเกี่ยวกับศาสนาเช่นประเทศอินโดนิเซียหรือ
ประเทศกลุ่มมุสลิมเราก็จะไม่ได้ท าเป็นเมนูหมูเราก็ให้ลูกค้าทานเป็นประเภทอ่ืนแทน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 17 : เมนูแต่ละท้องถิ่นเช่นถ้าเราไปเมืองฮ่องกงไปกิน ลียุงหมุ่น คือชาวประมงเน้น
เรื่องอาหาร seafood เขาจะมีเมนูทุกอย่างเป็น seafood เช่นกุ้งมังกร รสเด็ดมื้อหนึ่งตกสองพันกว่า
บาทต่อหัวนะคะแพงมากถ้าเรามีใส่ในโปรแกรมมันจะดูดึงดูดว่าเรากินดีอยู่ดีนะราคาสูงก็ไม่เป็นไร แต่
ถ้าไปสิงคโปร์ก็ต้องนึกถึงข้าวมันไก่บุงทงกี่ ในแต่ละเมืองก็จะมีกุ้งมังกรเกาหลีหรือว่าเกาหลีเป็ นหมู
ย่างเกาหลี ชาบู ชาบู มีไฮไลท์ของทัวร์จุดเด่นของทัวร์มีเน้นเรื่องอาหาร 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 18 : หนึ่งคือเกี่ยวกับเรื่องของความมีชื่อเสียงของร้านอาหารว่าคนรู้จักเยอะไหมมีคน
ไปทานเยอะหรือเปล่าราคาเป็นอย่างไรถูกใจคนที่ไปทานไหม ส่วนใหญ่เราเลือกใช้ร้านอาหารที่เป็น
เจ้าเดิมที่เรามี contract กันอยู่หรือว่าส่งกันประจ าเราเพราะหนึ่งส่วนใหญ่ค่อนข้างจะเชื่อถือได้ว่า
อาหารมีคุณภาพแล้วก็เกี่ยวกับเรื่องบรรยากาศภายในร้านมันก็มีผลส าหรับลูกค้าเหมือนกัน เพราะ
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บางทีบางร้านร้านที่จะเป็นร้านอาหารกรุ๊ป เขาตกแต่งได้ค่อนข้างสวย แต่บางร้านก็คือจะเหมือนแบบ
ว่าร้านที่เป็นกรุ๊ปนั่งแยกออกไปเลยแล้วบรรยากาศมันจะดูแบบไม่น่านั่งทานถ้าแม้ว่าอาหารจะอร่อยก็
ตามที 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 19 : ปกติแล้วอาหารท้องถิ่นถ้าเป็นแบบว่าท้องถิ่นจ๋าเลย เขาต้องส่งข้อมูลมาให้เรา 
หนึ่งคือรายละเอียดเรื่องของเมนูอาหารบริษัททัวร์ทางฝั่งเราจะต้องมีด้วยอยู่แล้วเพราะว่าเราก็ต้อง
เอามาดูก่อนขั้นตอนแรกในการท าโปรแกรมว่าเออ..เมนูนี้เหมาะไหมกับลูกค้าของคนไทยอะไรอย่างนี้
ท้องถิ่นเกินไปหรือเปล่าว่ามีแทรกอาหารที่แบบว่าอาหารกลางๆด้วยไหม ข้อสองการน าเสนอพรีเซ็นต์
กับลูกค้าเวลาที่ขายเพราะว่าตัวเรื่องเมนูอาหารก็อย่างที่บอกว่าเมนูอาหารค่อนข้างมีผลต่อการ
ตัดสินใจของลูกค้าเหมือนกัน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 20 : หนึ่งก็คือสะอาด สองรสชาติใกล้เคียงกับพ้ืนเพของลูกค้านะครับเช่น ลูกค้าชอบ
ทานเผ็ดก็อาจจะเลือกอาหารพื้นเมืองที่ลักษณะเผ็ดขึ้นมาหน่อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



159 
 

ประเด็นเรื่อง  “มุมมองและทัศนคติของลูกค้าที่มีต่ออาหารท้องถิ่นของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
เช่น เมนูอาหาร วัตถุดิบ รสชาติ ร้านอาหาร การโฆษณา” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 : ส่วนมากก็จะเป็นความแปลกของอาหาร รสชาติที่แปลกๆ อยากรู้อยากลองใน
เมนูอาหารท้องถิ่น 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 : ทัศนคติของลูกค้าที่มีต่ออาหารท้องถิ่นของประเทศในภูมิภาคอาเซียนลูกค้า
ส่วนมากจะมองว่าแปลกตาเนื่องจากไม่เคยรับประทานมาก่อน ลูกค้าบางคนอาจจะอยากลิ้มลอง
รสชาติของอาหารท้องถิ่น 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 : ทัศนคติของนักท่องเที่ยวนั้นบางคนอาจจะไม่ชอบรสชาติของอาหารอาจจะเป็น
ด้วยความแปลกใหม่และไม่คุ้นเคยหรือมองว่าพฤติกรรมการรับประทานอาหารของบางประเทศนั้นดู
ผิดแปลกไปจากที่ตนเคยสัมผัสมา ด้วยความแปลกใหม่ของเมนูอาหารนั้นๆอาจจะสามารถท าให้ให้
นักท่องเที่ยวชอบหรือไม่ชอบในเมนูอาหารของบางประเทศก็ได้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 : ในมุมมองของลูกค้าอาหารท้องถิ่นของแต่ละประเทศในภูมิภาคอาเซียนลูกค้าส่วน
ใหญ่มีความต้องการที่จะลิ้มลองรสชาติอาหารว่าเป็นเช่นไรเพราะไม่สามารถหารับประทานได้ที่
ประเทศของตน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 : แต่ละประเทศมีอาหารท้องถิ่นที่แตกต่างกันดังนั้นในมุมมองของลูกค้าถือว่าเป็นสิ่ง
ที่แปลกใหม่และต้องการที่จะลิ้มลองรสชาติของอาหารท้องถิ่นในประเทศนั้นๆที่ตนไป 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 : ส่วนใหญ่ชอบในรสชาติของอาหาร 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 : หน้าตาอาหารและรสชาติต้องดี   -   เมนูแปลกไม่เคยกิน(อาหารแนะน า) 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 : รสชาติมีผล   เมนูและวัตถุดิบมีส่วน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9 : รสชาติอาหารถูกใจ  และแปลก ไม่เคยกินมาก่อน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10 : :  ไม่ถูกปากเท่าไหร่ เพราะไม่เคยชิน  แต่ต้องการกินอาหารขึ้นชื่อ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 11 : คนไทยที่ ออกต่างไปประเทศก็อยากชิมอาหารท้องถิ่นของแต่ละประเทศนั้นๆอยู่
แล้วนะครับ โดยที่ไม่ได้เลือกแบ่งกลุ่มลูกค้าว่ากลุ่มไหน ในขณะเดียวกันก็คือบริษัททัวร์ต้องเป็นคนให้
ข้อมูลรวมถึงแนะน าว่าอย่างสมมุติร้านอาหารว่าท าไมต้องไปร้านนี้แล้วก็ถ้าลูกค้าต้องถามชิมอาหาร
ท้องถิ่นหรืออยู่ตามข้างถนนจริงๆคือเราอาจจะต้องช่วยดูในพ้ืนที่ว่าตรงนี้ ร้านนี้โอเค ร้านนั้นไม่โอเค
เพราะว่ามันมีผลกับการด าเนินทัวร์ต่อว่าถ้าลูกค้าท้องเสียมันจะเป็นอย่างไรต่อไปแล้วอาหารท้องถิ่น
ของประเทศเพ่ือนบ้านบางประเทศยอมรับว่ามันไม่สะอาดแล้วถ้าปล่อยในลูกค้าไปกินแล้วท้องเสีย
แน่นอน เมนูอาหารอย่างที่เรียนไปว่าอาหารท้องถิ่นบางประเทศมันทานยากมากอย่างพม่ายิ่งมีความ
หลากหลายของชนชาติ บางประเทศผมเข้าใจว่าคนไทยทานไม่ได้เลยหรือยกตัวอย่างง่ายๆ เช่น ข้าว
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มันไก่บุงทงก่ี ที่สิงคโปรคนไทยก็ยังคอมเมนท์ว่าไม่อร่อยเพราะว่ารสชาติมันจืดไป ขณะเดียวกันคนใน
ประเทศรู้สึกว่ามันโอเคแล้วด้วยวัฒนธรรมรสชาติมุมมอง การกินไม่เหมือนกันคนจีนในสิงคโปรกิน
รสชาติค่อนข้างจืด ในขณะเดียวกันคนไทยกินรสชาติจัดจาดมากกว่า 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12 : มุมมองที่มีต่อร้านอาหารท้องถิ่นนะคะ ในส่วนตัวเมนูอาหารก็เป็นปัจจัยส าคัญ
เราก็จะให้ความส าคัญในส่วนของตัวเมนูอาหารลูกค้าที่จะรับประทานอยู่แล้วไม่ว่าจะเป็นส่วนของตัว
ร้านอาหาร การโฆษณารสชาติ  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 13 : อะไรก็ตามที่ไม่ใช่ประเทศไทยลูกค้าจะกลัวไว้ก่อนว่าอาหารทานได้หรือไม่ ข้อที่
หนึ่งเป็นพวกมีเครื่องเทศแรงหรือไม่ ข้อที่สองพวกเนื้อสัตว์จ๋าเช่นมีกลิ่นเช่น แพะ แกะหรือไม่ตรงนี้
ลูกค้าจะมองกลัวในเรื่องสองอย่างนี้ไม่เป็นหลัก แต่เรื่องเผ็ดคงไม่เท่าไรเพราะว่าเราก็เยอะอยู่แล้วอันนี้
จะเป็นเรื่องหลักเมนูอาหารวัตถุดิบต่างๆถ้าเกิดว่าเขาไม่ใส่เครื่องเทศมากลูกค้าก็ทานได้อยู่แล้วซึง
โดยรวมแล้วลูกค้าแต่ร้านค้าที่ Co กับบริษัททัวร์ก็ได้มีการคุยเรื่องเมนูกันตั้งแต่เบื้องต้นอยู่แล้ว ก็ต้อง
เป็นเมนูออกอินเตอร์นิดหนึ่งไม่ต้องท้องถิ่นจ๋า แต่ต้องมีเสิรฟ์ท้องถิ่นในเมนูบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 14 : : ถ้าลูกค้ายังไม่เคยไปเยือนประเทศนั้นเขาก็เข้าใจว่าอาหารไม่อร่อย อาหารไม่มี
คุณภาพอาหารไม่ถูกปากร้อยละ90ลูกค้าได้ไปเยือนและได้ไปกินนะครับเขาก็จะประทับใจเพราะว่า
อาหารรสชาติหลายคนคิดว่ากลิ่นชุน หนักเครื่องเทศเหมือนทางอินเดียนะครับ แต่จริงๆแล้วอาหาร
เหล่านี้คล้ายเมืองไทยมากนะครับทั้งมาเลเซีย อินโดนิเซีย แหมแต่ฟิลิปปินส์เองที่คนไทยไม่รู้จักอาหาร
ประจ าชาติเขานะครับ อาหารส่วนใหญ่เป็นเรื่องการอบ หมักเป็นซอสหมูหันอะไรอย่างนี้ ดังนั้นคน
ไทยส่วนใหญ่กินไม่มีปัญหา ดั้งนั้นสิ่งที่เราโปรโมตก็คือท าอย่างไรก็ได้ให้คนไทยได้เข้าใจว่า เออ..
อาหารของประเทศในกลุ่มอาเซียนก็อร่อยนะแล้วก็ลักษณะคล้ายคลึงอาหารไทยฉะนั้นไม่ยากที่จะ
ปรับตัวในการไปกิน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 15 : ยกตัวอย่างง่ายๆ เลยเรื่องของอาหารเวียดนามค่อนข้างชัดเจนเรื่องของอาหาร
เพราะว่าสิ่งที่คนไทยจะรู้ดีอยู่แล้วก็คือเรื่องของรูปร่างผิวพรรณของคนเวียดนามซึ่งเวลาไปเขาก็สังเกต
กันแล้วว่า เวียดนามไม่มีคนอ้วนเลยนะอะไรประมาณอย่างนี้คืออันนี้คือจะเป็นอิทธิพลเรื่องอาหารที่
เขารู้สึกว่าคนที่นี้กินผัก กินผลไม้เยอะกินปลาซะเยอะไม่ค่อยกินหมูคะเรื่องของอาหารท้องถิ่นตรงนี้ก็
เลยจะเป็นสิ่งที่พอไปเวียดนามก็จะรู้ว่า ส่วนมากประเทศนี้นะก็จะหนักไปทางผลไม้ ผัก ปลา  คน
ท้องถิ่นก็จะรูปร่างดีกัน 
 เรื่องของอาหารมันเป็นรู้สึกว่าจะปัญหาไหม ไม่เชิงว่าเป็นปัญหาแต่ว่าเป็นเรื่องที่ค่อนข้าง
จุกจิกมากเพราะว่าความชอบรสนิยมในการกินของแต่ละคนไม่เหมือนกันเลย บางท่านก็จะชอบให้เรา
พาไปกินอาหารท้องถิ่น แต่บางท่านเองก็จะค่อนข้าง anti แบบว่าท าไมต้องกินแบบนี้ท าไมไม่มีอาหาร
ไทยเหรออะไรแบบนี้ ซึงจริงๆ แล้ว เมจิกออนทัวร์เองจะเน้นขายเป็นทัวร์วัฒนธรรม วิถีชีวิตค่อนข้าง
ชัดเจนแล้วก็ในตอนที่ขายเราก็มีการน าเสนออยู่แล้วว่าเรามีกินอาหารท้องถิ่นนะอะไรอย่างนี้บางที
ลูกค้าไปถึงหน้างานตอนซื้อก็โอเคพอไปถึงหน้างานอาจจะมีไม่ชอบบาง เลี่ยนบาง มันบางอย่างนี้นะ
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คะเราก็เลยมีเป็นโปรแกรมเสริมก็มีไข่เจียวเป็นเมนูที่คนไทยจะชอบ ถ้าเกิดมีการติอะไรอย่างนี้ก็จะ
เสริมเป็นอาหารแบบกลางๆหรือไม่ก็เตรียมเครื่องย าไปให้เขาก็จะเป็นการแก้ปัญหาไป 
 บางเส้นทางโดยเฉพาะเส้นทางที่คนไทยไปเที่ยวเยอะ ร้านอาหารเองบางที่เขาก็จะมี
เหมือนกันว่าเขาก็จะ supportเรื่องรสชาติของคนประเทศนั้นๆที่จะไปลงร้านเขาอยู่แล้ว อย่างล่าสุด
ไปมาเวียดนามเหนือ ก็จะมีล่องเรืออ่าวฮาลองเบย์บนเรือมีครกมีกระเทียมพริกเองเลยเขาบอกว่าคน
ไทยมาเที่ยวบ่อยจนเขาต้องไปเรียนที่จะท าน้ าจิ๋มซีฟู้ดเพราะว่าคนไทยจะติดพริกติดกระเทียมอะไร
อย่างนี้เพราะหลายๆมื้อกินไม่มีเผ็ดบางมันจะเลี่ยนเบื่อกันประมาณ อันนี้ก็คือเป็นเขาเห็นเขาก็เรียนรู้
วิถีชีวิตนักท่องเที่ยวไทยด้วย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 16 : ในส่วนของทัศนคติของลูกค้าที่มีต่ออาหารท้องถิ่น ลูกค้าบ้างท่านก็ชอบ ไม่ชอบ
บ้างแต่ก็สามารถทานได้แต่ไม่ถูกปากมากนัก 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 17 : อันนี้มีผลเยอะเลยนะครับเดี๋ยวผมขอยกข้อแรกเรื่องเมนูก่อน เมนูตัวนี้ขึ้นอยู่กับ
การเผยแพร่ท าไมคนไทยต้องรู้จักอาหารซูซิของญี่ปุ่นเยอะตอนนี้มาเปิดเต็มไปหมดริมฟุตบาทก็มีผล
เมนูเขาน่ากินแล้วก็สองวัตถุดิบในการปรุงแต่งคือเขาจะเลือกวัตถุดิบเช่นที่มันดีต่อสุขภาพอย่างคน
ญี่ปุ่นซูซิอย่างนี้ข้าวปั้นอย่างนี้ เขาเน้นวัตถุดิบที่มี ผลดีต้องสุขภาพก็จะพ่วงกับการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ว่าอาหารญี่ปุ่นทานเข้าไปแล้วมีสุขภาพเป็นอย่างนี้นะอาหารปลาท าให้คนฉลาดมีโอ
เมก้านะเช่นผักชนิดนี้เป็นอย่างไรบ้างเพราะคนญี่ปุ่นนิยมทานปลาหรือว่าไปเกาหลีเหมือนกันคน
เกาหลีทานโสม กิมจิ ซึ่งโสมก็รู้ว่าทานเข้าไปแล้วมีผลดีต่อสุขภาพคือบางคนอยากสวยเหมือนคน
เกาหลีอย่างนี้เป็นการ จะพ่วงมากับโฆษณาละการโฆษณาของแต่ละประเทศจะมีผลเยอะก็เหมือนกับ
ผัดไทไปโด่งดังมากที่ญี่ปุ่น โซนยุโรปเพราะว่าเรามีการโฆษณาว่าวัตถุดิบของเราเป็นวัตถุดิบที่ปรุง
วัตถุดิบสมุนไพรซึ่งมีผลต่อสุขภาพเช่น ขิง ข่า ตะไคร้ ใบมะกรูด ซึ่งมีผลต่อสุขภาพมากเป็นเมนูเผื่อ
สุขภาพท าให้คนต่างชาติที่อยู่เมืองนอกคนเลยสนใจอยากทานอาหารไทย ก็เหมือนกันคนไทยที่ไป
เมืองนอกก็อยากจะสนใจทานอาหารของทางเมืองนอกเช่นเกาหลี เช่นจีนอย่างนี้อยากกินโสมซึ่งคน
ไทยมีเหรอคนไทยสั่งไก่ต้มโสม ซุปเห็ดไม่ค่อยมีแต่พอมาเน้นเรื่องสุขภาพว่าเห็ดมีประโยชน์อย่างไร
บ้างคนไทยเริ่มอยากจะทานเพราะทุกวันนี้เขาจะชอบอาหารเมนูเรื่องสุขภาพค่อนข้างเยอะมันจะเกี่ยว
เนืองกันหมดเลยเริ่มแต่การโฆษณาต่อไปเป็นเมนูอาหารวัตถุดิบให้การปรุงแต่งแหมแต่รสชาติ 
ต่างประเทศพอรู้ว่าคนไทยเข้าไปกินนะเขาก็จะเติมรสชาติใกล้เคียงกับคนไทยมากที่สุดซึ่งอาหารไทย
จะโด่งดังไปทั่วโลกมีทุกเมืองเลยอย่างภูมิอาเซียน ไทย ลาว เขมร เวียดนาม สิงคโปร มาเลฯ 
ฟิลิปปินส์มีอาหารไทยหมดเลยมีอาหารไทยไปเปิดหมดเลยเพราะเขารู้ว่าคนไทยวัฒนธรรมการกินของ
คนไทยจะค่อนข้างจัดนิดหนึ่งเน้นพริกเป็นหลักมีน้ าปลาครบเครื่องเลย เพราะอย่างนั้นร้านอาหารที่
อยู่ที่โน่นปกติขายอาหารไทยเขาจะปรุงตามรสชาติของแต่ละประเทศเช่นคนไทยไปเปิดร้านอาหาร
ไทยที่ญี่ปุ่นเขาจะปรุงรสชาติของคนญี่ปุ่นคือไม่เผ็ดต้มจืดก็จะไม่เผ็ดเน้นมันนิดหน่อยแต่พอทัวร์คน
ไทยเข้ามาต้องกลับมาใช้วัตถุดิบของคนไทยให้มันข้นเข้มมากขึ้นอันนี้ก็มีส่วนการโฆษณาทั้งวัตถุดิบ
รสชาติแล้วก็ร้านอาหารถ้าร้านไหนดังๆที่มีการโฆษณาเยอะคนไทยนิยมจะชอบอย่างเช่นเวียดนามไป
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ฮานอย คนจะติดปากร้าน ZEN เป็นร้านที่รวบรวมบุฟเฟ่ต์นานาชาติของเวียดนามทั้งหมดคนไทยจะ
ชอบ ซึ่งคนไทยยอมเพ่ิมตังอีกประมาณสี่สิบเหรียญเพ่ือให้ได้กินร้านนี้คนไทยก็ยอมเพ่ิมตังเอาเพราะรู้
ว่าร้านนี้เขาดังก็เหมือนกับว่ามาเมืองไทยต้องมีร้านอาหารดัง 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 18 : เมนู วัตถุดิบ รสชาติ เช่นการโฆษณาอย่างไปซัวเถาสิบวัน อาหารสิบแปดอย่าง
จีนแต๋จิ๋ว คือถ้าไม่ไปอย่างนี้อาจจะไปไม่ถึงไม่ได้ทานเพราะคนไทยชอบอาหารที่โน่นมากรสชาติคอ
เดียวกันแล้วก็พวกทัวร์ยุโรปถ้าเราไปส่วนใหญ่ขึ้นภัตตาคารจีนเหมือนกันฉะนั้นกินง่ายยกเว้นที่ว่าเป็น
ภัตตาคารตอนเช้าในโรงแรมบุฟเฟ่ต์นานาชาติซึ่งพวกคนสูงอายุคนจีนจะทานไม่ค่อยได้เช่นพวกครัว
ซองขนมปังถ้าจะมีข้าวต้มจะดีกว่าพวกเขาเราก็ต้องเลือกไกด์จะต้องเอาข้าวสารไปแล้วขอครัวที่
โรงแรมท าต้มข้าวต้มที่กินง่ายๆอาจจะต้องเตรียมเสบียงไปบ้างเพราะอาหารยุโรปบางทีคือบางคนทาน
ได้แต่ทานบ่อยๆก็เบื่ออาหารเช้ามีส่วนส าคัญ สมมุติว่าไปปักกิ่งสี่วันสามคืนห้าวันสามคืนโรงแรมเช้า
เราไม่เปลี่ยนโรงแรมอาหารเช้าเหมือนกันทุกวัน เพราะฉะนั้นอาจจะเปลี่ยนเป็นบางอย่าง เราrequest 
ก่อนไปว่ามีหนึ่งวันหรือสองวันเปลี่ยนเมนูอาหาร ไม่ซ้ ากัน นอกนั้นซ้ าได้ แล้วก็ทัวร์ทุกทัวร์เราจะเอา
กาแฟ ไมโลไปพวกซอสต่างๆเป็นอาหารเสริมเช่นนมบางบริษัทไม่ได้เอาไป เป็นนมสดนมข้นจะจิ้มกับ
ขนมปัง ซาลาเปาได ้

เมนู วัตถุดิบ รสชาติการโฆษณาก็อย่างที่ใส่โปรแกรมลงไป ก็อย่างเช่นขาหมู หมูหั่น หมูย่าง 
ห่านย่างที่ดังๆของฮ่องกงท าให้ดึงดูดการไปเที่ยวเพราะบริษัทอ่ืนไปแต่ไม่ได้กิน กินแต่ไม่ได้ลงมันก็จะ
เสียเปรียบ ถ้าเราลงเขาก็อาจจะดูว่า “ดูดี” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 19 : ถ้าเป็นคนฮ่องกงส่วนใหญ่คนฮ่องกงชอบอาหารไทยอยู่แล้ว แล้วก็ชอบที่จะลอง
อาหารไทยฉะนั้นส าหรับตลาดฮ่องกงอาหารไทยไม่มีปัญหาเลย แทบไม่มีปัญหาเลยส าหรับคนฮ่องกง
ส่วนตัวที่เป็นวัตถุดิบอะไรอย่างนี้ถ้าเกิดว่า เราเลือกให้วัตถุดิบดีมีคุณภาพ ส าหรับคนฮ่องกงโอเคเลย
เพราะว่าคนฮ่องกงถือว่าเป็นประเทศหนึ่งที่เศรษฐกิจในอาเซียนค่อนข้างที่จะดีแล้วก็รายได้ของเขา
ค่อนข้างจะสูง ฉะนั้นคนฮ่องกงมาเที่ยวเมืองไทยก็จะมีงบประมาณที่ค่อนข้างจะสูงพร้อมสมควรใน
การที่จะเลือกซื้อ shopping ใช้จ่ายสินค้าเลือกทานอาหาร ฉะนั้นถ้าเกิดว่าตัวเมนู คือจะเป็นเมนูพ้ืนๆ
เดิมๆที่คนฮ่องกงเลือกแต่ว่าถ้าเป็นวัตถุดิบดี รสชาติดีร้านอาหารสวย คนฮ่องกงยินดีจ่ายไม่มีปัญหา 
ส่วนการโฆษณาจะไม่มีผลซักเท่าไรส าหรับคนฮ่องกงเพราะส่วนใหญ่คนฮ่องกงจะชอบเป็นเหมือนแบบ 
“ปากต่อปาก” เพราะว่าอย่างน้อยเชื่อถือได้ว่าร้านนี้มีคนฮ่องกงที่เคยทานมาแล้วบอกว่ามันโอเค 
มันดี เขาก็ไปลองทานกันดู เพราะว่าลิ้นคนไทยกับคนฮ่องกงบางทีมันไม่เหมือนกัน คนต่างชาติก็ไม่
เหมือนกัน ส่วนใหญ่คนฮ่องกงก็จะเชื่อค าแนะน าของเพื่อนที่เป็นคนชาติเดียวกัน ค่อนข้างจะมากกว่า 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 20 : ถ้ามองโดยพ้ืนฐานเกี่ยวกับลูกค้านะครับ ถ้าลูกค้าเป็นชาวไทยคนไทยออกทัวร์
ท่องเที่ยวในต่างประเทศอาจจะดูในเรื่องของการโฆษณา ไม่ว่าจะเป็นปากต่อปากหรือว่าลงในเว็ปไซท์
ต่างๆ ตรงนี้น่าจะเป็นมุมมองหลักๆของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มองอาหารท้องถิ่นในภูมิภาคอาเซียน 
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ประเด็นเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคอาหารท้องถิ่นของลูกค้าที่มีต่ออาหารท้องถิ่นของประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียนเป็นอย่างไร (เช่น ความต้องการในการบริโภค วัตถุประสงค์ในการ

บริโภค สถานที่ในการบริโภค และแรงจูงใจที่มีต่อการบริโภค)” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 : ลูกค้าบางท่านอาจจะรู้สึกแปลกๆเมื่อได้ลองรับประทานอาหารท้องถิ่นของ
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน วัตถุประสงค์ของลูกค้าก็อาจจะเป็นความอยากรู้อยากลองในการกินว่าจะ
เป็นอย่างไร มีรสชาติเหมือนอาหารไทยหรือไหม 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 : พฤติกรรมการบริโภคอาหารท้องถิ่นของนักท้องเที่ยววัตถุประสงค์ในการบริโภค
คือต้องการลิ้มลองรสชาติอาหารท้องถิ่นว่าแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 : ในแต่ละประเทศนั้นพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคอาหารนั้นแตกต่างกันซึ่ง
การที่นักท่องเที่ยวนั้นตัดสินใจซื้อทัวร์โดยมีปัจจัยที่ช่วยในการตัดสินใจนั้นคือการได้มารับประทาน
อาหารท้องถิ่นนั้น นักท่องเที่ยวคงจะมีความต้องการที่จะมาลิ้มลองของที่ผิดแปลกไปจากที่ตนเลยลิ้ม
ลองมาและต้องการที่จะรับรู้วัฒนธรรมการบริโภคหรือวัฒนธรรมต่างๆของประเทศที่ตนไปอย่าง
แท้จริง 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 : พฤติกรรมการบริโภคอาหารท้องถิ่นของลูกค้าส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์คือต้องการรู้
รสชาติอาหาร,รู้วิธีการรับประทานอาหารหรือสถานที่ของร้านอาหารโดยมีแรงจูงใจมาจากการโฆษณา
ต่างๆเช่นหนังสือ เว็บไซต์ โทรทัศน์ เป็นต้น 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 : ในการท่องเที่ยวในแต่ละประเทศภูมิภาคอาเซียนอาหารท้องถิ่นก็เป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่ลูกค้าตัดสินใจซื้อทัวร์เพราะลูกค้าต้องการรู้รสชาติความแตกต่างหรือวัตถุดิบที่ใช้ในการปรุง
อาหารว่ามีความแตกต่างกับประเทศของตนอย่างไรและมรการเปรียบเทียบรสชาติของวัตถุดิบกับ
ประเทศของตน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 : ครั้งหนึ่งในชีวิตขอทานอาหารท้องถิ่นท่ีมีชื่อเสียง 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 : บางคนที่ไม่เคยทานมาก่อนจะไม่ยอมทาน  -  บางคนกล้าลองรสชาติใหม่ๆ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 : ถ้าเป็นกรุ๊ปทัวร์เน้นที่ราคา  เพราะการแข่งขันสูงมาก 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9 : ความต้องการทานอาหารท้องถิ่นมากกว่าอาหารทั่วๆไป เช่น อาหารไทย อาหาร
ฝรั่ง 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10 : มาถึงแล้วต้องการกินอาหารท้องถิ่นให้ได้  แม้ว่าจะไม่ถูกปาก     ได้กินของ
แปลกๆ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 11 : ความต้องการบริโภคโดยทั่วไปแล้วลูกค้าไม่ได้ ลูกค้าบางกลุ่มคือrequestมีบอก
อยากจะไปกินอาหารท้องถิ่นนั้นๆ ของประเทศนั้นๆ มีระบุปล่อยให้บริษัททัวร์เป็นคนเลือก หรือว่า
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ต้องไปร้านนี้เพราะว่าร้านมีชื่อเสียงนี่ๆ อาหารเมนูขึ้นชื่อมีอะไรบ้างมีมีการเลือก อย่างที่บอกว่าคนที่
น าไปจริงๆ คือบริษัททัวร์มีความส าคัญต่อการเลือกร้านอาหารค่อนข้างมากแล้วก็รสชาติความสะอาด 
ความปลอดภัย วัตถุดิบ ถามว่ายังไม่มีลูกค้าระบุเลยว่าร้านนี่ ร้านนี่ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12 : วัตถุดิบคือเป็นส่วนที่เราพิจารณาทั้งหมดเลย ในส่วนการเซตเมนูให้กับลูกค้าจะ
พยายามดูในแต่ละกรุ๊ปเราก็จะกลับมาปรับปรุง ถ้าหากร้านนี้ไม่ดีรสชาติอาหารไม่อร่อยก็มีการเปลี่ยน
หรือว่า Locationไม่ดีร้านอาหารสกปรกแล้วก็เปลี่ยน โดยส่วนใหญ่เราจะดูทั้งหมดไม่ว่าจะเป็น
ร้านอาหาร รสชาติวัตถุดิบของร้านอาหารคะ การบริโภคอาหารท้องถิ่นของลูกค้าส่วนใหญ่ลูกค้าไปก็
ค่อนข้างไปค่อนข้างชื่นชอบอาหารอาเซียนอยู่แล้วได้ไปชิมอะไรค่อนข้างหลากหลาย ค่อนข้างhappy 
อยู่แล้วก็อย่างที่บอกว่ามันทานง่ายด้วย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 13 : ถ้าประเทศไหนต้องเอาตอบง่ายๆหน่อยเช่นสิงคโปรลูกค้าจะนึกถึงเมนูที่ขึ้นชื่อ
เช่น ข้าวมันไก่เขาก็จะบอกว่าไปสิงคโปรต้องไปกินข้าวมันไก่นะ ต้องไปลองก็มีเหมือนกันที่ว่า
กล่าวขวัญถึงบ้าง ส่วนใหญ่ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวเวลาไปเที่ยวประเทศต่างๆ ก็จะมองหาเหมือนกัน
ถ้าไปกับทัวร์เองก็จะไม่คิดมาก แต่ว่าถ้าไปกันเองก็จะนึกถึงว่าที่ไหนอะไรเด่นแล้วจะไปลอง อันนี้คนที่
ไปเองได้แล้วก็ไม่กลัวเรื่องอาหารการกิน กินได้ทุกอย่างชอบลองของใหม่ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 14 : พฤติกรรมการบริโภคอาหารท้องถิ่นของลูกค้าที่มีต่ออาหารท้องถิ่นของประเทศ
นั้นๆ สมมุติว่าไปที่ประเทศอินโดนีเซียแล้วลูกค้าสั่งไก่สะเต๊ะอย่างนี้ แล้วมีพฤติกรรมอย่างไรใช่ไหม
ครับ โดยส่วนใหญ่แบ่งลูกค้าเป็นสองประเภท ประเภทที่หนึ่งคือว่าเขาจะไม่ยอมทดลองอาหารท้องถิ่น
เพราะเขากลัวท้องเสีย อีกพวกหนึ่งคือว่าไปแล้วต้องการไปกินอาหารท้องถิ่นของเราเลยก็ไปกินตาม
รถเข็นข้างทางอะไรอย่างนี้เลย ซึงแบ่งเป็นสองประเภทถามว่าโดยส่วนใหญ่แล้วลูกค้าต้องการมีความ
ต้องการกินอาหารท้องถิ่นนั้นๆ แต่ไม่ได้กินทุกมื้อแต่กินวันละมื้อวันละมื้อเท่านั้นแล้วก็เราก็ควรจัด  
ไฮไลท์ของเขา แล้วก็มีลูกค้าหลายท่านที่รู้จักอาหารประจ าชาตินั้นๆหรือท าการบ้านไปก่อนเขา
อยากจะกินชนิดนี้ชนิดนี้อย่างนี้นะครับ ฉะนั้นส าหรับผมแล้วผมคิดว่าอาหารในภูมิภาคอาเซียน 
ส าหรับลูกค้าไทยถ้าเกิดท าความเข้าใจให้ดีแล้วจะไม่ได้เป็นอุปสักมากมายในการที่จะการรับประทาน
อาหารของลูกค้าเท่าไร ทุกอย่างค่อนข้างsmooth ไปได้ด้วยดีลูกค้าค่อนข้างพอใจอาหารในกลุ่ม
อาเซียนนะครับเหลืออย่างเดียวคือ ต้องโปรโมทว่าไฮไลท์ของประเทศนั้นๆเป็นอาหารอะไรบ้างอาจจะ
ท าโปสเตอร์อาหารประจ าชาติของอาเซียนมาแจกจ่ายท าโฆษณาในประชาชนรู้จักว่าประเทศอ่ืนๆเขา
มีอาหารประจ าชาติเขามีอะไร 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 15 : พฤติกรรมการบริโภคอาหารท้องถิ่นเหรอคะพูดถึงอาหารท้องถิ่นถ้าเกิดว่ารู้สึกว่า
มันชัดเจนในภูมิภารอาเซียนจริงๆลาวก็ค่อนข้างชัดเจนนะคะในการบริโภคอาหารท้องถิ่นของลูกค้า 
เออ..ถ้าเกิดไปทางลาวอะไรอย่างนี้เขาจะรู้เลยว่าประเทศมันติดแม่น้ าโขงเขาก็จะชอบทานปลากันซึ่ง
คนไทยเองจริงๆก็ชอบทานปลาเยอะนะคะแล้วก็ด้วยความท่ีว่าปลาทานแล้วไม่อ้วนก็ไม่เหมือนหมูย่อย
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ยากอะไรอย่างนี้นะคะเขาก็ค่อนข้างรู้สึกดีกับประเทศที่เออ..ได้กินปลาเยอะๆประมาณนี้หรือว่ามาทาง
เวียดนามคนที่ชอบกินผักก็ happy กับการไปเท่ียวมากเพราะว่ามีผักส่วนใหญ่ในเมนูอาหาร 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 16 : พฤติกรรมการบริโภคอาหารท้องถิ่น ในส่วนของความต้องการในการบริโภค
อาหารท้องถิ่นอาจจะไม่มีมากอยากให้หนึ่งทัวร์มีหนึ่งมื้อหรือสองมื้อก็เพียงพอนะคะวัตถุประสงค์ของ
การจัดการอาหารท้องถิ่นเพ่ือต้องการให้ลูกค้าลองสัมผัสอาหารประจ าชาติของแต่ละที่แล้วก็สถานที่
ในการบริโภค เราก็เลือกร้านที่เป็นร้านที่มีชื่อเสียงอาหารดี อาหารอร่อย อาหารสะอาดนะคะแรงจูงใจ
ในการเลือกในการบริโภค เราก็จะคัดสรรค์ในเรื่องของเมนูอาหารและตัวอาหารเป็นหลัก 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 17 : ส่วนใหญ่หลักเลยนะหนึ่งวัตถุประสงค์ในการบริโภคนะเพราะวัตถุประสงค์จะไล่
มาเป็นล าดับเลย พอเสร็จวัตถุประสงค์มีสถานที่บริโภคนะมันโอ่อ่าน่ากินไหมบรรยากาศเป็นไงบ้าง
ต่อไปเป็นแรงจูงใจว่าร้านนี้มีการตบแต่งบรรยากาศเอ้ืออ านวยต่อการเข้าไปรับประทานอาหารมาก
น้อยเพียงใดและความต้องการว่าลูกค้าต้องการกินอาหารประเภทนี้นะถึงเข้าไปนั่งทานเพราะว่าตรงนี้
เป็นองค์ประกอบมันจะอยู่ให้องค์ประกอบเดียวกันหมดเลยอันนี้เป็นปีกย่อยออกมาถ้าสี่อย่างรวมกับ
ปุ๊บรับรองถ้าท าได้นะร้านอาหารร้านนั้นจะดังมีคนนิยมเข้าไปทานเยอะเช่นไปทานที่ฮาลองเบย์
เวียดนามมีร้านอาหารไทยร้านหนึ่งเขาตกแต่งให้เป็นสไตล์ไทยเลยแหมแต่คนไทยคนเวียดนามเห็น
แล้วอยากเข้าไปสัมผัสอาหารน่ากินรสชาติมาที่หลังเพราะอย่างไรคุณเข้าไปนั่งกินแล้วอย่างไงคุณ
จ่ายเงินแล้วอย่างไงคุณก็กินอยู่แล้วรสชาตินี้เป็นทีหลังซะส่วนใหญ่ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 18 : พฤติกรรมการบริโภคของอาเซียนก็หลากหลาย ส่วนใหญ่เกิดจากประเทศใด
มักจะกินของประเทศนั้นไม่ว่าประเทศใดไปต่างประเทศคืออาหารไม่อร่อย ไม่ว่าสมุนไพร เราเปรี้ยวก็
ยังไมถ่ึงใจ ถ้าเราไปต่างประเทศแล้ว ความเข้มข้นมันไม่ถึงกับที่เราเคยกนิ ส่วนใหญ่ทั่วไปเป็นแบบนั้น 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 19 : ความต้องการในการบริโภคส าหรับคนฮ่องกงถือว่าค่อนข้างสูงเพราะคนฮ่องกง
ชอบกินข้าวหอมมะลิก่อนหน้านี้ ข้าวหอมมะลิของไทยมีชื่อเสียงมากในฮ่องกง แต่ตอนนี้โอเคถือว่า
เท่าท่ีทราบมีตลาดเวียดนามเข้ามาตีข้าวหอมมะลิของเราในฮ่องกงแต่ก็ถือว่าข้าวจากประเทศบ้านเรา
ยังเป็นที่ต้องการของตลาดฮ่องกงอยู่ส่วนใหญ่คนฮ่องกงทานเพ่ือความเพลิดเพลินความพอใจชอบคน
ฮ่องกงมีงบประมาณที่ใช้จ่ายส าหรับเรื่องอาหารการกินฉะนั้นแทบจะไม่มีปัญหาเลย ถ้าเกิดว่าเจอ
อาหารที่ถูกใจ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 20 : พฤติกรรมการบริโภคอาหารท้องถิ่นของลูกค้าที่มีต่ออาหารท้องถิ่นของประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียนเป็นอย่างไร ถ้าเรื่องความต้องการการบริโภคอย่างที่บอกก็คือถ้าเป็นลูกค้าชาวไทย
ส่วนใหญ่จะตามไกด์บุ๊คตาม webpage ต่างๆที่เขาลงแนะน าเสนอในมุมมองแง่คิดที่ว่าร้านอาหารร้าน
ดีอร่อย หรืออย่างน้อยที่สุดก็ต้องมีชื่อในประเทศนั้นในเมืองนั้นๆ 

 

 


