
บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การท่องเที ่ยวเพื ่อการเรียนรู ้เกี ่ยวกับอาหารในภูมิภาค
อาเซียน” มีการวิจัยเชิงบูรณาการ (Integrated approaches) โดยมีการสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้
จากการวิจัยในโครงการย่อยทั้ง 3 โครงการย่อย ดังภาพที่ 3.1 

 
1. กำรสังเครำะห์และบูรณำกำรองค์ควำมรู้จำกโครงกำรย่อย 

ในแผนงานวิจัยจะมีการสังเคราะห์และบูรณาการองค์ความรู้จากโครงการย่อยที่ 1-3       
ดังภาพที่ 3.1 

 
               1

                                          
                                                  

               2
                                                  

                     

               3
                                               

                

      
                                                

                                          
                                         ”

-                          

                       
          

                       
          

ภำพที่ 3.1 การบูรณาการโครงการวิจัยย่อย 
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โครงกำรย่อยที่ 1 ส ำรวจพฤติกรรมกำรบริโภคและทัศนคติของนักท่องเที ่ยวที่มีต่อ
อำหำรท้องถิ ่น ในภูมิภำคอำเซียน : มีกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพที่มีการเก็บ
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวจาก 7 ประเทศ เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวทีมีต่ออาหารท้องถิ่นในภูมิภาคประเทศ ซึ่งมีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามประมาณ 
800 ชุด และเป็นข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ในการก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารในโครงการย่อยที่ 2 ต่อไป 

โครงกำรย่อยที่ 2 กำรพัฒนำเส้นทำงกำรท่องเที่ยวเพื่อกำรเรียนรู้เกี่ยวกับอำหำรใน
ภูมิภำคอำเซียน: มีการวิจัยแบบบูรณาการโดยมีการ การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
ด้านการจัดการการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย และอีก 6 ประเทศในภูมิภาคอาเซียน เพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์และพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร และมีการลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจ
เส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในภูมิภาคอาเซียน และน าข้อมูลจากโครงการย่อย
ที่ 2 ไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศในโครงการย่อยที่ 3 และแผนงาน 

โครงกำรย่อยที่ 3 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรท่องเที ่ยวเพื ่อกำรเรียนรู้
เกี่ยวกับอำหำรในภูมิภำคอำเซียน: มีการวิจัยแบบบูรณาการ โดยน าข้อมูลที่ได้มากโครงการย่อยที่ 
1 และ 2 มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และออกแบบระบบสารสนเทศ พัฒนาระบบ
สารสนเทศโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ติดตั้งระบบ ซึ่งกระบวนการวิจัยดังกล่าวเป็นทั้ง
การพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่สาขาการท่องเที่ยวและเป็นการเพ่ิมศักยภาพนักวิจัยรุ่นใหม่ในสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศอีกด้วย รวมถึงเป็นการน าองค์ความรู้ และนวัตกรรมจากวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อ
พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

แผนงำนยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยวเพื่อกำรเรียนรู้เกี่ยวกับอำหำรในภูมิภำคอำเซียน  
มีการวิจัยแบบบูรณาการโดยเก็บทั้งข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพจากประชุมระดมสมอง (Focus group) เพ่ือ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และจัดงานสัมมนาแถลงผลการวิจัย มีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือประเมิน
การจัดงานสัมมนา โดยคาดว่าจะมีผู้สนใจเข้าร่วมการสัมมนามากกว่า 200 คน ซึ่งเป็นกระบวนการที่
พัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ให้สามารถน าเสนอผลการวิจัยสู่สาธารณะได้ 

 

2. จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ “กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มและควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของกำร
ท่องเที่ยวเพื่อกำรเรียนรู้เกี่ยวกับอำหำรไทยในภูมิภำคอำเซียน” 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การสร้างมูลค่าเพ่ิมและความได้เปรียบในการแข่งขันของการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เกี่ยวกับอาหารไทยในภูมิภาคอาเซียนมีการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ              
มีรายละเอียดดังนี้ 
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2.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ คือ การศึกษา          

เชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์ และการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม  
2.2 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารผู้วิจัยมีขั้นตอน      
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์โดยด าเนินการแบ่งขั้นตอนออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 กำรรวบรวมและจัดท ำฐำนข้อมูล 
จากการทบทวนวรรณกรรม และเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากแผนยุทธศาสตร์ของ

ของประเทศ เอกสาร ผลงานวิจัย วารสาร วิชาการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว และโดยการสัมภาษณ์ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในภูมิภาคอาเซียน ถึงปัญหา อุปสรรค และ
ข้อจ ากัด  

ขั้นตอนที่ 2 วิเครำะห์ข้อมูล 
2.1) ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการศึกษาวรรณกรรม การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องและ 

การสนทนากลุ่ม แล้วมาสรุปประเด็น เพ่ือวิเคราะห์ถึงโอกาส และภาวะคุกคามหรือข้อจ ากัด อันเป็น
สภาวะแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อการพัฒนาด้านต่างๆ รวมทั้งการวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง อันเป็น
สภาวะแวดล้อมภายในของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในภูมิภาคอาเซียน  ข้อมูล         
เชิงปริมาณ 

2.2) ด าเนินการโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis เป็นเครื่องมือ โดยมีหลักการ ดังนี้  
     2.2.1) วิเคราะห์ศักยภาพภายใน 

 (1) การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength แทน S) เป็นการพิจารณาปัจจัย
ภายในว่ามีส่วนดี ความเข้มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนที่ส่งเสริมความส าเร็จ ซึ่งจะพิจารณาใน
ด้านต่างๆ 

 (2) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness แทน W) เป็นการพิจารณาปัจจัย
ภายในว่ามีส่วนเสีย ความอ่อนแอ ข้อจ ากัด ความไม่พร้อม ซึ่งจะพิจารณาในด้านต่างๆ เช่นเดียวกับ
การวิเคราะห์จุดแข็ง 
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ตำรำงท่ี 3.1 ตัวอย่างตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายใน 
ประเด็นการวิเคราะห์ 

จุดแข็ง 
น้ าหนัก
คะแนน 

คะแนน
ที่ให้ 

จุดอ่อน 
น้ าหนัก
คะแนน 

คะแนน
ที่ให้ 

1.   1.   
2.   2.   
3.   3.   
4.   4.   

รวม 1.00  รวม 1.00  

 
2.2.2) วิเคราะห์ศักยภาพภายนอก 

(1 ) วิ เค ร า ะ ห์ โอ ก า ส  (Opportunity แ ท น  O) เป็ น ก า รศึ ก ษ า
สภาพแวดล้อมภายนอก ว่ามีสภาพเป็นเช่นไร เหตุการณ์ของโลกและของประเทศท่ีเกิดขึ้นจะส่งผลต่อ
การพัฒนาจังหวัดอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงใดที่เป็นประโยชน์ หรือเป็นโอกาสอันดีต่อจังหวัด       
โดยจะต้องพิจารณา ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี เป็นต้น 

(2) การวิ เคราะห์ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจ ากัด  (Threat แทน T)             
เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรคหรือสภาวะคุกคาม ก่อให้เกิดผลเสียหรือเป็น
ข้อจ ากัดต่อ จังหวัด โดยจะต้องพิจารณาทังด้าน เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี 
เช่นเดียวกับการวิเคราะห์โอกาส 

 
ตำรำงท่ี 3.2  ตัวอย่างตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายนอก 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

โอกาส 
น้ าหนัก
คะแนน 

คะแนนที่
ให้ 

อุปสรรค 
น้ าหนัก
คะแนน 

คะแนน
ที่ให้ 

1.   1.   
2.   2.   
3.   3.   
4.   4.   

รวม 1.00  รวม 1.00  
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จากนั้นท า Matrix เพ่ือวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมด้านการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดเพ่ือ
หาจุดตัดของสถานการณ์ ในการเตรียมจัดท าร่างยุทธศาสตร์ต่อไป 

 
โอกาส O โอกาส O 

จุดแข็ง S SO OW จุดอ่อน W 
จุดแข็ง S ST WT จุดอ่อน W 

อุปสรรค T อุปสรรค T 

 
ภำพที่ 3.2 ตัวอย่างการวิเคราะห์แบบ Matrix 

 
ตำรำงท่ี 3.3  ตัวอย่างตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายในและภายนอกแบน Matrix 

มีโอกาสและจุดแข็ง มีโอกาสแต่มีจุดอ่อน 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

มีจุดแข็งแต่มีอุปสรรค มีจุดอ่อนและมีอุปสรรค 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
โอกาส/จุดแข็ง หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกและภายในดี หรือปัจจัยภายนอก 

และภายในเป็นเชิงบวกท้ังหมด หรือภายนอกเอ้ือและภายในเด่น ในกรณีนี้ยุทธศาสตร์ที่จะก าหนดขึ้น
เรียกว่า ยุทธศาสตร์เชิงรุก (Aggressive strategies) หรือสถานการณ์ดาวรุ่ง 

จุดแข็ง/อุปสรรค หมายถึง หน่วยงานที่ปัจจัยภายในดีแต่มีปัจจัยภายนอกไม่ดีหรือ 
ปัจจัยภายในเชิงบวก แต่มีปัจจัยภายนอกเป็นเชิงลบ หรือภายในเด่นแต่ภายนอกฉุด ในกรณีนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที่จะก าหนดขึ้นเรียกว่า ยุทธศาสตร์การรักษาเสถียรภาพ (Stability strategies) หรือ 
สถานการณ์แม่วัวให้นม คือ การใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของหน่วยงานให้เป็นประโยชน์ 

จุดอ่อน/โอกาส หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายในไม่ดีแต่มีปัจจัยภายนอกดี หรือ ปัจจัย
ภายในเป็นเชิงลบแต่ปัจจัยภายนอกเป็นเชิงบวก หรือภายในด้อยแต่ภายนอกเอ้ือ ในกรณีนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ จะก าหนดขึ้ น เรียกว่า ยุทธศาสตร์พลิ ก ฟ้ืน  (Turn around strategies) หรือ 
สถานการณ์ท่ียังมีค าถามหรือข้อสงสัยอยู่ 

อุปสรรค/จุดอ่อน หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในไม่ดีหรือปัจจัย 
ภายนอกและภายในเป็นเชิงลบทั้งหมด หรือภายนอกฉุดและภายในด้อย ในกรณีนี้ยุทธศาสตร์จะ
ก าหนดขึ้นเรียกว่ายุทธศาสตร์การตัดทอน (Retrenchment strategies) หรือสถานการณ์สุนัข     
จนตรอก 

ซึ่งการการจัดท าวิสัยทัศน์ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ในการพัฒนา 
โดยการจัดกลุ่มประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Work shop) ระดมความคิดเห็นให้เกิดฉันทามติร่วมกัน 
โดยใช้กลุ่มประชากรชุดเดิมด าเนินการต่อเนื่องจากขั้นที่ 2 หลังจากการวิเคราะห์จุดอ่อน  จุดแข็ง 
(SWOT Analysis) 

ขั้นตอนที่ 3 กำรจัดท ำร่ำงยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอำหำร 
โดยประกอบด้วยวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ในการพัฒนา 

โดยการก าหนดยุทธศาสตร์ครั้งนี้เป็นการน าผลจาก การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมด้านการท่องเที่ยว
จากเทคนิค SWOT มาพิจารณาแนวทางก าหนดกรอบการจัดท ายุทธศาสตร์ 

วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นการก าหนดจุดหมายที่กลุ่มต้องการจะเป็นทีต่้องการจะเห็น และ
ไปให้ถึงวิสัยทัศน์ที่ดีต้องกระชับ ชัดเจน และมีความเป็นไปได้ หากพบว่า  มีวิสัยทัศน์ส าคัญ         
หลายประเด็น ควรมีการจัดล าดับก่อน - หลัง และเลือกวิสัยทัศน์ที่ส าคัญที่สุดมาด าเนินการก่อน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic issues) เป็นการก าหนดทิศทางการด าเนินงานจาก 
วิสัยทัศน์ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติ การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ดีจะท าให้มองเห็น
ลู่ทาง หรือเส้นทางของการปฏิบัติอย่างชัดเจน รวมทั้งมองเห็นหน่วยงานหรือเจ้าภาพ รวมทั้งแหล่ง 
งบประมาณ ที่มาสนับสนุน 

เป้าประสงค์ หรือเป้าหมาย (Goals) เป็นการก าหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ที่ต้องการใน
แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการชี้ให้เห็นว่าแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้นั้นต้องการ
ผลลัพธ์ อะไรเป้าหมายจึงเป็นตัวบ่งบอกผลสัมฤทธิ์หรือความต้องการของประเด็นยุทธศาสตร์ที่เป็น
รูปธรรม และวัดผลได้ 

กลยุทธ์ (Strategies) เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าประสงค์ (Goals) ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งนี้ในการก าหนดกลยุทธ์ในแต่ละ
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ประเด็น ยุทธศาสตร์หรือเป้าประสงค์นั้นสามารถก าหนดไต้หลายกลยุทธ์ ซึ่งหากมองให้ลึกซึ้งแล้ว 
การก าหนดกลยุทธ์ ก็คือการก าหนดกระบวนงาน (Process) สู่การปฏิบัติ (Implementation) ที่ต้อง
ท า เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ 

ขั้นตอนที่ 4 ท ำกำรทดสอบแนวโน้มควำมเป็นไปได้ของยุทธศำสตร์ 
เครื่องมือที่ ใช้ในการประเมินแนวโน้มความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์ คือ        

แบบประเมิน “การสร้างมูลค่าเพ่ิมและความได้เปรียบในการแข่งขันของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารไทยในภูมิภาคอาเซียน”  

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญจากแบบประเมิน มีการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้
สถิติเบื้องต้น คือ การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่ วนกลาง ได้แก่ ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median)        
ค่าเฉลย (Mean) และการวัดการกระจายของข้อมูล คือ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquartile 
range) สูตรการค านวณ ของ Glass and Stanly ดังนี้ 

ค่ำมัธยฐำน 
ค่ามัธยฐาน (Medium) หมายถึง ข้อมูลที่อยู่ตรงกลางของข้อมูลทั้งหมดเมื่อได้จัด

เรียงล าดับแล้วแต่ละข้อความใช้สูตรดังนี้ 

Mdn = L + I [
𝑁

2
− 𝐹1

𝐹2
] 

Mdn แทน ค่ามัธยฐานของข้อมูล 
L แทน ขีดจ ากัดล่างที่แท้จริงของช่วงมัธยฐานตกอยู่ 
N แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
I แทน ค่าอันตรภาคชัน  
F1 แทน ความถี่สะสมของความถี่ของทุกอันตรภาคชันที่เป็นช่วง       

คะแนนต่ ากว่าในอันตรภาคชันที่มัธยฐานตกอยู่ 
F2  แทน  ความถี่ของอันตรภาคชันที่มัธยฐานตกอยู่ 

ค่ ามั ธยฐานของความคิด เห็ นต่ อแนวโน้ มอนาคตภาพของผู้ เชี่ ยวชาญ              
แปลความหมายตาม เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ดังนี้คือ 

1. ค่ามัธยฐานต ่ากว่า 1.50 หมายถึง แนวโน้มนั้นมีความเป็นไปได้น้อยท่ีสุด 
2. ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 1.50 -2.49 หมายถึง แนวโน้มความเป็นไปได้น้อย 
3. ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 2.50 - 3.49 หมายถึง แนวโน้มความเป็นไปได้ปานกลาง 
4. ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 3.50-4.49 หมายถึง แนวโน้มนั้นมีความเป็นไปได้มาก 
5. ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 4.50 - 5.00 หมายถึง แนวโน้มนั้นมีความเป็นไปได้มาก

ที่สุด 
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พิสัยควอไทล ์
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile rang) คือ ค่าความแตกต่างระหว่าง 

ควอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์ที่ 1 ของแต่ละข้อความ 
ค านวณหาค่าความแตกต่างของควอไทล์ที่ 1 และควอไทล์ที่ 3 ถ้าพิสัยควอไทล์ที่

ค านวณ ได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้น
สอดคล้อง กัน (Consensus) ถ้าพิสัยควอไทล์ของแนวโน้มใดมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็น
ของกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนันไม่สลดคล้องกัน 

ค่ำร้อยละ 
ร้อยละของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อแนวโน้มยุทธศาสตร์ภาพบวกและ

ภาพลบ แปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวนร้อยละ 80 ขึ้นไป เห็นว่าสอดคล้องกันว่าเป็นภาพบวก แสดง

ว่า แนวโน้มนั้นเป็นยุทธศาสตร์ทางบวก 
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ร้อยละ 80 ขึ้นไป เห็นว่าสอดคล้องกันว่าเป็นภาพลบ แสดง

ว่า แนวโน้มนั้นเป็นยุทธศาสตร์ทางลบ 
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวนน้อยกว่า ร้อยละ 80 ขึ้นไป เห็นว่าสอดคล้องกันว่าเป็นภาพ

บวกหรือ ภาพลบ แสดงว่าแนวโน้มที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นนันไม่สอดคล้องกัน และไม่สามารถสรุป
ได้ว่าเป็นยุทธศาสตร์ 

 
 

 


