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 บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ

อาหารในภูมิภาคอาเซียน” มีเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Theory of tourism) 
ความหมายของการท่องเที่ยว 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
ลักษณะของการท่องเที่ยว  
แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร (Gastronomic 

tourism) 
การท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในภูมิภาคอาเซียน  

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการท่องเที่ยว 
เว็บไซต์ของธุรกิจท่องเที่ยว 
เว็บไซต์การท่องเที่ยวหลักของประเทศต่างๆ 
เว็บไซต์ของประเทศสิงคโปร์และประเทศไทย 

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
การพัฒนารายการโทรทัศน์  

ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
งานวิจัยต่างประเทศ 
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ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Theory of tourism) 
 

1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวนับว่าเป็นกิจกรรมหนึ่งที่อยู่กับคู่มนุษย์มาตั้งแต่อดีตมนุษย์เรียนรู้ที่จะ

เดินทางเพ่ือแสวงหาสิ่งต่างๆเพ่ือสนองความต้องการของตนเองอยู่เสมอมีผู้ให้ความหมายของการ
ท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 

แมคอินทอชและโกลด์เนอร์ (McIntosh; & Goeldner, 1986) กล่าวว่าการท่องเที่ยว
เป็นกระบวนการนันทนาการรูปแบบหนึ่งโดยเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

สุรเชษฎ์เชษฐมาส (2541, หน้า 2) กล่าวถึงการท่องเที่ยวว่าเป็นการเดินทางจากที่อยู่
อาศัยภูมิล าเนาไปยังสถานที่อยู่ห่างไกลโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนหรือหาประสบการณ์แปลก
ใหม่ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ได้พบเห็นในชีวิตประจ าวันในภูมิล าเนาของตนเองศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
และองค์ประกอบต่างๆของสถานที่ที่เดินทางผ่านหรือสถานที่ท่องเที่ยวที่เข้าไปและจะต้องท าการพัก
ค้างแรมในสถานที่นั้นๆ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2549, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว
ตามความหมายขององค์การสหประชาชาติในคราวประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยวณกรุงโรม
เมื่อปีพ.ศ. 2506 ว่าด้วยการท่องเที่ยวหมายถึงกิจกรรมที่มีเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการคือ 

1)ต้องมีการเดินทาง 
2)ต้องมีสถานที่ปลายทางที่ประสงค์จะไปเยี่ยมเยือน 
3)ต้องมีจุดหมายของการเดินทาง 

สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวหมายถึงกิจกรรมที่มนุษย์กระท าเพ่ือไปสัมผัสสภาพที่แตกต่าง
จากที่ เป็นอยู่ โดยอาจพักแรมหรือไม่พักแรมที่นั้นก็ได้ เพ่ือผ่อนคลายพักผ่อนหย่อนใจศึกษา
ประชุมสัมมนาประกอบธุรกิจชมนิทรรศการเยี่ยมเยียนเพ่ือนหรือญาติมิตรและสร้างความรื่นรมย์
ให้กับชีวิต 

 
1.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

แม ค อิน ท อช ; โกลด เน อร์ ; แ ล ะริท ชี  (Mcintosh, Goildner & Ritchie, 1995,          
pp. 9-10) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวว่ามี 4 ประการคือ 

1) นักท่องเที่ยวซึ่งต้องใช้จ่ายในการเดินทางอย่างน้อยที่สุดเป็นค่าอาหารค่าที่พักค่าของ
ที่ระลึกและการบริการอ่ืนๆซึ่งค่าใช้จ่ายเหล่านี้จะหมุนเวียนกระจายไปในธุรกิจบริการต่างๆของ
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อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก่อให้เกิดการสร้างงานและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นโดยแบ่งนักท่องเที่ ยว
ออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1.1) นักท่องเที่ยวค้างคืน (Tourism) ได้แก่ผู้มาเยือนชั่วคราวโดยพ านักอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างน้อย 24 ชั่วโมงเพ่ือใช้เวลาว่างในการพักผ่อนบันเทิงสุขภาพศาสนาการศึกษาและการ
กีฬาหรือเพ่ือธุรกิจการเยี่ยมญาติการปฏิบัติภารกิจต่างๆและการประชุมสัมมนา 

1.2) นักท่องเที่ยวไม่ค้างคืน (Excursionist) หรือโดยทั่วไปใช้ค าว่านักทัศนาจรได้แก่
ผู้มาเยือนเป็นการชั่วคราวโดยใช้เวลาอยู่ในประเทศที่มาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมงทั้งนี้รวมถึงผู้โดยสาร
ที่มากับเรือเดินสมุทรด้วย (จุฑามาศไชยศร, 2536, อ้างอิงจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2541, 
หน้า 4-8) 

2) ธุรกิจซึ่งท าหน้าที่จัดหาสินค้าและบริการต่างๆรวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวได้แก่การคมนาคมขนส่งที่พักแรมร้านอาหารและภัตตาคารบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์
ร้านค้าของที่ระลึกและขายสินค้าพ้ืนเมือง 

3) รัฐบาลของประเทศหรือของท้องถิ่นซึ่ งท าหน้าที่ จัดให้มี โครงสร้างพ้ืนฐาน
(Infrastructure) ที่ เอ้ือประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวเช่น  ถนนท่าเรือท่าอากาศยานระบบไฟฟ้า
น้ าประปาระบบการสื่อสารที่ทันสมัยเป็นการลงทุนเพ่ือการท่องเที่ยวของประเทศและเพ่ือความ
สะดวกสบายของคนในท้องถิ่น 

4) ประชาชนในประเทศนั้นๆซึ่งมีบทบาทส าคัญในการต้อนรับและดึงดูดนักท่องเที่ยว
หรือแขกผู้มาเยือนท้องถิ่นนั้นซ้ าอีกหรืออาจชักชวนผู้ไม่เคยมาเยือนให้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
รวมถึงการแสดงความมีน้ าใจให้ความช่วยเหลือและการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และพัฒนาการ
ท่องเทีย่วที่มีอยู่ในท้องถิ่นของตนเองให้ยั่งยืนต่อไป 

 
1.3 ลักษณะของการท่องเที่ยว  

การท่องเที่ยวมีหลายลักษณะด้วยกันโดยขึ้นอยู่กับจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวซึ่งแบ่งได้เป็น 7 ประเภทดังนี้ (อุดมเชยกีวงศ์       
และคณะ, 2548, หน้า 42-49) 

1) การท่องเที่ยวเพ่ือสันทนาการ (Recreational tourism) เป็นการเข้าร่วมในการ
แข่งขันกีฬาเล่นกีฬาแช่น้ าพุแร่รักษาโรคการอาบแดดและการสมาคมกันในสิ่งแวดล้อมที่ผ่อนคลาย
จิตใจ 

2) การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Intensive tourism) เป็นการท่องเที่ยวจัดขึ้นเพ่ือ
เป็นรางวัลแก่พนักงานเป็นสวัสดิการของหน่วยงานและบริษัทห้างร้านต่างๆเพ่ือดูงานการสันทนาการ
โดยหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด 



8 
 

3) การท่องเที่ยวเพ่ือชมประวัติศาสตร์ (Historical tourism) เป็นการท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑ์และโบสถ์เก่าๆที่เน้นความรุ่งเรืองในอดีตอาจเป็นการเยือนอนุสาวรีย์โบสถ์วิหารวังต่างๆ 

4) การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business tourism) มีลักษณะเด่นคือการประชุมหรือ
พบปะกันการสัมมนาซึ่งมักจะรวมการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆด้วย 

5) การท่องเที่ยวชมวัฒนธรรม (Culture tourism) เป็นการเดินทางเพ่ือสัมผัสและ
ในบางครั้งเข้าร่วมวิถีชีวิตเก่าๆที่หาได้ยากท้องถิ่นเก่าๆที่มีความน่าสนใจเป็นที่ดึงดูดความสนใจ 

6) การท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ์ (Ethnic tourism) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์
ที่จะสังเกตเห็นแสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใช้ชีวิตของประชากรต่างเผ่าพันธุ์ซึ่งรวมทั้ง
การไปเยือนบ้านเกิดเมืองนอนการเข้าร่วมพิธีกรรมร าฟ้อนและเข้าร่วมพิธีทางศาสนาต่างๆ 

7) การท่องเที่ยวเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Environmental tourism) คล้ายคลึงกับการ
ท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ์แต่เน้นสิ่งดึงดูดใจที่เป็นสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากกว่าเน้นที่ชาติพันธุ์
มนุษย์การกลับคืนสู่ธรรมชาติและการชื่นชมต่อความสัมพันธ์ของผู้คนกับพ้ืนพิภพ 

8) การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา (Educational tourism) เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือ
ศึกษาและเรียนรู้หาประสบการณ์ที่ไม่สามารถหาได้ในห้องเรียน 
 

1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวมีหลักการด าเนินการที่ส าคัญ 5 ประการดังนี้ 

1) เร่งพัฒนาบูรณะฟ้ืนฟูมรดกและสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมทั้งในเขตเมืองและนอก
เมืองเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวใหม่สร้างแหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวโดยส่งเสริมบทบาท
เอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้อยู่ในสภาพเดิมอย่างต่อเนื่อง 

2) เพ่ิมความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆทั้งการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพรวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรมโดยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
แห่งใหม่และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมากขึ้นทั้งในรูปแบบการจัดสหกรณ์การ
ท่องเที่ยวและการพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

3) เพ่ิมมาตรการอ านวยความสะดวกสร้างความปลอดภัยและป้องกันการเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยวรวมทั้งเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง 

4) เร่งฟ้ืนฟูความร่วมมือกับท้องถิ่นอ่ืนๆโดยรอบทั้งทางด้านการตลาดการลงทุนและ
การขจัดอุปสรรคในการท่องเที่ยว 

5) บริหารการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกโดยสร้างกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชนตลอดจนพัฒนาคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวรวมทั้งการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของท้องถิ่นในรูปแบบที่หลากหลาย 
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การส่งเสริมการท่องเที่ยวสามารถด าเนินการได้ 3 แนวทางได้แก่ 
1) จัดจ้างสถาบันการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวด าเนินการจัดท า

แผนแม่บทเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
2) ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดท าแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยว

หรือการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ในการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวให้แก่เจ้าหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถจัดท าแผนฯได้เอง 

3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งภายในจังหวัดรวมกลุ่มกันเพ่ือท าโครงการ
จัดท าแผนแม่บทเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยขอรับการสนับสนุนการด าเนินงานจากหน่วยงานผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องต่างๆโดยจังหวัดเป็นผู้ประสานงานและอ านวยการในการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 

ซึ่งทั้ง 3 แนวทางยึดหลักการของการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 5 ขั้นตอนดังนี้ 
1) ศึกษาส ารวจข้อมูลและจัดหมวดหมู่ข้อมูลเป็นขั้นตอนแรกของการจัดท า

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวโดยต้องอาศัยข้อมูลที่จ าเป็นในด้านต่างๆมาใช้ประกอบในการจัดท า
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวนอกเหนือจากข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้ภาพในมุมกว้างและการ
พัฒนาการท่องเที่ยวจะได้สอดคล้องกับการพัฒนาด้านอ่ืนๆด้วยข้อมูลที่ต้องท าการศึกษานั้นประกอบ
ไปด้วย 4 ด้านคือด้านทั่วไปด้านแหล่งท่องเที่ยวด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกและ
ด้านการตลาดเพ่ือจะได้รู้จักพ้ืนที่สัมผัสความรู้สึกและรับรู้ปัญหาที่แท้จริงที่จะช่วยให้ได้มาซึ่งข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวที่ค่อนข้างเท่ียงตรง 

2) วิเคราะห์และก าหนดข้อได้เปรียบเสียเปรียบด้านการท่องเที่ยวเป็นการน าข้อมูลที่
ได้จากการศึกษาเบื้องต้นมาท าการวิเคราะห์เพ่ือหาจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคด้านการส่งเสริม
การท่องเที่ยวของท้องถิ่นโดยการเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ใกล้เคียงว่าศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของ
พ้ืนที่สามารถแข่งขันกับพ้ืนที่เป็นแบบเดียวกันได้หรือไม่อย่างไรประเด็นที่ควรน ามาพิจารณาในการ
วิเคราะห์และก าหนดข้อได้เปรียบเสียเปรียบด้านการท่องเที่ยวได้แก่ 

2.1) ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวหมายถึงการรับรู้ของคนทั่วไปต่อการ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่นนั้นเช่นเมื่อพูดถึงวัฒนธรรมแบบชาวเหนือคนก็จะนึกถึงจังหวัดเชียงใหม่เมื่อพูดถึง
หาดใหญ่คนก็จะนึกถึงแหล่งจับจ่ายซื้อของเป็นต้น 

2.2) ที่ตั้งหมายถึงต าแหน่งที่ตั้งของพ้ืนที่ท่องเที่ยวอยู่ ในเส้นทางเดินทาง
ท่องเที่ยวหลักของประเทศหรือมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจใกล้เคียงหรือไม่ 

2.3) ความสนใจของท้องถิ่นหมายถึงทัศนคติของคนในท้องถิ่นต่อการท่องเที่ยว
ว่าเป็นไปในทิศทางใดและมากน้อยแค่ไหนโดยเฉพาะองค์กรพัฒนาเอกชนเช่นชมรมสมาคมด้านการ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่นมีความเข้มแข็งเพียงใด 
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3) ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลังจากที่ได้วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งโอกาสและ
อุปสรรคแล้วจะท าให้มีข้อมูลในการวางแผนและตัดสินใจดังนั้นจึงควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนของประเทศของจังหวัดของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

4) เขียนแผนงานและโครงการเมื่อมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่มีความชัดเจนและ
ทิศทางที่แน่นอนแล้วจ าเป็นที่จะต้องเขียนแผนงานและโครงการโดยแผนงานและโครงการควรจะ
สอดคล้องกับนโยบายและโครงการดังกล่าวต้องค านึงถึงมาตรฐานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

5) ด าเนินการตามแผนงานและโครงการในขั้นตอนนี้ควรจะด าเนินการให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้มีการใช้งบประมาณได้อย่างเหมาะสมมีการอ านวยการและประสานงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพจากการด าเนินการจัดท าแผนแม่บทเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้ง 5 ขั้นตอนนั้นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะเห็นถึงภาพรวมของพ้ืนที่ทั่วไปด้านแหล่งท่องเที่ยวโครงสร้างพ้ืนฐานและ
การตลาดการท่องเที่ยวซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์  SWOT ในแง่มุมของจุดอ่อนจุดแข็งโอกาสและ
อุปสรรคตลอดจนข้อได้เปรียบเสียเปรียบทางการท่องเที่ยวสุดท้ายก็จะเกิดแผนงานโครงการต่างๆที่
สอดคล้องกันเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่นซึ่งในหลักการนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยว
จะเน้นหนักไปที่องค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่ 1)ด้านแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านบริการทางการท่องเที่ยว
และ 3) ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวซึ่งแนวทางการปฏิบัติงานทั้ง  3 ด้านมี
รายละเอียดดังนี้ 

1) การพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยวการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวกระท าได้ 2 กรณีคือ 
1.1) กรณีที่มีแหล่งท่องเที่ยวอยู่แล้วต้องด าเนินการบ ารุงดูแลรักษาแหล่ง

ท่องเที่ยวเช่นการปรับปรุงด้านกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวการปรับปรุงด้านการบริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกการปรับปรุงด้านการบริหารจัดการและการปรับปรุงด้านสภาพแวดล้อม 

1.2) กรณีที่ยังไม่มีแหล่งท่องเที่ยวต้องด าเนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่
เช่นค้นหาจุดเด่นหรือจุดดึงดูดของท้องถิ่นทางด้านการท่องเที่ยวด าเนินการสร้างพัฒนาทางด้าน
กายภาพพัฒนาทางด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกพัฒนาทางด้านการบริหารจัดการ
พัฒนาการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางด้านสภาพแวดล้อม 

2) การพัฒนาด้านบริการท่องเที่ยวในพ้ืนที่รับผิดชอบการด าเนินการพัฒนา
บริการการท่องเที่ยวด าเนินการได้ 8 องค์ประกอบคือบริการด้านความปลอดภัยบริการภัตตาคารและ
ร้านอาหารบริการสินค้าและของที่ระลึกบริการที่พักค้างแรมส าหรับนักท่องเที่ยวบริการน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์บริการด้านบันเทิงและนันทนาการบริการด้านสารสนเทศบริการด้านการขนส่ง 
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3) การพัฒนาด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวการด าเนินการ
พัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวด าเนินงานได้ 3 ด้านคือการก าหนดแผนการตลาดท่องเที่ยวการสร้าง
เส้นทางหรือกิจกรรมท่องเที่ยวและการโฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมาย (Thailocaladmin, ม.ป.ป) 

 
1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่ อการเรียนรู้ เกี่ยวกับอาหาร (Gastronomic 

tourism) 
Hall และคณะ (2003) ให้กล่าวถึง Food tourism ว่า เนื่องจากความต้องการที่

แตกต่างของนักท่องเที่ยว 2 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวที่ รับประทานอาหารเป็นส่วนหนึ่ งของ
ประสบการณ์ในการเดินทาง และนักท่องเที่ยวที่เดินทางเนื่องจากต้องการสัมผัสกิจกรรม พฤติกรรม 
และมหกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอาหาร ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับค าจ ากัดความของ Wine tourism 

Schmantowsky (nd.) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหารนั้นมักจะมีกิจกรรม
หลักท่ีเกี่ยวเนื่องด้วยเพื่อเป็นการเพ่ิมคุณค่าและเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสและเรียนรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับอาหารและการกินในท้องถิ่นนั้น ๆ ได้แก่ การสอนการท าอาหาร การเยี่ยม
ชมตลาดในท้องถิ่น การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เส้นทางท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหาร และการจัด
เทศกาลอาหาร 

Long (2004) ให้ ค าจ ากั ด ค ว าม ว่ า  Culinary tourism คื อ  ก ารมี ส่ ว น ร่ วม ทุ ก
กระบวนการอย่างตั้งใจในขั้นตอนการท าอาหาร ไม่ว่าจะเป็นการบริโภค การเตรียม และการน าเสนอ
รูปแบบอาหาร วิธีการปรุงอาหาร หรือวิธีการรับประทานอาหาร 

Ignatov และ Smith (2006) กล่าวว่า Culinary tourism เป็นรูปแบบหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากอาหารและการกินนั้นเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมของทุกชุมชน 
ทั้งนี้ Culinary tourism ไม่ได้เน้นที่การบริโภคอาหารเท่านั้น แต่ยังเน้นที่ประสบการณ์ตรงและ
ความรู้ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องการอาหารการกินในพ้ืนที่นั้น ๆ  

Hall และ Mitchell (2001) ได้อธิบายความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง
กับอาหาร เช่น Culinary tourism, Gastronomic tourism, Gourmet tourism และ Cuisine 
tourism แบ่งตามระดับความสนใจของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 

- Gourmet tourism เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญเรื่องอาหาร
มากที่สุด เช่น การเดินทางเพ่ือไปรับประทานอาหารที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะ โดยนักท่องเที่ยวรูปแบบ
นี้จะประกอบกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับอาหารเป็นหลัก 

- Gastronomic tourism และ Cuisine tourism เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
ให้ความส าคัญเรื่องอาหารในระดับปานกลาง โดยอาหารไม่ใช่วัตถุประสงค์เพ่ือการเดินทางท่องเที่ยว 
เป็นเพียงกิจกรรมเสริมของการเดินทางครั้งนั้น  
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- Culinary tourism เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญเรื่องอาหาร
เล็กน้อย เพียงเพ่ือได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่เท่านั้น 

Nation tourism development authority (2010) ขอ งป ระ เท ศ ไอร์ แ ลน ด์  ได้
ก าหนดกรอบการด าเนินงานด้าน Food tourism เพ่ือวางต าแหน่งในการเป็นประเทศที่มีชื่อเสียงด้าน
อาหารในระดับโลก โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยดังต่อไปนี้ 

- คุณภาพและคุณค่า (Quality and value) โดยการสร้างความมั่นใจเกี่ยวกับ
คุณภาพของอาหารและบริการที่น าเสนอต่อลูกค้าด้วยความหลากหลาย มาตรฐานสูง และราคาที่เป็น
ธรรมโดยผ่านการจัดงานเทศกาล งานมหกรรม หรือกิจกรรมด้านอาหาร  

- (Availability) การเพ่ิมจ านวนและความหลากหลายของประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับอาหาร โดยการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ท ากิจกรรม
เกี่ยวกับอาหารท้องถิ่น 

- ความมีเอกลักษณ์ (Authenticity) การท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ด้าน
รสชาติของอาหารที่พิเศษและเป็นเอกลักษณ์สะท้อนภาพลักษณ์การเป็นแหล่งจุดหมายปลายทางที่
เป็นธรรมชาติและมีอัธยาศัยไมตรีอันดี 

Langworthy et al. (2006)กล่าวถึงเหตุผลที่น่าสนใจของการเติบโตในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและอาหารไว้ว่า  

- ภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่ชนบทเป็นทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ (Roberts and Deery, 2008) 

- การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและ Food tourism เป็นส่วนส าคัญต่อภาคเศรษฐกิจของ
ชุมชนท้องถิ่น ซึ่งจะช่วยสร้างงานและกระจายรายได้ลงสู่ชุมชนท้องถิ่น (Mason and Docking, 
2005) 

- เป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ นิเวศวิทยา และธรรมชาติ 
(Roberts and Deery, 2008) 

- ท าให้เกิดผลประโยชน์ต่อเกษตรกรท้องถิ่น การมีวิถีชีวิตที่ดีขึ้น มีรายได้ที่สูงขึ้น 
(Roberts and Deery 2008; Mason and O’Mahoney, 2007). 

- เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ชุมชนเรียนรู้คุณค่าของเกษตรกรรมเพ่ือการสร้าง
เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดี (Ollenburg, 2006) 

- นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ เช่น การเห็นวิธีการผลิตอาหาร การซื้อ
วัตถุดิบประกอบอาหารจากแหล่งผลิต (Roberts and Deery, 2008) 
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Croce และ Perry (2010) กล่าวถึงจุดหมายปลายทางของ Food and wine tourism 
ว่าสามารถแบ่งได้ คือ พื้นที่ในเมือง (Urban spaces) แบ่งออกเป็น 

1) เมืองที่มีสิ่งที่น่าสนใจหลายอย่าง (Multi – Attraction cities) ตัวอย่างเช่น เมือง 
Reims, Cognac ประเทศฝรั่งเศส เมือง Jerez ประเทศสเปน เมือง Porto ประเทศโปรตุเกส เมือง 
Marsala, Canelli ประเทศอิตาลี มีชื่อเสียงเกี่ยวกับไวน์ เมือง Munich ประเทศเยอรมัน มีชื่อเสียง
เรื่องเบียร์ เมือง Brussels ประเทศเบลเยี่ยม มีชื่อเสียงเรื่องช็อกโกเลต เมือง Campbeltown 
ประเทศสก็อตแลนด์ มีชื่อเสียงเรื่องวิสกี้ เมือง Imperia และ Cartoceto ประเทศอิตาลี มีชื่อเสียง
เรื่องโรงงานผลิตน้ ามันมะกอก เมือง Paestum ประเทศอิตาลี มีชื่อเสียงเกี่ยวกับมอสซาเรลล่าชีส 
เป็นต้น ตัวอย่างเมืองทั้งหลายเหล่านั้นล้วนเป็นศูนย์กลางเมืองขนาดใหญ่ที่เป็นที่ตั้งแหล่งผลิตสินค้าที่
มีลักษณะพิเศษมีชื่อเสียงตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

2) เมื องที่ มี สิ่ งที่ น่ าสนใจ เพี ยงอย่ างเดี ยว  (Cities/Sites with one pole of 
attraction) ตัวอย่างเช่น เมือง Lynchburg ในรัฐ Tennessee ประเทศสหรัฐอเมริกา และเมือง 
Midleton ประเทศไอร์แลนด์เมืองทั้งสองแห่งมีชื่อเสียงด้านสถานที่กลั่นเหล้า 

Ecker (2010) กล่าวถึงผลประโยชน์ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและการท่องเที่ยวเชิง
อาหารว่าเป็นการเปิดโอกาสทางธุรกิจให้ผู้ผลิตอาหาร เครื่องดื่ม และไวน์ ในการขยายธุรกิจให้มีความ
หลากหลายและสร้างรายได้เพ่ิมเติม นอกจากนั้น ยังก่อให้เกิดประโยชน์เพิ่มเติมอีก  

- การช่วยสร้างสรรค์ชื่อของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรให้เป็นรู้จักและจดจ ามากขึ้น 

- การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับท าเกษตรกรรมและมรดกทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

- การสร้างแรงจูงใจที่จะช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม เนื่องจาก
ความมีคุณค่าต่อการท่องเที่ยว 

- การเดินทางของนักท่องเที่ยวเป็นการเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างมาก
ในพ้ืนที่ชุมชนท้องถิ่นหรือพ้ืนที่ในเขตชนบท 

นอกจากนั้น Ecker ยังได้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและ
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร ดังนี้ 

- กฎหมาย เช่น การท าฟาร์ม ความปลอดภัยของอาหาร  

- การขาดความร่วมมือของเกษตรกรและภาคอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารใน
บทบาทของการส่งเสริมการท่องเที่ยวดังกล่าว 

- การขาดแคลนแรงงานและการขาดทักษะเฉพาะ 

- การขาดความเข้าใจหรือพันธกิจร่วมกันของผู้มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 
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1.6 การท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในภูมิภาคอาเซียน  
ก่อนปี ค.ศ. 1990 “อาหาร”ถูกมองว่าเป็นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวส าหรับ

นักท่องเที่ยวตามร้านอาหาร โรงแรมหรือรีสอร์ทเท่านั้น แต่ในปัจจุบันอาหารถูกมองว่ามีความส าคัญ
ต่อการ “เป็นตัวแทนที่จะน าเสนอสังคมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในสังคมนั้น”(Kasper, 
1986; Hall, 2003) ซึ่งสะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นทั้งอดีตและปัจจุบัน (Boniface, 2003) มีการกล่าว
ว่าการท่องเที่ยวอาหารนั้นเป็นประสบการณ์ที่สามารถสัมผัสได้ที่ส าคัญ  (Long, 1998) จาก
ความส าคัญดังกล่าวมีการสรุปความส าคัญของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไว้ดังนี้ 
(Hall, 2003) 

 1) ท าให้นักท่องเที่ยวตะหนักถึงความส าคัญของวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 2) เป็นองค์ประกอบของการส่งเสริมการตลาดทางด้านการท่องเที่ยว 
 3) เป็นองค์ประกอบในการพัฒนาด้านเกษตรกรรมและเศรษฐกิจของท้องถิ่น 
 4) เป็นส่วนส าคัญในการแข่งขันทางการตลาดกับคู่แข่ง 
 5) เป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญของความเจริญทั้งระดับโลก ประเทศและท้องถิ่น 
 6) เป็นสินค้าและบริการที่จ าเป็นต่อนักท่องเที่ยว 
 ความหมายของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารนั้นคือการผสมผสานของ

ธรรมชาติของพ้ืนที่ วัฒนธรรม การบริการ สิ่งอ านวยความสะดวกการเข้าถึง การเป็นเจ้าบ้านที่ดีและ 
เอกลักษณ์เฉพาะพ้ืนที่ซึ่งรวมเป็นประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้จากที่แห่งนั้นโดยเฉพาะการสามารถ
สัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้งการลิ้มลองอาหารการเรียนรู้กระบวนการประกอบอาหารเป็นต้นเป็น
การเพ่ิมมูลค่าให้แก่ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (G.E du Rand &E. Heath, 2006) ดังนั้นการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร จึงหมายรวมถึงประสบการณ์การท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหารที่
เป็นเอกลักษณ์ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวอาหารมิใช่เพียงเกิดจากร้านอาหารภัตตาคารราคาแพงเนื่ องจาก
ราคาไม่ใช่ตัวชี้วัดส าหรับคุณภาพจากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวที่เที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอาหาร
หรือเรียกได้ว่าเป็น “Food tourist”มีความประทับใจกับร้านอาหารราคาไม่แพง ตามริมทางหรือร้าน
ที่อาจไม่เป็นที่รู้จักทั่วไปได้เช่นกัน หากสถานที่แห่งนั้นสามารถให้  “ประสบการณ์ที่น่าประทับใจ” 
ให้แก่นักท่องเที่ยวได้ (Tourism queensland, 2003) 

 การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารนั้นอันที่จริงแล้วไม่ใช่สิ่งใหม่ในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวแต่นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวต่างๆ ได้หยิบยกเรื่อง “อาหาร” มาเพ่ือเป็น
หัวข้อหลักในการเน้นศึกษา เนื่องจากเห็นถึงความส าคัญมากยิ่งขึ้นการท่องเที่ยวอาหารนี้มีอิทธิพล
เกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม สังคม สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจการท่องเที่ยวอาหารนั้นที่ได้รับความสนใจ
เนื่องจากกระแสนิยมที่เกิดขึ้นในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 
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 1) สังคมโลกได้ให้ความสนใจกับอาหารในเชิงวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
 2) มีการเกิดของแหล่งสถานที่รับประทานอาหารที่แปลกใหม่ และหลากหลาย 
 3) การส่งเสริมการตลาดที่ใช้เรื่องอาหารเป็นสิ่งดึงดูดเป็นแนวทางใหม่ที่สามารถ

สร้างความนิยมให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 
 4) อาหารเป็นการสร้างประสบการณ์มากกว่าการการรับประทานอาหารในบ้านถือ

เป็นการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมแบบหนึ่งของนักท่องเที่ยว 
 5) อาหารท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกและสัมผัสแหล่งท่องเที่ยวนั้นอย่างเชิงลึกหรือเรียก

ได้ว่า Sense of place (Hall, 2003) เป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆแม้ว่าในยุคปัจจุบันนี้
อาหารในแหล่งต่างๆได้รับอิทธิพลจากท่ีอ่ืนๆมากมายจนท าให้ยากท่ีจะแยกลักษณะของอาหารไปตาม
เกณฑ์ภูมิศาสตร์ลักษณะอากาศ หรือประวัติศาสตร์ แต่ถือเป็นวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา
และปัจจัยภายนอก 

 Haukeland, J.V. et al. (2001)ได้ให้ความหมายของรูปแบบการท่องเที่ยวลักษณะนี้ว่า
เป็น “การท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสอัตลักษณ์ที่แท้จริงของสถานที่ซึ่งเป็นกระแสที่มีผลมาจากโลกาภิวัฒน์ 
ที่เข้าไปถึงยังท้องถิ่นต่างๆ”   

Urry (2002) ได้ให้ความเห็นว่ากระแสความสนใจเฉพาะทางโดยเฉพาะเรื่องอาหารกับ
การท่องเที่ยวนั้นเป็นผลจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปโดยเฉพาะช่วงที่เรียกว่าPost-
modernism ทฤษฏีเกี่ยวกับเรื่องนี้ได้กล่าวว่านักท่องเที่ยวมองว่า “การท่องเที่ยวประกอบด้วยสินค้า
ที่หลากหลายไม่ใช่เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งประกอบเป็นประสบการณ์ที่แปลกใหม่ส าหรับ
นักท่องเที่ยว”  

 Cohen, E และ Avieli, N. (2004) กล่าวว่าวิธีการที่จะท าให้อาหารท้องถิ่นโดดเด่นและ
เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายนั้นควรที่จะได้รับการส่งเสริมร่วมกับการท่องเที่ยวเป็น “การท่องเที่ยวเพ่ือ
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร” ในการจัดการอาหารเพ่ือการท่องเที่ยวบางครั้งอาหารท้องถิ่นอาจได้รับ
การดัดแปลงเพ่ือให้ถูกปากนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างประเทศและในขณะเดียวกัน
สามารถเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมโดยท้องถิ่นนั้นๆ อาจได้รับอิทธิพลอาหารของ
นักท่องเที่ยวและปรับเข้ากับวัฒนธรรมหรือรสชาติของท้องถิ่นได้เช่นกัน  ซึ่งถือได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์
ทางวัฒนธรรม 

Jameson (1991) มี ท ฤษฎี เกี่ ย วกั บ การเมื อ งในยุ ค  Post-modern คื อ“Hypo-
space”ซึ่งสามารถน ามาปรับกับปรากฏการณ์ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวสมัยใหม่   Jameson มี
มุมมองต่อการรับรู้ของกระแสโลกเกี่ยวกับด้านสังคมและการเคลื่อนย้ายทางภูมิศาสตร์ดังนั้นความ
สนใจจึงหันมาที่ความเป็นลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่หรือ  Sense of place ในระบบสังคมหรือโลก
สมัยใหม่  “การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร”จึงเป็นการเติมเต็มกระแสนี้มากขึ้นและ
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อาจจะมากกว่าการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบหรือการท่องเที่ยวยั่งยืน (Responsible tourism or 
sustainable tourism) เอกลักษณ์ของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร คือประสบการณ์
แปลกใหม่ที่นักท่องเที่ยวได้รับเป็นสิ่งดึงดูดหลักๆในโรงแรมต่างๆ หรือร้านอาหารซึ่งเป็นการช่วยเสริม
สินค้าของท้องถิ่นอีกท้ังยังช่วยในด้านการอนุรักษ์อีกด้วย 

 จากมุมมองของ Hall และ Mitchell (2005)ได้ให้ค าจ ากัดความต่างๆ ที่ครอบคลุม การ
ท่องเที่ยวอาหาร (Food tourism) ไว้ว่าคือการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เกิดจากแรงจูงใจที่จะไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ด้านอาหารหรือเกี่ยวข้องกับการผลิตอาหาร เทศกาลอาหาร ร้านอาหาร
หรือแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะเรื่องอาหารซึ่งระดับความหมายของการท่องเที่ยวอาหารในภาษาอังกฤษได้
แตกย่อยออกมาเป็น Gastronomic tourism หรือ Culinary tourism เป็นความหมายโดยมอง
ระดับความสนใจของนักท่องเที่ยวในเรื่องอาหารเป็นภาพรวมมีความสนใจระดับปานกลางซึ่งอาจ
รวมถึงองค์ประกอบอ่ืนของแหล่งท่องเที่ยวด้วย เช่น วัฒนธรรมท้องถิ่นแต่ถ้าค าว่า Culinary 
tourism หรือ Gourmet tourism คือการที่นักท่องเที่ยวมีความสนใจเรื่องอาหารเฉพาะเจาะจงเช่น 
สนใจอาหารประเภทใดประเภทหนึ่งเข้าร่วมการอบรมการประกอบอาหาร เป็นต้น ซึ่งความสนใจและ
แรงจูงใจด้านอาหารจะมีมากกว่าค าศัพท์สองค าแรกในงานวิจัยนี้จึงใช้ค าโดยรวมที่ครอบคลุมคือการ
ท่องเที่ยวอาหารหรือ Gastronomic tourism 

 ความหมายของนักท่องเที่ยวที่สนใจเรื่องอาหาร (Gastronomic tourists/Food 
Tourists) นั้น Urry (2002) กล่าวว่าเป็นกระแสที่เกิดในช่วง Postmodern หมายถึง “นักท่องเที่ยวที่
แสวงหาประสบการณ์ด้านอาหารที่แท้จริงซึ่งสะท้อนความมีเอกลักษณ์ความเรียบง่าย ความมี
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น” ดังนั้นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมนี้จะสื่อสารได้โดยผ่านความเป็น
เอกลักษณ์ของอาหารมีนักท่องเที่ยวหลายคนเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือที่จะเสาะหาความแปลกใหม่แต่ใน
ขณะเดียวกันก็อาจยังเคยชินกับวัฒนธรรมเดิมของตน (Cohen et al, 2004) MacCannell (1999) 
ได้ยกตัวอย่างความแปลกใหม่ เช่นการที่ร้านอาหารบางร้านน าเอาครัวที่เคยอยู่หลังร้านมาเปิดเผย
ขั้นตอนการปรุงให้ลูกค้าเห็นซึ่งท าให้เกิดความน่าสนใจมากกว่าเป็นแค่ร้านอาหารทั่วไป ซึ่งก็เป็น
แนวทางเดียวกับ ‘Living museum’ (Caldicott, 2008)  

 การท่องเที่ยวอาหารโดยภาพรวมแล้วถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เฉพาะหรือการ
ท่องเที่ยวทางเลือก ซึ่งเกี่ยวโยงกับวัฒนธรรมที่สืบทอดต่อกันมาแม้ว่าอาหารคือส่วนประกอบส าคัญ
ของการท่องเที่ยวแต่ในหลายประเทศยังให้ความสนใจในเรื่องนี้น้อยรวมทั้งได้รับการส่งเสริมอยู่ใน
วงจ ากัดแต่ในปัจจุบันกระแสความสนใจในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงอาหารกลับมีมากขึ้นเนื่องจากหลาย
ปัจจัย เช่น พฤติกรรมผู้บริโภค และความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป (Poon, 1993) การตื่นตัวด้าน
การอนุรักษ์ (Ritchie & Crouch, 2000) และการแข่งขันระหว่างแหล่งท่องเที่ยวและกระแสความ
ยั่งยืน 
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ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการท่องเที่ยว 
 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) เข้ามาเป็น
เครื่องมือในทุกองค์ประกอบของอุตสาหกรรม ตั้ งแต่การน าระบบการจองโดยคอมพิวเตอร์ 
(Computerized Reservations Systems หรือ CRS) มาใช้กับสายการบิน และเปลี่ยนรูปแบบเป็น
การจัดจ าหน่ายทั่วโลก (Global Distribution System: GDS) เมื่อมีการพัฒนาระบบการจัดจ าหน่าย
ผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้ประกอบการและลูกค้าในธุรกรรมต่างได้รับประโยชน์มากขึ้น เช่น การท า
ธุรกรรมมีความยืดหยุ่นและสะดวกสบาย เข้าถึงสินค้าได้มากขึ้น ต้นทุนการจัดจ าหน่ายต่ า การจ าแนก
และก าหนดลูกค้าเป้าหมายท าได้ง่ายสามารถจัดจ าหน่ายสินค้าได้ทั่วโลก และสามารถใช้สื่อประสม
เพ่ือส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์ อย่างไรก็ตามการท าธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตก็มี
ข้อบกพร่องในเรื่องการขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในระหว่างการท าธุรกรรม หรือขาดโอกาสในการ
จูงใจให้เกิดการขายสินค้า และบริการต่อเนื่องปัจจุบันประเทศที่พัฒนาจะตอบสนองความต้องการ
ผู้บริโภคด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและ สื่อสาร (ICT) ผ่านองค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยว ดังนี้
(อรุณี  อินทรไพโรจน์, 2552)  

1) การขนส่ง ICT ได้เข้ามาเกี่ยวข้องกับการขนส่งในหลายรูปแบบ เช่น สายการบิน รถ
โดยสาร แท็กซี่ ต้องติดตั้งอุปกรณ์การสื่อสารที่ดี ติดตั้งระบบวิทยุสื่อสารระบบ GPS รวมถึงอุปกรณ์
การช่วยเหลืออ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการไว้วางใจในเรื่องความปลอดภัย สายการบินต้องติดตั้งเครื่องมือ
ซึ่งให้สารสนเทศหลากหลาย เช่น สภาพภูมิอากาศ ความสูง และระบบสารสนเทศที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารรายการบินอ่ืนและสถานีควบคุมอากาศยาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความ
บันเทิงภายในเครื่องบิน เช่น การเล่นเกมวิดีโอออนดีมานด์ 

2) ที่พักอาศัย นักท่องเที่ยวใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเข้าถึงที่พัก การค้นหา
แหล่งที่พักต่างๆ ปลายทาง สารสนเทศท่ีได้ถูกน ามาใช้ตัดสินใจในเรื่องราคาจ านวนวันพัก การค้นหาที่
พัก สามารถท าได้จากที่บ้าน หรือที่ท างาน ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและเวลาในการ
ติดต่อกับตัวแทนท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถส่งสารสนเทศกลับไปยังธุรกิจหรือครอบครัวใน
ระหว่างการเดินทาง สามารถใช้เพ่ือความบันเทิง เช่น วิดีโอ โทรทัศน์ เกมหรือใช้ทดแทนการเดินทาง
เพ่ือธุรกิจ เช่น การจัดประชุมทางไกล นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังถูกน ามาใช้ในการจัดการที่
พัก เช่น ระบบการจองที่นั่งโดยคอมพิวเตอร์(CRS) ระบบออกบิล ใบเสร็จ ระบบการรักษาความ
ปลอดภัย บริการโทรศัพท์สมัยใหม่ บริการด้านความบันเทิงและอินเทอร์เน็ตในห้องพัก 

3) สถานที่ท่องเที่ยวจ าเป็นต้องสื่อสารหรือแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบเกี่ยวกับประเภท
ของแหล่งท่องเที่ยว ที่ตั้ง วิธีการไปถึง เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวจะต้องเผยแพร่สารสนเทศผ่านวิดีโอ
อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์การโฆษณาทางโทรทัศน์และเอกสารแผ่นพับ 
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4) สิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจุบันจะต้องมีการจัดหาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การออกวีซ่า การผ่านระบบ
ศุลกากร ระบบการจองบริการ ระบบการล าเลียงกระเป๋า เป็นต้น 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ICT มีบทบาทต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว ดังนี้ 
- ICT ช่วยสร้างโอกาสในการขยายและเร่งการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
- ICT เป็นเครื่องมือในการลดต้นทุนในการเข้าถึงลูกค้าเป้าหมาย 
- ICT เป็นเครื่องมือในการรวบรวมและกระจายข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ 
- ICT ช่วยอ านวยความสะดวกในการสร้างเครือข่ายระหว่างผู้ เกี่ยวข้องใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
- ICT ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติการและจัดการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
- ICT เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรม ให้ความรู้และสร้างความสามารถให้กับ

บุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
- ICT มีผลต่อการลดและเพ่ิมการจ้างงาน 

 
2.1 เว็บไซต์ของธุรกิจท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูงมาก เมื่อองค์กรหน่วยงาน
ต่างๆ ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการจัดจ าหน่าย การประชาสัมพันธ์ การแข่งขันด้านการสร้าง
ความสมบูรณ์ของการน าเสนอสารสนเทศ และการออกแบบให้เว็บไซต์มีรูปลักษณ์ (Appearance) 
สวยงามจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะน ามาสู่การขาย เพราะสินค้าบริการท่องเที่ยวเป็ นสินค้าที่อาศัย
สารสนเทศเป็นองค์ประกอบหลักนอกเหนือจากตัวสินค้าและการให้บริการทางกายภาพ 

การเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของเว็บไซต์ (Appearance) สามารถแบ่งออกได้หลายมิติ 
เช่นความสวยงาม ความสมบูรณ์ของเนื้อหาสารสนเทศ ผู้พัฒนาเว็บไซต์จะต้องให้ความส าคัญกับ
คุณสมบัติของสารสนเทศ มีความรู้ทางด้านเทคนิค เช่น การเข้าถึงสารสนเทศ การสอบทาน ความ
ปลอดภัย บุคลากรในองค์กรต้องมีวินัยและเอาใจใส่ในเรื่องของสารสนเทศ เช่น การท าข้อมูลให้
ทันสมัย เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และมีความสมบูรณ์ครบถ้วน ขณะเดียวกันก็ต้องอาศัยผู้มีความรู้
ทางด้านกราฟิกเพ่ือให้เว็บไซต์มีภาพลักษณ์ที่สวยงาม ดึงดูดความสนใจ แต่สามารถเข้าถึงและใช้งาน
ง่าย 

นักท่องเที่ยวต้องการสารสนเทศเพ่ือการเดินทางแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลาของการ
เดินทาง นักทองเที่ยวค้นหาสารสนเทศของการเดินทางเพ่ือช่วยในการตัดสินใจหรือวางแผนการ
เดินทาง เมื่อเดินทางถึงจุดหมายปลายทางต้องการสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาที่พบในระหว่างการ
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เดินทางหรือค้นหาสถานที่ สิ่งที่ดึงดูดความสนใจ หลังกลับจากการเดินทางนักท่องเที่ยวต้องการบอก
เล่าประสบการณ์ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 

ดังนั้นการออกแบบเว็บไซต์ที่ประสบความส าเร็จคือการตอบสนองความคาดหวังและ
ความต้องการของลูกค้า การออกแบบเริ่มต้นจากการระบุความต้องการ ความคาดหวังและปัญหา 
หลังจากนั้นจึงออกแบบเว็บไซต์เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังหรือแก้ไขปัญหา เกณฑ์
การออกแบบที่ส าคัญ ได้แก่ เส้นทางการค้นหา (Navigation) ความสอดคล้อง ผลลัพธ์ ภาพที่ปรากฏ
และการประกันคุณภาพ รวมทั้งการตรวจสอบคุณสมบัติที่ดีของเว็บไซต์ 

คุณสมบัติของเว็บไซต์ที่ดีประกอบด้วย ความสามารถในการค้นหา ความเร็วในการ
เข้าถึงการเรียกเว็บไซต์หรือ Download เป็นเว็บที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ (Dynamic) สารสนเทศ
สามารถปรับเข้ากับความต้องการ น่าสนใจและเพียงพอ มีการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ใช้ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว (Animation) วิดีโอและแผนที่ (Interactive map) ที่จะท าให้เว็บไซต์น่าสนใจและ
เป็นที่รู้จัก มีการออกแบบและน าเสนอที่ดี สามารถจองบริการได้ทันที มีการบ ารุงรักษา ดูแล และ
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย มีการเชื่อมต่อกับเว็บไซต์อ่ืนๆ และมีการท าโฆษณาประชาสัมพันธ์ทั้งใน
ระบบออนไลน์และออฟไลน์ 

การจัดท าเว็บไซต์ควรมีการจัดกลุ่มสารสนเทศให้เหมาะกับนักท่องเที่ยวตามโอกาส
ทางการท าตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น ตลาดคนโสด กลุ่มวัยรุ่นช่วงพักผ่อนหลังจบการศึกษา ช่ วงเปลี่ยน
อาชีพ ช่วงเกษียณอายุ ช่วงหยุดพักผ่อน รวมทั้งมีการแบ่งการน าเสนอสาระส าหรับกลุ่มผู้ชม เช่น 
สารสนเทศส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป ลูกค้าธุรกิจ สื่อมวลชน และองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ปัจจุบันแนวโน้มการท่องเที่ยวในแถบเอเชียแปซิฟิกได้มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม เช่น 
การให้ความส าคัญกับกิจกรรม และประสบการณ์การท่องเที่ยว การพัฒนาของสายการบินต้นทุนต่ า 
การเปลี่ยนแปลงตัวเองของตัวแทนท่องเที่ยว (Travel agents) มาเป็นที่ปรึกษาการเดินทาง การ
เติบโตต่อเนื่องของการท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ การท่องเที่ยวที่ปรับเข้ากับความต้อ งการ 
(Customized tours)ของลูกค้าแต่ละราย การให้ความส าคัญกับการติดต่อสื่อสารและความถูกต้อง
ของข้อมูล (UNWTO OMT IOHBTO, 2006) ดังนั้นรูปแบบสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่น าเสนอใน 
เว็บไซต์จะต้องสอดคล้องกับความต้องการ พฤติกรรมของผู้บริโภค และปรับตัวให้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
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2.2  เว็บไซต์การท่องเที่ยวหลักของประเทศต่างๆ 
จากการศึกษาเปรียบเทียบเว็บไซต์การท่องเที่ยวจ านวน 32 เว็บ โดยเลือกจากประเทศ

ที่นักท่องเที่ยวนานาชาตินิยมเดินทาง และประเทศที่ได้รับการจัดอันดับตามค่าดัชนีการแข่งขันด้าน
การท่องเที่ยว พบว่า แต่ละเว็บไซต์มีฟังก์ชันหรือเมนูหลักในหน้าโฮมเพจคล้ายคลึงกัน เพราะเป็น
บริการหรือข้อมูลหลักที่นักท่องเที่ยวโดยทั่วไปต้องการแต่แตกต่างกันในรายละเอียด ความครบถ้วน
ของสารสนเทศ รวมทั้งภาพลักษณ์ ความความสวยงามฟังก์ชันหรือเมนูหลักที่ต้องปรากฏในหน้าแรก
ของเว็บไซต์แสดงในตารางที่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 ฟังก์ชันหรือเมนูหลักท่ีต้องปรากฏในหน้าแรกของเว็บไซต์ 

ฟังก์ชัน เมนู ชื่อที่ปรากฏในเว็บไซต์ 
โฮมเพจ Home 
ก า ร อ ธิ บ า ย เรื่ อ ง ร า ว
เกี่ยวกับประเทศ เกี่ยวกับ
เว็บไซต์ 

About.... 

ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป • General information  • Images of..... 
แนะน าการท่องเที่ยว • Tourist • Travel guide  • Travel tips 
ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ท่องเที่ยว 

Information 
ข้อเท็จจริง ตัวเลขTourism facts and figures 
ข้อมูลสรุป Fast fact 
ข้อมูลเจาะลึก In-depth 

การวางแผนการเดินทาง • Plan your trip   • Travel planning • Prepare your trip 
โปรแกรมการเดินทาง • Travel Packages  
จุดหมายปลายทาง  เมือง 
ภาค 

• Destinations     • Cities      • Regions and cities 

สถานที่ท่องเทียวที่ดึงดูดใจ • Attractions            • What to see  
• Sights and attractions • Experience.. 
ธรรมชาติ Nature, Active, Recreation 
วัฒนธรรม Cultures, Heritage 
แรงบันดาลใจ Incentive travel, Inspiration 

ความสนใจพิเศษ • Special interest • Adventures      
• Gay travelers  • Themed holiday 
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ตารางท่ี 2.1 ฟังก์ชันหรือเมนูหลักท่ีต้องปรากฏในหน้าแรกของเว็บไซต์ (ต่อ) 
ฟังก์ชัน เมนู ชื่อที่ปรากฏในเว็บไซต์ 

สิ่งที่ต้องท ากิจกรรม • What to do, Fun things to do     • Activities     • Holiday 
Ideas 

การเดินทาง
ภายในประเทศ 

• Getting around  • Touring around 

ที่พัก • Accommodation   • Where to stay 
อาหารการกิน • Where to eat  • Gourmet paradise  

• Food            • Restaurants 
การจับจ่ายใช้สอย • Shopping • Souvenirs  

• Local products, Product &herbs      • Shop  
ก า ร ส า ร อ งผ่ า น ร ะบ บ 
ออนไลน์ 

• Online booking • Reservation          • Online shop 

การส่งเสริมการท่องเที่ยว • Corporate • ....Tourism board • Strategies and 
policies governance 

สิ่งพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูล • Publication, Brochures • Guestbook 
ตัวแทนบริษัทท่องเที่ยว • Travel Agents • Tour Operators Locator 
ข่าว เหตุการณ ์ • Newsletter/Events, News bulletins   

• Festivals and events   
• Annual events, Monthly events    
• Subscribe to Our e-Newsletter 

มัลติมีเดีย ปฏิสัมพันธ์ • Webcam  • Videos • E-Cards   • Image Library  
• Photos     • Wallpapers   • Interactive Gallery   
• Live Radio 

แผนที่ การค้นหา • Map • Find a location 
ส านักข่าว • Media corner  • Press 
การช่วยเหลือ • Help, Helpdesk • Info centre  • Request form 

• E-Complaints  • E-Services  • Brochure request 
การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ • Trade/Partners • Industry  • MICE  

• Corporate website • Travel trade 
ดาวน์โหลด • Download 
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ตารางท่ี 2.1 ฟังก์ชันหรือเมนูหลักท่ีต้องปรากฏในหน้าแรกของเว็บไซต์ (ต่อ) 
ฟังก์ชัน เมนู ชื่อที่ปรากฏในเว็บไซต์ 

การติดต่อ • Contact 
การค้นหา • Search, Advanced search 
แผนที่เว็บไซต์ • Sitemap • A-Z 
เชื่อมโยง • Links 
ความเป็นส่วนตัว • Privacy statement/Member login  • Register 

 
จากฟังก์ชันและเมนูหลักที่ต้องปรากฏในหน้าแรกของเว็บไซต์ตามตารางที่ 1 เว็บไซต์

การท่องเที่ยวหลักของแต่ละประเทศจะต้องน าเสนอเมนูบ่อย เพ่ือให้สาระและรายละเอียดเพ่ิมเติม
ครอบคลุมความต้องการของผู้เยี่ยมชมและนักท่องเที่ยว  

จากการศึกษาเว็บไซต์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเปรียบเทียบกับเว็บไซต์การ
ท่องเที่ยวของประเทศอ่ืน จ านวน 32 เว็บไซต์ในด้านความสวยงาม ความทันสมัยและประสิทธิภาพ
แล้วมีความแตกต่างไม่มากนักโดยเฉพาะเมื่อรวมทุกเว็บไซต์ที่พัฒนาโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ได้แก่ 

- Thaitravelmart.com (www.thaitravelmart.com) 
- Thailand Wonder (www.thailandwonders.com/) 
- Thailandhotdeal.com (www.thailandhotdeal.com) 

แต่เว็บไซต์หลักคือ www.tourismthailand.org ยังมีเนื้อหาสาระไม่ครบถ้วน เพราะ
ถึงแม้ว่าเว็บไซต์ทั้งสามเม่ือรวมกันจะให้ข้อมูลค่อนข้างสมบูรณ์และน่าสนใจ แต่นักท่องเที่ยวจะรู้สึกว่า
เป็นเว็บประกอบและอาจจะไม่ใช่เว็บไซต์ทางการของประเทศ ดังนั้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
จะต้องมีการเพ่ิมเติมข้อมูลของเว็บไซต์หลักให้สมบูรณ์ เพ่ือให้บริการกับนักท่องเที่ยวและผู้สนใจแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (0ne stop service) 
 

2.3 เว็บไซต์ของประเทศสิงคโปร์และประเทศไทย 
การศึกษาเว็บไซต์ของประเทศสิงคโปร์และประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของเว็บไซต์ทั้งสองประเทศ เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงเว็บไซต์การท่องเที่ยว
ของประเทศไทย 

  เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห ลั ก ข อ ง สิ ง ค โ ป ร์ พั ฒ น า โ ด ย  Singapore tourism Board 
(www.tourismsingapore.com  ) ประกอบด้วยเนื้อหาหลัก 9 รายการได้แก่ About Singapore, 
Getting to Singapore, Where to stay , Where to eat, What to see, Getting around, 

http://www.thailandhotdeal.com/
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What to do, Mice home, Other รายการหลักทั้ง 9 จะมีการจัดวางเป็นชั้น (Hierarchy) 4 ระดับ 
แยกเป็นรายการย่อยรวม 519 รายการ ประกอบด้วยเนื้อหา สาระ การให้บริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ โดยแยกรายละเอียดขององค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว (Singapore tourism board) 
จ านวน 91 รายการไว้ที่ (http://app.stb.com.sg/asp/index.asp) 

เว็บ ไซต์ ห ลั ก ของป ระ เท ศ ไท ย พั ฒ นาโดยการท่ อ งเที่ ย วแห่ งป ระ เท ศ ไท ย 
(www.tourismthailand.org) ประกอบด้วยเนื้อหาหลัก 8 รายการ ได้แก่ Home, About thailand 
About TAT, TAT governor, Destination guide, Thailand directory, Online booking, 
Contact Us รายการหลักทั้ง 8 จะมีการจัดวางเป็นชั้น (Hierarchy) 4 ระดับ แต่ปรากฏในแผนผัง
เว็บไซต์ (Sitemap) เพียง 3 ระดับ แยกเป็นรายการย่อยรวม 137 รายการ ส่วนใหญ่จะเป็นการให้
เนื้อหาสาระ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเป็นรายจังหวด (Destination guide) ข้อมูลด้านกิจกรรม 
(Activities) นี้พอสมควร แต่การจัดวางยังไม่ดึงดูดสายตาผู้เยี่ยมชม และข้อมูลรายละเอียดกิจกรรมไม่
ปรากฏอยู่ในแผนผังเว็บไซต์ ท าให้ผู้เยี่ยมชมรู้สึกว่าเว็บไซต์มีสาระน้อยโดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับ
เว็บไซต์ของสิงคโปร์ส าหรับข้อมูลการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีไม่มากนัก เว็บไซต์
การท่องเที่ยวของไทยจะรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวองค์กรไว้ที่รายการหลัก ได้แก่ About TAT และ TAT 
governor 

จากการเปรียบเทียบเว็บไซต์หลักของการท่องเที่ยวประเทศสิงคโปร์แลประเทศไทย
พบว่ามีความสวยงามใกล้เคียงกัน แต่มีความแตกต่างที่ค่อนข้างชัดเจนสองประการคือ ความสมบูรณ์ 
ครบถ้วนของข้อมูลสารสนเทศและการให้บริการ และการเชื่อมโยงจากเว็บไซต์หลักไปยังเว็บไซต์ที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งประเทศสิงคโปร์มีวิธีการน าเสนอที่ดีกว่า นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่น่าสนใจเพ่ิมเติมดังนี้ 

- การจัดวางเนื้อหาหลักของเว็บไซต์สิงคโปร์ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
และสามารถเข้าใจได้ง่ายกว่าเว็บไซต์ของประเทศไทย 

- เว็บไซต์ของสิงคโปร์จัดวางข้อมูลทุกอย่างที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไว้ที่หน้าหลัก 
แต่เว็บไซต์ของไทยต้องรวมข้อมูลจากหลายเว็บไซต์จึงจะได้ข้อมูลสมบูรณ์ครบถ้วน 

- การจัดวางเนื้อหาสาระของเว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยขาดการ
วิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวในองค์รวม เป็นการน าข้อมูลของแต่ละจังหวัดมาประกอบกัน 
ถึงแม้จะให้รายละเอียดแต่อาจจะไม่เหมาะกับนักท่องเที่ยวซึ่งยังไม่รู้จักประเทศไทยดีพอที่จะเข้าไปหา
ข้อมูลรายจังหวัดซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางย่อย 

- การเชื่อมโยงเว็บไซต์ของประเทศสิงคโปร์ท าได้ดีกว่าไทย เพราะจะเป็นการเปิด
การขายส าหรับสินค้าอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว (Cross selling) เช่น การท่องเที่ยวเพ่ือ
สุขภาพ การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา เป็นต้น 

http://app.stb.com.sg/asp/index.asp
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- เว็บไซต์ของประเทศสิงคโปร์มีการน าเสนอข้อมูลในลักษณะการเล่าเรื่องเพ่ือ
ดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยวได้ดีกว่า เช่น กิจกรรมที่มีลักษณะพิเศษ 20 อย่าง ที่ควรท าเมื่อมา
สิงคโปร์ เรื่องราวของ The merlion สัญลักษณ์ของประเทศสิงคโปร์อาหารการกิน และสถานที่
ท่องเที่ยวที่จัดแบ่งเป็นประเภทตามความสนใจ 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

3.1 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) และแนวทางปฏิบัติ 

(Methodologies) คือ กระบวนการทางความคิด (Logical process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือแก้ปัญหาทางธุรกิจ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ โดยภายในวงจรนั้นจะแบ่ง
กระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ ได้แก่ ระยะการวางแผน (Planning phase) ระยะการวิเคราะห์ 
(Analysis phase) ระยะการออกแบ บ  (Design phase) และระยะการสร้ า งแล ะ พั ฒ น า 
(Implementation phase) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ ซึ่งแต่ละโครงการพัฒนา
ระบบจะมีการแบ่งระยะ และขั้นตอนในแต่ละระยะแตกต่างกัน ท าให้ปัจจุบันมีรูปแบบของวงจรการ
พัฒนาระบบแตกแขนงออกไปมากมาย ซึ่งในที่นี้ขอเสนอขั้นตอนของวงจรพัฒนาระบบ และตัวอย่าง
ของวงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ (พรรณี สวนเพลง, 2552 หน้า 294-308) 

 
3.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 วงจรการพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1) การก าหนดและเลือกสรรโครงการ  

วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบจะเริ่มต้นด้วยการขอมีระบบจากกลุ่มบุคคลต่าง ๆ 
ภายในองค์กร เช่น ผู้ใช้งานที่ประสบปัญหา และต้องการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานปัจจุบัน 
จึงขอให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือแก้ปัญหาเหล่านั้น ผู้จัดการอาจมีความต้องการระบบใหม่
เพื่อทดแทน หรือปรับขยายระบบปัจจุบันที ่ไม่สามารถให้สารสนเทศได้ตามที่ต้องการ หรือเพ่ือ
ให้บริการใหม่ๆ กับลูกค้า หรือผู้จัดการด้านไอทีเอง ที่อาจมีความต้องการปรับปรุงระบบ เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานน้อยลง จึงเป็นที่มาของความต้องการพัฒนา
ระบบหลากหลายโครงการ แต่เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเงินทุน และทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในการพัฒนาท า
ให้องค์กรไม่สามารถพัฒนาระบบได้ทุกโครงการพร้อมกัน จึงจ าเป็นที่ต้องมีการค้นหาโครงการที่สมควร
ได้รับการพัฒนา โดยการตั้งกลุ่มบุคคลซึ่งอาจอยู่ในรูปของคณะกรรมการ เพ่ือท าหน้าที่ในการพัฒนา
โครงการ จัดกลุ่ม จัดล าดับความส าคัญ และเลือกโครงการที่เหมาะสม คณะกรรมการดังกล่าว       
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ควรประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ผู้บริหารของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรที่เก่ียวข้อง
กับระบบ ผู้บริหารของหน่วยงานที่ต้องการมีระบบ และผู้บริหารหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กรผลจากการพิจารณาของคณะกรรมการอาจเป็นได้ ดังนี้ 

1) อนุมัติโครงการ โดยให้ด าเนินโครงการในขั้นตอนการพัฒนาระบบต่อไป 
2) ชะลอโครงการ เนื่องจากองค์กรยังไม่มีความพร้อม 
3)  ทบทวนโครงการ โดยให้น าโครงการไปปรับแก้แล้ว จึงน าเสนอคณะกรรมการ

พิจารณาใหม่อีกครั้ง 
4) ไม่อนุมัติโครงการ ซึ่งหมายถึง ไม่มีการด าเนินโครงการนั้นต่อไป 

 
2) การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ  

หลังจากโครงการได้ผ่านการคัดเลือก หรือได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการต่อไปแล้ว 
จะเริ่มจัดท าโครงการ โดยจัดตั้งทีมงานพร้อมทั้งก าหนดหน้าที่ และความรับผิดชอบให้กับสมาชิก ใน
ทีมอย่างชัดเจน รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือค้นหา สร้างแนวทางเลือก และเลือกทางเลือกที่ดี ที่สุดใน
การน าระบบใหม่มาใช้งาน โดยแนวทางเลือกนั้นจะต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ ความพร้อมในด้านต่าง 
ๆ  ความสอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กรด้วย จากนั้นจึงน าแนวทางที่เลือก
มาวางแผนโครงการ ผลลัพธ์ของระยะนี้ คือ แผนงานของโครงการ และรายงานการส ารวจระบบ
เบื้องต้น ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

1) การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility study) เป็นการพิจารณาถึงความ
เหมาะสมในการน าระบบมาใช้งาน และประเมินความคุ้มค่า หรือผลประโยชน์ที่คาดว่า จะได้รับ
เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ ในที่นี้จะกล่าวถึงความเป็นไปได้ด้านเทคนิค ด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านระยะเวลาการด าเนินงาน และด้านการเงิน 
     1.1) ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค (Technical feasibility) เป็นการศึกษา
ถึงความสามารถ (Capability) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) และความพร้อมใช้งาน (Availability) 
ของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายสื่อสาร รวมถึงทักษะและความช านาญของทีมพัฒนา 
เพ่ือประเมินถึงความสามารถขององค์กรในการสร้าง หรือปรับปรุงระบบและลดความเสี่ยงทางด้าน
เทคนิค 
     1.2) ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน (Operational feasibility) เป็น
การประเมินถึงการน าระบบใหม่ไปใช้งานว่าจะสามารถช่วยแก้ปัญหา หรือก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
สร้างโอกาสทางธุรกิจระดับใด รวมถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน โครงสร้างขององค์กร และ
ผลกระทบต่อบุคลากร เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถน าระบบใหม่ไปใช้ได้จริง ได้รับการสนับสนุน และ
ยอมรับจากผู้บริหาร และผู้ใช้ 
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     1.3) ความเป็นไปได้ด้านระยะเวลาการด าเนินงาน (Schedule feasibility) 
เป็นการประเมินระยะเวลาในการด าเนินงานว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ จะต้องวางแผนและปรับเวลา
ของกิจกรรมต่างๆ อย่างไร เพ่ือให้ระบบสามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในกรอบเวลาที่องค์กร
ก าหนด 
     1.4) ความเป็นไปได้ด้านการเงิน (Economical feasibility) เป็นการ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุนด าเนินโครงการ โดยท าการประมาณค่าใช้จ่ายเปรียบเทียบกับ
ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

2) การพิจารณาผลประโยชน์หรือผลตอบแทนที่จะได้รับจากโครงการผลประโยชน์
หรือผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
     2.1) ผลประโยชน์ที่สามารถวัดค่าได้ (Tangible benefits) เป็นผลประโยชน์
ที่สามารถประเมินเป็นตัวเงินได้ เช่น เพ่ิมผลผลิตร้อยละ 5 ต่อปี ลดต้นทุนการผลิตได้ 5 ล้านบาทต่อ
ปี ลดจ านวนพนักงานธุรการได้ 5 คน เพ่ิมอายุการใช้งานของเครื่องจักรในปัจจุบันได้ร้อยละ 10 ลด
ค่าท างานล่วงเวลาได้ร้อยละ 40เป็นต้น 
     2.2) ผลประโยชน์ที่ ไม่สามารถวัดค่าได้ ( Intangible benefits) เป็น
ผลประโยชน์ที่ไม่สามารถประเมินเป็นตัวเงินได้ชัดเจน เช่น สร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับองค์กร เพ่ิมขวัญ
และก าลังใจให้กับพนักงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพิ่มความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
และเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้า เป็นต้น 

3) การพิจารณาค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของโครงการต้นทุนสามารถแบ่งออกเป็น 
2 ประเภทเช่นเดียวกับผลตอบแทน ดังนี้ 
     3.1) ต้นทุนที่สามารถวัดค่าได้ (Tangible costs) เป็นต้นทุนที่สามารถ
ประเมินเป็นตัวเงินได้ เช่น ค่าซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ ค่าซื้อซอฟต์แวร์ ค่าเงินเดือนพนักงาน  
ค่าฝึกอบรมพนักงาน ค่าติดตั้งระบบ และค่าวัสดุสิ้นเปลือง เป็นต้น  
     3.2) ต้นทุนที่ไม่สามารถวัดค่าได้ (Intangible costs) เป็นต้นทุนที่ไม่
สามารถประเมินเป็นตัวเงินได้ชัดเจน เช่น พนักงานขาดขวัญและก าลังใจ การท างานไม่มี
ประสิทธิภาพ สูญเสียภาพลักษณ์ ลูกค้าขาดความไว้วางใจและเชื่อถือ ได้รับข้อมูลที่ต้องการล่าช้า 
ขาดความยืดหยุ่นในการท างาน เป็นต้น 
    ต้นทุนยังสามารถถูกจ าแนกออกเป็น ต้นทุนที่เกิดครั้งเดียว (One-time 
costs) และต้นทุนที่เกิดซ้ า (Recurring costs) ดังนี้ 
      - ต้นทุนที่เกิดครั้งเดียว(One-time costs) คือ ต้นทุนที่เกิดขึ้นเมื่อ
เริ่มต้นโครงการ และเริ่มใช้ระบบ เช่น ค่าฮาร์ดแวร์ใหม่ ค่าซอฟต์แวร์ ค่าฝึกอบรมพนักงาน  
ค่าจัดเตรียมสถานที่ในการติดตั้งระบบ และค่าใช้จ่ายในการแปลงข้อมูลจากระบบเก่าเข้าสู่ระบบใหม่ 
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      - ต้นทุนที่ เกิดซ้ า (Recurring costs) คือ ต้นทุนที่เกิดระหว่างการ
ด าเนินระบบใหม่ เช่น ค่าบ ารุงรักษาระบบ ค่าใช้จ่ายในการจัดหาเนื้อที่ในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม และ
ค่าวัสดุสิ้นเปลืองในส านักงาน เป็นต้น 
    นอกจากนั้นยังสามารถจ าแนกต้นทุนออกเป็น ต้นทุนคงที่ (Fixed costs) 
และต้นทุนผันแปร (Variable costs) ดงันี้ 
      - ต้นทุนคงที่ (Fixed costs) คือ ต้นทุนที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามการ
ผลิต หรือการใช้งาน เช่น เงินเดือนพนักงาน ค่าเช่าอาคารส านักงานท่ีต้องจ่ายเท่ากันทุกเดือน 

 - ต้นทุนผันแปร (Variable costs) คือ ต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
การผลิต หรือการใช้งาน เช่น ค่าใช้ไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ค่าวัสดุสิ้นเปลืองที่มีการใช้งานไม่เท่ากันในแต่
ละเดือน 

4) การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการพัฒนาระบบสารสนเทศวิธีวิเคราะห์ความ
คุ้มค่าของการพัฒนาระบบสารสนเทศมีได้หลายวิธีด้วยกัน ดังนี้ 
     1) วิธีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value Method: NPV) เป็นการ
พิจารณาต้นทุน และผลตอบแทนจากการลงทุน โดยค านึงถึงค่าของเงินที่สัมพันธ์กับเวลา (Time 
value of money)  
    2) วิธีดัชนีผลก าไร (Profitability Index Method: PI) คือ อัตราส่วน
ระหว่างมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต กับมูลค่าปัจจุบันของเงินลงทุน 
    3) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) เป็น
การวัดผลตอบแทนจากการลงทุน โดยพิจารณาจากอัตราส่วนระหว่างมูลค่าปัจจุบันสุทธิของ
ผลตอบแทน กับมูลค่าปัจจุบันสุทธิของต้นทุน 
    4) การวิ เคราะห์จุดคุ้มทุน  (Break-even point analysis) เป็นการ
วิเคราะห์ถึงเวลาที่ท าให้ต้นทุน และผลตอบแทนมีค่าเท่ากัน  
 
   3) การวิเคราะห์ระบบ (System analysis) 

การวิเคราะห์ระบบมีจุดประสงค์ในการท าความเข้าใจกับระบบงานปัจจุบัน เพ่ือ
เป็นแนวทางในการออกแบบระบบใหม่ โดยนักวิเคราะห์ระบบท าการศึกษาระบบปัจจุบันอย่าง
ละเอียด และหาความต้องการของระบบใหม่ที่จะพัฒนา ในขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมมา การวิเคราะห์กระบวนการต่างๆ ในระบบการ
วิเคราะห์ลักษณะของผลลัพธ์เพ่ือศึกษาถึงการท างานของระบบปัจจุบัน และวิเคราะห์ว่ามีงานใดบ้างที่
มีปัญหาเกิดขึ้น ควรจะปรับปรุง หรือจะมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไร ส าหรับเทคนิคในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมีหลายวิธี ดังนี้ 
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    1) การวิ เคราะห์ รายละเอี ยดของงาน  (Fact-finding technique) เป็ น
กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง และสารสนเทศของระบบแบบดั้งเดิมที่นิยมใช้กันอยู่ 
เช่น การศึกษาจากเอกสาร แบบฟอร์ม และฐานข้อมูลที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน การค้นคว้า การ
สังเกตการณ์ การจัดท าแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ 
    2) การพัฒนาระบบร่วมกัน (Joint Application Design: JAD) เป็นการ
ประชุมร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ อาทิ ผู้ใช้ระบบ นักวิเคราะห์ระบบ ผู้บริหารของ
องค์กร และทีมงานด้านสารสนเทศ รวมถึงผู้ด าเนินการประชุม (JAD session leader) ผู้จดบันทึก 
สรุปรายละเอียดในการประชุม และผู้ที่ให้การสนับสนุนการพัฒนาระบบ โดยทั่วไปในการประชุมอาจจะมี
การใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้การประชุมด าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว เช่น การใช้เครื่องมือช่วยใน
การวิเคราะห์และออกแบบ (CASE Tools) และการสร้างต้นแบบ (Prototype) เป็นต้น 
    3) การสร้างต้นแบบ เป็นวิธีหนึ่งที่ใช้ในการรวบรวมความต้องการของระบบงาน 
โดยน าข้อมูลที่รวบรวมมาที่ได้จากวิธีการต่างๆ มาสร้างต้นแบบ เพ่ือยืนยันความถูกต้องสมบูรณ์ของ
ข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล และยังช่วยให้เห็นภาพต่างๆ มากขึ้น ซึ่งผู้ให้ข้อมูลสามารถให้ข้อแนะน า หรือ
รายละเอียดเพิ่มเติมได้มากขึ้น 
   ผลลัพธ์ของระยะนั้น คือ รายงานการวิเคราะห์ระบบซึ่งจะแสดงรายละเอียด
ในการวิเคราะห์ระบบปัจจุบัน ความต้องการของระบบใหม่ ค่าใช้จ่าย แผนงาน และทางเลือกของ
ระบบใหม่ตามที่นักวิเคราะห์ระบบเสนอ 
   ในการวิเคราะห์ระบบนั้น วิธีแรกที่จะต้องท าก็คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจ (Business objectives) ให้กับเว็บไซต์ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้นในเรื่องรายละเอียด จากนั้นจึงท า
การพัฒนาฟังก์ชันการท างานต่างๆ และ ความต้องการขึ้นมา ทั้งนี้วัตถุประสงค์ทางธุรกิจก็คือ 
ความสามารถต่างๆ ที่เราต้องการให้เว็บไซต์ของเรามีนั่นเอง ส าหรับในส่วนฟังก์ชันการท างานของ
ระบบ (System functionality) ก็คือ ระบบสารสนเทศชนิดต่างๆ ที่น ามาใช้เพ่ือให้ธุรกิจของคุณ
สามารถบรรลุตรงตามวัตถุประสงค์ให้จงได้ ในขณะที่ความต้องการในข้อมูลข่าวสาร ( Information 
requirements) ก็คือ องค์ประกอบของข้อมูลที่ระบบจะต้องผลิตขึ้นมาเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจ และในฐานะที่คุณเป็นผู้จัดการ จึงต้องรวบรวมรายการข้อมูลเหล่านี้ไปให้นักพัฒนาระบบและ
โปรแกรมเมอร์ เพ่ือให้พวกเขารับทราบในสิ่งที่จะต้องท า และให้เขา พัฒนาระบบตรงตามที่คุณ
คาดหวังในที่สุด 

จากตารางที่ 2.2 ได้อธิบายถึงรายละเอียดทั้งสามที่ เหมาะส าหรับเว็บไซต์
โดยทั่วไป โดยจากรูปจะพบว่า มีวัตถุประสงค์ทางธุรกิจพ้ืนฐานอยู่ 9 ข้อด้วยทันที่เว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ
พึงมี ต่อมาวัตถุประสงค์เหล่านี้ก็จะถูกแปลงมาเป็นค าอธิบายเกี่ยวกับฟังก์ชันการท างานของระบบ 
และในที่สุดก็จะน าไปสู่ชุดของความต้องการในข้อมูลข่าวสารที่เที่ยงตรงและแม่นย า 
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ตารางที่ 2.2 การวิเคราะห์ระบบโดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ฟังก์ชันการท างาน
ของระบบ และความต้องการในข้อมูลข่าวสาร 

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
(Business Objective) 

ฟังก์ชั้นการท างานของระบบ 
(System Functionality) 

ความต้องการในข้อมูลข่าวสาร 
(Information Requirement) 

น าเสนอสินค้า แคตตาล็อกสินค้าแบบดิติตอล 
(Digital Catalog) 

ข้อความแบบไดนามิก และ 
แคตาล็อก แบบกราฟิก 

จั ด เต รี ย ม เนื้ อ ห าแ ล ะ
ข้ อ มู ล  ข่ า ว ส า ร ใน ตั ว
ผลิตภัณฑ์ 

ฐานข้อมูลสินค้า/ผลิตภัณฑ์ ค าอ ธิ บ าย รายละ เอี ย ด สิ น ค้ า 
จ านวนสินค้า และระดับสินค้าคง
คลัง 

Personalize/Customize 
ในตัวผลิตภัณฑ์ 

การติดตามลูกค้าบนเว็บไซต์ เว็บไซต์จะจัดเก็บข้อมูลลูกค้าทุก
คนที่เข้ามาเยี่ยมชม, การใช้เหมือง
ข้อมูล (Data mining) ในการระบุ
เส้นทางการเดินทางของลูกค้ า
ทั่วไป และตอบสนองกลับไปยัง
ลูกค้าแต่ละรายอย่างเหมาะสม 

ธุรกรรมเกี่ยวกับการช าระ
เงิน 

รถเข็นอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Shopping Carts) 
และระบบการช าระ 

การหั กบัญ ชี จากบั ตรเครดิ ตที่
ปลอดภัย, การมีตัวเลือกอ่ืนๆ ใน
การช าระเงิน 

การเก้บรวบรวมข้อมูล
ลูกค้า 

ฐานข้อมูลลูกค้า 
 

ชื่อ, ที่อยู่, เบอร์โทรศัพทื และอีเมล
ลูกค้าทุกคน 

สนับสนุนงานบริการหลัง
การขายให้ลูกค้า 

ฐานข้อมูลเกี่ยวกับการขาย
สินค้า 

รหัสลูกค้า, ผลิตภัณฑ์, วันที่, 
การช าระเงินและการจัดส่ง 

การประสานงานด้าน
การตลาด และการโฆษณา 

Ad Server ที่ใช้จัดการโฆษณา
บ น เว็ บ ไ ซ ต์ , Mail Server, 
อีเมล, ระบบจัดการแคมเปญ 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมขิงลูกค้า
และผู้ที่มุ่งหวังจากนั้นตัวระบบจะ
ท าการส่งแคมเปญและป้ายโฆษรา
ไปยั งลู กค้ าแต่ ล ะราย โดยการ
ส่งผ่านไปยังอีเมลของลูกค้าหรือผู้
มุ่งหวัง 

ความเข้าใจในประสิทธิผล
ทางการตลาด 

การติดตามบนเว็บไซต์  และ
รายงานระบบ 

จ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ , เว็บเพจ 
และสินค้าที่ลุกค้าซื้อตามเคมเปญ
ทางการตลาดที่เราได้เสนอไป 
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ตารางที่ 2.2 การวิเคราะห์ระบบโดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ฟังก์ชันการท างาน
ของระบบ และความต้องการในข้อมูลข่าวสาร (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
(Business Objective) 

ฟังก์ชั้นการท างานของระบบ 
(System Functionality) 

ความต้องการในข้อมูลข่าวสาร 
(Information Requirement) 

เชื่อมโยงก าลังการผลิตกับ
ผู้ขาย(Supplier) เข้า

ด้วยกัน 

ระบบจัดการสินค้าคงคลัง สินค้า, ปริมาณสินค้าคงที่, รหัส
ผู้ขาย, และข้อมูลปริมาณการสั่งซื้อ

ตามผลิตภัณฑ์ 
ที่มา โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2556, หน้า 299) 

 
4) การออกแบบระบบ (System design) 

การออกแบบระบบมีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบระบบให้เข้ากับความต้องการของ
ระบบใหม่ ตามที่ได้มีการวิเคราะห์ไว้โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบส่วนน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ ฐานข้อมูล โปรแกรม ระบบปฏิบัติการ กระบวนการท างาน เครือข่าย และ
ออกแบบวิธีการที่จะท าให้ผู้ใช้มั่นใจได้ว่าระบบมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และปลอดภัย โดยทั่วไปการ
ออกแบบแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การออกแบบเชิงตรรกะ(Logical design) และการออกแบบเชิง
กายภาพ (Physical design) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
    1) การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical design) เป็นการออกแบบโครงสร้าง
ของระบบ ก าหนดว่าระบบจะท างานอะไรบ้าง โดยยังไม่ค านึงถึงลักษณะ และรายละเอียดของ
อุปกรณ์ที่จะน ามาใช้ เช่น ออกแบบลักษณะของการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ แบบฟอร์มข้อมูล รูปแบบ
รายงาน หรือผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ รวมถึงฐานข้อมูลในระดับตรรกะ (Logical database) 
     2) การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical design) เป็นการออกแบบรายละเอียด
ในการท างาน หรือก าหนดว่าระบบจะท างานอย่างไร โดยค านึงถึงเทคโนโลยี และลักษณะของอุปกรณ์ที่
น ามาใช้ โปรแกรมภาษา ระบบปฏิบัติการ ฐานข้อมูลในระดับกายภาพ ระบบเครือข่าย และระบบ
รักษาความปลอดภัยผลลัพธ์ของระยะนั้น คือ รายงานการออกแบบของระบบ ซึ่งจะแสดงการออกแบบ
ระบบทั้งหมด 

พิจารณาจากภาพที่ 2.1 (a) เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลในระดับ High-level 
logical design ที่ได้รับการออกแบบอย่างเรียบง่าย โดยอธิบายถึงเว็บไซต์ได้มีการส่งหน้าแค็ตตาล็อก
สินค้าในรูปแบบเอกสาร HTML กลับไป เพ่ือตอบสนองการร้องขอ HTTP จากเบราเซอร์ของลูกค้า 
ในขณะที่ภาพที่ 2.2 (b) เป็นแผนภาพที่ได้รับการออกแบบในเชิงกายภาพ (สอดคล้องกับแผนภาพเชิง
ตรรกะ) นอกจากนี้กระบวนการหลักๆ ในแต่ละโปรเซส ยังสามารถแตกย่อยให้เป็นระดับที่ต่ าลงมา 
(Lower-level) เพ่ือแสดงถึงวิธีการ ไหลของข้อมูลว่าเป็นอย่างไร และเก่ียวข้องกับอุปกรณ์อะไร 
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ภาพที่ 2.1 (a) แผนภาพกระแสข้อมูลที่อธิบายการไหลของข้อมูลเกี่ยวกับการร้องขอและตอบสนอง
ส าหรับเว็บไซต์อย่างง่าย 

(b) การออกแบบเชิงกายภาพ ที่อธิบายถึงการท างานของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ท าให้
มองเห็นภาพจริง 

ที่มา โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2556, หน้า 301) 
 

5) การด าเนินการระบบ (System implementation) 
การด าเนินการระบบมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างระบบ และติดตั้ งระบบ ซึ่ งจะ

ครอบคลุมกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
    1) จัดซื้อหรือจัดหาฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ คอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ รวมทั้งซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ 
    2) เขียนโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร์ หรือจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้งาน 
โดยการเขียนโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร์ เป็นการน าข้อก าหนดที่ได้ในขั้นตอนการออกแบบมาแปลง
เป็นชุดค าสั่ง ซึ่งองค์กรสามารถจ้างโปรแกรมเมอร์ภายนอก หรือจ้างบริษัทอ่ืนท าการเขียนโปรแกรม
ให้ได้ ในกรณีที่มีโปรแกรมที่ตรง หรือใกล้เคียงกับความต้องการอยู่แล้วในท้องตลาด องค์กรก็ไม่
จ าเป็นต้องท าการเขียนโปรแกรมข้ึนใช้งานเอง สามารถจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปนั้นมาใช้งาน 

ในระยะนี้ทีมงานจะมีความคิดที่ชัดเจนมากขึ้น ทั้งในเรื่องการออกแบบเชิงตรรกะและเชิง
กายภาพของเว็บไซต์ที่ต้องการสร้าง โดยสามารถเริ่มต้นพิจารณาถึงวิธีการสร้างเว็บไซต์จริงๆ ขึ้นมา 
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ซึ่งก็มีทางเลือกอยู่หลายทางด้วยกัน เช่น การพัฒนาขึ้นเอง (In-House) โดยทีมงานภายใน หรือจะ
เลือกใช้วิธีการเอาต์ซอร์ส (Outsourcing) เป็นการจ้างหน่วยงานภายนอก ซึ่งเป็นผู้ให้บริการในเรื่อง
การพัฒนา เว็บไซต์ แทนที่เราจะใช้บุคลากรภายใน เนื่องจากบุคลากรภายในอาจมีทักษะไม่มากพอ
หรือตามเทคโนโลยีไม่ทัน ในขณะที่ทีมงานเอาต์ซอร์ส จะมีทีมผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์สูง
เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว อย่างไรก็ตาม เมื่อตัดสินใจได้แล้วว่าจะเลือกพัฒนาด้วยวิธีใด (ไม่ว่าจะเลือก
แบบ In-House หรือ Outsource ก็ตาม) เรื่องถัดมาที่ต้องได้รับการตัดสินใจก็คือ การพิจารณาถึง
โฮสต์คอมพิวเตอร์ เช่น จะติด ตั้งเว็บเซิร์ฟเวอร์ไว้ที่บริษัท หรือใช้บริการ เช่าโฮสต์ (Web hosting) 
จากผู้ให้บริการ ซึ่งแม้ว่าการตัดสินใจเหล่านี้จะอิสระต่อกัน แต่ก็สมควรที่จะพิจารณาในเวลาเดียวกัน
ไป เลย โดยภาพที่ 2.2 เป็นแนวทางในการสร้าง เว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ และการพิจารณาเรื่อง โฮสต์ติง   
ที่ใช้เป็นแหล่งเก็บข้อมูล 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 ทางเลือกในการสร้างเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซและโฮสติง 
ที่มา โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2556, หน้า 302) 

 
เมื่อได้พิจารณารายละเอียดจากภาพที่ 2.3 แล้ว ท าให้ทราบถึงจ านวนทางเลือกต่างๆ ที่เรา

สามารถน ามาพิจารณาถึงวิธีการสร้างและเลือกใช้โฮสต์ ว่าจะเลือกท าเองหรือเอาต์ซอร์ส อีกทั้งยัง
สามารถ เลือกวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือเลือกแบบผสมก็ได้ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) Build:ln, Host:ln เป็นการสร้างเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ พร้อมกับการติดตั้งโฮสต์ด้วย
ทีมงานภายใน องค์กร 

2) Build:ln, Host:Out เป็นการสร้างเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซด้วยทีมงานภายใน แต่จะเช่า
เว็บโฮสต์ จากหน่วยงานภายนอกที่เปิดให้บริการ 

3) Build:Out, Host:ln เป็นการว่าจ้างหน่วยงานภายนอกสร้างเว็บไซต์ให้ แต่องค์กร
จะมีโฮสต์เป็นของตนเอง 
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4) BuildrOut, Host:Out เป็นการเอาต์ซอร์สจากผู้ให้บริการทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการ
สร้างเว็บไซต์ อีคอมเมิร์ซและโฮสติง 

5) Helpful Tips 
ในการสร้างเว็บไซต์ จ าเป็นต้องมีเว็บเซิร์ฟเวอร์ (อาจมีเซิร์ฟเวอร์อื่นๆ เพ่ิมเติมมากกว่าหนึ่ง

เครื่อง เช่น Mail server, Ad server) ซึ่งในบางครั้งจะเรียกว่า เครื่องโฮสต์ (Host) ที่ใช้เก็บข้อมูล 
และเปิดให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงเพ่ือโต้ตอบงานบริการแบบระยะไกลได้ โดยเว็บเซิร์ฟเวอร์เหล่านี้จะใช้
จัดเก็บเว็บเพจ ข้อมูลการท าธุรกรรม รวมถึงโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล และโปรแกรมประยุกต์อ่ืนๆ 
อีกจ านวนมาก ทั้งนี้หากองค์กรไม่สามารถลงทุนในอุปกรณ์ดังกล่าวได้ (ซึ่งปกติมักต้องใช้เงินลงทุน
ค่อนข้างสูง) ก็สามารถเช่าพ้ืนที่เก็บข้อมูล หรือที่เรียกว่า เว็บโฮสติง (Web hosting) ด้วยการฝาก
เว็บไซต์ ของเราไว้กับผู้ให้บริการโฮสต์เซิร์ฟเวอร์ (Hosting service provider) โดยผู้ให้บริการจะท า
หน้าที่ดูแลเว็บไซต์แทนเรา รวมถึงการบริการด้านระบบความปลอดภัย การส ารองข้อมูล และการ
รับประกันการออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต้น 

นอกจากนี้ก็ยังมีอีกทางเลือกหนึ่งที่เรียกว่า Co-Locate ซึ่งเป็นการเช่าพ้ืนที่วางเซิร์ฟเวอร์ 
เช่น บริษัทได้ตกลงซื้อหรือเช่าซื้อเว็บเซิร์ฟเวอร์กับผู้ให้บริการ แต่แหล่งที่ตั้งเซิร์ฟเวอร์ แทนที่จะตั้งไว้
ที่ตัวบริษัท ก็จะฝากไว้กับผู้ขายหรือผู้ให้บริการแทน ทั้งนี้ทางผู้ให้บริการจะอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพในการจัดหาแหล่งที่ตั้งให้ (มักอยู่ในรูปแบบของ Data center) พร้อมกับบ ารุงรักษา
ตัวเครื่อง และสายสื่อสาร ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ดี มีความเสถียรสูง และมีระบบความปลอดภัยครบ
ครัน ด้วยการท าสัญญาข้อตกลงระหว่างกัน (ส่วนใหญ่จะคิดค่าบริการแบบรายเดือน) ส าหรับการ
เอาต์ซอร์สโฮสติงในด้านดีก็คือ ความวางใจในมืออาชีพของผู้ให้บริการที่สามารถดูแลโฮสต์ให้เรา 
สามารถท างานได้ตลอด 24 ชั่วโมง และตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีระบบความปลอดภัย
สูง แต่ข้อเสียก็มีอยู่เช่นกัน ดังนั้นควรคัด เลือกผู้ขายที่มีขีดความสามารถพอ มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 
และพร้อมที่จะเติบโตไปพร้อมกับเรา นอกจากนี้ ยังจ าเป็นต้องรู้กฎระเบียบการส ารองข้อมูลเว็บไซต์ 
การตรวจสอบกิจกรรมภายใน และตัวอุปกรณ์ควรมีการบันทึกข้อมูลติดตามเพ่ือรักษาความปลอดภัย 
โดยเฉพาะความสามารถในการบันทึก และตรวจสอบ การเข้าถึงแบบละเมิดสิทธิ์ 
    3) ท าการทดสอบ ก่อนน าระบบไปใช้งานจะต้องท าการทดสอบในทุกๆ ด้าน 
เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบที่พัฒนาขั้นมานั้นสามารถท างานได้อย่างถูกต้องตามต้องการ โดยท าการทดสอบ
ดังนี้ 
    1) การทดสอบแต่ละส่วนว่ามีความถูกต้อง สมบูรณ์หรือไม่ (Unit test)       
ซึ่งนอกเหนือจากการตรวจสอบความถูกต้องของไวยากรณ์แล้วจะต้องทดสอบการท างานของแต่ละ
โปรแกรม หรือแต่ละโมดูลด้วย 
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    2) การทดสอบรวม (Integration test) โดยน าโปรแกรมที ่สามารถ
ท างานโดยล าพังได้อย่างถูกต้องแล้ว มาทดสอบการท างานของโปรแกรมท้ังหมดรวมกัน 
    3) การทดสอบระบบทั ้งระบบ (System test) เป็นการทดสอบการ
ท างานของระบบในภาพรวม ประเมินระยะเวลาในการท างาน ความสามารถในการจัดการกับ
ปริมาณงาน หรือการตอบสนองในกรณีที่มีผู้ใช้ระบบจ านวนมาก รวมถึงความสามารถในการฟ้ืน
สภาพหากระบบล้มเหลว จึงควรจัดสภาวะแวดล้อมของการทดสอบให้เหมือนการท างานจริงมากที่สุด 
เพ่ือจะสังเกตเห็นปัญหาที่เกิดข้ึน และท าการแก้ไขก่อนน าระบบไปใช้ 
     4) การทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance testing) เพ่ือให้ เกิด
ความมั่นใจถึงความพร้อมในการน าระบบไปใช้งาน เมื่อผู้ใช้และผู้บริหารมีความพึงพอใจกับผลการ
ทดสอบ และเห็นว่าระบบใหม่บรรลุตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ระบบก็จะได้รับการยอมรับอย่างเป็น
ทางการ พร้อมที่จะติดตั้งใช้งานต่อไป 
    4) การจัดท าเอกสารระบบ (Documentation) เอกสารมีความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงาน และดูแลรักษาระบบ เช่น เอกสารคู่มือระบบและโปรแกรม คู่มือการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
ผู้ใช้ เนื่องจากถ้าไม่มีคู่มือ หรือเอกสารเหล่านี้อธิบายแล้ว หากการด าเนินงานมีปัญหาขัดข้อง หรือผู้ที่
ท าการพัฒนาระบบย้ายไปอยู่ที่อ่ืนก็จะท าให้ใช้เวลามากในการแก้ไขปัญหา การจัดท าเอกสารจึงเป็น
สิ่งจ าเป็น และจะต้องท าไปพร้อมกับการพัฒนาระบบ 
    5 ) การถ่ ายโอนระบบงาน (System conversion) เป็ นการเปลี่ ยนจาก
ระบบงานเก่าเป็นระบบงานใหม่ โดยสามารถท าได้ 4 แนวทาง คือ การถ่ายโอนแบบขนาน ถ่ายโอน
แบบทันที การใช้ระบบทดลอง และการถ่ายโอนทีละข้ัน 
     1) การถ่ายโอนแบบขนาน (Parallel conversion) จะติดตั้งใช้งานระบบ
ใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่าระยะหนึ่งจนแน่ใจว่าระบบใหม่สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง จึงยกเลิก
ระบบเก่า วิธีนี้มีความปลอดภัยสูง เนื่องจากหากระบบใหม่ล้มเหลว หรือมีข้อผิดพลาดก็ยังสามารถ
แก้ไขปรับปรุง และยังสามารถใช้ระบบเก่าได้อย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายโดยวิธีนี้จะสูง 
และอาจใช้ทรัพยากรมากกว่าวิธีอ่ืน 
     2) การถ่ายโอนแบบทันที (Direct cutover conversion) จะติดตั้งใช้งาน
ระบบใหม่ และยกเลิกระบบเก่าไปพร้อมกัน วิธีนี้มีข้อดีที่มีค่าใช้จ่ายต่ าสุด แต่จะมีความเสี่ยงสูงมาก
ที่สุด หากระบบงานใหม่ขัดข้อง หรือล้มเหลว และอาจมีความเสียหายเกิดขึ้นในช่วงที่ไม่มีระบบใช้งาน 
ดังนั้นก่อนถ่ายโอนระบบโดยวิธีนี้จะต้องท าการทดสอบระบบอย่างละเอียดถี่ถ้วน 
     3) การใช้ระบบทดลอง (Pilot study) เป็นการน าระบบใหม่มาใช้ทันที 
แต่น ามาใช้เฉพาะส่วนงานที่ก าหนดเท่านั้น เช่น น ามาใช้เฉพาะที่ฝ่ายบุคคล เมื่อสามารถใช้งานได้ดี
ตรงตามต้องการจึงน าไปใช้ส่วนอื่นทั่วองค์กรต่อไป 
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     4) การถ่ายโอนทีละขั้น (Phase conversion) เป็นการเปลี่ยนแปลงแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป คือ เปลี่ยนงานบางส่วนจากระบบเดิมมาใช้ระบบใหม่ เมื่อเห็นว่าท างานได้อย่าง
ถูกต้องตามต้องการ จึงเพ่ิมการท างานส่วนอ่ืนเข้าไปทีละกลุ่มงานจนครบทั้งระบบ ซึ่งวิธีนี้จะใช้
เวลานานกว่าวิธีอ่ืน 
    6) ฝึกอบรมผู้ใช้ระบบ (Training) ก่อนเริ่มใช้งานระบบควรท าการฝึกอบรม
ผู้ใช้ เพ่ือให้ผู้ใช้มีความรู้ความเข้าใจขั้นตอนการท างาน และช่วยให้สามารถใช้ระบบเป็น และใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลลัพธ์ของระยะนี้ คือ ระบบใหม่ที่พร้อมจะใช้งาน รายงานประกอบระบบ และคู่มือการ
ใช้ระบบ ซึ่งควรมีการประเมินผลหลังการติดตั้งระบบด้วย  
 
  6) การบ ารุงรักษาระบบ (System maintenance) 

การบ ารุงรักษาระบบเป็นขั้นตอนการดูแลระบบ เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพใน
การท างาน โดยบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีหน้าที่ในส่วนนี้ การบ ารุงรักษาระบบอาจอยู่ใน
รูปของการแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม การปรับปรุง หรือแก้ไขโปรแกรมให้รองรับกับความ
ต้องการใหม่ๆ ที่เพ่ิมข้ึนของผู้ใช้ระบบ หรือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับระบบ 
   การบ ารุงรักษาระบบสามารถแบ่งได้ 4 ประเภท ดังนี้ 
    1) การบ ารุ งรั กษาระบบ เพ่ื อแก้ ไขข้ อผิ ดพลาดให้ ถู กต้ อง(Corrective 
maintenance) 
    2) การบ ารุงรักษาระบบเพ่ือให้สามารถรองรับความต้องการที่ เพ่ิมขึ้น 
(Adaptive maintenance) เนื่องจากเงื่อนไขในการด าเนินธุรกิจ หรือเทคโนโลยีต่างๆ มีกา ร
เปลี่ยนแปลง 
    3) การบ ารุงรักษาระบบเพ่ือให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้น(Perfective maintenance) 
    4) การบ ารุงรักษาระบบเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต   
ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549, หน้า 308 -320) ระบุถึง การ
บ ารุงรักษาระบบสามารถเริ่มได้ทันทีที่มีการน าระบบไปใช้ ซึ่งระยะของการบ ารุงรักษานั้นจะมีระยะเวลา
ยาวนานเท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย อาทิ ระบบล้าสมัย และไม่สามารถให้ผลลัพธ์ตามที่ผู้ใช้ระบบ
ต้องการใช้เทคโนโลยีแบบเก่า ท าให้มีค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์สูงเพ่ิมขึ้น
เรื่อย ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมท าให้ต้องปรับปรุงแก้ไขระบบเดิม
อย่างมาก เนื่องจากระบบงานเดิมที่ใช้อยู่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบได้ต่อไป 
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จึงมีการน าเสนอโครงการด้านสารสนเทศใหม่ เพ่ือทดแทนระบบเดิม และเป็นการวนกลับไปเริ่มต้น
วงจรการพัฒนาระบบ ดังภาพต่อไปนี้ 

1.                         
(System identification and 

selection)

2.                            
(System initiation and planning)

3.            
(System analysis)

4.              
   (System design)
·                   
·                    

5.                       
(System implementation)

6.                   
(System maintenance)

 
 

ภาพที่ 2.3 ขั้นตอนการวนกลับสู่วงจรการพัฒนาระบบ 
ที่มา (ประยุกต์จาก ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย, 2549, หน้า 308-320) 

 
เมื่อระบบน ามาใช้งานจริง ไม่ได้หมายความว่าระบบที่พัฒนาได้จบสิ้นลงไปแล้วแต่อย่างใด 

ในทางกลับกัน ถือเป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการปฏิบัติงานของระบบ ซึ่งหลายองค์กรคาดหวังว่าจะ
สามารถใช้ระบบที่ลงทุนมานี้ได้ยาวนานหลายปี คุ้มค่า หรือตามอายุขัยของมัน แต่ก็ขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วย อย่างไรก็ตาม ระบบก็สามารถล้มเหลว
ได้จากหลายเหตุผลด้วยกัน ซึ่งส่วนใหญ่มักคาดการณ์ไม่ได้ ดังนั้นแนวทางป้องกันก็คือ ต้องมีการดูแล
ตรวจสอบอย่างต่อเนื่องมีการทดสอบและซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอหรือเสียหาย ดังนั้นงานบ ารุงรักษา
ระบบจึงเป็นส่วนส าคัญ แต่ในบางครั้งบริษัทหลายแห่งกลับไม่มีการตั้งงบประมาณจัดการกับสิ่งนี้เลย 
ซึ่งโดยทั่วไปแล้วต้นทุนการบ ารุงรักษาระบบประจ าปี เมื่อคิดโดยประมาณแล้วจะเท่าๆ กับต้นทุนการ
พัฒนา เซ่น ต้นทุนการพัฒนาเว็บไซต์อยู่ที่ 50,000 บาท อาจต้องเตรียมงบประมาณเพ่ือบ ารุงรักษา
ระบบประจ าปีอยู่ที่ 50,000 บาท เป็นต้น ในขณะที่เว็บไซต์ขนาดใหญ่ ต้นทุนการบ ารุงรักษาจะลดลง
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ตามการประหยัดทางขนาด (Economies of scale) เช่น ต้นทุนพัฒนาเว็บไซต์อยู่ที่ 1,000,000 บาท 
งบประมาณในการ บ ารุงรักษาประจ าปีอาจอยู่ที่ประมาณ 500,000-700,000 บาท เป็นต้น 

การบ ารุงรักษาระบบเป็นสิ่งส าคัญก็เพราะว่า เว็บไซต์จะมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู่ 
ตลอดเวลา กล่าวคือ ต้องปรับปรุงและแก้ไขอย่างไม่มีที่สิ้นสุดนั่นเอง ตามปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องดังนี้ 

1) การยกระดับความสามารถของเซิร์ฟเวอร์ เช่น การอัปเกรดซีพียู การติดตั้ ง
เซิร์ฟเวอร์เพ่ิมเติม เช่น ดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ เมลเซิร์ฟเวอร์ และแอดเซิร์ฟเวอร์ เป็นต้น 

2) การปรับปรุงระบบสื่อสารให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เช่น การติดต่อกับผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตเพื่อ เพ่ิมความเร็วอินเทอร์เน็ต 

3) การปรับปรุงลิงก์เชื่อมโยงไปยังหน้าเว็บต่างๆ ในกรณีที่ลิงก์เดิม (โดยเฉพาะลิงก์
เชื่อมโยงภายนอก) ได้ตายไปแล้ว (Dead link) ซึ่ งอาจเกิดจากเว็บไซต์นั้นถูกปิดหรือมีการ
เปลี่ยนแปลงลิงค์ใหม่ 

4) การปรับปรุงสคริปต์ ป้ายโฆษณา รายงาน และไฟล์ข้อมูล 
5) การปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอบนเว็บ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถปรับแต่งได้ตามความ

ต้องการ 
6) การอัปเกรดเว็บ เพ่ือรองรับการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟน 
7) การปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้าหรือสมาชิก 
8) การปรับปรุงข้อมูลในแค็ตตาล็อกสินค้าบนเว็บไซต์ เช่น การเพ่ิมผลิตภัณฑ์ตัวใหม่  

การเปลี่ยนแปลงราคา การส่งเสริมการขาย และการเพิ่มช่องทางการช าระเงิน เป็นต้น 
9) การปรับปรุงลิงก์เชื่อมโยงที่ส่งไปยังฐานข้อมูล เพ่ือให้งานส่วน Back End น าไป

ประมวลผลได้อย่างถูกต้อง 
10)  ทั้งนี้สามารถสรุปผลลัพธ์ของ SDLC ในแต่ละข้ันตอนได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.3 ผลลัพธ์ของ SDLC ในแต่ละข้ันตอน 
ขั้นตอน กิจกรรมและผลลัพธ์ 

ก า ร ก า ห น ด แ ล ะ เลื อ ก
โครงการ 

ล าดับความส าคัญของระบบและโครงการสถาปัตยกรรมของข้อมูล           
ระบบเครือข่ายฮาร์ดแวร์ การจัดการ และระบบสารสนเทศที่ได้
จากการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ของการวางแผนเข้าด้วยกัน 

การเริ่มต้นและวางแผน ขั้นตอนโดยละเอียด หรือแผนการท างานส าหรับโครงการ 
ข้อก าหนดคุณลักษณะของขอบเขตของระบบ และข้อก าหนดความ
ต้องการ หรือคุณสมบัติของระบบการมอบหมายงาน และ
ทรัพยากรอ่ืนๆ ให้กับสมาชิกในทีมงาน รวมทั้ งรายงานการ
วิเคราะห์เชิงธุรกิจ 

การวิเคราะห ์ ค าอธิบายการท างาน และปัญหาของระบบปัจจุบัน พร้อมทั้ง
ค าแนะน าที่ใช้ส าหรับแก้ปัญหา (ขยายปรับปรุง หรือเปลี่ยนแทน
ระบบเดิม) ค าอธิบายทางเลือกต่างๆ และการให้เหตุผลสนับสนุน
การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่น าเสนอ 

การออกแบบเชิงตรรกะ ข้อก าหนดคุณลักษณะด้านหน้าที่ของส่วนประกอบทั้งหมดของ
ระบบ (เช่น ข้อมูล กระบวนการท างานในระบบ ข้อมูลน าเข้า และ
ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ) โดยละเอียด 

การออกแบบเชิงกายภาพ ข้อก าหนดคุณลักษณะด้านเทคนิคของส่วนประกอบทั้งหมดของ
ระบบ (เช่น โปรแกรม ฐานข้อมูล ระบบเครือข่าย โปรแกรม
ระบบปฏิบัติการ เป็นต้น ) แผนการจัดหาเทคโนโลยี ใหม่ที่
จ าเป็นต้องใช้กับระบบงานที่พัฒนา 

การปรับใช้ ลงรหัส จัดท าเอกสารประกอบระบบ และคู่มือต่างๆ วิธีการจัด
อบรม และการให้การสนับสนุนผู้ใช้ 

การบ ารุงรักษา ซอฟต์แวร์เวอร์ชันใหม่ พร้อมทั้งเอกสารประกอบระบบ คู่มือต่างๆ 
ที่ปรับปรุงให้ เป็นปัจจุบันแล้ว การจัดอบรม และการให้การ
สนับสนุนกับผู้ใช้ 

ที่มา (ฮอฟเฟอร์ เอ เจฟฟรี และคณะ แปลและเรียบเรียงโดยจิตติมา วงศ์วุฒิวัฒน์ และคณะ, 2547, 
หน้า 33) 
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3.3 การพัฒนารายการโทรทัศน์ 
การพัฒนารายการโทรทัศน์ จ าเป็นที่จะมีต้องผู้ประสานงานที่มีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนารายการโทรทัศน์ต้องท างานเป็นกุล่ม (Teamwork) เพราะต้องอาศัย
ความร่วมมือของบุคลากรในการท างานประกอบกัน ซึ่งการท างานร่วมกันจึงต้องมีการแบ่งหน้าที่
และความรับผิดชอบร่วมกัน มีการก าหนดจุดมุ ่งหมายร่วมกัน เพื่อให้ได้รายการโทรทัศน์ที ่มี
คุณภาพ โดยมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การวางแผนการผลิต (Pre-production planning) 
ในการวางแผนการผลิตรายการโทรทัศน์การศึกษาจะต้องมีขั้นตอน ดังนี้  

1) จัดการประชุม ขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนของการวางแผนผลิตเพื่อวาง
แนวคิดในการผลิตรายการ อาจจะใช้เวลามากหรือน้อยขั้นอยู่กับความยุ่งยาก ซับซ้อนของรายการ
ที่จะน าเสนอ การจัดการประชุมเพ่ือให้ฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ผลิตรายการ เจ้าของรายการ 
และผู ้เขียนบทโทรทัศน์ เพื ่อวางแผนการผลิตรายการให้น่าสนใจ การจัดการประชุมจึงเป็น
ช่วงเวลาที่ฝ่ายต่างๆ ที่รับผิดชอบหลักจะร่วมปรึกษาหารือกันเพ่ือแปลงความคิดให้เป็นจริงว่าควร
จะท ารายการออกมาอย่างไร ขั้นตอนการจัดประชุมนี้ควรใช้เทคนิคการประสานงาน (วีรพงษ์ ชื่น
ภักดี2549, หน้า 7) การจัดประชุมควรมีการสนทนาเกี่ยวกับหัวข้อดังนี้  

1.1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของเรื่อง ต้องการจุดเน้น จุดประสงค์ในการ
ผลิตรายการอย่างไรบ้าง ต้องการให้ผู้ชมรายการรับรู้ในเรื่องอะไร แง่มุมใด เรื่องที่น าเสนอมีสาระ
หรือมีประเด็นอะไรที่ส าคัญ เรื่องราวนั้นสามารถถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้ได้มากน้อยเพียงใด ด้วย
วิธีการใด เพื่อท าความเข้าใจร่วมกันว่าจุดเน้นของรายการอยู ่ที ่ใด มีจุดประสงค์ของรายการ
อย่างไร และขอบข่ายของรายการมีมากน้อยเพียงใด เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในกระบวนการผลิต  

- การก าหนดเนื ้อหาของรายการ รายการแต่ละรายการจะมีการ
น าเสนอเรื่องราวที่แตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ของรายการว่าต้องการมุ่งเน้นการน าเสนอ
ในเรื่องอะไรบ้าง ซึ่งปกติลักษณะรายการของงานจัดและผลิตรายการจะน าประเด็นต่างๆ ดังนี้  

- เมื ่อเนื ้อหาแตกต่างกัน การก าหนดเรื ่อง ก าหนดวัตถุประสงค์ 
ก าหนดรูปแบบรายการ จึงต้องมีการวางแผนให้ครอบคลุมโครงสร้างของรายการให้มีความ
น่าสนใจ 

- การรวบรวมข้อมูล การผลิตรายการแต่ละครั้งจ าเป็นต้องใช้ข้อมูล
ที่เป็นข้อเท็จจริงที่สามารถอ้างอิงได้ การค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารต่างๆ จึงมีความจ าเป็นเพื่อให้
ข้อมูลถูกต้องที่สุดและสามารถตรวจสอบได้ แหล่งข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ ต ารา งานวิจัย วารสาร 
บทความ หรือจากเว็บไซต์ ที่สามารถสืบค้นข้อมูลได้เป็นอย่างดี 
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- การก าหนดสถานที่ถ่ายท ารายการ อาจจะเป็นสถานที่จริงตาม
เรื่องที่ก าหนด หรือถ่ายท าใน Studio ก็ได้ ขึ้นอยู่กับเนื้อเรื่องที่จะผลิตเป็นรายการในตอนนั้น 

- การเขียนบทโทรทัศน์ ส่วนมากเป็นการผลิตรายการโทรทัศน์ งาน
จัดและผลิตรายการโทรทัศน์ ฝ่ายผลิตรายการโทรทัศน์และวิทยุการศึกษา การท าบทโทรทัศน์เป็น
บทแบบกึ่งสมบูรณ์หรือแบบย่อ เป็นบทโทรทัศน์ที่ไม่ก าหนดรายละเอียดของมุมกล้อง บทสนทนา
ไม่ได้ระบุหมดทุกตัวอักษรหรือทุกค า เพียงแต่ก าหนดประเด็นที ่จะพูดเพื่อเป็นสัญญาณชี้แนะ
เท่านั้น การเขียนบทโทรทัศน์จึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะถ้าบทโทรทัศน์จะช่วยให้รายการน่าสนใจด้วย
เช่นกัน ในขั้นตอนนี้จึงต้องร่วมประชุมกันว่าจะให้ใครเป็นผู้เขียนบทโทรทัศน์ ซึ่งวิธีการท าบท
โทรทัศน์มีดังนี้ 

- เจ้าของเรื่องเขียน กรณีนี ้จะเป็นเรื ่องเฉพาะเจาะจง ซึ ่งส่วน
ใหญ่จะเป็นงานวิจัย การค้นคว้า การทดลอง เจ้าของเรื่องหรือเจ้าของงานวิจัยจะเขียนเรื่องราว
ต่างๆ ได้ดีที่สุด ต่อจากนั้นจะต้องน าข้อมูลนั้นมาท าเป็นบทโทรทัศน์ มีการใช้ภาษาที่ถูกต้อง มีการ
เกริ่นน า การด าเนินเรื่องและบทสรุปที่กระชับ สอดคล้อง มีการสอดแทรกเกร็ดความรู้ หรือเทคนิค
แปลกๆ เพ่ือเป็นสีสันของเรื่องราว และตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง  

- ผู ้ประสานงานเป็นผู ้เขียนบทโทรทัศน์ รายการสารคดีมีเนื ้อ
เรื่องที่หลากหลาย เช่น ความก้าวหน้าของมหาวิทยาลัย กิจกรรมนักศึกษาในมหาวิทยาลัย การ
แนะน าคณะ ส านัก เป็นต้น  

- ผู ้เชี ่ยวชาญเขียนให้บางครั ้งเรื ่องที ่น าเสนอจะมีเอกลักษณ์
เฉพาะเรื่องภาษาที่ใช้จึงเฉพาะเจาะจงกับเนื้อเรื่อง เช่น การท าอาหาร ศิลปวัฒนธรรม หรือการ
แนะน าโบราณสถาน เป็นต้น การให้ผู้เชี่ยวชาญเขียนบทโทรทัศน์ให้จึงเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ได้
บทโทรทัศน์ที่ดีและน่าสนใจเป็นอย่างมาก  

1.2) การประสานงานกับฝ่ายเทคนิค ฝ่ายช่างเทคนิคมีหน้าที่ในการตัด
ต่อรายการ การถ่ายท ารายการภายนอกสถานที่และภายในมหาวิทยาลัย ฝ่ายเทคนิคจัดช่างกล้อง 
และผู้ช่วยกล้อง (ถ้ามี) เพื่อออกไปถ่ายท ารายการนอกสถานที่และในสถานที่ ซึ ่งจะต้องมีการ
ประสานงานในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

- ประสานงานเรื่องการจองวัน เวลา การบันทึกเทปโทรทัศน์ โดย
กรอกรายละเอียดลงในแบบฟอร์ม ตามที่ฝ่ายเทคนิคได้ออกแบบไว้ เพ่ือที่หัวหน้าฝ่ายงานโทรทัศน์จะ
ได้จัดช่างกล้อง ผู้ช่วยกล้อง ให้ไปบันทึกเทปตามวันเวลาที่ก าหนดไว้ในใบจอง ซึ่งลักษณะการบันทึก
เทปคือ 

-Electronic Fields Production (EFP) เป็ น ก า ร บั น ทึ ก เท ป
โทรทัศน์ลักษณะเช่นเดียวกับการบันทึกเทปโทรทัศน์ในห้องสตูดิโอ (สมเจตน์ เมฆพายัพ.2547, หน้า 
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2) ใช้กล้องตั้งแต่ 2 กล้องขึ้นไปต่อสายเคเบิ้ลจากกล้องเชื่อมไปเข้าเครื่อง ผสมสัญญาณภาพ (Vision 
mixer) สามารถเลือกได้จากหลายกล้องและหลายมุมมอง เหมาะสมกับรายการสนทนา สาธิต 
อภิปราย ที่มีการถ่ายท านอกสถานที่ตามเหตุการณ์จริง จึงมีลักษณะการท างานผสมผสานคล้ายกับ
การผลิตรายการใน Studio มีการตัดต่อภาพด้วย Switcher หรือเครื่องผสมภาพพิเศษ (Special 
effect generator) มีการจัดแสง มีเครื่องผสมสัญญาณเสียง ซึ่งรายการโทรทัศน์จะมีการบันทึกเทป
ใช้ในการสัมภาษณ์ การประชุมสัมมนาทางวิชาการ และการจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ  

  -Electronic effect generator เป็นการบันทึกภาพด้วยกล้อง
เพียงกล้องเดียว โดยการบันทึกภาพเหตุการณ์และกิจกรรมต่างๆ ในบางครั้งอาจมีการสัมภาษณ์
สั้นๆ การถ่ายท ารายการโทรทัศน์ในแต่ละครั้ง มีช่างภาพ 1 คนเป็นผู้ถ่ายภาพ ผู้ช่วยช่างภาพ 1 
คน เป็นผู้ช่วยในเรื่องอุปกรณ์ เช่น ขาตั้งกล้อง แบตเตอรี่ แสง เสียง และทีมงานเจ้าของรายการ
นั้นๆ 

-จองห้องตัดต่อรายการ การจองห้องตัดต่อรายการต้องประสานงานกับ
ฝ่ายเทคนิคเพ่ือตัดต่อรายการ และท าเป็นต้นฉบับส่งออกอากาศ  

- เบิกเทปบันทึกรายการ การค านวณม้วนจ านวนม้วนเทปที่ใช้ในการ
บันทึกเทปโทรทัศน์แต่ละครั้ง ต้องมีการค านวณอย่างรอบคอบให้เพียงพอที ่จะบันทึกภาพที่
ต้องการ  

             
Pre-Produce

      

                              
                    

               

                       
             

             

             

         

          

                   

                  

                 

        

            

Indoor

Outdoor  
 

ภาพที่ 2.4 แสดงขั้นตอนการวางแผนส าหรับการผลิตรายการโทรทัศน์การศึกษา 
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2) ขั้นตอนการผลิตรายการ 
ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของการถ่ายท ารายการหรือบันทึกภาพตามบทโทรทัศน์ 

ผู้ประสานงานการผลิตรายการจะต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบและพิถีพิถันเพ่ือคุณภาพของ
รายการ ดังนี้ 

1) การประสานงานกับทีมงานและทุกฝ่ายให้พร้อม ตรวจสอบความพร้อม
ของอุปกรณ์ที่จะใช้ในการถ่ายท า  

2) บทโทรทัศน์ การถ่ายท ารายการตามบทโทรทัศน์บางครั้งข้อมูลมีการ
เปลี่ยนแปลง การตรวจสอบข้อมูลในขณะออกถ่ายท ารายการจึงสามารถท าให้ได้บทโทรทัศน์ที่
ถูกต้อง 

3) การออกถ่ายท ารายการซึ่งจะถ่ายตามบทโทรทัศน์ ซึ่งจะต้องตรวจสอบ
ภาพที่ช่างกล้องถ่ายภาพได้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามบทโทรทัศน์หรือไม่ ความคมชัดของภาพและ
เสียงสัมภาษณ์สมบูรณ์หรือไม่ โดยตรวจสอบจาก TV monitor เมื่อพบข้อบกพร่องก็จะต้องถ่าย
ซ่อมใหม่ทันทีจะได้ไม่เสียเวลามาถ่ายท าอีกครั้งหนึ่ง  

เมื่อถ่ายท ารายการเสร็จตามบทโทรทัศน์เรียบร้อยแล้ว จะต้องมีขั้นตอนใน
การตัดต่อรายการดังนี้ 

- เทปบันทึกภาพ (Stocks) ที ่ถ่ายท าไว้แล้วส าหรับการผลิตรายการ
จะต้องควบคุม ดูแล การตัดต่อรายการให้เป็นไปตามบทโทรทัศน์ การเรียงล าดับภาพต้องจด
บันทึกต าแหน่งภาพในแต่ละม้วนเทปไว้อย่างละเอียดว่าช่วงไหน ตอนไหน จะใช้ภาพอะไรมาใส่
ตามบทโทรทัศน์ วิธีการ คือ น าเทปบันทึกภาพทั้งหมดมาตรวจเช็คคัดเลือกที่ดีว่าอยู่ใน Time 
code ที่เท่าไรของเทปแต่ละม้วน เพ่ือที่ว่าเวลาตัดต่อรายการจะได้สะดวกรวดเร็ว 

-Master tape ส าหรับท าเป็นต้นฉบับรายการ 
- ไตเติ้ลรายการ 
- บทโทรทัศน์ที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
- สื่อต่างๆ ที่จะประกอบรายการ เช่น ภาพนิ่ ง รูปจากหนังสือ 

ภาพถ่ายเป็นต้น การเตรียมสื่อต้องจัดท าภาพหรือให้ผู้ที่รับผิดชอบทางด้านนี้แต่งภาพให้ อาจจะใช้
การสแกนภาพ ตกแต่งภาพ และจัดเก็บภาพ ซึ่งภาพที่ใช้จะต้องคมชัด หรือสามารถสื่อความหมายได้  

- การเตรียมเสียงบรรยาย ต้องบันทึกเทปเสียงค าบรรยายไว้ก่อน
ล่วงหน้าซึ่งจะใช้นักอ่านบทโทรทัศน์ เสียงบรรยายที่ใช้ในการตัดต่อจะต้องแปลงสัญญาณให้เป็น
ระบบดิจิตอลเพ่ือให้สามารถเข้ากับระบบได้ 

- การเตรียมดนตรีประกอบรายการ โดยให้งานเทคนิคเลือกเพลง
ประกอบรายให้  
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เมื่อเตรียมงานในขั้นตอนนี้เสร็จแล้ว ต้องตัดต่อรายการตามวัน เวลาที่จอง
ไว้ ขั้นตอนการประสานงานการผลิตรายการ สามารถแสดงเป็นขั้นตอนได้ ดังนี้  

 

              
Production

                             

                

                            

                   

               

                 

                

                    

                

          

 

ภาพที่ 2.5 แสดงขั้นตอนการผลิตรายการ 

3) ขั้นหลังการผลิต 
เป็นขั้นตอนของการด าเนินการหลังการถ่ายท า งานที่ส าคัญในส่วนนี้คือ การตัด

ต่อ (Editing) ซึ่งเป็นการตัดต่อและด าเนินภาพทั้งภาพ เสียง บทบรรยาย กราฟิกและเทคนิคการตัด
ต่อพิเศษรวมเข้าไว้ด้วยกัน ขั้นตอนนี้จะต้องความคิดสร้างสรรค์รายการให้มีคุณค่าน่าสนใจ การเลือก
มุมภาพที่สวยงาม การน าภาพประกอบ กราฟิกต่างๆ จากแหล่งอ่ืนๆ ตลอดจนเสียงที่ต้องการมาช่วย
เสริมเติมแต่งรายการ นับเป็นสิ่งที่ผู้ประสานงานการผลิตรายการ จะสร้างสรรค์ผลงานให้คุณภาพได้
เป็นอย่างดี ซึ่งทางทีมงานจะต้องเตรียมอุปกรณ์ที่จะใช้ในการตัดต่อรายการให้พร้อม การตัดต่อ
รายการเริ่มต้นด้วย ไตเติ้ลรายการ การลงเสียงบรรยาย การตัดภาพตามเสียงบรรยาย การเชื่อมต่อ
ภาพด้วยเทคนิคพิเศษ การสัมภาษณ์ ไตเติ้ลท้ายรายการ ดนตรีประกอบ เสียงพิเศษ และการผสม
เสียงต่างๆ เข้าด้วยกัน ก่อนที่จะท าต้นฉบับ (Master tape) เมื่อรายการตัดต่อแล้วต้องด าเนินการ 
ดังนี้ 

1) ตรวจสอบความถูกต้องในเรื่องตัวอักษรที่ใช้ คุณภาพของเสียงบรรยาย 
เสียงดนตรี และเทคนิคที่ใช้ประกอบรายการ 
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2) จัดท าเป็นต้นฉบับ โดยให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคท าเป็นต้นฉบับ และท า
เป็นส าเนาเทปที่ต้องการ เพ่ือส่งออกอากาศตามวันเวลาที่ก าหนด 

3) น าต ้นฉบ ับมาลงรายการที ่ผล ิต ได้แก่ รายการออกอากาศที ่ไหน 
รายการชื่ออะไร ชื่อตอนที่ออกอากาศ ชื่อหัวข้อบรรยาย ผู้บรรยาย พิธีกร ความยาวของรายการ 
ชื่อวิทยากร วัน เดือน ปีที่ผลิต และวัน เดือน ปี ที่ออกอากาศ หมายเลขเทป เพื่อให้ง่ายต่อการ
เข้าใจ จึงขอแสดงภาพประกอบดังภาพที่ 2.6 
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ภาพที่ 2.6 แสดงขั้นตอนหลังการผลิตรายการ 
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ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
อัญชนา สุขสมจิตร (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง  “รายงานการวิจัยเรื่อง

ประสิทธิผลในการใช้สื่อเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมศึกษากรณี : เยาวราช เทศกาลกินเจ”    
ผลการศึกษาพบว่า ผู้เที่ยวชมงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดมีที่พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ/
ปริมณฑลมีเพียงส่วนน้อยที่อยู่ในต่างจังหวัด และผู้ที่มาจะมีเชื้อสายจีนกันเป็นส่วนมากเกือบทั้งหมด  
ผู้ที่เคยมาเยาวราชแล้วและส่วนใหญ่ที่มาเยาวราชจะมาซื้อของกินของใช้กันมาก รองลงมาเป็น
เทศกาลกิจเจ, เทศกาลตรุษจีน และเทศกาลอ่ืนๆตามล าดับผู้ที่มาเยาวราชเกือบครึ่งหนึ่งให้ความเห็น
ว่าความน่าสนใจในงานเทศกาลกินเจนั้นมีความน่าสนใจเหมือนเดิม ที่เห็นว่าดีขึ้นมีเพียง 35.6% และ
ผู้ที่ตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดจะเคยไปเที่ยวที่อ่ืนๆมาแล้วแหล่งท่องเที่ยวที่ผู้มาเที่ยวงานชอบ 
คือ แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติมากที่สุดรองลงมาเป็น สถานบันเทิง , ช้อปปิ้ง, แหล่งท่องเที่ยว
วัฒนธรรม, โบราณสถานและอ่ืนๆตามล าดับประเภทของสื่อที่นักท่องเที่ยวเปิดรับข้อมูลมากที่สุด คือ 
สื่อโทรทัศน์, สื่อหนังสือพิมพ์, สื่ออินเทอร์เน็ต, สื่อวิทยุกระจายเสียง, และสื่อนิตยสารด้านอิทธิพล   
ของสื่อดังกล่าวคือ สื่อโทรทัศน์ , สื่อหนังสือพิมพ์, สื่ออินเทอร์เน็ต, สื่อวิทยุกระจายเสียง, และสื่อ
นิตยสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสูงมากและจากสื่อดังกล่าว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่าสื่อโทรทัศน์
เป็ นสื่ อที่ มี อิทธิพลต่อการตัดสิน ใจมากที่ สุ ด  รองลงมาเป็ นหนั งสื อ พิมพ์ , อิน เทอร์ เน็ ต , 
วิทยุกระจายเสียงและนิตยสาร นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารท่องเที่ยวย่านเยาวราช เทศกาล
กินเจ จากสื่อมวลชนเป็นส่วนใหญ่ นอกนั้นเป็นการบอกเล่าปากต่อปากจากสื่อมวลชนที่นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยววัฒนธรรมย่านเยาวราช เทศกาลกินเจ นั้น นักท่องเที่ยวเปิดรับ
จากสื่อโทรทัศน์มากที่สุดรองลงมาเป็นหนังสือพิมพ์, วิทยุกระจายเสียง, อินเทอร์เน็ต และนิตยสารแต่
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่กลับมีความคิดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเกี่ยวกับการท่องเที่ยววัฒนธรรม 
ย่านเยาวราช เทศกาลกินเจมีจ านวนข้อมูลไม่มาก พอได้ข้อมูลบ้างเท่านั้นที่ส าคัญที่สุด ข้อมูลที่ได้รับ
นั้น มีความน่าสนใจของข่าวสารเพียงเล็กน้อยผู้วิจัยเสนอให้ผู้ที่จะท าการวิจัยในประเด็นนี้ต่อไปควร
ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของสื่อต่างๆที่นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารการท่องเที่ยวย่านเยาวราชทั้งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ เพ่ือน ามาปรับปรุงหรือเป็นแนวทางในการวางแผนประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยและยังช่วยให้ไม่เป็นการประชาสัมพันธ์แบบสูญเปล่าคณะผู้วิจัยเสนอให้
คณะกรรมการจัดการฝึกอบรมด าเนินการชี้แจงประโยชน์ของการใช้งานโปรแกรมและความจ าเป็นใน
การใช้งานสภาพการท างานจริงรวมทั้งยืนยันกับผู้เข้ารับการอบรมว่าจะรับสมัครผู้เข้ารับการอบรมใน
แต่ละรุ่นประมาณ 15 คน หรือไม่เกินเครื่องคอมพิวเตอร์หนึ่งต่อหนึ่งคนและเป็นคอมพิวเตอร์มีสภาพ        

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=อัญชนา%20%20สุขสมจิตร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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การใช้งานดีกว่าที่ใช้เรียนในชั้นเรียนนอกจากนั้นควรประชาสัมพันธ์ราคาค่าอบรมเปรียบเทียบกับการ
อบรมภายนอก 

โสวัตรี ณ ถลาง (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง “อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเพ่ือเสริม
ความเข้มแข็งในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืนของจังหวัดสระบุรี ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาข้อมูลทางด้านอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนไทยวน 
อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี นโยบายการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมของประเทศไทยและ    
ของจังหวัดสระบุรีและการกระตุ้นให้เกิดการเสริมสร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ของชุมชนให้เข้มแข็ง
และสามารถปรับใช้ในชุมชน อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี  ผลการศึกษาพบว่า นับตั้งแต่ได้ก้าวย่าง   
เข้าสู่การเปลี่ยนแปลงจากการโยกย้ายถิ่นฐานเมื่อประมาณ 200 กว่าปีมาแล้วชุมชนได้มีการปรับตัว
และสร้างอัตลักษณ์ให้ความเป็นชาติพันธุ์ด ารงอยู่ได้ท่ามกลางสภาพแวดล้อมและสังคมแห่งใหม่
นโยบายด้านการท่องเที่ยวและการสนับสนุนจากภาครัฐมีส่วนในการก าหนดอัตลักษณ์ของชุมชน
โดยอัตลักษณ์จะถูกน ามาใช้และปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วเพียงใดขึ้นอยู่กับความต้องการที่จะ
ตอบสนองต่อกระแสและปัจจัยภายนอกด้านการท่องเที่ยวหากชุมชนให้ความส าคัญกับการสัมผัส
วัฒนธรรมโดยขาดจุดยืนทางวัฒนธรรมที่เข้มแข็งวัฒนธรรมท้องถิ่นก็มีแนวโน้มที่จะปรับตัวไปสู่       
การตอบรับการท่องเที่ยวแบบมวลชนแต่หากชุมชนให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานการ
รู้เท่าทันและการเรียนรู้บทเรียนจากกรณีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอ่ืนๆความเป็นไปได้ของการ
คงไว้ซึ่งจุดแข็งและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนก็สามารถเกิดขึ้นได้ภายใต้กระแส 
“วัฒนธรรมการท่องเที่ยวเชิงบริโภค”ในปัจจุบัน 

อิราวัฒน์ ชมระกา (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการตลาด
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตต าบลฝายหลวง อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว
ในเขตต าบลฝายหลวงอ าเภอลับแลจังหวัดอุตรดิตถ์ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้มาเที่ยวส่วนใหญ่อาศัยอยู่
ในจังหวัดอุตรดิตถ์วัตถุประสงค์เดินทางมาเพ่ือมาทัศนศึกษาเดินทางเข้ามา 1-2 ครั้ง/ปี ส่วนใหญ่      
ไม่ทราบว่าต าบลฝายหลวงจะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวมีความต้องการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานใน
ระดับมากที่สุดด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว  มีความต้องการระดับมากยกเว้นการพักค้างคืนกับ
ชุมชน (Home stay) และคุณภาพของผู้น าเที่ยวพูดภาษต่างประเทศมีความต้องการระดับปานกลาง
ศักยภาพการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตต าบลฝายหลวงพบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทางด้านวัตถุศิลปวัฒนธรรมจัดว่ามีคุณค่าและมีศักยภาพแต่ยังขาดการเชื่อมโยงคุณค่าเหล่านี้         
กับกิจกรรมส่วนอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องแนวทางการส่งเสริมการตลาดที่น ามาใช้คือการรวมกลุ่มแบบภาคีมี
การร่วมมือกับองค์กรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องการเข้าถึงลูกค้าเป็นรายบุคคลโดยตรงและการจัดโปรแกรม
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การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งจะต้องอาศัยการจัดการโดยท้องถิ่นและการจัดการเชิงธุรกิจอย่างจริงจัง
และต่อเนื่อง 

วรางคณา อดิศรประเสริฐ และคณะ (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การปรับโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวส าเร็จรูปเพ่ือตอบสนองความต้องการพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส าหรับประเทศไทย 
กรณีศึกษา 16 จังหวัดภาคกลาง” มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  1) เพ่ือส ารวจและวิเคราะห์จุดอ่อน       
จุดแข็งของโปรแกรมท่องเที่ยวส าเร็จรูปใน 16 จังหวัดภาคกลางของประเทศไทย 2) เพ่ือส ารวจแหล่ง
ท่องเที่ยวใน 16 จังหวัดภาคกลางของประเทศไทยที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว            
3) เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยจ าแนกตามลักษณะของนักท่องเที่ยวและรูปแบบ
การท่องเที่ยว 4) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวส าเร็จรูปใน 16 จังหวัดภาคกลางของประเทศไทยให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย  พบว่า ความโดดเด่นของจิตส านึกทางชาติพันธุ์ 
ไทยวน ยังมีให้เห็นค่อนข้างชัดเจนในวิถีชีวิต เช่น อาชีพ  ภาษา พิธีกรรม ความเชื่อ ประเพณี
การละเล่น ดนตรีศิลปะ จิตรกรรม และ หัตถกรรมท้องถิ่นต่าง ๆ ความโดดเด่นเหล่านี้ได้ท าให้พวก
เขาอยู่ร่วมกันเป็นชุมชนอย่างแน่นแฟ้น อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมได้รับการเน้นเพ่ือตอบรับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งก าลังเป็นที่นิยม โดยชุมชนได้มีการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3 
รูปแบบ ได้แก่การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท และ การท่องเที่ยวงาน
วัฒนธรรมและประเพณีการท่องเที่ยวทั้งสามรูปแบบนี้เป็นการน าเสนออัตลักษณ์ของชุมชนในรูปแบบ
ที่เป็นตัวของตัวเอง และสร้างบรรยากาศให้นักท่องเที่ยว “เข้าถึง” ความเป็นไทยวนให้มากที่สุด 

 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

Chang Ching Yu (2007) ศึกษาด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและประสบการณ์ด้านอาหาร
ระหว่างการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน เมื่อเดินทางไปเที่ยวประเทศออสเตรเลีย รวมทั้งผลการ
ส ารวจด้านพฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่ออาหารที่บริการ
ในระหว่างการท่องเที่ยวในประเทศออสเตรเลีย ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยหลักที่นักท่องเที่ยวชาว
จีนให้ความสนใจและคาดหวังเป็นพิเศษในระหว่างการท่องเที่ยวในประเทศออสเตรเลียนั้น คือ       
การรับประทานอาหารจีน อาหารท้องถิ่นออสเตรเลีย และการบริโภคอาหารที่ค านึงถึงเรื่องความ
สะอาดและปลอดภัย การศึกษาวิจัยนี้ยังได้ข้อสรุปที่ส าคัญซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจต่อการพัฒนา   
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร คือ การที่นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่าอาหารที่บริษัทน าเที่ยว
จัดให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในระหว่างการเดินทางตลอดการท่องเที่ยวนั้น ถือเป็นสิ่งส าคัญมากท่ีจะมี
ส่วนช่วยให้เกิดความประทับใจต่อประสบการณ์การท่องเที่ยว นอกจากนั้น ความคาดหวังของกลุ่ม
นักท่องเที่ ยวชาวจีนยังให้ความส าคัญกับเรื่องคุณค่าของวัฒนธรรมอาหารที่ จัดให้บริการ             
ความหลากหลายของอาหารที่มีให้เลือกรับประทานในแต่ละมื้อ  
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Kivela และ Crotts (2006) ศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวและการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
โดยเน้นศึกษาถึงประเด็นที่ว่า อาหารการกินมีอิทธิพลอย่างไรต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวไปใน
สถานที่ต่างๆ ของนักท่องเที่ยว ซึ่งนับว่าเป็นงานวิจัยอีกชิ้นหนึ่งที่น่าสนใจและกล่าวถึง ผลการศึกษา
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารผู้วิจัยได้ให้ข้อสรุปจากการศึกษาว่าประสบการณ์และการ
เรียนรู้ด้านวัฒนธรรมอาหารและวิถีชีวิตของผู้คนในแต่ละท้องถิ่นได้กลายมาเป็นส่วนส าคัญอย่างมาก
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว เฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์เฉพาะ
ด้านวัฒนธรรมอาหาร และภูมิปัญญาท้องถิ่น ในการศึกษางานวิจัยชิ้นนี้ พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารนั้น ยังจ ากัดอยู่ในวงแคบเฉพาะบางกลุ่มเท่านั้น ท าให้เกิดค าถาม
เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยในหลายๆ ประเด็น เช่น มีส่วนแบ่งการตลาดส าหรับการท่องเที่ยว             
เชิงวัฒนธรรมอาหารหรือไม่, อาหารการกินที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง
นั้นมีความสัมพันธ์ต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าประทับใจของนักท่องเที่ยวหรือไม่ และ
นักท่องเที่ยวเหล่านั้นที่เคยมาเยือนในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ จะกลับมาเที่ยวซ้ าหรือไม่ในสถานที่เดิม 
ด้วยเหตุผลเพราะเกิดความประทับใจในอาหารการกินของสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้นอย่างไรก็ดี      
การวิจัยนี้ท าการส ารวจข้อมูลในประเทศฮ่องกง เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวใน
ประเทศฮ่องกง โดยมุ่งเน้นถึงเรื่องความประทับใจของนักท่องเที่ยวจากอาหารการกินที่มีชื่อเสียงด้าน
รสชาติ และมีให้เลือกหลากหลายในฮ่องกง นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังฮ่องกงนั้น ให้ความส าคัญ
กับอาหารการกินเป็นอย่างมาก และเหตุผลส าคัญในล าดับต้นๆ ในการเข้ามาเยือนประเทศนี้ก็เพราะ
ความประทับใจในอาหาร และความคาดหวังเกี่ยวกับประสบการณ์  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การวิจัยโครงการนี้เป็นการวิจัยเชิงบูรณาการ (Integrated approach) ของการวิจัยและ
พัฒนาโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ทบทวนวรรณกรรมและส ารวจข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องเส้นทางคมนาคม แผนที่ 
แหล่งท่องเที่ยว ที่พัก และกิจกรรมการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ  

2. น าข้อมูลที่ได้มากโครงการย่อยที่ 1 และ 2 มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
3. วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 
4. พัฒนาระบบสารสนเทศ 
5. ทดสอบระบบระบบสารสนเทศ 
6. ติดตั้งและอบรมผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 
7. บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
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ภาพที่ 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 


