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 (9.2)  ส าหรับในส่วนของผู ้ให้บริการสปา ถึงแม้ว่าสถาน
ประกอบการสปาท่ีเป็นคู่แข่งในอาเซียนจะย ังมีความต้องการจ้างผู ้
ให้บริการสปาท่ีเป็นคนไทยอยู่ เน่ืองจากคนไทยมีบุคลิกภาพท่ีให้บริการ
ลูกคา้เป็นธรรมชาติ มีจิตใจท่ีให้บริการอยูใ่นตวั นุ่มนวล เป็นมิตร สุภาพ 
และบุคลิกภาพดูสบาย เม่ือเปรียบเทียบกบัผูใ้หบ้ริการจากชาติอ่ืนก็ตาม แต่
จากผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการสปาไทยย ังคงต้องปรับ
บุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการสปาให้ตรงตามท่ีสถานประกอบการสปาไทย
และคู่แข่งในอาเซียนต้องการอีก กล่าวคือต้องปรับบุคลิกภาพในด้าน
ต่อไปน้ีให้ดีมากข้ึนกวา่เดิม ไดแ้ก่ ยิ้มแยม้แจ่มใส สุภาพเรียบร้อย ส ารวม 
อ่อนนอ้ม ระมดัระวงัการส่ือสารกบัลูกคา้ ใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคลและ
กาลเทศะ แต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมกบักาลเทศะ มีสุขลกัษณะท่ีดี 
ป้องกันกล่ินปาก กล่ินตวั กล่ินเท้าอยู่ตลอดเวลา ควบคุมอารมณ์ได้ดี       
ไม่แสดงสีหน้า มีมนุษย์สัมพันธ์ ไม่มีปัญหากับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ          
มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้และผูร่้วมงาน ดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ซ่ือสัตยต่์อ
ลูกคา้ ปรับปรุงการท าผม การแต่งตวั และการแต่งหนา้ ให้เรียบร้อยและ    
ดูดีเหมาะกบัการท างานเป็นผูใ้หบ้ริการสปา  
 
9.  การน าไปใช้ประโยชน์ 
                1) ไดข้อ้มูลท่ีทนัสมยัเก่ียวกบัสถานภาพและระดบัศกัยภาพของ
สถานประกอบการสปาไทย และสมรรถนะของแรงงานอาชีพของสปา
ไทยและศกัยภาพของสถานประกอบการและสมรรถนะของแรงงานอาชีพ
ของประเทศสิงคโปร์และอินโดนีเซีย อุปสงคด์า้นสถานประกอบการและ
แรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาไทย สิงคโปร์และอินโดนีเซีย  

แบบสรุปย่อการวจัิย 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. รายละเอยีดเกีย่วกบัแผนงานวจัิย 
     1.1 ช่ือเร่ือง 
 แผนงานวจัิย 
        (ภาษาไทย)   ยุทธศาสตร์การพฒันาสปาไทยเพื่อส่งเสริมให้เป็นสถาบนั

ฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียน  
  (ภาษาองักฤษ)    The Development Strategies to Promote Thai Spa 

Businesses   as Spa Academy for ASEAN 
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สถานประกอบการสปาในประเทศอาเซียน  
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2. ความส าคัญและทีม่าของปัญหาการวจัิย 

การเปิดเสรีภาคบริการของอาเซียนมีผลคืบหน้าในหลายสาขา 
โดยเฉพาะสาขาเร่งรัด 4 สาขา ไดแ้ก่ การท่องเท่ียว สุขภาพ การขนส่งทาง
อากาศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีอาเซียนตอ้งลดและยกเลิกเง่ือนไข
การเขา้สู่ตลาด ธุรกิจสปาของไทยท่ีมีศกัยภาพซ่ึงน่าจะมีโอกาสขยายตวั
จากการเปิดตลาดภาคบริการของอาเซียน สปาไทยเป็นธุรกิจบริการ
ส่งเสริมสุขภาพซ่ึงเป็นหน่ึงในหลายธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรม 

           ทศันคติท่ีดีจะมีส่วนช่วยในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองผูใ้ห้บริการสปาท่ีมี
ไม่เพียงพอทั้งในสถานประกอบการสปาในประเทศและประเทศคู่แข่ง ซ่ึง
ตอ้งแกต้ั้งแต่พื้นฐานดา้นทศันคติของผูท้  างาน คือตอ้งปลูกฝังทศันคติของ
ทั้งผูด้  าเนินการสปาและผูใ้ห้บริการสปาให้มีจิตส านึกในการท างาน โดย
ผา่นกระบวนการฝึกอบรมเป็นระยะๆซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชเ้วลา ในการฝึกอบรม
พฒันาฝีมือท่ีทั้ งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนจดัข้ึน ไม่ควรมีเฉพาะเร่ือง
เทคนิคการนวด ความรู้เก่ียวกับธุรกิจสปา ความรู้กายวิภาคศาสตร์ การ
พฒันาทกัษะภาษาต่างประเทศ และดา้นอ่ืนๆ แต่จ าเป็นตอ้งสอดแทรกเร่ือง
ความมีจิตส านึกในการท างานเขา้ไปดว้ย รวมทั้งการสร้างแผนพฒันาตาม
สายอาชีพ (Career Development) ใหแ้ก่แรงงานสปาให้ชดัเจน มิฉะนั้นก็จะ
มีการลาออกบ่อยและหนัไปเป็นผูใ้ห้บริการ Freelance กนั มากข้ึน ซ่ึงก็จะ
เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือในธุรกิจสปาอยู่ตลอดเวลาอย่างท่ี
เป็นอยู่ และส่งผลต่อมาตรฐานและคุณภาพการบริการของสปาแต่ละแห่ง
ซ่ึงมีความแตกต่างกนั แต่จ าเป็นตอ้งใชผู้ใ้หบ้ริการ Freelance คนเดียวกนั 
 (9) กลยุทธ์การพฒันาบุคลกิภาพ (Personality) ของแรงงานสปาไทย 

(9.1) สถานประกอบการสปาไทยจ าเป็นต้องเร่งปรับบุคลิกภาพของ
ผูด้  าเนินการสปาในหลายด้านท่ียงัไม่ดีพอให้ตรงกับความต้องการของสถาน
ประกอบการสปาในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน ได้แก่ มีกิริยา
ท่าทางท่ีสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส ว่องไวแต่ไม่ลุกลน ควบคุมอารมณ์ตนเองไดใ้ช้
ภาษาท่ีเหมาะสมแก่บุคคลและกาลเทศะ มีน ้ าเสียงชัดเจน ไม่พูดเพอ้เจอ้หรือ 
คลุมเครือ สุภาพ เป็นมิตร เป็นกันเองกับลูกค้า มีมนุษย์สัมพนัธ์ดี สีหน้าไม่
เคร่งเครียด รักงานบริการ  สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ได ้สามารถปรับตวัเขา้กบั
ลูกนอ้งทุกคนไดดี้ มีความมัน่ใจในตวัเอง ดูอ่อนนอกแข็งในและกา้วร้าว ในเชิงบวก 
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ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ มีทศันคติการให้บริการท่ีดี มีทศันคติท่ีเป็นบวก
อยู่เสมอ มีความเป็นกลาง ความยุติธรรม มีมุมมองท่ีดีต่อการท างาน มี
ทศันคติตรงไปตรงมา สุจริต โปร่งใสต่อลูกค้า มีความซ่ือสัตย์และมี
จริยธรรมในการท างาน ไม่คดโกง มีความอดทน ควบคุมลูกน้องและเขา้
กบัลูกน้องไดดี้ ไม่สร้างเง่ือนไขในการท างาน เช่น ตอ้งหยุดในวนัเสาร์
และอาทิตย ์เหมือนคนสิงคโปร์ มีความเป็นผูน้ าสูง  มีทศันคติท่ีดีดา้นการ
บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ รวมทั้งมีทศันคติท่ีดีในการปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังาน
ดว้ยกนัเอง 
          (8.2) สถานประกอบการสปาไทยก็ยงัจ  าเป็นตอ้งปรับทศันคติของผู ้
ให้บริการสปาในหลายด้านท่ีย ังไม่ ดีพอ เพื่ อให้ตรงตามท่ีสถาน
ประกอบการสปาในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียนตอ้งการ 
ไดแ้ก่  มุ่งเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ
ท างานในวชิาชีพ มีจิตส านึกดา้นการบริการลูกคา้ท่ีดี มีใจรักในการท างาน
ดา้นน้ีอยา่งแทจ้ริง ใหบ้ริการโดยไม่เลือกปฏิบติั มีความศรัทธาในอาชีพ มี
ความจงรักภกัดีต่อองค์การ มีระเบียบวินัย มีความอดทนในการท างาน 
ปรับทศันคติเก่ียวกบัอาชีพว่าผูใ้ห้บริการสปาไม่ใช่หมอนวดและสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหม่เก่ียวกบัอาชีพ ท างานร่วมกนัเป็นทีมไดแ้ละมีสัมพนัธภาพ
ระหวา่งผูร่้วมงาน  ค านึงถึงส่วนรวมโดยเฉพาะผูท่ี้ยงัมีการนวดแอบแฝง
ขายบริการทางเพศอยู่ มีความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ รวมทั้ งความ
ซ่ือสัตย ์และหากจะไปท างานในต่างประเทศก็ตอ้งปรับเปล่ียนทศันคติท่ีมี
ความคาดหวงัท่ีสูงมากเกินไปต่อการท างาน  
 
 

ท่องเท่ียวท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตสูงทั้ งในประเทศและต่างประเทศ 
เน่ืองจากธุรกิจสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบนัท่ีมี
ความใส่ใจในสุขภาพและรูปลักษณ์ของตนเองมากข้ึน สปาไทยมี
เอกลักษณ์ในการด้านการให้บริการท่ีเกิดจากการใช้ภูมิปัญญาไทยกับ
อธัยาศยัไมตรี ความมีใจรักการบริการของคนไทย ท าให้ไดรั้บความนิยม
จากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ สปาไทยจึงมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันา
ภาคบริการและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ในฐานะเป็นแหล่งสร้าง
รายไดเ้ขา้สู่ประเทศและสามารถน าทรัพยากรส่วนเกินของภาคเอกชนมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ ท าให้เกิดการจา้งงาน ประเทศไทยมีการจา้งงานใน
ธุรกิจบริการเสริมสร้างสุขภาพ สปา และสังคมเป็นจ านวน 186,767 คน 
(ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2551) รวมทั้งก่อ
เกิดรายไดต่้อเน่ืองกบัอุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเป็นห่วงโซ่อุปทานท่ี
มีความซับซ้อน ได้แก่ อุตสาหกรรมตน้น ้ า เช่น อุตสาหกรรมสมุนไพร
และผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในธุรกิจสปา และอุตสาหกรรมการพฒันาทรัพยากร
บุคคลในธุรกิจสปา อุตสาหกรรมกลางน ้ า เช่น อุตสาหกรรมในกลุ่มธุรกิจ
การเดินทาง โรงแรม การท่องเท่ียว และโรงพยาบาล และอุตสาหกรรม
ปลายน ้า เช่น อุตสาหกรรมท าความสะอาดโดยเฉพาะบริการซกั อบ รีด ซ่ึง
เป็นผลดีต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

อย่างไรก็ตาม จากการท่ีประเทศไทยมีการเปิดธุรกิจสปาใน
รูปแบบต่างๆมากข้ึนทั้งขนาดกลางและขนาดเล็ก ส่งผลใหเ้กิดอุปสรรคต่อ
การด าเนินธุรกิจในเร่ืองการแข่งขนักนัทั้งทางดา้นรูปแบบและการบริการ
ท่ีมีมาตรฐานแตกต่างกนั การรักษามาตรฐานการใหบ้ริการ ประกอบกบั 
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การเปิดเสรีภาคบริการของอาเซียนท าให้ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัการ
แข่งขันท่ีรุนแรงยิ่งข้ึน ดังนั้น สปาไทยประสบปัญหาหลายประการท่ี
จ าเป็นตอ้งด าเนินการแกไ้ขโดยด่วน ดงัน้ี 

1) ปัญหาดา้นมาตรฐานของธุรกิจสปาของไทย   
2) ปัญหาความไม่พร้อมของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวและธุรกิจสปาของไทยต่อการรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)   

3)   ปัญหาการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของธุรกิจสปาไทยโดยขาด
ความพร้อม 
 4)  ปัญหาการเตรียมแผนบุคลากรเพื่อรองรับ AEC ของประเทศไทย  

5)  ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีฝีมือและบริการท่ีมีมาตรฐาน
และคุณภาพ  
 6)  ปัญหาความแตกต่างกนัของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคในใน
อาเซียน 
 จากความส าคญัและท่ีมาของปัญหา จึงมีความจ าเป็นอยา่งเร่งด่วน
ในการศึกษาวิจยัเพื่อเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมสปาไทยต่อการ
รวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต (ASEAN Economic 
Community: AEC)  
 
 
 
 
 

การดูแลและควบคุมการท างานของพนักงานในสปาให้อยู่ในวินัย การ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การจดัท าฐานขอ้มูลและพฒันาแผนการตลาด
ท่ีหลากหลายเพื่อจูงใจลูกคา้ การท าทรีทเมนท ์การเงิน การประชาสัมพนัธ์ 
และความสามารถดา้นการขาย 

(7.2) สถานประกอบการสปาไทยตอ้งเร่งพฒันาผูใ้ห้บริการสปา
ให้มีความสามารถตามท่ีสถานประกอบการสปาตนเองและประเทศคู่แข่ง
ในอาเซียนตอ้งการ ไดแ้ก่ ความสามารถผ่านการฝึกอบรมและมีคุณวุฒิท่ี
เหมาะสมกบังาน การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง ดา้น
การนวดท่ีดี การเสนอขายผลิตภณัฑ์สปาให้แก่ลูกคา้ ความสามารถในการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ต่างชาติ และความสามารถในการเสนอแนวคิดท่ี
สร้างสรรค์ ความสามารถในการให้ข้อมูลในลักษณะค าปรึกษาหรือ
ค าแนะน าแก่ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการมากกวา่เดิมซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัมาก และ
เป็นจุดท่ีผูใ้ห้บริการคนไทยยงัสู้ผูใ้ห้บริการของประเทศคู่แข่งไม่ได ้ส่วน
หน่ึงอาจเป็นเพราะภาษาอังกฤษยงัไม่ดีพอ รวมทั้ งบุคลิกภาพของผู ้
ใหบ้ริการสปาคนไทยท่ียงัไม่ค่อยกลา้แสดงออก   

(8) กลยุทธ์การพฒันาทศันคติ (Attitude) ของแรงงานสปาไทย 
(8.1) สถานประกอบการสปาไทยจ าเป็นตอ้งเร่งปรับทศันคติของ

ผูด้  าเนินการสปาในหลายดา้นท่ียงัไม่ดีพอ ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของสถานประกอบการสปาในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน 
ดงัน้ี  การมีจิตวิทยา ประนีประนอม มีความกระตือรือร้นต่อหน้าท่ี         
ในอาชีพ มีทศันคติท่ีดีในการท างาน มีความภูมิใจในอาชีพ มีวิสัยทศัน์         
มีความจงรักภักดีต่อองค์การ เสียสละเพื่อส่วนรวมโดยการเข้า              
ร่วมกิจกรรมท่ีช่วยเหลือและมีส่วนร่วมกบัชุมชน มองโลกในแง่ดีสามารถ 

65 4 



 

(6.2) สถานประกอบการสปาไทยตอ้งเร่งพฒันาผูใ้ห้บริการสปา
ใหมี้ความรู้ตามท่ีสถานประกอบการสปาของตนเองและประเทศคู่แข่งใน
อาเซียนตอ้งการ ได้แก่ ความรู้ด้านสปา ความรู้ในเร่ืองผลิตภณัฑ์ท่ีใช้
ในสปา ความรู้ท่ีตอ้งมีพื้นฐานท่ีตอ้งจบหลกัสูตรนวดไทย/นวดขั้นพื้นฐาน
ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด ความรู้ดา้นศิลปะและเทคนิคการนวด
และการบ าบดัแบบต่างๆ ความรู้ของผูใ้ห้บริการในดา้นกายวิภาคศาสตร์
และสรีรวิทยา รวมทั้งศพัท์เทคนิคภาษาองักฤษ ความรู้ด้านสุขลกัษณะ 
สปาบางแห่งมีความตอ้งการผูท่ี้มีความรู้เฉพาะทาง เช่น การนวดอตัลกัษณ์
ทอ้งถ่ิน วารีบ าบดั การนวดหินร้อน นวด สวีดิช ความรู้ดา้นการนวดเพื่อ
แกอ้าการ เป็นตน้ และสปาท่ีจะเปิดครบวงจรและมีดา้นเสริมความงามก็
ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการสปามีความรู้ดา้นงานเสริมสวย รวมทั้งความรู้ดา้น
ผวิหนงัและการวเิคราะห์ผวิอีกดว้ย 

(7) กลยุทธ์การพฒันาความสามารถ (Ability) ของแรงงานสปาไทย 
          (7.1) สถานประกอบการสปาไทยจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาผูด้  าเนินการสปา
ให้เป็นผูมี้ความสามารถรอบดา้นอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากสถานประกอบการส
ปาทั้งในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียนต่างก็มีความตอ้งการจา้ง
ผูด้  าเนินการสปาท่ีมีความสามารถท่ีหลากหลาย ได้แก่ การสอบผ่านการ
ประเมินผูด้  าเนินการสปาของกระทรวงสาธารณสุข ความสามารถด้านการ
บริหารจดัการสปา ความสามารถในการปฎิสัมพนัธ์กบัพนกังานและลูกคา้ ใน
การประสานงานกับลูกน้อง มีภาวะผู ้น า ในการแก้ปัญหาการตลาด 
ความสามารถดา้นการสอนงาน ความสามารถดา้นการควบคุมและประเมินผล
การปฏิบติังานของพนักงาน การจดัการบุคลากร การฝึกอบรม การจดัการ
ความพึงพอใจของลูกคา้ การบริการจดัการสถานท่ีและผลิตภณัฑใ์นสปา 

โดยใชศ้กัยภาพของประเทศไทยเป็นฐาน โดยการศึกษาศกัยภาพสปาไทย 
สมรรถนะของแรงงาน ความตอ้งการของลูกค้าและแรงงานอาชีพของ
ธุรกิจสปาในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งขนัในอาเซียน เพื่อสร้างยทุธศาสตร์หรือขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายใน
การเตรียมความพร้อมในการแข่งขนัดา้นแรงงาน และวเิคราะห์หาแนวทาง
ในการพฒันาและส่งเสริมประเทศไทยให้เป็นสถาบนัฝึกอบรมวิชาชีพส
ปาในภูมิภาคอาเซียน เพื่อให้ประเทศไทยสามารถขยายบริการสปาไทย
ออกสู่ตลาดต่างประเทศได้อย่างย ัง่ยืนและประสบความส าเร็จ และยงั
ส่งผลต่อการเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและเศรษฐกิจของธุรกิจอ่ืนท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวของประเทศไทย เช่น โรงแรม  ภตัตาคาร ใน
ภูมิภาคน้ีอีกดว้ย   
 
3. วตัถุประสงค์ของแผนงานวจัิย 
 (1) เพื่อศึกษาศกัยภาพของสถานประกอบการสปาไทย และ
สมรรถนะของแรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
และประเทศคู่แข่งในอาเซียน  
 (2) เพื่อศึกษาอุปสงค์ดา้นศกัยภาพของสถานประกอบการสปา
และอุปสงค์แรงงานอาชีพในด้านทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ 
และบุคลิกภาพ ของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย  
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 (3) เพื่อเสนอแนะยุทธศาสตร์ในการพฒันาสถานประกอบการ 
สปาไทยให้สอดคล้องกับความต้องการและการยกระดับเป็นสถาบัน
ฝึกอบรมสปาในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต 

 
4. ระเบียบวธีิวจัิย 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ประชากรในการศึกษา เ ป็นผู ้บ ริหารและผู ้ให้บ ริการของสถาน
ประกอบการสปาในประเทศไทย สิงคโปร์และบาหลี อินโดนีเซีย โดยเก็บ
ตวัอย่างการศึกษาเชิงปริมาณ จ านวนทั้งส้ิน 611 คน ประกอบด้วยกลุ่ม
ตวัอย่าง 478 คนในประเทศไทย และ 133 คนจากสิงคโปร์และบาหลี 
อินโดนีเซีย โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัจากภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย จ านวน 49 ราย และ
ประเทศสิงคโปร์และอินโดนีเซีย จ านวนประเทศละ 9 ราย การวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 

 
5. รายละเอยีดความเช่ือมโยงระหว่างโครงการวจัิย 

โครงการวิจยัท่ี 1 เป็นการศึกษาศกัยภาพของสถานประกอบการ
สปา และสมรรถนะของแรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาใน
ประเทศไทย สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย ในลักษณะของการวิเคราะห์
อุปทาน (Supply) ของธุรกิจสปาท่ีมีอยูใ่นแต่ละประเทศดว้ยการวิเคราะห์
ศกัยภาพในแต่ละด้านท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของสถานประกอบการสปา     
อนัไดแ้ก่  ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และ 

(5.4) นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการสปาไทยยงัจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันา
ทกัษะของผูใ้หบ้ริการสปาในดา้นต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ทกัษะการนวดท่ีดีอยูแ่ลว้
ในภาพรวมใหมี้ฝีมือในระดบัท่ีสูงข้ึน จนถึงระดบักา้วหนา้ (Advance) คือ
มีความเป็นมืออาชีพ เพื่อให้สามารถน าพลงัท่ีตวัเองมีอยู่ถ่ายทอดไปยงั
ลูกค้าได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ทกัษะการปรนนิบติัทั้งผิวกายและ
ผิวหน้า เพื่อให้มีความครอบคลุมดา้นการบริการในสปา ทกัษะการขาย
ผลิตภณัฑ์ท่ียงัไม่ดีนกั ทกัษะมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ และทกัษะ
การเรียนรู้ 

(6) กลยุทธ์การพฒันาความรู้ (Knowledge) ของแรงงานสปาไทย 
(6. 1 )  สถานประกอบการสปาไทยจ า เ ป็นต้อง เ ร่ งพัฒนา

ผูด้  าเนินการสปาให้เป็นผูมี้ความรู้รอบดา้น เน่ืองจากสถานประกอบการส
ปาในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียนต่างมีความตอ้งการให้
ผูด้  าเนินการสปามีความรู้ท่ีหลากหลายมาก ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นบริหารธุรกิจ 
ความรู้ดา้นธุรกิจสปา ด้านการจดัการบุคคล การตลาด ความรู้ดา้นธุรกิจ
บริการ ความรู้พื้นฐานการนวดไทย นวดเทา้ นวดน ้ ามนั นวดเส้นประธาน
สิบ ความรู้ด้านการท าทรีทเมนท์ผิวหน้า  ดา้นกายวิภาคศาสตร์ การใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการวิเคราะห์อาการลูกคา้ การใชเ้คร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลยี
สูง การจดัการรายได้ การเงิน บญัชี คอมพิวเตอร์ ความรู้ด้านบุคลิกภาพ 
การด าเนินงานประจ าวนั การฝึกอบรมพนกังาน ความรู้ดา้นการท่องเท่ียว 
ความรู้ดา้นการตลาดระหวา่งประเทศของสปาในดา้นแนวโนม้ในอนาคต
ของสปาเพื่อเตรียมตวัในปีต่อๆไป  
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ดา้นภาษามากกวา่ผูใ้ห้บริการสปา นอกจากน้ียงัเป็นการช่วยต่อยอดการขาย
ให้ลูกค้าท าได้ง่ายข้ึน และป้องกันปัญหามัคคุเทศก์ท่ีส่ือสารภาษาของ
นกัท่องเท่ียวไดเ้พียงคนเดียว ก าหนดเมนูบริการและตั้งราคาให้นกัท่องเท่ียว
เอง ซ่ึงการจะยกระดบัสถานประกอบการให้เป็นสถาบนัฝึกอบรมในภูมิภาค
ได้  ก็ จ  า เ ป็นต้องยกระดับมาตรฐานของแรงงานสปาให้ มีทักษะ
ภาษาต่างประเทศก่อน แรงงานท่ีมีทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศจะเป็นหน่ึง
ในกลุ่มท่ีได้เปรียบ โดยเฉพาะแรงงานจากประเทศท่ีใช้ภาษาองักฤษเป็น
ภาษาราชการ เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ เป็นตน้    

(5.3) ส าหรับผูด้  าเนินการสปาท่ีไม่ไดม้าจากผูใ้ห้บริการสปายงั
จ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาทกัษะในดา้นการนวดและการท าทรีทเมนทต่์างๆ  ใน
ขณะเดียวกนัยงัตอ้งพฒันาทกัษะของผูด้  าเนินการสปาท่ีมาจากผูใ้ห้บริการ
สปา โดยเฉพาะทกัษะดา้นการจดัการ ซ่ึงโดยภาพรวมสถานประกอบการ
ทั้งในประเทศไทย สิงคโปร์ และบาหลี ยงัตอ้งการให้ผูด้  าเนินการสปามี
การพฒันาทกัษะต่างๆ เช่น ทกัษะเก่ียวกบับญัชี การเงิน และทกัษะการ
สอนคอมพิวเตอร์ให้พนกังานอ่ืน ทกัษะการบริหารงานบุคคล การแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหน้า การมีไหวพริบ การมีมุมมองและเป้าหมายท่ีชัดเจน 
ทกัษะการสอนงาน ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลต่างๆ และทกัษะใน
การฝึกอบรม  

 
 
 
 
 

อุปกรณ์ ด้านการจัดการองค์การ ด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม ด้าน
หลักสูตรและครูผูส้อน และด้านสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 
รวมทั้งการวิเคราะห์เจาะลึกในสมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะกลุ่ม
งานของแรงงานอาชีพสปา เน่ืองจากแรงงานเป็นองค์ประกอบหลักท่ี
ส าคญัในการใหบ้ริการของธุรกิสปา  

ในขณะท่ีโครงการวิจยัท่ี 2 เป็นการศึกษาอุปสงค์ดา้นศกัยภาพ
ของสถานประกอบการสปาและอุปสงค์แรงงานอาชีพในด้านทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และบุคลิกภาพ ของสถานประกอบการส
ปาในประเทศไทย สิงคโปร์และอินโดนีเซีย ซ่ึงเป็นลกัษณะการวิเคราะห์
อุปสงค ์(Demand) ของธุรกิจสปาตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็น
ลกัษณะของการวิเคราะห์อุปสงค์และอุปทานท่ีมีความเช่ือมโยงกนัตาม
แนวคิดพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์ 
 

6. สรุปผลการวิจัยโครงการวิจัยที่ 1 การศึกษาศักยภาพสถานประกอบการส
ปาไทยเพือ่ส่งเสริมให้เป็นสถาบันฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียน 
 งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาศักยภาพของสถาน
ประกอบการสปาไทย (2) ศึกษานโยบายและการสนบัสนุนของภาครัฐใน
การส่งเสริมสถานประกอบการสปาไทย (3) ศึกษาจุดอ่อนและจุดแข็งของ
สมรรถนะของแรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย 
(4) ศึกษาศกัยภาพสถานประกอบการสปาและสมรรถนะของแรงงาน
อาชีพของสถานประกอบการสปา  ในประเทศคู่แข่งในอาเซียนและ        
(5) เสนอแนะยทุธศาสตร์ในการพฒันายกระดบัและส่งเสริมสถานประกอบ  
การสปาไทยในการยกระดบัเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียน 
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ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคพ์บวา่ 
(1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ

คาดหวงัของศกัยภาพสถานประกอบการสปาไทยในปัจจยั 7 ด้าน ใน
ระดับมากท่ีสุดในทุกด้าน  ประกอบด้วยด้านการบริการของสถาน
ประกอบการสปา ดา้นบุคลากรของสถานประกอบการสปา ดา้นผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ดา้นการบริหาร/จดัการองค์การ ดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มของสถานประกอบการ และดา้นสถานท่ี ส่ือ อุปกรณ์ฝึกอบรม 
และมีความคิดเห็น เ ก่ียวกับสภาพความเป็นจริงของศักยภาพสถาน
ประกอบการสปาในปัจจยั 7 ด้าน ในระดบัมากในทุกด้าน และสรุปว่า
ปัจจัยด้านบุคลากร  ด้านการจัดการองค์การ และด้านสถานท่ีและ
ส่ิงแวดล้อม เป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัตน้ท่ีอยู่ในความคาดหวงัของสถาน
ประกอบการในประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัด้านบุคลากร และปัจจยัด้าน
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม เป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัตน้ในสภาพความเป็นจริง
ของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย  

ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปภาพรวมผลการศึกษาการรับรู้ตาม
ความเป็นจริงของศกัยภาพสถานประกอบการสปาโดยเปรียบเทียบในแต่
ละจงัหวดัปรากฎว่าผูต้อบแบบสอบถามในทุกพื้นท่ีมีความคิดเห็นในทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยจงัหวดัเชียงใหม่เห็นวา่ศกัยภาพของดา้นบุคลากร
และดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด ในขณะท่ีเกาะสมุย 
ภูเก็ตและกรุงเทพฯ มีความเห็นวา่ศกัยภาพดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มอยู่
ในระดบัสูงสูงท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 
 

(5) กลยุทธ์การพฒันาทกัษะ (Skills) ของแรงงานสปาไทย 
(5.1) บุคลากรสปาของไทยทั้งผูด้  าเนินการสปาและผูใ้ห้บริการสปา

จ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาทกัษะและขีดความสามารถเพื่อรับมือกับการแข่งขนั
โดยเฉพาะด้านภาษาและความสามารถด้านต่างๆท่ียงัเสียเปรียบคู่แข่งใน
อาเซียนอยู่ เน่ืองจากอาเซียนได้ระบุให้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางในการ
ส่ือสารระหวา่งกนั จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัโครงการอบรมภาษาองักฤษส าหรับ
วิชาชีพผูใ้ห้บริการสปา รวมทั้งศพัท์เทคนิคของอาชีพ เพื่อให้สามารถใช้
ภาษาองักฤษในการให้บริการได้อย่างถูกต้อง โดยควรจดัอย่างต่อเน่ืองใน
ระยะยาว เช่น 5 ปี เป็นตน้ โดยหน่วยงานของรัฐไดแ้ก่ ส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดั พาณิชยจ์งัหวดั ร่วมกบัสถาบนัภาษาของมหาวิทยาลยัต่างๆเป็นผูจ้ดั
อบรมให้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายภายใตง้บประมาณกลุ่มจงัหวดั เน่ืองจากการฝึก
ภาษาองักฤษให้ไดภ้ายในระยะเวลาสั้ นกบัคนจ านวนมากไม่ใช่เร่ืองง่ายนัก 
อีกทั้งในชีวิตประจ าวนัของคนไทยส่วนใหญ่ก็ไม่มีโอกาสมากนักท่ีจะใช้
ภาษาองักฤษในการส่ือสาร และการเรียนการสอนภาษาองักฤษของไทยก็มี
ปัญหาทั้งในระบบและนอกระบบเพราะไม่มียุทธศาสตร์และไม่มีการปฏิรูป
โครงสร้างการเรียนภาษาองักฤษอยา่งเป็นระบบ 
           (5.2) นอกจากภาษาองักฤษแล้วยงัควรมีการฝึกอบรมภาษาอ่ืนใน
อาเซียน เช่น ภาษาบาฮาซ่า เป็นตน้ รวมถึงภาษาของประเทศท่ีมีก าลงัซ้ือ
สูงแต่ไม่นิยมพูดภาษาองักฤษ เช่น จีนกลาง ญ่ีปุ่น รัสเซีย เกาหลี ให้เลือก
อีกด้วย ส าหรับการจัดอบรมภาษาอ่ืนนอกจากภาษาอังกฤษควรจดัไม่
เฉพาะส าหรับผูใ้หบ้ริการสปาเท่านั้นแต่ยงัรวมถึงผูด้  าเนินการสปาดว้ย ซ่ึง
ผูด้  าเนินการสปาควรตอ้งพฒันาทกัษะภาษาท่ี 3 ดว้ยเน่ืองจากภาษาองักฤษ 
ภาษาเดียวจะนอ้ยไปส าหรับต าแหน่งน้ี ผูด้  าเนินการสปาควรตอ้งมีทกัษะ 
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(4) กลยุทธ์การยกระดับผู้ให้บริการสปา 
ประเทศไทยควรจะยกระดบัผูใ้ห้บริการสปาของไทยเพื่อให้มี

มาตรการท่ีเขม้แข็งและมาตรฐานท่ีดี  เช่น ก าหนดให้ผูใ้ห้บริการสปาตอ้ง
ผา่นการฝึกอบรมจากเดิม 80 ชัว่โมง เป็น 500  ชัว่โมง หรือมีการยกระดบั
ผูใ้ห้บริการสปาโดยก าหนดไวใ้นกฎหมาย  เช่น บงัคบัให้มีการฝึกอบรม  
หรือก าหนดให้อาชีพผูใ้ห้บริการนวดไทย หรือสปาไทยเป็นอาชีพสงวน
ของคนไทย ซ่ึงอาจระบุในพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ท่ีก าลงัร่างอยู่   ในการยกระดบัอาจแบ่งระดบัของผูใ้ห้บริการสปาตาม
ประเภทของสถานประกอบการสปา  เช่น  คุณสมบติัหรือสมรรถนะต ่าสุด
สามารถท างานใน  Day  Spa  และสมรรถนะท่ีสูงกวา่สามารถท างานไดท้ั้ง
ใน  Day  Spa   และ  Hotel  Spa  เป็นตน้  

นอกจากน้ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรพิจารณาการปรับแก้ไข
กฎเกณฑ์ระดบัการศึกษาขั้นต ่าของผูใ้ห้บริการสปา เช่น ส าเร็จการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 เพราะการศึกษาเป็นภาพลกัษณ์ของสังคมไทย แต่
ในระยะยาวควรจะพิจารณาระดบัการศึกษาขั้นต ่าเป็นปริญญาตรี ซ่ึงใน
ต่างประเทศผูใ้ห้บริการสปาจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่   
รวมทั้งการฝึกอบรมในดา้นภาษาองักฤษเป็นทกัษะท่ีส าคญัและความรู้ดา้น
สรีรวิทยากบักายวิภาค สถานประกอบการสปาควรสร้างตารางการท างาน
และตารางการฝึกอบรม และมีทดสอบฝีมือปีละ 1 คร้ังเป็นอยา่งนอ้ย  เพื่อ
พฒันาสมรรถนะของพนกังานเพื่อให้เป็นพนกังานให้บริการอยา่งมืออาชีพ 
และเป็นระบบมากข้ึน 

 
 

ตารางที ่1 ศักยภาพสถานประกอบการสปาเปรียบเทียบในแต่ละจังหวดัใน
ประเทศไทย (X ) 

ศักยภาพ เชียงใหม่ เกาะสมุย ภูเกต็ กรุงเทพฯ ค่าเฉลีย่รวม 
1. ดา้นการบริการ 3.86 3.82 3.88 3.93 3.87 
2. ดา้นบุคลากร 4.05 3.96 3.99 3.92 3.98 
3. ดา้นผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองมือ อปุกรณ์ 

4.01 3.95 4.03 4.07 4.01 

4. ดา้นการจดัการ
องคก์าร 

3.98 3.87 3.96 3.96 3.94 

5. ดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.05 4.00 4.04 4.17 4.06 

6. ดา้นหลกัสูตร
และครูผูส้อน 

3.94 3.79 3.86 3.79 3.84 

7. ดา้นสถานท่ี ส่ือ 
อุปกรณ์ฝึกอบรม 

3.94 3.68 3.87 3.86 3.83 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่างต่อ
การปรับปรุงแกไ้ข เพื่อเพิ่มศกัยภาพสถานประกอบการไทยเพื่อส่งเสริม
ใหเ้ป็นสถาบนัฝึกอบรมวชิาชีพสปาในภูมิภาคอาเซียน พบปัญหาอุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงสถานประกอบการจากแบบสอบถาม
ปลายเปิด  ท าการแจกแจงความถ่ี โดยจ าแนกตามประเด็นต่างๆ แสดงได้
ดงัตารางท่ี 2-8 
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ตารางที ่2 ค่าความถี่ของปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพฒันา
และปรับปรุงเกี่ยวกบับุคลากร 

ข้อความ 
ความถี่ของ
ค าตอบ  
(n = 66) 

1. การขาดแคลนบุคลากรในสถานประกอบการสปา  25 
2. การขาดความรู้และทกัษะต่างๆ เช่น ดา้นภาษา ดา้นกายวภิาคศาสตร์ 

จรรยาบรรณ และการบริการ ของผูใ้หบ้ริการ  
18 

3. ผูใ้หบ้ริการขาดทศันคติท่ีดีต่องานบริการสปา และเพ่ือนร่วมงาน  7 
4. ผูใ้หบ้ริการขาดการไดรั้บการสนบัสนุนจากสถานประกอบการ และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือพฒันาสมรรถนะการท างานสปา  
10 

5. ผูด้  าเนินการสปา และผูใ้หบ้ริการสปาขาดการไดรั้บการสนบัสนุน
สมรรถนะเฉพาะดา้น จากสถานประกอบการและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง  

6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 นอกจากน้ีสถาบันการศึกษาควรมีสร้างเครือข่ายหรือความ
ร่วมมือกนักบัสถานประกอบการสปา เช่น มีการสร้างหลกัสูตรร่วมกนั  
โดยมีการจดัการเรียนภาคทฤษฎีในมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษา
ก่อน หลังจากนั้ นก็ ส่งผู ้เ รียนไปฝึกทักษะภาคปฏิบัติ ร่วมกับสถาน
ประกอบการ  ท าให้การเรียนการสอนครบถ้วนกว่าการให้สถาน
ประกอบการสปาท าเองทั้งหมด สถานประกอบการสปาควรเป็นสถานท่ี
สนบัสนุนการสอนภาคปฏิบติัมากกว่า เช่น สถานท่ีฝึกงาน โดยมีสมาคม
เป็นหน่วยงานประสาน  หรือเป็นลกัษณะของการฝึกงานแบบสหกิจศึกษา   
 (3) กลยุทธ์การยกระดับผู้ด าเนินการสปา 

ในปัจจุบนัผูด้  าเนินการสปาท่ีสอบผ่านและไดรั้บใบอนุญาตแต่
ไม่ไดท้  างานเป็นผูด้  าเนินการสปามีเป็นจ านวนมาก  กระทรวงสาธารณสุข
จึงควรก าหนดอายขุองใบอนุญาต  เช่น  3  ปี  หากท างานในธุรกิจสปาและ
สาขาท่ีเก่ียวข้อง จึงควรอนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาตได้  เพื่อพัฒนา
ผู ้ด า เนินการสปาท่ีมีคุณภาพ นอกเหนือจากการทดสอบแล้ว ควร
ก าหนดให้ผูด้  าเนินการสปาผ่านการฝึกอบรม เพื่อให้มีความเขา้ใจและมี
องคค์วามรู้ และมีความเช่ียวชาญสามารถบริหารจดัการให้บริการเป็นไป
อย่างราบร่ืนและลูกคา้พึงพอใจได้ อีกทั้งความรู้ความเขา้ใจในการนวด
และทรีทเมนทต่์างๆ และมีการฝึกอบรมเป็นระยะ ๆ  เพื่อ ฟ้ืนฟูองคค์วามรู้
ห รือ  เพิ่ มพูนความ รู้ ใหม่ห รือความ รู้ด้ านการจัดก ารสปา  (Spa  
Management) หลงัจากเป็นผูด้  าเนินการสปามาระยะหน่ึง 
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(2) กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายทางวิชาการและการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างสถาบันเพือ่สร้างหลกัสูตรใหม่ 
 สถาบันการศึกษาในประเทศไทยมีการจดัการเรียนการสอน
ระดบัปริญญาตรีในสาขาสปาท่ีเก่ียวขอ้งหลายแห่ง  เช่น หลกัสูตรวิทยา
ศาสตรบณัฑิต (การแพทยแ์ผนตะวนัออก) มหาวิทยาลยัรังสิต  หลกัสูตร
วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาสุขภาพความงามและสปาไทย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัย
อุดรธานี มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง รวมทั้งสถาบนั
สอนนวดไทย และวิทยาลยัอาชีวศึกษา เป็นตน้ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ
ควรท าความร่วมมือทางวิชาการ (Memorandum of Understanding: MOU) 
กบัสถาบนัการศึกษาเหล่าน้ีในการผลิตแรงงานสปาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการแรงงาน หรือเป็นลักษณะของการสร้างเครือข่ายและพฒันา
หลกัสูตรร่วมกนั เช่น การจดัท าหลกัสูตรปริญญาตรีสาขาการจดัการสปา 
(Spa Management) ส าหรับผูด้  าเนินการสปา หรือหลกัสูตรปริญญาตรี 
ส าหรับนกัส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม หลกัสูตรประกาศนียบตัรชั้นสูง
โดยเน้นการฝึกทกัษะและภาษาต่างประเทศส าหรับผูใ้ห้บริการสปา และ
หลกัสูตรใหค้วามรู้ดา้นการจดัการ (Management) ส าหรับผูใ้ห้บริการสปา
เพื่อยกระดบัหรือเล่ือนต าแหน่งเป็นหวัหนา้งาน เป็นตน้  
 
 
 
 
 

ตารางที ่3 ค่าความถี่ของปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพฒันา
และปรับปรุงเกี่ยวกบัการบริการ  

ข้อความ 
ความถี่ของ
ค าตอบ  
(n = 15) 

1. ควรมีการเพ่ิมประเภทของการบริการอ่ืน  ๆเช่น เซาวนา การอบ
สมุนไพร อบไอน ้ า โยคะ  

4 

2. ควรมีการส่งเสริม เพ่ือผูใ้หบ้ริการในธุรกิจสปามีความรักใน
งานท่ีท าอยู ่ 

2 

3. ควรฝึกใหบุ้คลากรในสถานประกอบการสปามีทกัษะในการ
ตอบโต ้ใหข้อ้มูล หรือส่ือสารกบัลูกคา้เพ่ือสามารถ
ตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้  

1 

4. ควรมีท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจจากลูกคา้ 1 
5. ควรมีการควบคุมคุณภาพสถานประกอบการใหมี้มาตรฐาน  3 
6. ควรมีการควบคุมคุณภาพพนกังานใหบ้ริการใหมี้ความรู้

ความสามารถตามมาตรฐาน     
4 
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ตารางที่ 4 ค่าความถี่ของปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนา
และปรับปรุงเกีย่วกบัการบริหารธุรกจิสปา 

ข้อความ 
ความถี่ของ
ค าตอบ  
(n = 14) 

1. ปัญหาดา้นการลงทุน เช่น การจา้งพนกังานใหบ้ริการ และค่า
วสัดุอุปกรณ์ท่ีราคาแพง  

3 

2. ปัญหาเร่ืองการถูกแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดจากร้านนวด  2 
3. ปัญหาดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร และท าใหก้ารท างาน

ผิดพลาด 
1 

4. ผูป้ระกอบการควรมีการจดัระบบการท างานภายในสถาน
ประกอบการใหช้ดัเจน  

5 

5. ผูป้ระกอบธุรกิจสปาควรน าขอ้เสนอแนะของพนกังานมา
ปรับปรุงอยา่งจริงจงั  

1 

6. ผูป้ระกอบการควรพฒันาดา้นการตลาดของธุรกิจสปา 1 
7. ผูป้ระกอบธุรกิจสปาท่ีอยูใ่นละแวกเดียวกนัควรมีการรวมตวั

กนัในรูปแบบของกลุ่ม ชมรม หรือ  สมาคม เพ่ือช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั  

1 

 
 
 
 
 
 

(1) กลยุทธ์การยกระดับมาตรฐานแรงงานด้วยการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานสปา 

เพื่อเป็นการพฒันาเพิ่มเติมทกัษะของแรงงานท่ีท างานอยู่แล้ว  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานควรก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานอาชีพผู ้
ให้บริการสปาเพื่อการยกระดบั โดยก าหนดให้ผูใ้ห้บริการสปามีหลาย
ระดบั และก าหนดให้ผูป้ระกอบการจ่ายค่าตอบแทนตามระดบัทกัษะ 
(Skill-based pay) ตวัอยา่งเช่น  

ระดบั 1  ผูใ้ห้บริการสปาท่ีผ่านการอบรมอย่างน้อย  300 ชัว่โมง 
และ/หรือมีประสบการณ์ท างานท่ีเทียบเท่า  ควรไดรั้บค่าแรงขั้นต ่า… บาท 

ระดบั 2  ผูใ้ห้บริการสปาผ่านการอบรมอย่างน้อย  450 ชั่วโมง 
และ/หรือมีประสบการณ์ท างานท่ีเทียบเท่า ควรไดรั้บค่าแรงขั้นต ่า…..บาท 

ระดบั 3  ผูใ้ห้บริการสปาผ่านการอบรมอย่างน้อย  800 ชั่วโมง 
และ/หรือมีประสบการณ์ท างานท่ีเทียบเท่า ควรไดรั้บค่าแรงขั้นต ่า…..บาท 
           ทั้งน้ีอาจแบ่งตามสาขาความช านาญ เช่น สปาตะวนัตก สปาไทย 
เป็นตน้ และก าหนดวิธีการยกระดบัมาตรฐานโดยให้ผูใ้ห้บริการสปาเก็บ
ชั่วโมงฝึกอบรมหรือการเก็บสะสมชั่วโมงในลักษณะการเทียบโอน
ประสบการณ์ โดยมีหวัหนา้งานหรือสถาบนัท่ีเขาท างานอยูอ่อกใบรับรอง
ว่า ผูใ้ห้บริการสปาไดท้  างานอยู่จริง ไดมี้การให้บริการลูกคา้เป็นจ านวน
ชัว่โมงตามท่ีก าหนด และขอยกระดบัโดยการทดสอบวดัระดบัความรู้หรือ
ทกัษะหรือสอบข้อเขียน สถานประกอบการสปาก็จะรับแรงงานท่ีจบ
ทกัษะระดับ 1, 2, 3 มาคดัเลือกได้ว่าจะรับแรงงานระดับใด   ซ่ึงต้อง
ประสานงานกนัระหวา่งกระทรวงสาธารณสุขกบักรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
เป็นลกัษณะน าแรงงานมาสอบมาตรฐานวชิาชีพ 
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(4) กลยุทธ์การยกระดับผู้ให้บริการสปา 
ประเทศไทยควรจะยกระดบัผูใ้ห้บริการสปาของไทยเพื่อให้มี

มาตรการท่ีเขม้แข็งและมาตรฐานท่ีดี  เช่น ก าหนดให้ผูใ้ห้บริการสปาตอ้ง
ผา่นการฝึกอบรมจากเดิม 80 ชัว่โมง เป็น 500  ชัว่โมง หรือมีการยกระดบั
ผูใ้ห้บริการสปาโดยก าหนดไวใ้นกฎหมาย  เช่น บงัคบัให้มีการฝึกอบรม  
หรือก าหนดให้อาชีพผูใ้ห้บริการนวดไทย หรือสปาไทยเป็นอาชีพสงวน
ของคนไทย ซ่ึงอาจระบุในพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ท่ีก าลงัร่างอยู่   ในการยกระดบัอาจแบ่งระดบัของผูใ้ห้บริการสปาตาม
ประเภทของสถานประกอบการสปา  เช่น  คุณสมบติัหรือสมรรถนะต ่าสุด
สามารถท างานใน  Day  Spa  และสมรรถนะท่ีสูงกวา่สามารถท างานไดท้ั้ง
ใน  Day  Spa   และ  Hotel  Spa  เป็นตน้  

นอกจากน้ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรพิจารณาการปรับแก้ไข
กฎเกณฑ์ระดบัการศึกษาขั้นต ่าของผูใ้ห้บริการสปา เช่น ส าเร็จการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 เพราะการศึกษาเป็นภาพลกัษณ์ของสังคมไทย แต่
ในระยะยาวควรจะพิจารณาระดบัการศึกษาขั้นต ่าเป็นปริญญาตรี ซ่ึงใน
ต่างประเทศผูใ้ห้บริการสปาจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่   
รวมทั้งการฝึกอบรมในดา้นภาษาองักฤษเป็นทกัษะท่ีส าคญัและความรู้ดา้น
สรีรวิทยากบักายวิภาค สถานประกอบการสปาควรสร้างตารางการท างาน
และตารางการฝึกอบรม และมีทดสอบฝีมือปีละ 1 คร้ังเป็นอยา่งนอ้ย  เพื่อ
พฒันาสมรรถนะของพนกังานเพื่อให้เป็นพนกังานให้บริการอยา่งมืออาชีพ 
และเป็นระบบมากข้ึน 

 
 

ตารางที่ 5 ค่าความถี่ของปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาและ
ปรับปรุงเกีย่วกบัสถานประกอบการ 

ข้อความ 
ความถี่ของ
ค าตอบ  
(n = 16) 

1. ปัญหาสถานท่ีประกอบการสปาท่ีคบัแคบ  5 
2. ควรมีการจ ากดัจ านวนสถานประกอบการแอบแฝง และสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดี รวมทั้งความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของธุรกิจสปา  
2 

3. ควรดูแลและรักษาความสะอาดภายในสถานประกอบการ
ตลอดเวลา  

9 

 
ตารางที ่6 ค่าความถี่ของปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพฒันา
และปรับปรุงเกี่ยวกบัการอ านวยความสะดวกในการท างาน รวมถึง
เคร่ืองมือ และวสัดุอุปกรณ์ในสถานประกอบการ 

ข้อความ 
ความถี่ของ
ค าตอบ  
(n = 20) 

1. ปัญหาเคร่ืองมือ และวสัดุอุปกรณ์ในการท างานตั้งอยูใ่นต าแหน่ง
ไม่เหมาะสม  

8 

2. ปัญหาเร่ืองเสียงท่ีรบกวนลูกคา้ขณะใชบ้ริการสปา   3 
3. ควรมีการตรวจเช็ควสัดุอุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ  3 
4. ควรมีการขยายพ้ืนท่ีเพ่ือสามารถรองรับลูกคา้ใหเ้พ่ิมมากข้ึน  3 
5. ควรปรับปรุงคุณภาพอุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้หท้นัสมยั  6 
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ตารางที ่7 ค่าความถี่ของปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพฒันาและ
ปรับปรุงเกีย่วกบัการฝึกอบรม 

ข้อความ 
ความถี่ของ
ค าตอบ  
(n = 24) 

1. ควรมีการฝึกอบรมความรู้ เทคนิค หรือการใชอุ้ปกรณ์ใหม่ๆ 
แก่ผูใ้หบ้ริการ อยา่งเป็นขั้นตอนและต่อเน่ือง  

13 

2. ควรมีอบรมหรือใหค้วามรู้ดา้นการตลาดแก่ผูด้  าเนินการสปา  3 
3. ควรมีการฝึกอบรมดา้นภาษาแก่ผูใ้หบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  4 
4. ควรมีการจดัดูงานต่างประเทศ หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบั

ต่างประเทศ  
2 

5. สถานประกอบการควรจดัหาครูผูส้อนท่ีมีความรู้และ
ความสามารถเพียงพอในการฝึกอบรม และครูผูส้อนควรมี
ความรู้ความสามารถตามมาตรฐานและมีคุณสมบติัเหมาะสม  

2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2.5) ภาครัฐควรพิจารณาให้สิทธิได้รับการหักค่าไฟฟ้าและค่า
ประปาเป็นจ านวน 2 เท่าของค่าใช้จ่ายของสถาบนัฝึกอบรมสปาท่ีจดัตั้งข้ึน
โดยสถานประกอบการสปาและโรงเรียนท่ีไดรั้บใบอนุญาตจดัการเรียนการ
สอนดา้นสปา 

 (2.6) ภาครัฐควรพิจารณาผ่อนปรนระเบียบ กฎเกณฑ์ และ
ขอ้ก าหนดในการจดัตั้งโรงเรียนท่ีเปิดท าการสอนดา้นนวดเพื่อสุขภาพ หรือส
ปาหรือบริการเพื่อสุขภาพซ่ึงปัจจุบนัมีความยุง่ยากในการจดัตั้ง 

(3) กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างสถานประกอกบการ 
สปาและสถาบันฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียน 

เพื่อเป็นการยกระดับสถานประกอบการสปาและสถาบัน
ฝึกอบรมสปาในประเทศไทย สถานประกอบการสปาและสถาบัน
ฝึกอบรมสปาในประเทศไทยควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกนั
และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสถานประกอบการสปาและสถาบนั
ฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียน เช่น สิงคโปร์ อินโดนีเซีย โดยจดัท า  
MOU (Memorandum of Understanding) เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การ
แลกเปล่ียนครูผูส้อน และพฒันาหลกัสูตรระดบัภู มิภาคอาเซียนร่วมกนั 
อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จและความก้าวหน้าของธุรกิจสปาของไทยและ
ของประเทศอ่ืนในอาเซียน เพื่อตอ้นรับลูกคา้จากประเทศต่างๆ ในโลกได้
อยา่งมีมาตรฐานระดบัสากล 
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(2) กลยุทธ์การส่งเสริมสถานประกอบการสปาไทยเป็นสถาบัน
ฝึกอบรมสปาเพือ่ผลติแรงงานสู่อาเซียน  

ผูป้ระกอบการสปาและภาครัฐตอ้งร่วมมือกนัในการยกระดบัตวัเอง
ข้ึนมาเป็นสถาบันฝึกอบรมสปาเพื่ออาเซียน ภาครัฐควรมีแผนงานการ
ส่งเสริมดงัน้ี  

(2.1) ภาครัฐควรใหค้วามช่วยเหลือสถานประกอบการในดา้นเงินลงทุน 
หรือจดัหาแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่า เพื่อการยกระดบัเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปา 
เช่น เงินอุดหนุนครูผูส้อน ค่าจดัท าสถานท่ีฝึกอบรม ค่าส่ือและอุปกรณ์การ
ฝึกอบรม รวมทั้ งพิจารณาการยกเว้นภาษีส่ือและอุปกรณ์การฝึกอบรม                
ค่าสถานท่ีฝึกอบรม เป็นตน้  

(2.2) หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือในการยกระดับ
มาตรฐานหลกัสูตรสปาไทยท่ีสอนหรืออบรมในสถาบนัฝึกอบรมสปาท่ีจดัตั้ง
ข้ึนโดยสถานประกอบการสปาและโรงเรียนท่ีได้รับใบอนุญาตจดัการเรียน
การสอนดา้นสปาให้เทียบเท่ากบัหลกัสูตรสากล และให้การรับรองหลกัสูตร
ของสถาบันฝึกอบรมสปาว่ามีมาตรฐานระดับประเทศและระดับภูมิภาค
อาเซียน 

(2.3) ภาครัฐควรพิจารณาให้สิทธิได้รับการยกเวน้ภาษีเงินไดข้อง
สถาบนัฝึกอบรมสปาท่ีจดัตั้งข้ึนโดยสถานประกอบการสปาและโรงเรียนท่ี
ไดรั้บใบอนุญาตจดัการเรียนการสอนดา้นสปา 
      (2.4)  ภาครัฐควรพิจารณาให้สิทธิได้รับการยกเวน้อากรขาเขา้และ
ภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และอุปกรณ์ท่ีน าเขา้มาเพื่อใช้ใน
สถาบนัฝึกอบรมสปาท่ีจดัตั้งข้ึนโดยสถานประกอบการสปาและโรงเรียนท่ี
ไดรั้บใบอนุญาตจดัการเรียนการสอนดา้นสปา 

ตารางที ่8 ค่าความถี่ของปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพฒันา
และปรับปรุงเกี่ยวกบัการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ข้อความ 
ความถี่ของ
ค าตอบ  
(n = 26) 

1. รัฐบาลควรสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการอบรมเพ่ิมพนูทกัษะการ
บริการแก่ผูใ้หบ้ริการ และผูด้  าเนินการสปาบางส่วน  

3 

2. รัฐบาลควรใหก้ารสนบัสนุนเร่ืองการตลาด การ
ประชาสมัพนัธ์ และการสร้างภาพพจน์ท่ีดี รวมทั้งการสร้าง
มาตรฐานของธุรกิจสปา  

17 

3. รัฐบาลควรใหก้ารสนบัสนุนเร่ืองการพฒันาผลิตภณัฑส์ปา  1 
4. รัฐบาลควรใหก้ารสนบัสนุนธุรกิจสปาอยา่งจริงจงั  1 
5. รัฐบาลควรมีบทบาทในการควบคุมจ านวนสถาน

ประกอบการสปา  
2 

6. รัฐบาลควรก าหนดค่าตอบแทนแรงงานขั้นต ่าและ
ผลประโยชนข์องผูใ้หบ้ริการในสถานประกอบการสปา  

2 

 
(2) กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดมาตรฐานการรับรองสถาน

ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ แต่มาตรฐานฯ ดงักล่าวไม่ไดใ้ชบ้งัคบัสถาน
ประกอบการสปาท่ีตั้งข้ึนทั้งหมด แต่เป็นการให้การรับรองมาตรฐานตาม
ความสมคัรใจ ท าให้ยงัมีสถานประกอบท่ีจดัตั้งข้ึนเป็นจ านวนมากท่ีผิด
ระเบียบและไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย  
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(3) ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกั
ของผูด้  าเนินการสปาไทยท่ีมีอนัดับสูงท่ีสุดตามความเป็นจริง คือ การ
ส่ือสาร แต่สมรรถนะท่ีมีอนัดบัต ่าสุดคือ ภาวะผูน้ า ในขณะท่ีสมรรถนะ
เฉพาะกลุ่มงานท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุด คือ การด าเนินธุรกิจสปา   แต่สมรรถนะ
ท่ีมีอันดับต ่ าสุดคือ การบริหารธุรกิจ ส าหรับสมรรถนะหลักของผู ้
ใหบ้ริการสปาไทยท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุดตามความเป็นจริงคือ จิตส านึกในการ
บริการ แต่สมรรถนะท่ีมีอนัดบัต ่าสุดคือ ความตระหนักถึงหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ขณะเดียวกนัสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงานท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุด คือ 
การนวดและบริการทรีทเมน้ต่างๆ แต่สมรรถนะท่ีมีอนัดบัต ่าสุดคือ ดา้น
อ่ืนๆ เช่น ความรู้และทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ ความรู้และทกัษะดา้น
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ความสามารถดา้นการขายและน าเสนอสินคา้ และ
ทกัษะการใหค้  าปรึกษาและค าแนะน า 

ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปภาพรวมผลการศึกษาการรับรู้ตาม
ความเป็นจริงของสมรรถนะของผู ้ด าเนินการสปาโดยเปรียบเทียบแบบ
เรียงล าดบัในแต่ละจงัหวดัปรากฎวา่ผูต้อบแบบสอบถามในเชียงใหม่ เกาะส
มุย และภูเก็ตมีความเห็นวา่สมรรถนะหลกัดา้นการส่ือสารอยูใ่นระดบัสูงสุด 
ในขณะท่ีกรุงเทพมหานครมีความเห็นวา่สมรรถนะหลกัดา้นการปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัสูงสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 9 
 
 
 
 
 

(1.1) การยกระดบัสถานประกอบการสปาขนาดกลางและขนาด
ใหญ่ท่ีมีการจดัตั้งโรงเรียนหรือท าเป็นสถาบนัฝึกอบรมของตนเองอยู่แลว้ 
แต่เพื่อการสร้างบุคลากรส าหรับใช้สถานประกอบการในกลุ่มของตนเอง
เป็นส่วนใหญ่ให้มีโอกาสสร้างหรือผลิตบุคลากรเพื่ออาเซียน สถาน
ประกอบการท่ีมีสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงในการผลิตบุคลากรในประเทศไทย  
เช่น  Chiva-Som International Academy, Banyan Tree  Spa Academy, 
Aim International School of Aesthetics and Spa Therapy, TTC Spa 
School, Panviman Spa Academy, Chiang Mai Spa Academy, Phuket Spa 
Academy, Sukko Spa Academy, Thai Massage School of Chiang Mai, 
ITM International Training Massage School, Watpo Thai Traditional 
Medical School เป็นตน้  
 (1.2) การยกระดบัสถานประกอบการสปาขนาดกลางและขนาด
ใหญ่ท่ีมีศกัยภาพ ประเทศไทยมีสถานประกอบการสปาขนาดกลางถึง
ขนาดใหญ่ท่ีมีความพร้อมในด้านต่างๆ และมีศกัยภาพในการเปิดเป็น
สถาบนัฝึกอบรมสปาไดห้ากไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดีจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 (1.3) การยกระดบัโรงเรียนท่ีไดรั้บใบอนุญาตให้เปิดสอนนวด 
สปาหรือบริการสุขภาพท่ีเก่ียวเน่ืองจากกระทรวงศึกษาธิการและท าการ
เปิดสอนหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 
โรงเรียนเหล่าน้ีอาจมีขนาดเล็กแต่ควรเป็นโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ใน
การจดัการสอนหรือฝึกอบรมแรงงานไทยเพื่อไปท างานในต่างประเทศ
หรือมีการสอนในหลกัสูตรท่ีมีผูเ้รียนเป็นชาวต่างประเทศ   
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ยุทธศาสตร์ที ่3 ยุทธศาสตร์การพฒันากลไกการจัดการเพื่อยกระดับสถาน
ประกอบการสปาไทยให้เป็นสถาบันฝึกอบรมเพือ่อาเซียน  
              จากการท่ีประเทศไทย สิงคโปร์และอินโดนีเซียยงัคงประสบ
ปัญหาหลักในการขาดแคลนแรงงานสปา เช่น ผูด้  าเนินการสปา และผู ้
ใหบ้ริการสปา เป็นจ านวนมาก ซ่ึงสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
หลายแห่งมีศกัยภาพในการยกระดบัเป็นสถาบนัฝึกอบรมแรงงานสปาเพื่อ
ช่วยผลิตแรงงานรองรับความต้องการภายในประเทศและประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียนได้ แต่ยงัขาดการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างจริงจัง 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจึงควรร่วมมือกนัในการด าเนินยุทธศาสตร์
พฒันากลไกการจดัการเพื่อยกระดบัสถานประกอบการ สปาไทยให้เป็น
สถาบนัฝึกอบรมเพื่ออาเซียน ซ่ึงประกอบดว้ย  กลยทุธ์ ดงัน้ี 

(1) กลยุทธ์การยกระดับสถานประกอบการสปาไทยเป็นสถาบัน
ฝึกอบรมเพือ่อาเซียน 

สถานประกอบการสปาท่ีตอ้งการยกระดบัเป็นสถาบนัฝึกอบรม
เพื่ออาเซียนได้จ  าเป็นตอ้งมีเงินลงทุน มีผูส้อนและบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
ระดับสากล มีความพร้อมในด้านการสอน ด้านสถานท่ี ห้องเรียน 
หอ้งปฏิบติัการและอุปกรณ์ประกอบการสอน เพราะเป็นการสร้างแรงงาน
เพื่ออาเซียน รวมทั้งมีความสนใจท่ีจะพฒันา/ฝึกอบรมแรงงานเพื่อธุรกิจส
ปาในอนาคต กลยุทธ์การยกระดับท่ีมีความเป็นไปได้จึงควรพิจารณา
แผนงานการยกระดบัสถานประกอบการสปาท่ีจดัตั้งโรงเรียนหรือสถาบนั
เพื่อฝึกอบรมบุคลากร สถานประกอบการสปาขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ท่ีมี
ศกัยภาพ และโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนด้านนวดไทย สปาหรือ
บริการเพื่อสุขภาพ ดงัน้ี 

ตารางที ่9 สมรรถนะหลกั (6 ด้าน) และสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน (3 ด้าน) 
ของผู้ด าเนินการสปาเปรียบเทยีบในแต่ละพืน้ที ่(X ) 

 

เชียงใหม่ เกาะสมุย ภูเก็ต กรุงเทพฯ ค่าเฉลี่ยรวม 

สมรรถนะหลัก 6 ด้าน 

อนัดบั 1 ดา้นการ
ส่ือสาร = 4.31 

อนัดบั 1 ดา้นการ
ส่ือสาร = 4.11 

อนัดบั 1 ดา้นการ
ส่ือสาร = 4.22 

อนัดบั 1  ดา้นการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
= 4.06 

อนัดบั 1 ดา้นการ
ส่ือสาร = 4.17 

อนัดบั 2  ดา้น
ความตระหนกัถึง
ธุรกิจ = 4.18 

อนัดบั 2  ดา้นการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น = 
3.99 

อนัดบั 2   ดา้นความ
ตระหนกัถึงธุรกิจ = 
4.10 

อนัดบั 2   ดา้นการ
ส่ือสาร = 4.05 

อนัดบั 2  ดา้นการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น = 
4.06 

อนัดบั 3  ดา้นการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
= 4.12 

อนัดบั 3  ดา้นการคิด
วเิคราะห์ = 3.94 

อนัดบั 3  ดา้นการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
= 4.07 

อนัดบั 3   ดา้นการ
คิดวเิคราะห์ = 4.00 

อนัดบั 3  ดา้นความ
ตระหนกัถึงธุรกิจ = 
4.05 

อนัดบั 4  ดา้นการ
คิดวเิคราะห์ = 4.06 

   อนัดบั 4    ดา้นความ
ตระหนกัถึงธุรกิจ = 
3.94 

อนัดบั 4  ดา้นการ
คิดวเิคราะห์ = 4.06 

อนัดบั 4   ดา้น
ความตระหนกัถึง
ธุรกิจ = 3.98 

อนัดบั 4  ดา้นการคิด
วเิคราะห์ = 4.01 

อนัดบั 5  ดา้นการ
บริหารจดัการ  = 
3.94 

อนัดบั 5  ดา้นการ
บริหารจดัการ  = 3.81 

อนัดบั 5   ดา้นการ
บริหารจดัการ  = 
4.01 

อนัดบั 5   ดา้นการ
บริหารจดัการ  = 
3.78 

อนัดบั 5   ดา้นการ
บริหารจดัการ  = 3.88 

อนัดบั 6  ดา้นภาวะ
ผูน้ า  = 3.90 

อนัดบั 6   ดา้นภาวะ
ผูน้ า  = 3.78 

อนัดบั 6   ดา้นภาวะ
ผูน้ า  = 3.91 

อนัดบั 6   ดา้นภาวะ
ผูน้ า  = 3.74 

อนัดบั 6   ดา้นภาวะ
ผูน้ า  = 3.83 

เชียงใหม่ เกาะสมุย ภูเก็ต กรุงเทพฯ ค่าเฉลี่ยรวม 

สมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน 3 ด้าน 
อนัดบั 1  ดา้น
ธุรกิจสปา  =  4.06 

อนัดบั 1  ดา้นธุรกิจ
สปา  =  4.03 

อนัดบั 1  ดา้นธุรกิจ
สปา  =  4.14 

อนัดบั 1  ดา้นธุรกิจ
สปา  =  4.17 

อนัดบั 1  ดา้นธุรกิจ
สปา  =  4.10 

อนัดบั 2  ดา้นความรู้
และความสามารถ
ทัว่ไป  = 4.04 

อนัดบั 2  ดา้นความรู้และ
ความสามารถทัว่ไป  = 3.80 

อนัดบั 2  ดา้นความรู้
และความสามารถทัว่ไป  
= 4.02 

อนัดบั 2  ดา้นการ
บริหารธุรกิจ  = 
3.86 

อนัดบั 2  ดา้นความรู้และ
ความสามารถทัว่ไป  = 3..88 

อนัดบั 3  ดา้นการ
บริหารธุรกิจ  = 
3.92 

อนัดบั 3  ดา้นการ
บริหารธุรกิจ  = 3.75 

อนัดบั 3  ดา้นการ
บริหารธุรกิจ  = 
3.96 

อนัดบั 3  ดา้น
ความรู้และ
ความสามารถทัว่ไป  
= 3.67 

อนัดบั 3  ดา้นการ
บริหารธุรกิจ  = 3.87 
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(4) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับความ
คาดหวงัของศกัยภาพสถานประกอบการสปาในภาพรวมปัจจยั 7 ดา้นของ
ประเทศสิงคโปร์ ในระดบัมาก และความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพตามความ
เป็นจริงของศกัยภาพสถานประกอบการสปาในภาพรวมปัจจยั 7 ด้าน ใน
ระดบัมาก และสรุปวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีอยูใ่นความ
คาดหวงัและเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในสภาพความเป็นจริง ส่วนสมรรถนะ
หลกัของผูด้  าเนินการสปาสิงคโปร์ท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุดตามความเป็นจริง คือ 
การส่ือสาร ขณะท่ีสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงานท่ีมีอันดับสูงท่ีสุด คือ การ
ด าเนินธุรกิจสปา และสมรรถนะหลกัของผูใ้ห้บริการสปาสิงคโปร์ท่ีมีอนัดบั
สูงท่ีสุดตามความเป็นจริงคือ จิตส านึกในการบริการ ขณะเดียวกนัสมรรถนะ
เฉพาะกลุ่มงานท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุด คือ การนวดและบริการทรีทเมน้ต่างๆ  

ส าหรับประเทศอินโดนีเซียผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัของศกัยภาพสถานประกอบการสปาในปัจจยั 
7 ดา้นของประเทศอินโดนีเซีย ในระดบัมากท่ีสุด และความคิดเห็นเก่ียวกบั
สภาพตามความเป็นจริงของศกัยภาพสถานประกอบการสปาในปัจจยั 7 
ดา้น ในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั และสรุปว่าปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีสุดท่ีอยู่ในความคาดหวงัและเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในสภาพความ
เป็นจริง ส่วนสมรรถนะหลกัของผูด้  าเนินการสปาอินโดนีเซียท่ีมีอนัดบัสูง
ท่ีสุดตามความเป็นจริง คือภาวะผูน้ า ขณะท่ีสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงานท่ีมี
อันดับสูงท่ีสุด คือ การด าเนินธุรกิจสปา   และสมรรถนะหลักของผู ้
ให้บริการสปาอินโดนีเซียท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุดตามความเป็นจริงคือ จิตส านึก
ในการบริการ ขณะเดียวกนัสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงานท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุด คือ 
การนวดและบริการทรีทเมนทต่์างๆ เช่นเดียวกบัประเทศสิงคโปร์  

(7) กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพด้านสถานที่ ส่ือ และอุปกรณ์
ฝึกอบรมของสถานประกอบการสปาไทย   
 (7.1) สถานประกอบการสปาทุกแห่งท่ีมีการฝึกอบรมบุคลากร
ของตนหรือมีโรงเรียนสอนทั้งบุคลากรของตนและบุคคลภายนอกท่ีสนใจ
มาเรียน  ตอ้งมีอุปกรณ์และส่ือในการฝึกอบรมท่ีสมบูรณ์ โดยเฉพาะส่ือ
การสอนและเอกสารประกอบการสอนท่ีตอ้งหมัน่ปรับปรุงและจดัท าให้
ครบถว้นและทนัสมยัอยู ่เสมอ หากมีท่านวดหรือทรีทเมนทใ์หม่ท่ีคิดได ้ก็
ตอ้งปรับปรุงอุปกรณ์และส่ือ ในการฝึกอบรมท่ีใชส้อนดว้ย เพราะคู่แข่งคือ
สถานประกอบการสปาของสิงคโปร์หลายแห่งได้จ้างครูผู ้สอนจาก
ภายนอกท่ีเป็นมืออาชีพมาสอน และมีอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการ
ฝึกอบรมท่ีทันสมยัอยู่ตลอด เพื่อให้สามารถสอนวิธีการท าทรีทเมนท ์
ใหม่ๆได ้ซ่ึงทรีทเมนท์ของปีก่อนๆก็จะแตกต่างไปจากทรีทเมนท์ของปี
ปัจจุบนั  ดังนั้น สถานประกอบการสปาท่ีมีโรงเรียนสอนหรือต้องการ
ยกระดบัเพื่อใหเ้ป็นโรงเรียนสอนสปาชั้นน าในระดบัสากลและให้ผูเ้รียนมี
ความรู้ท่ีทันสมยัอยู่ตลอดเวลา ก็จ  าเป็นต้องลงทุนในด้านเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้ เช่น เคร่ืองเจ็ตฉีดนวดดว้ยน ้ า ห้องอบไอน ้ า ห้องอบซาวน่า อ่าง
แช่ตวั ซ่ึงมกัเป็นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีสูง ราคาแพง และ
มักจะเปล่ียนรุ่นทุกๆ 3 ปีโดยประมาณ รัฐบาลจ าเป็นต้องให้ความ
สนบัสนุนในบางเร่ือง เช่น การลดภาษีการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส
ปาท่ีมีเทคโนโลยีสูงและมีราคาแพงส าหรับโรงเรียนสอนสปา การจดัหา
แหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียต ่าแก่โรงเรียนสอนสปาท่ีเป็น SME เพื่อน ามาใช้ใน
การลงทุนซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการสอนสปา เป็นตน้   

 

51 18 



 

(6.2) สถานประกอบการสปาท่ีมีโรงเรียนสอนต้องเร่งพัฒนาตัว
ครูผูส้อนให้มีคุณภาพตามท่ีสถานประกอบการสปาของไทยยงัตอ้งการในดา้น
ต่างๆ โดยเฉพาะในด้านท่ีผู ้สอนต้องมีความสามารถในการสอน ได้แก่ 
ความสามารถในการสรุปสาระส าคัญเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ สามารถ
ถ่ายทอดเน้ือหาได้ชัดเจนและเข้าใจง่าย ครูผูส้อนมีความรู้ ทกัษะและความ
เช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสอนอย่างลึกซ้ึง ครูผู ้สอนมีความตั้ งใจและความ
กระตือรือร้นในการสอน ครูผูส้อนตอ้งเอาใจใส่ในการสอนและดูแลผูเ้รียนอยา่ง
เขม้งวดว่าผ่านเกณฑ์ไดม้าตรฐานจริงหรือไม่ เน่ืองจากสถานประกอบการสปา
หลายแห่งท่ีจา้งผูใ้ห้บริการท่ีจบมาใหม่พบว่าคุณภาพของผูใ้ห้บริการยงัไม่ได้
มาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบกบัผูใ้หบ้ริการรุ่นเก่าท่ีจบมาใหม่เช่นกนัอยา่งชดัเจน  

ดังนั้ น ครูผู ้สอนจ า เป็นต้องได้รับการฝึกฝนและพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา สถานประกอบการสปาท่ีมีโรงเรียนสอนตอ้งไม่น าผูใ้ห้บริการ
ท่ียงัขาดประสบการณ์มาเป็นครูผูส้อน ซ่ึงจะท าใหคุ้ณภาพของการสอนไม่
ดีพอ แม้ว่าปัจจุบนัจะมีการรับรองครูผูส้อนแล้ว แต่ก็ยงัต้องปรับปรุง
คุณภาพในภาพรวม เน่ืองจากปัจจุบนัยงัไม่มีการรับรองครูผูส้อนจาก
หน่วยงานไหน จึงยงัตอ้งพฒันาครูผูส้อนอย่างต่อเน่ืองให้มีคุณภาพสูง
กวา่เดิม ใหเ้ป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในวชิาชีพระดบัมืออาชีพ ครูผูส้อนเป็น
ส่ิงส าคญัมากเพราะเป็นจุดเร่ิมของการสร้างคนให้มีคุณภาพเพื่อให้แข่งขนั
ในระดบัสากลได ้นอกจากน้ี ภาครัฐยงัตอ้งเร่งก าหนดใหห้น่วยงานท่ีก ากบั
ดูแลโรงเรียนท่ีสอนสปามีการติดตามประเมิน ตรวจสอบโรงเรียนเหล่าน้ี
อย่างใกล้ชิดและจริงจัง  และต้องมีการควบคุมการออกใบรับรอง
ประกาศนียบตัรโดยหน่วยงานของรัฐบาลอย่างเขม้งวด เพื่อให้การผลิต
บุคลากรสปาของไทยมีคุณภาพและสามารถแข่งขนัในอาเซียนได ้ 

หากน าผลการวิเคราะห์ศกัยภาพสถานประกอบการสปามาเรียง
ตามล าดบัของแต่ละประเทศ สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
วา่ประเทศไทยมีศกัยภาพดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด สิงคโปร์มี
ศกัยภาพดา้นบุคลากรมากท่ีสุด และอินโดนีเซียมีศกัยภาพดา้นการบริการ
มากท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 10 

 
ตารางที ่ 10 ความคิดเห็นศักยภาพสถานประกอบการสปาเปรียบเทยีบใน 
3 ประเทศ (X ) 

ไทย สิงคโปร์ อนิโดนีเซีย 

อนัดบั 1 ดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม = 4.06 

อนัดบั 1 ดา้นบุคลากร= 
3.88 

อนัดบั 1 ดา้นการบริการ = 4.68 

อนัดบั 2 ดา้นผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองมือ อุปกรณ์  = 4.01 

อนัดบั 2 ดา้นการบริการ = 
3.87 

อนัดบั 2  ดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม = 4.60 

อนัดบั 3 ดา้นบุคลากร =  
3.98 

อนัดบั 3 ดา้นผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ = 3.76 

อนัดบั 3 ดา้นบุคลากร = 4.58 

อนัดบั 4 ดา้นการจดัการ
องคก์าร = 3.94 

อนัดบั 4 ดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม  = 3.71 

อนัดบั 4 ดา้นผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ = 4.57 

อนัดบั 5 ดา้นการบริการ = 
3.87 

อนัดบั 5 ดา้นการจดัการ
องคก์าร  = 3.70 

อนัดบั 5  ดา้นการจดัการ
องคก์าร     = 4.55 

อนัดบั 6 ดา้นหลกัสูตรและ
ครูผูส้อน = 3.84 

อนัดบั 6 ดา้นหลกัสูตรและ
ครูผูส้อน = 3.67 

อนัดบั 6 ดา้นหลกัสูตรและ
ครูผูส้อน = 4.53 

อนัดบั 7 ดา้นสถานท่ี ส่ือ 
อุปกรณ์ฝึกอบรม = 3.83 

อนัดบั 7 ดา้นสถานท่ี ส่ือ 
อุปกรณ์ฝึกอบรม = 3.61 

อนัดบั 7 ดา้นสถานท่ี ส่ือ 
อุปกรณ์ฝึกอบรม = 4.42 
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ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปภาพรวมผลการศึกษาการรับรู้ตาม
ความเป็นจริงของสมรรถนะของผูด้  าเนินการสปาโดยเปรียบเทียบแบบ
เรียงล าดบัในแต่ละประเทศปรากฎว่าผูต้อบแบบสอบถามในสิงคโปร์มี
ความเห็นว่าสมรรถนะหลกัด้านการส่ือสารอยู่ในระดบัสูงสุด และด้าน
บริหารจดัการรองลงมา ในขณะท่ีอินโดนีเซียมีความเห็นว่าสมรรถนะ
หลักด้านการปฏิสัมพันธ์กับผู ้อ่ืนอยู่ในระดับสูงสุด และด้านการคิด
วเิคราะห์รองลงมา ดงัแสดงในตารางท่ี 11 

 
ตารางที ่11 ล าดับสมรรถนะหลกั (6 ด้าน) และสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน 
(3 ด้าน) ของผู้ด าเนินการสปาเปรียบเทยีบในประเทศสิงคโปร์และ
อนิโดนีเซีย (X ) 

สิงคโปร์ เกาะบาหล ีอนิโดนีเซีย 

สมรรถนะหลกั 6  ด้าน  
อนัดบั 1 ดา้นการส่ือสาร = 3.69 อนัดบั 1 ดา้นภาวะผูน้ า  = 4.55 
อนัดบั 2 ดา้นการบริหารจดัการ  = 3.60 อนัดบั 2 ดา้นการคิดวิเคราะห์ = 4.47 
อนัดบั 3 ดา้นความตระหนกัถึงธุรกิจ  = 3.55 อนัดบั 3 ดา้นการปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น = 4.45 
อนัดบั 4 ดา้นการคิดวิเคราะห์ = 3.53 อนัดบั 4 ดา้นการส่ือสาร = 4.45 
อนัดบั 5 ดา้นการปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น = 3.50 อนัดบั 5 ดา้นการบริหารจดัการ  = 4.41 
อนัดบั 6 ดา้นภาวะผูน้ า = 3.47 อนัดบั 6 ดา้นความตระหนกัถึงธุรกิจ = 4.33 
สมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน 3 ด้าน  
อนัดบั 1 ดา้นธุรกิจสปา  =  3.84 อนัดบั 1 ดา้นธุรกิจสปา  =  4.49 
อนัดบั 2 ดา้นการบริหารธุรกิจ  = 3.74 อนัดบั 2 ดา้นการบริหารธุรกิจ  = 4.43 
อนัดบั 3 ดา้นความรู้และความสามารถทัว่ไป       
= 3.64 

อนัดบั 3 ดา้นความรู้และความสามารถทัว่ไป       
= 4.38 

 

 

หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการบริการในสปาท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานและมีคู่มือ
การใช้งาน และสถานท่ีมีความสะอาดและมีระบบดูแลรักษาท่ีดีสม ่าเสมอ 
เพื่อท่ีจะสามารถดึงดูดลูกคา้และแข่งขนักบัสปาทั้งในและต่างประเทศได ้ 

นอกจากน้ี สปาทั้งในสิงคโปร์และบาหลีส่วนใหญ่ต่างก็มีการ
ตกแต่งอย่างสวยงาม ซ่ึงสัมผสัได้ถึงรูป รส กล่ิน เสียง และบรรยากาศ
ของสปาท่ีจะน าไปสู่ความผ่อนคลาย สถานประกอบการสปาของไทยจึง
ต้องร่วมมือกันตกแต่งสปาให้เป็นแบบไทยให้มีความสวยงามและมี
บรรยากาศท่ีดี จึงจะสามารถสร้างความแตกต่างกบัประเทศคู่แข่งไดอ้ยา่ง
ชัดเจน และพยายามสร้างอตัลกัษณ์ของสปาในทอ้งถ่ินท่ียงัมีอตัลกัษณ์
ของทอ้งถ่ินยงัไม่ชัดเจนให้ได ้เพื่อจะได้สามารถน าไปใช้ในการตกแต่ง
สถานท่ีของสปาให้สวยงามและเป็นจุดขายได้ อีกทั้งสปาของไทยก็มี
โอกาสเหนือกวา่ของประเทศสิงคโปร์อยูแ่ลว้ในดา้นพื้นท่ีท่ีกวา้งใหญ่กวา่ 
จึงสามารถจดัสถานท่ีใหดี้กวา่ไดไ้ม่ยากนกั  

(6) กลยุทธ์การพฒันาศักยภาพด้านหลกัสูตรและผู้สอนของสถาน
ประกอบการสปาไทย   

(6.1) เพื่อสร้างความโดดเด่นในการแข่งขนัในอาเซียน สถาน
ประกอบการสปาท่ีมีโรงเรียนสอนตอ้งเร่งปรับปรุงหลกัสูตรท่ีครอบคลุม
เน้ือหาทุกด้าน ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา มีคุณภาพ และไม่ซับซ้อนเกินไป 
ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณ กฎหมาย กายวิภาคศาสตร์ ความรู้เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ภาษาองักฤษขั้นพื้นฐาน และวารีบ าบดั (Hydrotherapy) ซ่ึงบาง
หลกัสูตรยงัมีไม่ครบและเป็นดา้นท่ีสิงคโปร์และบาหลีให้ความส าคญัและ
บางดา้นก็เป็นดา้นท่ีบุคลากรของไทยยงัดอ้ยอยู ่ โดยตอ้งพฒันาหลกัสูตร
ควบคู่ไปกบัค าติชมของลูกคา้ 
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(4.2) สถานประกอบการสปาของไทยตอ้งวางระบบการบริหาร
จดัการสถานประกอบการสปาในดา้นต่างๆให้มีประสิทธิภาพและมีความ
เป็นมืออาชีพมากกวา่เดิม ไดแ้ก่ การจดัการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบให้
ชดัเจน การจดัการระบบการประเมินผลการท างานของพนกังาน การจดัการ
เร่ืองห้องท่ีมีไม่เพียงพอในการให้บริการลูกคา้ในช่วงท่ีมีลูกค้ามาก การ
จัดการการส่ือสารภายในองค์กรท่ีดี  การจัดการโดยใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย การจดัการระบบความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อให้
สามารถสอบถามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริงได ้และการจดัการดา้น
การน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละรายให้ดีข้ึนกว่าเดิม การ
สร้างความสัมพนัธ์ของคนในองคก์รเพื่อให้รักและท างานอยูอ่งคก์รไดน้าน
และเพื่อแกปั้ญหาการขาดแคลนพนกังาน การจดัการระบบการจดับุคคลเขา้
ท างาน การสร้างเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีเขา้ใจง่ายและชดัเจน
เพื่อเหน่ียวร้ังบุคลากรท่ีดีเอาไวใ้ห้ได ้ซ่ึงในเร่ืองเส้นทางความกา้วหนา้ใน
สายอาชีพสถานประกอบการสปาทั้ งในประเทศไทยและสิงคโปร์มี
ความเห็นตรงกนัวา่เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินการอยา่งเร่งด่วน      

(5) กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพด้านสถานที่และส่ิงแวดล้อมของ
สถานประกอบการสปาไทย   

(5.1) เน่ืองจากสถานประกอบการสปาของไทยมีความตอ้งการ
ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกนั ซ่ึงโดยภาพรวมแลว้การจะแข่งขนั
กบัสถานประกอบการสปาในอาเซียนไดส้ถานประกอบการสปาของไทย
ตอ้งมีการปรับปรุงและดูแลสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมด้านอย่างต่อเน่ือง
ไม่ใหแ้ออดั ปราศจากมลภาวะต่างๆ มีการจดัแสงสวา่งอยา่งเหมาะสมตาม 
บริเวณจุดท่ีใหบ้ริการ มีดนตรีหรือเพลงท่ีฟังแลว้รู้สึกผอ่นคลาย มีเคร่ืองมือ 

และผลการวิเคราะห์สามารถสรุปภาพรวมผลการศึกษาการรับรู้ตามความ
เป็นจริงของสมรรถนะของผู ้ให้บริการสปาโดยเปรียบเทียบแบบ
เรียงล าดับในแต่ละประเทศปรากฎว่าผูต้อบแบบสอบถามในประเทศ
สิงคโปร์และบาหลี อินโดนีเซียมีความเห็นวา่สมรรถนะหลกัดา้นจิตส านึก
ในการบริการอยูใ่นระดบัสูงสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 12 
 
ตารางที ่12 สมรรถนะหลกั (3 ด้าน) และสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน          
(3 ด้าน) ของผู้ให้บริการสปาเปรียบเทยีบในแต่ละประเทศ (X ) 

สิงคโปร์ บาหล ีอนิโดนีเซีย 

สมรรถนะหลกั 3 ด้าน 

อนัดบั 1 ดา้นจิตส านึกในการบริการ = 3.95 อนัดบั 1 ดา้นจิตส านึกในการบริการ = 4.51 
อนัดบั 2 ดา้นความตระหนกัถึงหนา้ท่ีความ  
รับผิดชอบ  = 3.91 

อนัดบั 2 ดา้นการปฎิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น          
= 4.44 

อนัดบั 3 ดา้นการปฎิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น = 3.73 อนัดบั 3 ดา้นความตระหนกัถึงหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ  = 4.43 

สมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน 3 ด้าน 
อนัดบั 1 ดา้นการนวดและบริการทรีทเมน้ท์
ต่างๆ  =  3.82 

อนัดบั 1 ดา้นการนวดและบริการทรีทเมน้ท์
ต่างๆ  =  4.54 

อนัดบั 2 ดา้นสุขภาพอนามยัและความ
ปลอดภยั = 3.51 

อนัดบั 2 ดา้นสุขภาพอนามยัและความ
ปลอดภยั = 4.25 

อนัดบั 3 ดา้นอ่ืนๆ  = 3.42 อนัดบั 3 ดา้นอ่ืนๆ  = 4.12 
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ผลการวิจัยน าไปสู่ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาสถาน
ประกอบการสปาไทยเพื่อส่งเสริมให้เป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมิภาค
อาเซียน ประกอบดว้ยยุทธศาสตร์ส าคญั 3 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์
การสร้างศกัยภาพสถานประกอบการสปาไทยให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 
ยุทธศาสตร์การพฒันากลไกการจดัการเพื่อยกระดบัสถานประกอบการส
ปาไทยให้เป็นสถาบนัฝึกอบรมเพื่ออาเซียน และยุทธศาสตร์การพฒันา
คุณภาพการบริการของแรงงานสปาไทยให้สอดคล้องกบัความตอ้งการ
ของผูป้ระกอบการสปาในอาเซียน 

 
7. สรุปผลโครงการวิจัยที่ 2 การศึกษาอุปสงค์ของสถานประกอบการและ  

แรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาในประเทศอาเซียน 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาอุปสงคด์า้นศกัยภาพ
ตามมาตรฐาน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ด้านการจดัการองค์การ ด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม 
ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน และดา้นสถานท่ี ส่ือ อุปกรณ์ฝึกอบรม ของ
สถานประกอบการสปาในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน      
(2) เพื่อศึกษาอุปสงค์แรงงานอาชีพ 5 ด้าน ได้แก่ ดา้นทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ ทศันคติ และบุคลิกภาพ ของสถานประกอบการสปาใน
ประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางใน
การพฒันาสถานประกอบการสปาของไทยให้ 

 
 
 

(3.2) สถานประกอบการสปาของไทยตอ้งคดัสรรผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้น  
สปาใหมี้มาตรฐานสูง และตอ้งเร่งพฒันาผลิตภณัฑ์ในสปาให้เป็นของตวัเอง 
และท าให้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความบริสุทธ์ิและดีเยี่ยมให้ได ้โดยเน้นการใช้
วตัถุดิบท่ีมาจากสมุนไพรไทยหรือจากธรรมชาติทั้งหมด และพยายามพฒันา
ให้เป็นผลิตภณัฑ์อินทรีย ์โดยเน้นการใชภู้มิปัญญาไทยให้ได ้อยา่งไรก็ตาม 
ประเทศไทยยงัขาดการประยุกตส์มุนไพรไทยให้เขา้กบัเทคโนโลยีทางการ
แพทย ์อีกทั้งเทคโนโลยกีารผลิตยงัไม่ดีนกัท าให้ยงัไม่สามารถสกดัส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ออกมาจากพืชนั้นโดยตรงได ้ หากท าไดก้็จะยิ่งท าให้ผลิตภณัฑ์
ในสปาและสถานประกอบการสปาของไทยท่ีใช้ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวมีความ
โดดเด่นกว่าประเทศคู่แข่งอย่างมาก เน่ืองจากสปาของสิงคโปร์จะน าเข้า
ผลิตภณัฑ์จากยุโรปท่ีมีราคาแพงเป็นส่วนใหญ่ ส่วนบาหลีแมว้่าจะนิยมน า
วตัถุดิบจากธรรมชาติเพื่อมาผลิตใช้กนัเองในสปารวมทั้งมีการวางจ าหน่าย
หนา้ร้านและติดตราสินคา้ของตนเองดว้ย แต่คุณภาพก็ยงัไม่ดีถึงขั้นท่ีจะเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มีความบริสุทธ์ิและดีเยีย่มท่ีจะเป็นผลิตภณัฑ์อินทรียไ์ด ้ 

(4) กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการองค์การของสถาน
ประกอบการสปาไทย   
 (4.1) สถานประกอบการสปาของไทยตอ้งเร่งพฒันาการบริหาร
จดัการของตนให้มีจริยธรรม จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ เพราะผล
การศึกษาช้ีชดัว่าสถานประกอบการสปาทุกแห่งในประเทศไทยรวมทั้ง        
ในสิงคโปร์มีความต้องการพฒันาการบริหารจดัการในด้านน้ีมากท่ีสุด
เหมือนกนั และธุรกิจสปาจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้ สถาน
ประกอบการสปาตอ้งมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจก่อน
เร่ืองอ่ืน  
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(2.4) ต้องมีการก าหนดให้มีการจัดหลักสูตรการฝึกอบรมซ ้ า   
(Retraining Course)  ทั้งผูด้  าเนินการสปาและผูใ้หบ้ริการสปาหลงัจากเรียน
จบไปแล้วระยะหน่ึง เพื่อให้บุคลากรสปาของไทยมีคุณภาพและรักษา
ระดบัฝีมือไม่ลดลง และเม่ือรักษามาตรฐานเอาไวไ้ด้ ก็จะสามารถผลิต
บุคลากรท่ีมีคุณภาพและสามารถแข่งขนักบับุคลากรสปาในอาเซียนได ้

(3) กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพด้านผลิตภัณฑ์ เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ ของสถานประกอบการสปาไทย  
 (3.1) สถานประกอบการสปาของไทยตอ้งเร่งพฒันาผลิตภณัฑ์
ในสปาของตนให้มีคุณภาพสูงและไดม้าตรฐานตามเกณฑ์การรับรองจาก
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาหรือตามท่ีกฎหมายก าหนด ภาชนะ
ท่ีใช้บรรจุผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสม มีการดูแลรักษาความสะอาด
เคร่ืองมืออุปกรณ์และผลิตภณัฑ์อย่างถูกต้อง สม ่าเสมอตามมาตรฐาน 
ปลอดภยั จดัตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม คุณภาพอุปกรณ์และเคร่ืองมือมี
ความพร้อมในการใชง้านอยา่งปลอดภยั โดยกระทรวงสาธารณสุขตอ้งมี
การส่งเจา้หนา้ท่ีมาตรวจสอบผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ของสถาน
ประกอบการสปาอย่างจริงจัง เป็นระยะๆเพื่อให้ได้มาตรฐานตาม
ขอ้ก าหนด  
 

 
 
 
 
 

สามารถแข่งขันกับสถานประกอบการสปาในอาเซียนได้ (4) เพื่อ
เสนอแนะแนวทางในการพฒันาแรงงานอาชีพสปาของไทยให้สอดคลอ้ง
กับความต้องการของสถานประกอบการสปาในอาเซียนหลังเข้า สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ผลการวจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี  
วตัถุประสงค์ข้อ 1 
สถานประกอบการสปาทุกเมืองในประเทศไทยมีอุปสงค์ด้าน

ศกัยภาพดา้นบุคลากรมากท่ีสุด โดยมีอุปสงคด์า้นศกัยภาพในดา้นอ่ืนเรียง
ตามอนัดบัดงัน้ี อนัดบั 2 มีสองดา้นท่ีมีค่าเท่ากนัคือ ดา้นการบริการและ
ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม อนัดบั 4 ดา้นการจดัการองคก์าร อนัดบั 5 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ อนัดบั 6 ดา้นหลกัสูตรและ และอนัดบั 
7 ดา้นสถานท่ี ส่ือ อุปกรณ์ฝึกอบรม ส าหรับสถานประกอบการสปาใน
ประเทศสิงคโปร์และบาหลีมีอุปสงคด์า้นศกัยภาพของบุคลากรมากท่ีสุด
เช่นเดียวกบัไทย โดยมีอุปสงคด์า้นศกัยภาพในดา้นอ่ืนเรียงตามอนัดบัดงัน้ี 
อนัดบั 2 ด้านการจดัการองค์การ อนัดบั 3 ด้านผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มเท่ากนั อนัดบั 5 ดา้นการบริการ
และด้านหลกัสูตรและครูผูส้อนเท่ากนั และอนัดบั 7 ด้านสถานท่ี ส่ือ 
อุปกรณ์ฝึกอบรม แต่หากแยกพิจารณารายประเทศพบว่า สิงคโปร์มีอุป
สงค์ด้านศักยภาพของบุคลากรมากท่ีสุด ขณะท่ีบาหลีมีอุปสงค์ด้าน
ศกัยภาพของการบริการมากท่ีสุด  
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วตัถุประสงค์ข้อ 2 
อุปสงค์แรงงานอาชีพ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ ทัศนคติ และบุคลิกภาพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผู ้
ให้บริการ สรุปผลได้ดงัน้ี ในภาพรวมของสถานประกอบการสปาใน 4 
จงัหวดัของประเทศไทย มีอุปสงค์แรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการ
เรียงตามอนัดบั ดงัน้ี อนัดบั 1 ดา้นทศันคติและบุคลิกภาพมากท่ีสุดเท่ากนั 
อนัดบั 3 ดา้นความสามารถ อนัดบั 4 ดา้นทกัษะ และอนัดบั 5 ดา้นความรู้ 
ส่วนอุปสงค์แรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้ห้บริการ จดัเรียงอนัดบัได ้ดงัน้ี 
อนัดบั 1 ดา้นทศันคติและดา้นบุคลิกภาพมากท่ีสุดเท่ากนั อนัดบั 3 ดา้น
ความสามารถ อนัดบั 4 ดา้นทกัษะและดา้นความรู้เท่ากนั แสดงให้เห็นวา่
สถานประกอบการสปาของไทยยงัมีอุปสงค์แรงงานอาชีพด้านทศันคติ
และดา้นบุคลิกภาพมากท่ีสุดทั้งในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ  

ส าหรับภาพรวมของสถานประกอบการสปาในสิงคโปร์และ
บาหลีอุปสงค์แรงงานอาชีพในดา้นต่างๆเรียงตามอนัดบั ดงัน้ี ต าแหน่ง
ผูด้  าเนินการ อนัดบั 1 ด้านทกัษะมากท่ีสุด อนัดบั 2 มีดา้นทศันคติ อนัดบั 
3 ดา้นความสามารถ อนัดบั 4 ดา้นความรู้ อนัดบั 5 ดา้นบุคลิกภาพ ส่วน
อุปสงค์แรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้ห้บริการเรียงตามอนัดบั ดงัน้ี อนัดบั 
1 ด้านทศันคติ อนัดบั 2 ด้านบุคลิกภาพ อนัดบั ด้านทกัษะแลด้านะ
ความสามารถเท่ากนั และอนัดบั 5 ดา้นความรู้  

 
 
 
 

การปรนนิบติัผิวหน้า (Facial Treatment) อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากสถาน
ประกอบการสปาของประเทศคู่แข่งมีการให้บริการในดา้นดงักล่าวครบ
มากกวา่ของไทย สถานประกอบการสปาไทยจึงยงัตอ้งให้ความส าคญักบั
การฝึกและพฒันาฝีมือผูใ้ห้บริการสปาอย่างต่อเน่ืองมากกว่าเดิม รวมทั้ง
ภาครัฐเองก็ตอ้งให้ความช่วยเหลือในการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้
ธุรกิจสามารถแข่งขนัและอยูร่อดได ้ 

(2.2) สถานประกอบการสปาไทยต้องเร่งจดัฝึกอบรมผูใ้ห้
บริการสปาให้มีความรู้ดา้นกายวิภาคศาสตร์และผลิตภณัฑ์ในสปาอย่าง
จริงจังและต่อเน่ือง เน่ืองจากผู ้ให้บริการสปาของไทยยงัขาดความรู้
ดังกล่าวเป็นจ านวนมาก อีกทั้ งสถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ยงั
ตอ้งการผูใ้ห้บริการสปาท่ีมีทั้งฝีมือและมีความรู้เร่ืองกายวิภาคศาสตร์มี
ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์ในสปาเป็นอย่างดีอีกมาก เพื่อท่ีจะสามารถท างาน
และแนะน าลูกค้าท่ีมาใช้บริการได้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และตรงกับ
ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง   
 (2.3) สถานประกอบการสปาไทยตอ้งเร่งพฒันาผูใ้ห้บริการสปามี
ทกัษะภาษาองักฤษในการส่ือสารกบัลูกคา้ให้ได ้และผูด้  าเนินการสปาให้
สามารถส่ือสารภาษาอ่ืนได้นอกจากภาษาองักฤษดว้ย ซ่ึงนอกจากภาษา
ของประเทศในอาเซียนท่ีก าลงัจะเขา้สู่ AEC แลว้ ก็ยงัมีภาษาจีน เกาหลี 
รัสเซีย และญ่ีปุ่น เน่ืองจากเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอ านาจซ้ือสูงและนิยมมาใช้
บริการสปาในสิงคโปร์ บาหลี และไทย เป็นจ านวนมาก 
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อินทรีย ์(Organic Product) ท่ีปลอดสารเคมีและปราศจากการปรุงแต่ง
โดยสารสังเคราะห์ในการให้บริการลูกคา้ในสปา เน่ืองจากผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัน้ีใหค้วามสนใจและเป็นท่ีนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั  

(1.5) สถานประกอบการสปาไทยตอ้งพฒันามาตรฐานการบริการ
ให้ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลาจนถึงระดับ Premium ทั้ งในเร่ืองของการท าทรีท
เมนท์ การใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดี พนกังานท่ีท างานออกมาจากใจ ยิ้ม
แยม้ และสุภาพ เพราะสปาของประเทศคู่แข่งโดยเฉพาะบาหลีก็มีจุดแข็ง
ดา้นการบริการของบุคลากร นอกจากน้ี สถานประกอบการสปาไทยยงั
จ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาการให้มีบริการในสปาท่ีความครอบคลุมและครบ
วงจรเพื่อยกระดบัสปาไทยให้ทดัเทียมและเหนือกวา่คู่แข่ง เน่ืองจากสปา
ส่วนใหญ่ของประเทศคู่แข่งทั้ งสิงคโปร์และบาหลีจะมีบริการสปาท่ี
ครอบคลุมและครบวงจรมากกว่า ไดแ้ก่ การเสริมสวยและความงาม การ
นวดหนา้ ท าผม ท าเล็บ แต่งหนา้ ลดน ้ าหนกั ซาวน่า การอบสมุนไพร อบ
ไอน ้า และโยคะซ่ึงสปาในประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัมีบริการไม่ครอบคลุม
และครบวงจรมากพอในทุกดา้น 

(2 )  กล ยุทธ์การพัฒนา ศักยภาพด้านบุคลากรของสถาน
ประกอบการ  สปาไทย   
           (2.1) สถานประกอบการสปาต้องเร่งพฒันาผูใ้ห้บริการสปาให้มี
ความรู้และคุณสมบติัเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากผูใ้ห้บริการสปาทัว่ไปท่ีมีใน
ตลาดสปาของไทยและในประเทศคู่แข่ง เช่น การนวดโดยใช้จกัระซ่ึงเป็น
พลังบ าบดั การนวดหิน โดยใช้หินร้อน หินเย็น การท าทรีทเม้นท์ท่ีใช้
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั วารีบ าบดัเตียงนวดสมยัใหม่ พฒันาทกัษะด้านการ
นวดของผูใ้หบ้ริการสปาใหดี้ข้ึน ทั้งการปรนนิบติัผวิกาย (Body Treatment) 

หากเปรียบเทียบอุปสงค์แรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการ 5 
ด้านของสถานประกอบการสปาในประเทศไทยกบัสิงคโปร์และบาหลี
พบว่ามีความแตกต่างกันคือ สถานประกอบการสปาในประเทศไทยมี
ความตอ้งการพฒันาผูด้  าเนินการในดา้นทศันคติและบุคลิกภาพมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีสิงคโปร์และบาหลีมีความตอ้งการพฒันาผูด้  าเนินการในด้าน
ทกัษะมากท่ีสุด ส่วนต าแหน่งผูใ้ห้บริการพบว่ามีความเหมือนกนัในบาง
ดา้น คือสถานประกอบการสปาในประเทศไทยมีความตอ้งการพฒันาผู ้
ให้บริการการในด้านทศันคติและด้านบุคลิกภาพมากท่ีสุดเช่นเดียวกับ
ต าแหน่งผูด้  าเนินการ ในขณะท่ีสถานประกอบการสปาในสิงคโปร์และ
บาหลีก็มีความตอ้งการพฒันาผูใ้หบ้ริการในดา้นทศันคติมากท่ีสุด 

วตัถุประสงค์ข้อ 3 
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาสถานประกอบการสปาของไทยให้

สามารถแข่งขันกับสถานประกอบการสปาในอาเซียนโดยแยกตาม
ศกัยภาพมาตรฐาน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ด้านการบริการ ตอ้งปรับปรุงการจดัท าเมนูสปา ปรับปรุงทกัษะ
การนวดของผูใ้ห้บริการให้ดีข้ึนทั้งผิวกายและผิวหน้า จดัท าระบบการ
ประเมินความพึงพอใจของลูกค้า พฒันาการบริการให้มีเอกลักษณ์
เฉพาะตวัมีความแตกต่างกว่าคู่แข่งโดยเน้นความเป็นไทย แก้ปัญหาอุป
สงค์การมาใช้บริการของลูกค้าท่ีกระจุกตวัในช่วงเวลาเดียวกนัของวนั 
แก้ปัญหามคัคุเทศก์แนะน า Package ท่ีตนไดค้่าคอมมิชชัน่สูงให้ลูกคา้ 
ตอ้งการใหรั้ฐบาลช่วยเร่ืองเงินกู ้
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ดอกเบ้ียต ่าให้แก่ SME ก าหนดมาตรฐานและระดบัคุณภาพการให้บริการ
ในสปาแต่ละแห่งให้ชดัเจน ปรับปรุงการใชค้  าวา่สปาให้ชดัเจนเพื่อไม่ให้
ลูกค้าสับสน พฒันาการบริการให้ถึงระดับพรีเม่ียม เพิ่มแผนกการ
ใหบ้ริการเพศชายใหม้ากข้ึน แกปั้ญหาสปาท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองรวมถึง
มีผูใ้ห้บริการท่ียงัไม่มีประกาศนียบตัรของกระทรวงสาธารณสุข และ
แกไ้ขปัญหาภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาท่ียงัมีการแอบแฝงขายบริการทาง
เพศ  
  2. ด้านบุคลากร ผูป้ระกอยการสปาตอ้งสร้างผูใ้ห้บริการของ
ตนเองตลอดเวลาเพื่อให้เพียงพอให้ได ้ พฒันาผูใ้ห้บริการให้มีคุณสมบติั
เฉพาะท่ีแตกต่างไปจากสปาอ่ืน แก้ปัญหาเ ร่ืองบุคลากรท่ี ซ้ือขาย
ประกาศนียบตัรและแอบแฝงขายบริการทางเพศ ฝึกอบรมผูใ้ห้บริการดา้น
กายวิภาคศาสตร์อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง พฒันาทกัษะภาษาองักฤษของผู ้
ใหบ้ริการรวมทั้งภาษาอ่ืนดว้ย เช่น จีน เกาหลี รัสเซีย และญ่ีปุ่น 
 3. ด้านผลิตภัณฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ตอ้งเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
ในสปาท่ีได้มาตรฐานตามเกณฑ์การรับรองของ อย. ภาชนะบรรจุ
ผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสม ดูแลรักษาความสะอาดเคร่ืองมืออุปกรณ์และ
ผลิตภัณฑ์อย่างสม ่ าเสมอ ปลอดภัย พร้อมใช้งานตลอดเวลา พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในสปาโดยเน้นสมุนไพรไทยหรือจากธรรมชาติ ให้เป็น
ผลิตภณัฑ์อินทรีย ์กระทรวงสาธารณสุขควรหมัน่ตรวจสอบผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ของสปาท่ียงัไม่ได้มาตรฐานตามขอ้ก าหนดเป็น
ระยะๆ  

 
 

(1.2) ตอ้งปรับปรุงระบบบริการให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัในทุก
ประเภทบริการ เน่ืองจากสปาเป็นธุรกิจบริการท่ีมีปัญหาท่ีคุณภาพการ
บริการอาจไม่สม ่าเสมอ เช่น ผูใ้ห้บริการสปาแต่ละคนอาจมีเทคนิคการ
นวดท่ีแตกต่างกนัไป การนวดบางเทคนิคอาจเป็นท่ีนิยมของลูกคา้ ซ่ึงมี
ผลดีผลเสียแตกต่างกนั ผลดีคือได้ลูกคา้ประจ า แต่ผลเสียคือลูกคา้จะ
เจาะจงเรียกหาแต่ผูใ้ห้บริการคนเดิม ท าให้สปาอาจไม่สามารถวางระบบ
ในเร่ืองเวลาของผูใ้หบ้ริการสปาแต่ละคนได ้นอกจากน้ี หากผูใ้ห้บริการส
ปาผูน้ั้นลาออกไป ก็จะท าให้ลูกคา้ไม่มาใชบ้ริการอีก ผูป้ระกอบการสปา
จึงตอ้งเร่งแก้ไขด้วยการวางระบบให้การบริการในสปาของตนให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด โดยมีขั้นตอนของการบริการตามท่ีระบุไวใ้น
เมนูครบถว้นมากท่ีสุด 

(1.3) ต้องเร่งพฒันาการบริการสปาให้มีอตัลักษณ์ (Signature) 
เฉพาะตวั เพื่อสร้างความแตกต่างและโดดเด่นกวา่คู่แข่ง โดยสปาในแต่ละ
ภูมิภาคควรรวบรวมความคิดในการคน้หาอตัลักษณ์ของตนเองท่ีชัดเจน
โดดเด่น นอกจากน้ี ตอ้งพยายามเขา้สู่ตลาดระดบับนซ่ึงเป็นตลาดเฉพาะ
ทาง (Niche Market) ให้ได ้เพราะจะท าให้สปามีรายไดใ้ห้เพิ่มข้ึนมาก
กว่าเดิม และยงัสามารถลดการแข่งขนัโดยไม่ตอ้งลดราคาแข่งกนัและไม่
ท าใหม้าตรฐานของสปาลดลงไดอี้กดว้ย  
            (1.4) ต้องเน้นการบริการท่ีมีความเป็นไทยให้มากท่ีสุด เช่น 
สมุนไพรไทย การนวดแบบแผนไทยโบราณ และการนวดวิถีไทย เพราะ
หากไม่เน้นความเป็นไทย ก็อาจท าให้มีบริการเหมือนกบัประเทศคู่แข่ง
และไม่มีความแตกต่าง นอกจากน้ี ยงัควรศึกษาหาขอ้มูลเพื่อใชผ้ลิตภณัฑ ์
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อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และเทคโนโลยี   กระทรวงอุตสาหกรรมควร
สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ให้สอดรับกบั
ความตอ้งการ เช่น หอ้งซาวน่า หอ้งอบไอน ้า ท่ีผลิตเองในประเทศไทย 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการสปา
ไทยให้สอดคล้องกบัอุปสงค์ของผู้ประกอบการสปาไทยและสปาในภูมิภาค
อาเซียน  
 สถานประกอบการควรเร่งพฒันาศกัยภาพตามมาตรฐานทั้ง 7 
ด้านให้สอดคล้องกับอุปสงค์และส่ิงท่ียงัขาดความพร้อม หรือมีความ
พร้อมแต่ยงัไม่ไดรั้บการพฒันา หรือในด้านท่ีคู่แข่งขนัในต่างประเทศมี
ศักยภาพและความพร้อมมากกว่า  ซ่ึงเป็นแนวทางในการปรับปรุง
มาตรฐานทั้ง 7 ดา้นของกระทรวงสาธารณสุข โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งภาครัฐและเอกชนตอ้งส่งเสริมให้สถานประกอบการสปาไทยน ากล
ยทุธ์ต่อไปน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันา ประกอบดว้ยกลยทุธ์ ดงัน้ี 

(1)  กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพด้านการบริการของสถาน
ประกอบการสปาไทย  

 (1.1) ตอ้งปรับปรุงการจดัท าเมนูในการให้บริการ (Spa Menu) 
ใหมี้ความสมบูรณ์ ครบถว้น และชดัเจน ทั้งรูปแบบ เวลา และราคาของแต่
ละเมนู รวมทั้ งจัดท าระบบการประเมินความพอใจของลูกค้า ท่ี มี
ประสิทธิภาพและน าผลการประเมินมาปรับปรุงอยูเ่สมออยา่งจริงจงั 

 
 
 

4. ด้านการบริหาร/จัดการองค์การ ตอ้งพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นจริยธรรมจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ด้านการตลาดให้เป็นมือ
อาชีพ รวมทั้ งพัฒนาระบบการบริหารจัดการในด้านต่ างๆให้ มี
ประสิทธิภาพมากกว่าเดิม ได้แก่ การบริหารบุคคล การแบ่งหน้าท่ี การ
ประเมินผลการท างาน การจัดการสถานท่ี การส่ือสารภายใน การใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบความพึงพอใจของลูกค้า การสร้าง
ความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร ระบบการจดับุคคลเขา้ท างานโดยตอ้งสร้าง
เส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีเขา้ใจง่ายและชดัเจน   

5. ด้านสถานที่และส่ิงแวดล้อม ตอ้งดูแลสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม
ให้ไม่แออัดและปราศจากมลภาวะต่างๆ ปรับปรุงด้านสถานท่ีและ
ส่ิงแวดล้อมให้สัมผสัได้ถึงรูป รส กล่ิน เสียง และบรรยากาศของสปา 
ตกแต่งสปาใหเ้ป็นแบบไทยจึงจะสร้างความแตกต่างจากประเทศคู่แข่งได ้
พยายามสร้างอตัลกัษณ์ของสปาในแต่ละจงัหวดั  
 6. ด้านหลักสูตรและผู้สอน ตอ้งพฒันาครูผูส้อนให้มีคุณภาพสูงข้ึน 
ปรับปรุงหลักสูตรให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีทันสมัยและมีเน้ือหาด้าน
จรรยาบรรณ กฎหมาย กายวิภาคศาสตร์ ผลิตภณัฑ์ของสปา ภาษาองักฤษ
พื้นฐาน และวารีบ าบัด ติดตามและประเมินโรงเรียนสปาอย่างใกล้ชิด 
ควบคุมการออกใบประกาศนียบตัรโดยหน่วยงานภาครัฐอย่างจริงจงั กรม
พฒันาฝีมือแรงงานและกระทรวงสาธารณสุขควรจดัฝึกอบรมในช่วงนอกฤดู
ท่องเท่ียวโดยเป็นหลกัสูตรระยะสั้น ครูผูส้อนตอ้งไดรั้บการฝึกและพฒันา
อยู่ตลอดเวลา ควรมีการจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมซ ้ าทั้งผูด้  าเนินการและผู ้
ใหบ้ริการหลงัจากเรียนจบไปแลว้  
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 7.  ด้านสถานที่ ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม วสัดุประกอบการ
ฝึกอบรมตอ้งมีความเหมาะสมและจ าเป็นตอ้งลงทุนเพื่อให้มีความเหมือน
จริง ปรับปรุงสถานท่ีฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบัการเป็นสถานท่ีเรียน แกไ้ข 
พรบ.ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัวฒิุวศิวกรท่ีรับรองการก่อสร้างโรงเรียนสอนสปา 
พยายามยกระดบัโรงเรียนสอนสปาให้ไปสู่ระดบัสากล ซ่ึงตอ้งลงทุนใน
ดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และส่ือท่ีอาจตอ้งเปล่ียนแปลงบ่อย  

วตัถุประสงค์ข้อ 4 
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาแรงงานอาชีพสปาของไทยให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของสถานประกอบการสปาในอาเซียนหลงัเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนโดยสรุปตามอุปสงคแ์รงงานอาชีพ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. ทักษะ ตอ้งเร่งพฒันาทกัษะดา้นภาษาโดยจดัโครงการอบรม
ภาษาอังกฤษ ภาษาอ่ืนในอาเซียน ภาษาของประเทศท่ีมีก าลังซ้ือสูง 
ส าหรับวิชาชีพผูใ้ห้บริการ รวมทั้งศพัท์เทคนิค พฒันาทกัษะการนวดและ
การท าทรีทเมนท์ของผูด้  าเนินการท่ีไม่ได้มาจากผูใ้ห้บริการและพฒันา
ทกัษะดา้นการจดัการของผูด้  าเนินการท่ีมาจากผูใ้หบ้ริการ 

2. ความรู้ ตอ้งพฒันาผูด้  าเนินการให้เป็นผูมี้ความรู้ต่างๆรอบดา้น 
เช่น การบริหารธุรกิจสปา การจดัการบุคคล การตลาด การนวดไทย นวด
เทา้ นวดน ้ามนั นวดเส้นประธานสิบ ดา้นทรีทเมนท ์กายวิภาคศาสตร์ การ
ใชภ้าษาองักฤษเพื่อการวิเคราะห์อาการ การใชเ้คร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลยีสูง 
การเงิน บัญชี คอมพิวเตอร์ การฝึกอบรม การท่องเท่ียว ต้องพฒันาผู ้
ให้บริการให้มีความรู้ตามท่ีสถานประกอบการสปาในประเทศไทยและ
ประเทศคู่แข่งในอาเซียนตอ้งการ หากสปาตอ้งการจะเปิดครบวงจรตอ้ง
ฝึกอบรมผูใ้หบ้ริการมีความรู้ดา้นเสริมสวยและการวเิคราะห์ผิวดว้ย 

หน่วยงานภาครัฐ และสถาบนัการศึกษาเพื่อให้การจดัท ามาตรฐานอาชีพ 
และจดัระบบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพให้แล้วเสร็จโดยด่วน รวมทั้งเป็น
ศูนยก์ลางขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบคุณวฒิุวชิาชีพเพื่อใชใ้นอนาคตต่อไป 
  (6) กลยุทธ์การเร่งพฒันาสมรรถนะทีข่าดของแรงงานสปาไทย 
 ผลการวิ จัยแสดงให้ เ ห็น ถึงสมรรถนะ ท่ีย ังขาดอยู่ของ
ผูด้  าเนินการสปา เช่น ภาวะผูน้ า ความรู้และทกัษะดา้นภาษาองักฤษและ
ภาษาท่ี 3  เช่น ภาษาจีน เกาหลี รัสเซีย และญ่ีปุ่น เป็นตน้ ความรู้และ
ทกัษะด้านการเงินและบญัชี ความรู้และทกัษะดา้นการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์ความรู้และทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ส าหรับผูใ้ห้บริการสปา
ยงัขาดสมรรถนะด้านความรู้และทักษะด้านภาษาอังกฤษ ความรู้เร่ือง
สรีรวิทยาและกายวิภาค ความรู้และทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  ซ่ึง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนควรจดัฝึกอบรมสมรรถนะท่ียงั
ขาดของแรงงานใหมี้เพิ่มข้ึนอยา่งเร่งด่วน เพื่อให้แรงงานมีสมรรถนะหลกั
และสมรรถนะเฉพาะดา้นท่ีสมบูรณ์และพร้อมท่ีจะยกระดบัไปสู่แรงงาน
ในระดบัภูมิภาคอาเซียนต่อไป 

(7) กลยุทธ์การพฒันาผลติภัณฑ์สปาและตราผลติภัณฑ์ 
            ผลิตภณัฑ์สปาส่วนใหญ่ท าจากสมุนไพรสด และเพื่อให้ผลิตภณัฑ์
มีคุณภาพและมาตรฐานจึงควรส่งโรงงานผา่นกระบวนการผลิตท่ีถูกตอ้ง 
ผลิตภณัฑ์ควรมีตราสินคา้ (Brand) ท่ีแสดงถึงความมีมาตรฐานกระทรวง
อุตสาหกรรมควรช่วยพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีท าจากสมุนไพรไทยให้เป็น
ผลิตภณัฑ์อินทรียท่ี์ไดรั้บการรับรองในประเทศไทย (Organic Thailand)
และใหเ้ป็นท่ียอมรับของชาวต่างชาติและมีการพฒันาตราสินคา้ ในแง่ของ 
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 (4.2) การผลิตก าลังคนในระดับประกาศนียบัตรหรือระดับต ่า
กว่าปริญญาตรี  เช่น การฝึกอบรมพนักงานนวด การฝึกอบรมครูผูส้อน 
การฝึกอบรมการจัดการธุรกิจสปาขนาดย่อม โดยร่วมมือกับกรม
อาชีวศึกษา โรงเรียนหรือสถาบันฝึกอบรมเอกชน และหากต้องการ
ควบคุมคุณภาพของโรงเรียนเอกชน กระทรวงศึกษาหรือกรมพฒันาฝีมือ
แรงงานอาจจดัทดสอบมาตรฐานแห่งชาติผูส้ าเร็จการศึกษาจากโรงเรียน
เอกชนท่ีผู ้ประกอบการเปิดข้ึนโดยผู ้เ ช่ียวชาญ เหมือนการทดสอบ
มคัคุเทศก ์

(5) กลยุทธ์การจัดท ามาตรฐานอาชีพและมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ
ของกลุ่มอาชีพสปาในประเทศไทย 
 ในปี พ.ศ. 2554 รัฐบาลไดจ้ดัตั้งสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องคก์าร
มหาชน) ให้เป็นหน่วยงานหลกัเพื่อด าเนินการศึกษาวิจยัและพฒันาระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualifications) ส่งเสริมและสนบัสนุนกลุ่ม
อาชีพในการจดัท ามาตรฐานอาชีพ (Occupational Standard) และให้การ
รับรององคก์รท่ีมีหนา้ท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  

ประเทศไทยมีการจดัท ามาตรฐานผูด้  าเนินการสปาและผูใ้หบ้ริการ
สปา แต่ยงัขาดมาตรฐานอาชีพและระบบคุณวฒิุวชิาชีพของกลุ่มอาชีพสปา  
สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพจึงควรเร่งจดัท ามาตรฐานอาชีพ เพื่อน าไปสู่การ
จัดระบบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพของบุคลากรกลุ่มอาชีพสปา และ          
ใหไ้ดรั้บใบประกาศนียบตัรเพื่อยกระดบับุคลากรตามต าแหน่งงานในสาย
งานท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาอาชีพสปาของไทยให้เป็นท่ียอมรับ          
ในระดับชาติและนานาชาติ ดังนั้ น สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพควรเป็น
หน่วยงานหลกัในการเร่งบูรณาการการท างานร่วมกนัระหวา่งเจา้ของอาชีพ 

3. ความสามารถ ตอ้งพฒันาผูด้  าเนินการให้เป็นผูมี้ความสามารถ
รอบด้าน สอบผ่านมาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุข มี
ความสามารถด้านบริหารสปา การปฎิสัมพนัธ์กบัพนกังานและลูกคา้ มี
ภาวะผูน้ า สามารถท าทรีทเมน้ท์ การเงิน ประชาสัมพนัธ์ การขาย การ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ส่วนความสามารถของผูใ้ห้บริการ ตอ้งพฒันาผู ้
ใหบ้ริการใหส้ามารถใหข้อ้มูล ใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าแก่ลูกคา้  

4. ทัศนคติ ตอ้งปรับทศันคติของผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของสถานประกอบการโดยผ่านการฝึกอบรม 
เช่น ทศันคติดา้นจิตวทิยาใหมี้ความประนีประนอม กระตือรือร้นต่อหนา้ท่ี 
ภูมิใจในอาชีพ มีวสิัยทศัน์ จงรักภกัดีต่อองคก์ร เสียสละเพื่อส่วนรวม มอง
โลกในแง่ดี ควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ มีทศันคติการให้บริการท่ีดีและเป็น
บวกอยู่เสมอ ตรงไปตรงมา สุจริต โปร่งใสต่อลูกค้า ซ่ือสัตย์และมี
จริยธรรม ไม่สร้างเง่ือนไขในการท างาน มีทศันคติท่ีดีในการปฏิสัมพนัธ์
กบัพนกังาน 
  5. บุคลิกภาพ ต้องปรับบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการและผู ้
ใหบ้ริการใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ เช่น กิริยา
ท่าทางสง่างาม ร่าเริง ยิ้มแยม้แจ่มใส ว่องไวแต่ไม่ลุกลน ควบคุมอารมณ์
ของตนเองได ้ใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคลและกาลเทศะ น ้ าเสียงชดัเจน ไม่
พูดเพอ้เจอ้หรือคลุมเครือ บุคลิกภาพเป็นมิตร น่าเช่ือถือ เป็นกันเองกับ
ลูกค้า มีมนุษย์สัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส รักงานบริการ สุภาพเรียบร้อย 
ส ารวม นอบนอ้ม ระวงัการพดูกบัลูกคา้ ไม่ช่างพดูเกินควร แต่งกายสะอาด
เรียบร้อย และมีสุขลกัษณะท่ีดี  
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ข้อเสนอแนะในการปรับตัวของสถานประกอบการสปาเพื่อ
ยกระดับและส่งเสริมสถานประกอบการสปาไทยให้เป็นสถาบันฝึกอบรม
วชิาชีพสปาในภูมิภาคอาเซียน  

ขอ้เสนอแนะจะน าเสนอเป็นแผนยุทธศาสตร์ในแผนการวิจยัต่อไป 
ได้แก่ จัดท าแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจสปาไทยให้สอดคล้องกับ
สมาคมสปาไทยเพื่อให้สปาไทยสามารถเขา้สู่ตลาดเฉพาะเจาะจงในระดบับนได ้
ปรับปรุงคุณภาพการบริการให้มีเอกลกัษณ์ความเป็นไทย เร่งสร้างผลิตภณัฑ์ส
ปาของไทยให้สามารถเป็นผลิตภัณฑ์อินทรีย์เพื่อสร้างความแตกต่าง 
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆใหช้าวต่างชาติไดรั้บรู้เก่ียวกบัโรงเรียนสอนสปาใน
ไทย หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบั สปาตอ้งร่วมมือกนัมากข้ึนและมีความ
ชดัเจนในเร่ืองผลิตภณัฑ์ บุคลากร สถานท่ี และหลกัสูตรท่ีมีหน่วยงานดูแลและ
ซ ้ าซอ้น ส่งเสริมหลกัสูตรการเรียนการสอนใหเ้ป็นนานาชาติเพื่อท่ีลูกคา้ต่างชาติ
ท่ีมาเรียนสามารถน าประกาศนียบตัรไปใช้ยงัต่างประเทศได ้ตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ
จากกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งตรวจสอบมาตรฐานของโรงเรียนสอนสปาและคุณภาพ
ครูผูส้อน ส่งเสริมการสร้างตราสินคา้ให้กบัสถานประกอบการสปาท่ีพร้อมจะ
ยกระดับเป็นสถาบันฝึกอบรมวิชาชีพ สปาเพื่อให้เป็นท่ียอมรับในระดับ
นานาชาติ ปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบัการจดัตั้งโรงเรียนให้ทนัสมยัและง่ายข้ึน 
สนบัสนุนใหส้มาชิกสมาคมสปารวมตวักนัไปแสดงตามงานต่างๆในต่างประเทศ
โดยมีงบประมาณจากภาครัฐสนับสนุน ต้องมีส่ือการสอนภาษาองักฤษและ
ครูผูส้อนท่ีส่ือสารภาษาองักฤษไดดี้ซ่ึงตอ้งมีการเตรียมตวัและใชเ้วลา ตอ้งเตรียม
ความพร้อมในดา้นสถานท่ีสอนแยกต่างหากอย่างชดัเจนจากสถานประกอบการ 
จากท่ีกล่าวมาภาครัฐควรมีงบประมาณบางส่วนมาสนับสนุนซ่ึงเป็นการดีท่ี
ภาครัฐไม่ตอ้งไปลงทุนด าเนินการเองตั้งแต่เร่ิมตน้ทั้งหมด  

(3.5) หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์
ใหม่โดยการสร้างค่านิยมจากการเลียนแบบดารา โดยผ่านส่ือภาพยนตร์ 
เพลง และละครโทรทศัน์  

(3.6) หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรน าผูป้ระกอบการสปา ผู ้
ด าเนินการสปา และผูใ้ห้บริการสปาท่ีประสบความส าเร็จมาแนะน าผูท่ี้
ก  าลงัประกอบการและผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจสปา ให้เห็นปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและผลประโยชน์หรือรายได้ท่ีพึงจะ
ไดรั้บ 

(4) กลยุทธ์การเร่งผลิตก าลังคนในธุรกิจสปาให้พอเพียงกับความ
ต้องการของตลาด   

จากการท่ีประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรใน
ธุรกิจสปา กระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบดา้น
การพฒันาแรงงานควรวางแผนด าเนินการเร่งผลิตก าลังคนหรือผลิต
แรงงานโดยเช่ือมโยงขอ้มูลความตอ้งการแรงงานจากหน่วยงานจดัหางาน
วา่มีความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด และด าเนินแผนงานดงัน้ี 
 (4.1) การผลิตก าลังคนในระดับปริญญาตรี  เช่น ผูด้  าเนินการ
สปา โดยร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาจดัการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั
หรือวทิยาลยัท่ีมีความเช่ียวชาญ 
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เช่น ผลตอบแทนเฉล่ียต่อเดือน ประกอบดว้ยเงินเดือน ค่ามือ ค่าทิป (Tip) 
และสวสัดิการต่างๆ เป็นต้น ตลอดจนส่งเสริมค่านิยมให้เห็นว่าการ
ให้บริการสปาเป็นงานท่ีมีทักษะและเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย 
รวมทั้งยงัเป็นงานท่ีเปิดโอกาสให้มีความกา้วหนา้ของอาชีพเพราะมีความ
ตอ้งการทั้งในภูมิภาคอาเซียนและทัว่โลกในอนาคต 

ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อลบภาพลกัษณ์เก่าและสร้างภาพลกัษณ์
ใหม่ท่ีถูกตอ้ง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรร่วมมือร่วมใจกนัประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือต่างๆ หลายช่องทาง ดงัน้ี 

(3.1) สมาคมสปาของภาคเอกชน เช่น สมาพนัธ์สปาไทย 
สมาคมสปาไทย สมาคมผูป้ระกอบการ สปาไทย สมาคมสปาและชมรมส
ปาในภูมิภาค ควรเร่งประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของอาชีพสปาท่ี
ถูกตอ้ง 

(3.2)  โรงเรียนในสังกดักระทรวงศึกษาควรท าการแนะแนว
ส่งเสริมการประกอบอาชีพสปาว่าจะได้รับประโยชน์และมีโอกาส
ความกา้วหน้าในอาชีพอย่างไร เช่นเดียวกบัการแนะแนวอาชีพการดูแล
เด็กและผูสู้งอาย ุ

(3.3) สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) สังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรีควรเร่งผลกัดนัการนวดไทยและสปาไทยให้เป็นมาตรฐาน
อาชีพและลบภาพลกัษณ์เก่าท่ีเห็นวา่อาชีพน้ีต ่าตอ้ย 

(3.4) หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์
อาชีพสปาใหม่โดยผา่นช่องทาง Social Media ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมใน
กลุ่มของคนท่ีมีอายหุลากหลายวยั 

 

8. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
ยุทธศาสตร์การพฒันาสถานประกอบการสปาไทยเพือ่ส่งเสริมให้เป็นสถาบัน
ฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียน   

วิสัยทัศน์   ประเทศไทยมุ่งสู่การมีสถานประกอบการสปาท่ีมี
ศักยภาพในการเป็นสถาบันฝึกอบรม สปาและสร้างแรงงานสปาท่ีมี
คุณภาพสู่อาเซียน 
 พนัธกจิ  

1. พฒันาศกัยภาพสถานประกอบการสปาไทยให้มีคุณภาพและ
มาตรฐาน 

2. พฒันาแรงงานสปาไทยใหมี้คุณภาพ มาตรฐาน และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการสปา 

3. ส่งเสริมการยกระดบัสถานประกอบการสปาไทยเป็นสถาบนั
ฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียน 

 

ยทุธศาสตร์การพฒันาสถานประกอบการสปาไทยเพื่อส่งเสริมให้เป็น
สถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียน ประกอบดว้ยยุทธศาสตร์ส าคญั 4 
ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 

1. ยทุธศาสตร์การสร้างศกัยภาพสถานประกอบการสปาไทยให้
มีคุณภาพและมาตรฐาน 

2. ยทุธศาสตร์การพฒันาศกัยภาพสถานประกอบการสปาไทย
ใหส้อดคลอ้งกบัอุปสงคข์องผูป้ระกอบการสปาไทยและสปา
ในภูมิภาคอาเซียน 
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3. ยทุธศาสตร์การพฒันากลไกการจดัการเพื่อยกระดบัสถาน
ประกอบการสปาไทยใหเ้ป็นสถาบนัฝึกอบรมเพื่ออาเซียน 

4. ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพการบริการของแรงงานสปา
ไทยใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการสปาใน
อาเซียน 

ยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์มีความเช่ือมโยงกนัเพื่อให้เกิดการ
วางแผนพฒันาและจัดการธุรกิจสปาไทยอย่างครบวงจร โดยเร่ิมจาก
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เป็นยุทธศาสตร์แรกเพื่อเร่งแกไ้ขปัญหาส าคญัเร่งด่วนใน
การสร้าง ควบคุมและปรับปรุงศกัยภาพของสถานประกอบการสปาไทย
ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน และเร่งจัดการกับปัญหาการขาดแคลน
ก าลงัคนในธุรกิจสปาท่ีเป็นปัญหาวกิฤตในปัจุบนั ยทุธศาสตร์ท่ี 2 เป็นการ
พฒันาศกัยภาพสถานประกอบการสปาไทยให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูป้ระกอบการ สปาไทยและสปาในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงเป็นส่วนส าคญั
ในการเตรียมความพร้อมเพื่อด าเนินยุทธศาสตร์ท่ี 3 ในการพฒันากลไก
การจัดการเพื่อยกระดับสถานประกอบการสปาไทยให้เป็นสถาบัน
ฝึกอบรมเพื่ออาเซียน และในขณะเดียวกันยุทธศาสตร์ท่ี 4 จะให้
ความส าคญักบัการพฒันาและควบคุมคุณภาพการบริการของแรงงานสปา
ไทยท่ีเปรียบเสมือนหัวใจของการบริการสปาให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการสปาในอาเซียน ยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ประกอบดว้ย
กลยทุธ์ส าคญัหลายประการ ดงัแสดงในตารางท่ี 1  

 
 
 

 (2.5) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยควรรับผิดชอบในเร่ืองของการท าประชาสัมพนัธ์ดา้นธุรกิจส
ปาแก่นกัท่องเท่ียว รวมทั้งอาจมีการส่งเสริมแรงงานดา้นน้ี เพื่อสร้างความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งและเห็นโอกาสในการประกอบอาชีพสปา  
 (2.6) กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงสาธารณสุขควร
รับผิดชอบในการจดัการกระบวนการและควบคุม ก ากับ ดูแลการผลิต
สินค้าห รือผลิตภัณฑ์สปา ท่ี ถู กต้องตามมาตรฐานของไทยและ
มาตรฐานสากล  รวมทั้ งการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ให้
เหมาะสม 
 (2.7) กระทรวงพาณิชย ์กรมส่งเสริมการส่งออก และกระทรวง
แรงงาน  ควรมีบทบาทในการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ ดูแลการส่ง
แรงงานสปาไปท างานในต่างประเทศ และจัดการเจรจาการค้าให้แก่
ผูป้ระกอบการสปาไทยในต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ควรมีการค านึงถึง
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานไทยภายในประเทศดว้ย 

(3) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์อาชีพสปาเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ใหม่  
ประชาชนส่วนใหญ่มองภาพลักษณ์ของธุรกิจสปาท่ีสับสนกับ

สถานบริการอาบ อบ นวด หรือการมีบริการแฝงท่ียงัไม่เป็นท่ีกระจ่างชดั
ในความเขา้ใจของประชาชนท าให้มีผูส้นใจเข้ามาท างานในธุรกิจสปา
จ านวนน้อย  หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงวฒันธรรม 
กระทรวงศึกษาธิการควรประชาสัมพนัธ์และกระตุ้นให้แรงงานท่ียงั
วา่งงานเขา้มาท างานเพิ่มในธุรกิจสปา ดว้ยการชกัจูงโนม้นา้วให้ประชาชน
เขา้ใจใหถู้กตอ้งวา่อาชีพผูใ้หบ้ริการสปามีเกียรติและเป็นอาชีพท่ีมีรายไดดี้   
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(2) กลยุทธ์การบูรณาการประสานภารกจิการพฒันาและส่งเสริมส
ปาไทย 

จากการท่ีประเทศไทยมีหน่วยงานภาครัฐจากหลายกระทรวงท่ีมี
บทบาทดูแลเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจสปา ท าให้เกิดปัญหาการประสานงาน 
ความสับสนและความซ ้ าซ้อนในบทบาทหน้าท่ีของกระทรวงต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง และขาดการบูรณาการท างานอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ยงัไม่เกิดผลใน
ภาพรวมและเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณ กลยุทธ์น้ีจดัท าข้ึนเพื่อก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ชดัเจน และเพื่อให้การบูรณา
การภารกิจด้านการพฒันาและส่งเสริมสปาออกมาเป็นทิศทางเดียวกัน 
ไดแ้ก่ 

(2.1) กระทรวงสาธารณสุขควรมีหน้าท่ีในการสร้างและพฒันา
มาตรฐานสถานประกอบการสปา   
 (2.2) กระทรวงศึกษาธิการควรมีหน้าท่ีในการสร้างหรือพฒันา
บุคลากรสปาโดยการออกแบบและจดัท าหลกัสูตร อนุมติัหลกัสูตร ออก
ใบอนุญาตและควบคุม ก ากบั ดูแลการเปิดโรงเรียนหรือสถาบนัฝึกอบรม
สปา  
 (2.3) กระทรวงแรงงาน  กรมพฒันาฝีมือแรงงานควรมีหนา้ท่ีใน
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน   

(2.4) กระทรวงพาณิชย ์กรมทะเบียนการคา้ควรมีหนา้ท่ีในการจด
ทะเบียนการคา้ โดยผา่นกระบวนการของกระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 

ตารางท่ี 1 สรุปยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 
1. การสร้างศักยภาพ 

สถานประกอบการ 
สปาไทยให้มีคุณภาพ

และมาตรฐาน 

2. การพฒันา
ศักยภาพ 

สถานประกอบการ 
สปาไทยให้สอดคล้อง

กบัอุปสงค์ของ
ผู้ประกอบการสปา
ไทยและสปาใน
ภูมิภาคอาเซียน 

3. การพฒันากลไก 

การจัดการเพือ่
ยกระดบัสถาน

ประกอบการสปาไทย
ให้เป็นสถาบัน

ฝึกอบรมเพื่ออาเซียน 

4. การพฒันาคุณภาพ 

การบริการของแรงงาน 
สปาไทยให้สอดคล้องกบั

ความต้องการของ
ผู้ประกอบการสปาใน

อาเซียน 

กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ กลยุทธ ์
1.1 การควบคุมสถาน
ประกอบการ 
สปาไทยใหถู้กตอ้งตาม
กฎหมาย 
1.2 การบูรณาการ
ประสานภารกิจการพฒันา
และส่งเสริมสปาไทย 
1.3 การประชาสัมพนัธ์
อาชีพสปาเพ่ือสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหม่ 
1.4 การเร่งผลิตก าลงัคน
ในธุรกิจสปาใหพ้อเพียง
กบัความตอ้งการของตลาด 
1.5 การจดัท ามาตรฐาน
อาชีพและ มาตรฐาน
คุณวฒิุวิชาชีพของกลุ่ม
อาชีพสปาในประเทศไทย 
1.6 การเร่งพฒันา
สมรรถนะท่ียงัขาดของ
แรงงานสปาไทย 
1.7 การพฒันาผลิตภณัฑ์
และตราผลิตภณัฑ ์

2.1 การพฒันาศกัยภาพ
ดา้นการบริการของสถาน
ประกอบการสปาไทย 
2.2 การพฒันาศกัยภาพ
ดา้นบุคลากรของสถาน 
ประกอบการสปาไทย 
2.3 การพฒันาศกัยภาพ
ดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ของสถาน 
ประกอบการสปาไทย 
2.4 การพฒันาศกัยภาพ
ดา้นการจดัการองคก์าร
ของสถาน ประกอบการส
ปาไทย 
2.5 การพฒันาศกัยภาพ
ดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มของสถาน
ประกอบการสปาไทย 
2.6 การพฒันาศกัยภาพ
ดา้น หลกัสูตรและผูส้อน
ของสถานประกอบการส
ปาไทย 
2.7 การพฒันาศกัยภาพ
ดา้นส่ือ และอุปกรณ์
ฝึกอบรมของสถาน
ประกอบการสปา 

3.1 การยกระดบัสถาน
ประกอบการ 
สปาไทยเป็นสถาบนั
ฝึกอบรมเพื่ออาเซียน 
3.2 การส่งเสริมสถาน
ประกอบการเป็นสถาบนั
ฝึกอบรมสปาเพื่อผลิต
แรงงานสู่อาเซียน 
3.3 การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
สถานประกอบการสปา
และสถาบนัฝึกอบรมสปา
ในภูมิภาคอาเซียน 
3.4 การเร่งผลิตและ
ยกระดบัผูฝึ้กอบรมท่ีมี
ความเช่ียวชาญ 

4.1 การยกระดบัมาตรฐาน
แรงงานดา้นการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานสปา 
4.2 การสร้างเครือข่ายทาง
วชิาการและการสร้างความ
ร่วมมือระหวา่งสถาบนัเพื่อ
สร้างหลกัสูตรใหม่ 
4.3 การยกระดบัผูด้  าเนินการ
สปา 
4.4 การยกระดบัผูใ้ห้บริการ
สปา 
4.5 การพฒันาทกัษะของ
แรงงานสปาไทย 
4.6 การพฒันาความรู้
แรงงานสปาไทย 
4.7 การพฒันาความสามารถ
แรงงานสปาไทย 
4.8 การพฒันาทศันคติ
แรงงานสปาไทย 
4.9 การพฒันาบุคลิกภาพ
แรงงานสปาไทย 
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ยุทธศาสตร์ที ่1  ยุทธศาสตร์การสร้างศักยภาพสถานประกอบการสปาไทย
ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน  

ประเทศไทยยงัคงประสบปัญหาส าคญัหลายประการในการสร้าง
ศกัยภาพสถานประกอบการสปาไทยให้มีคุณภาพและมาตรฐานทั้งใน
ระดับประเทศและเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการวางแผนยุทธศาสตร์และ
จดัการในระดบัมหภาคของประเทศให้เป็นระบบ เพื่อสร้างศกัยภาพสถาน
ประกอบการไทยใหมี้ความพร้อมในทุกดา้น อนัประกอบดว้ยกลยทุธ์ ดงัน้ี  

 

(1) กลยุทธ์การควบคุมสถานประกอบการสปาไทยให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย 

เพื่อให้การจดัระเบียบกิจการสปาเพื่อสุขภาพมีความถูกตอ้งและ
สามารถบงัคบัใชก้บักิจการสปาทุกประเภท ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งมีการ
ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งให้สามารถควบคุมธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ  
สถานประกอบการสปาท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย และจดัการกบักิจการสปาท่ี
ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  โดยมีแผนงานส าคญั ดงัน้ี 

(1.1) การจัดท าร่างพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
เพื่อเป็น  การส่งเสริม ก ากบั ดูแล ควบคุมสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
ให้มีมาตรฐานและคุณภาพท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานสปาอาเซียน  โดยมี
กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลกัในการก ากบัดูแลสถาน
ประกอบการสปา ซ่ึงขณะน้ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทั้งภาครัฐและเอกชนได้
จดัท าร่างพระราชบญัญติัสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ และอยู่ใน
ระหว่างการรอเสนอร่างพระราชบญัญติัดงักล่าวเขา้วาระการประชุมของ

สภาผูแ้ทนราษฎร  และหากรัฐบาลเร่งให้ผ่านการเห็นชอบของสภา
ผูแ้ทนราษฎรจะตราข้ึนเป็นกฎหมายมีผลบงัคบัใช ้หลงัจากนั้นหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถร่างประกาศหรือขอ้บงัคบัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
และจะท าให้ธุรกิจสปามีระบบมาตรฐานและการควบคุมท่ีเป็นรูปธรรม
มากข้ึน ซ่ึงเป็นการเพิ่มศกัยภาพของสถานประกอบการสปาในหลายดา้น
ให้มีมาตรฐาน ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านบุคลากร  ด้านผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ด้านการจัดการองค์การ และด้านสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

(1.2) การควบคุมไม่ให้สถานประกอบการที่ไม่ได้รับอนุญาตให้
เป็นสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพใช้ช่ือสปา  โดยท่ีสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพไดเ้กิดข้ึนเป็นจ านวนมากในประเทศไทย แต่ยงั
ไม่มีการส่งเสริมและก ากับดูแลการประกอบการเพื่อสุขภาพอย่างเป็น
ระบบ ท าให้สถานบริการท่ีไม่ใช่สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ และ
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพบางแห่งท่ีไม่ไดรั้บรองมาตรฐานเปิด
โดยไม่ได้รับอนุญาตแต่ใช้ ช่ือสปา  ท าให้ประชาชนมีความเข้าใจ
คลาดเคล่ือนและเกิดความเส่ือมเสียต่อภาพรวมของธุรกิจสปา จึงควรมีการ
จดัระบบและควบคุมก ากบัการประกอบการเพื่อสุขภาพให้ถูกตอ้งตาม
มาตรฐาน และหา้มไม่ให้สถานประกอบการท่ีเปิดโดยไม่ไดรั้บอนุญาตใช้
ช่ือสปา  และมีบทลงโทษสถานประกอบการท่ีฝ่าฝืนขอ้บงัคบัไวใ้ห้ชดัเจน 
โดยการจดัท าเป็นประกาศหรือขอ้บงัคบัการควบคุมดงักล่าว ภายหลงัจาก
การท่ีร่างพระราชบญัญติัสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพไดรั้บความ
เห็นชอบแลว้ต่อไป 
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ซ่ึงเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัต่อการพฒันาสถานประกอบการสปาและ
ผลิตแรงงานอาชีพสปาของไทย ให้เป็นสถานประกอบการท่ีมีมาตรฐาน
และมีแรงงานอาชีพท่ีมีความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีมีมาตรฐานและ
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคุณภาพในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน  
ท าให้เกิดประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการสปา หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมและ
สนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย ์
กระทรวงศึกษาธิการ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และภาคเอกชน
ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)  ส านกังาน
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ISMED) และภาคเอกชน เช่น 
สมาคมสปาไทย สมาพนัธ์สปาไทย เพื่อการพฒันาสปาไทยต่อไปใน
อนาคต 

2) ไดยุ้ทธศาสตร์การพฒันาสถานประกอบการสปาไทยเพื่อ
ส่งเสริมใหเ้ป็นสถาบนัฝึกอบรมวชิาชีพสปาในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงเป็นการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับบริการสปาไทย  ท าให้เ กิดประโยชน์แก่
ผูป้ระกอบการสปา หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมและสนับสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น ส านักงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข กรม
ส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงศึกษาธิการ การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยและภาคเอกชน เช่น สมาคมสปาไทย สมาพนัธ์สปาไทย 
เพื่อการพฒันาและลงทุนดา้นสปาในประเทศไทยและในอาเซียน 
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