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  Research findings showed that (1) the majority of respondents 
rated all seven factors of expected potentials of Thai spa operators at the 
highest level while they rated all seven factors of perceived potentials at 
a high level. The skill staff was the highest expected factors while skilled 
staff was the highest perceived factors. The highest perceived core 
competency of Thai spa managers was communication while the highest 
perceived functional competency of Thai spa managers was knowledge 
of spa business. The highest perceive core competency of Thai spa 
therapists was service mind while the highest perceive functional 
competency of Thai spa therapists was massage and treatment. (2) Thai 
spa operators had the highest demand for potential in all 7 areas with the 
highest demand for staff skill while they had the highest demand for 
professional labour in all 5 areas including spa manager and therapist 
with the highest demand for attitude and personality (3) Most 
respondents rated all seven factors of expected potentials of Singaporean 
spa operators at a high level while they rated all seven factors of perceived 
potentials at a high level. The highest perceived core competency of 
Singaporean spa managers was communication while the highest perceived 
functional competency of Singaporean spa managers was knowledge of spa 
business. The highest perceive core competency of Singaporean spa 
therapists was service mind while the highest perceive functional 
competency of Singaporean spa therapists was massage and treatment.     
For Indonesia, most respondents rated all seven factors of operators at the 
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สรุปโครงการวจัิย 
  ธุรกิจสปาของไทยมีศกัยภาพซ่ึงน่าจะมีโอกาสขยายตวัจากการ
เปิดตลาดภาคบริการของอาเซียน แต่จากการที่ประเทศไทยมีการเปิด
ธุรกิจสปาในรูปแบบต่างๆมากข้ึนทั้งขนาดกลางและขนาดเล็ก ส่งผลให้
เกิดอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจในเร่ืองการแข่งขนักนัและการรักษา
รูปแบบและการบริการที่มีมาตรฐานแตกต่างกนั ประกอบกบัการเปิด
เสรีภาคบริการของอาเซียนท าให้ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ี
รุนแรงยิ ่ง ขึ้น สปาไทยประสบปัญหาหลายประการที ่จ  า เ ป็นตอ้ง
ด าเนินการแกไ้ขโดยด่วน ไดแ้ก่ (1) ปัญหาดา้นมาตรฐานของธุรกิจสปา
ของไทย (2) ปัญหาความไม่พร้อมของผูป้ระกอบการสปาของไทยต่อ
การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) (3) ปัญหาการเตรียม
แผนบุคลากรเพื่อรองรับ AEC ของประเทศไทย และ (4) ปัญหาการขาด
แคลนบุคลากรท่ีมีฝีมือและบริการท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพ  
 วตัถุประสงค์ของแผนงานวิจยั ประกอบด้วย (1) เพื่อศึกษา
ศกัยภาพของสถานประกอบการสปาไทย และสมรรถนะของแรงงาน
อาชีพของสถานประกอบการสปาในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งใน
อาเซียน (2) เพื่อศึกษาอุปสงค์ด้านศกัยภาพของสถานประกอบการสปา
และอุปสงค์แรงงานอาชีพในด้านทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ 
และบุคลิกภาพ ของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย และ      
(3) เพื่อเสนอแนะยุทธศาสตร์ในการพฒันาสถานประกอบการสปาไทย
ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการและการยกระดบัเป็นสถาบนัฝึกอบรมส
ปาในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต 
 

Abstract 
The purpose of this research were (1) to study potentials of Thai 

spa businesses and the competencies of spa labor of Thai spa businesses; 
(2) to study demand of Thai spa businesses and labor demand in terms of 
skills, knowledge, ability, attitude and personality; (3) to study  
potentials of spa businesses and the competencies of their labor in two 
competitive countries in ASEAN; (4) to study demand of spa businesses 
and labor demand of spa businesses in two competitive countries in 
ASEAN in terms of skills, knowledge, ability, attitude and personality; 
(5) to examine government policies and supportive implementation in 
order to develop and promote Thai spa businesses; (6) to propose 
development strategies of how to promote Thai spa businesses as spa 
academy for ASEAN. 

Population and samples were 611 spa managers and spa therapists 
of spa businesses in Thailand, Singapore and Bali, Indonesia. Questionnaire 
was used to collect data.  Forty-nine in-depth interviews were conducted 
from the perspectives of key informants from both public and private sectors 
in Thailand. Nine and nine interviews were conducted from key informants 
in Singapore and Bali, Indonesia respectively. For quantitative data analysis, 
statistical tools for descriptive statistical analysis were employed and content 
analysis was used to analyze qualitative data. 
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 ในการบริการ ขณะเดียวกนัสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงานท่ีมีอนัดบั
สูงท่ีสุด คือ การนวดและบริการทรีทเม้นต่างๆ เช่นเดียวกับประเทศ
สิงคโปร์   

(4) สถานประกอบการสปาของสิงคโปร์และบาหลีมีความ
ตอ้งการในอุปสงคด์า้นศกัยภาพตามมาตรฐาน 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
ทุกดา้น โดยสิงคโปร์มีความตอ้งการในอุปสงคด์า้นศกัยภาพของบุคลากร
มากท่ีสุดเช่นเดียวกบัประเทศไทย ในขณะท่ีบาหลีมีความตอ้งการในอุป
สงคด์า้นศกัยภาพของการบริการมากท่ีสุด ส าหรับความตอ้งการอุปสงค์
แรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาของสิงคโปร์และบาหลีจะอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดทุกด้าน โดยมีความตอ้งการในต าแหน่งผูด้  าเนินการดา้น
ทกัษะมากท่ีสุด และต าแหน่งผูใ้หบ้ริการดา้นทศันคติมากท่ีสุดเหมือนกนั  

(5) กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดมาตรฐานการรับรองสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ แต่มาตรฐานฯ ดงักล่าวไม่ไดใ้ชบ้งัคบัสถาน
ประกอบการสปาท่ีตั้งข้ึนทั้งหมด แต่เป็นการให้การรับรองมาตรฐานตาม
ความสมคัรใจ ท าให้ยงัมีสถานประกอบท่ีจดัตั้งข้ึนเป็นจ านวนมากท่ีผิด
ระเบียบและไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย  ผลการวิจยัน าไปสู่ยุทธศาสตร์ในการ
พฒันาสถานประกอบการสปาไทยให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและการ
ยกระดบัเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียน เพื่อสร้างแรงงาน
อาชีพสู่ตลาดแรงงานในภูมิภาคอาเซียน 
 
 
 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ประชากรในการศึกษา เ ป็นผู ้บ ริหารและผู ้ให้บ ริการของสถาน
ประกอบการสปาในประเทศไทย สิงคโปร์และบาหลี อินโดนีเซีย โดยเก็บ
ตวัอย่างการศึกษาเชิงปริมาณ จ านวนทั้งส้ิน 611 คน ประกอบด้วยกลุ่ม
ตวัอย่าง 478 คนในประเทศไทย และ 133 คนจากสิงคโปร์และบาหลี 
อินโดนีเซีย โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัจากภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย จ านวน 49 ราย และ
ประเทศสิงคโปร์และอินโดนีเซีย จ านวนประเทศละ 9 ราย การวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 พบวา่ (1) ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพความเป็นจริงของศกัยภาพสถาน
ประกอบการสปาในปัจจยั 7 ดา้น ในระดบัมากในทุกดา้น และสรุปวา่ปัจจยั
ดา้นบุคลากรและดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีของ
สถานประกอบการสปา (2) สมรรถนะหลกัของผูด้  าเนินการสปาไทยท่ีมี
อนัดบัสูงท่ีสุดตามความเป็นจริง คือ การส่ือสาร ขณะท่ีสมรรถนะเฉพาะ
กลุ่มงานท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุด คือ การด าเนินธุรกิจสปาและสมรรถนะหลัก
ของผูใ้ห้บริการสปาไทยท่ีมีอันดับสูงท่ีสุดคือ จิตส านึกในการบริการ 
ขณะเดียวกนัสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงานท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุด คือ การนวดและ
บริการทรีทเมน้ต่างๆ (4) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพตามความเป็นจริงของศกัยภาพสถานประกอบการสปาใน
ประเทศสิงคโปร์ในภาพรวมปัจจยั 7 ดา้น ในระดบัมาก และสรุปวา่ปัจจยั
ดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดส่วนสมรรถนะหลกัของผูด้  าเนินการสปา 
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สิงคโปร์ท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุด คือ การส่ือสาร ขณะท่ีสมรรถนะเฉพาะกลุ่ม
งานท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุด คือ การด าเนินธุรกิจสปา   และสมรรถนะหลกัของผู ้
ให้บริการสปาสิงคโปร์ท่ีมีอันดับสูงท่ีสุดคือ จิตส านึกในการบริการ 
ขณะเดียวกนัสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงานท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุด คือ การนวดและ
บริการทรีทเมน้ต่างๆ ส าหรับประเทศอินโดนีเซียผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพตามความเป็นจริงของศกัยภาพสถาน
ประกอบการสปาในปัจจยั 7 ดา้น ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น และสรุปว่า
ปัจจัยด้านบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุด ส่วนสมรรถนะหลักของ
ผู ้ด าเนินการสปาอินโดนีเซียท่ีมีอันดับสูงท่ีสุด คือภาวะผู ้น า ขณะท่ี
สมรรถนะเฉพาะกลุ่มงานท่ีมีอนัดับสูงท่ีสุด คือ การด าเนินธุรกิจสปา   
และสมรรถนะหลกัของผูใ้ห้บริการสปาอินโดนีเซียท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุดคือ 
จิตส านึกในการบริการ ขณะเดียวกนัสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงานท่ีมีอนัดบั
สูงท่ีสุด คือ การนวดและบริการทรีทเมนท์ต่างๆ เช่นเดียวกับประเทศ
สิงคโปร์  
            ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 พบวา่ (1) สถานประกอบการส
ปาของไทยยงัมีความตอ้งการในอุปสงคด์า้นศกัยภาพตามมาตรฐาน 7 ดา้น 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยมีความตอ้งการในอุปสงคด์า้นศกัยภาพ
ของบุคลากรมากท่ีสุด ส่วนสถานประกอบการสปาของสิงคโปร์และบาหลี
มีความตอ้งการในอุปสงค์ดา้นศกัยภาพตามมาตรฐาน 7 ดา้น อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดทุกดา้น โดยสิงคโปร์มีความตอ้งการในอุปสงคด์า้นศกัยภาพของ
บุคลากรมากท่ีสุดเช่นเดียวกบัประเทศไทย ในขณะท่ีบาหลีมีความตอ้งการ 
 
 

            (3) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
คาดหวงัของศกัยภาพสถานประกอบการสปาในปัจจยั 7 ดา้นของประเทศ
สิงคโปร์ ในระดบัมาก และความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพตามความเป็นจริง
ของศกัยภาพสถานประกอบการสปาในปัจจยั 7 ดา้น ในระดบัมาก และ
สรุปวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีอยูใ่นความคาดหวงัและ
ในสภาพความเป็นจริง ส่วนสมรรถนะหลกัของผูด้  าเนินการสปาสิงคโปร์
ท่ีมีอนัดับสูงท่ีสุดตามความเป็นจริง คือ การส่ือสาร ขณะท่ีสมรรถนะ
เฉพาะกลุ่มงานท่ีมีอันดับสูงท่ีสุด คือ การด า เนินธุรกิจสปา   และ
สมรรถนะหลกัของผูใ้ห้บริการสปาสิงคโปร์ท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุดตามความ
เป็นจริงคือ จิตส านึกในการบริการ ขณะเดียวกนัสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน
ท่ีมีอันดับสูงท่ีสุด คือ การนวดและบริการ ทรีทเมนท์ต่างๆ ส าหรับ
ประเทศอินโดนีเซียผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความคาดหวงัของศกัยภาพสถานประกอบการสปาในปัจจยั 7 ดา้นของ
ประเทศอินโดนีเซีย ในระดบัมากท่ีสุด และความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ
ตามความเป็นจริงของศกัยภาพสถานประกอบการสปาในปัจจยั 7 ดา้น ใน
ระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั และสรุปว่าปัจจยัด้านบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีสุดท่ีอยู่ในความคาดหวงัและเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในสภาพความเป็น
จริง ส่วนสมรรถนะหลกัของผูด้  าเนินการสปาอินโดนีเซียท่ีมีอนัดับสูง
ท่ีสุดตามความเป็นจริง คือภาวะผูน้ า ขณะท่ีสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงานท่ีมี
อันดับสูงท่ีสุด คือ การด าเนินธุรกิจสปา   และสมรรถนะหลักของผู ้
ใหบ้ริการสปาอินโดนีเซียท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุดตามความเป็นจริงคือ จิตส านึก 
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ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการวจิยัพบวา่ (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความคาดหวงัของศกัยภาพสถานประกอบการสปาไทยในปัจจยั 7 
ดา้น ในระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น  และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพตาม
ความเป็นจริงของศกัยภาพสถานประกอบการสปาในปัจจยั 7 ดา้น ใน
ระดบัมากในทุกดา้น และสรุปวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด
ท่ีอยูใ่นความคาดหวงัและสภาพความเป็นจริงของสถานประกอบการสปา  
ส่วนสมรรถนะหลกัของผูด้  าเนินการสปาไทยท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุดตามความ
เป็นจริง คือ การส่ือสาร ขณะท่ีสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงานท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุด 
คือ การด าเนินธุรกิจสปา   และสมรรถนะหลกัของผูใ้ห้บริการสปาไทยท่ีมี
อนัดบัสูงท่ีสุดตามความเป็นจริงคือ จิตส านึกในการบริการ ขณะเดียวกนั
สมรรถนะเฉพาะกลุ่มงานท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุด คือ การนวดและบริการทรีท
เมนทต่์างๆ  

(2) สถานประกอบการสปาของไทยยงัมีความตอ้งการในอุปสงค์
ดา้นศกัยภาพตามมาตรฐาน 7 ดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกด้าน โดยมี
ความตอ้งการในอุปสงคด์า้นศกัยภาพของบุคลากรมากท่ีสุด และยงัมีความ
ตอ้งการอุปสงคแ์รงงานอาชีพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น โดยมีความ
ต้องการในต าแหน่งผู ้ด า เนินการและผู ้ให้บริการด้านทัศนคติและ
บุคลิกภาพมากท่ีสุดเหมือนกนั  

 
 
 

ในอุปสงคด์า้นศกัยภาพของการบริการมากท่ีสุด (2) สถานประกอบการส
ปาของไทยยงัมีความตอ้งการอุปสงค์แรงงานอาชีพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ทุกดา้น โดยมีความตอ้งการในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการดา้น
ทศันคติและบุคลิกภาพมากท่ีสุดเหมือนกนั ส่วนสถานประกอบการสปา
ทั้งของสิงคโปร์และบาหลีมีความต้องการอุปสงค์แรงงานอาชีพอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดทุกด้าน โดยมีความตอ้งการในต าแหน่งผูด้  าเนินการดา้น
ทกัษะมากท่ีสุด และต าแหน่งผูใ้ห้บริการดา้นทศันคติมากท่ีสุดเหมือนกนั 
(3) สถานประกอบการสปาของไทยยงัต้องพฒันาศกัยภาพของสถาน
ประกอบการสปาตามมาตรฐานทั้ ง 7 ด้านในทุกด้าน เพื่อให้สามารถ
แข่งขนักบัสถานประกอบการ สปาในคู่แข่งในอาเซียนได้ (4) แรงงาน
อาชีพสปาของไทยทั้งต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการยงัตอ้งพฒันา
อุปสงค์แรงงานอาชีพทั้ง 5 ดา้น เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สถานประกอบการสปาในอาเซียนหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ผลการวิจัยน าไปสู่ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาสถาน
ประกอบการสปาไทยเพื่อส่งเสริมให้เป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมิภาค
อาเซียน ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 สรุปยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 
1. การสร้างศักยภาพ 

สถานประกอบการ 
สปาไทยให้มีคุณภาพ

และมาตรฐาน 

2. การพฒันา
ศักยภาพ 

สถานประกอบการ 
สปาไทยให้สอดคล้อง

กบัอุปสงค์ของ
ผู้ประกอบการสปา
ไทยและสปาใน
ภูมิภาคอาเซียน 

3. การพฒันากลไก 

การจัดการเพือ่
ยกระดบัสถาน

ประกอบการสปาไทย
ให้เป็นสถาบัน

ฝึกอบรมเพื่ออาเซียน 

4. การพฒันาคุณภาพ 

การบริการของแรงงาน 
สปาไทยให้สอดคล้องกบั

ความต้องการของ
ผู้ประกอบการสปาใน

อาเซียน 

กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ กลยุทธ ์
1.1 การควบคุมสถาน
ประกอบการ 
สปาไทยใหถู้กตอ้งตาม
กฎหมาย 
1.2 การบูรณาการ
ประสานภารกิจการพฒันา
และส่งเสริมสปาไทย 
1.3 การประชาสัมพนัธ์
อาชีพสปาเพ่ือสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหม่ 
1.4 การเร่งผลิตก าลงัคน
ในธุรกิจสปาใหพ้อเพียง
กบัความตอ้งการของตลาด 
1.5 การจดัท ามาตรฐาน
อาชีพและ มาตรฐาน
คุณวฒิุวิชาชีพของกลุ่ม
อาชีพสปาในประเทศไทย 
1.6 การเร่งพฒันา
สมรรถนะท่ียงัขาดของ
แรงงานสปาไทย 
1.7 การพฒันาผลิตภณัฑ์
และตราผลิตภณัฑ ์

2.1 การพฒันาศกัยภาพ
ดา้นการบริการของสถาน
ประกอบการสปาไทย 
2.2 การพฒันาศกัยภาพ
ดา้นบุคลากรของสถาน 
ประกอบการสปาไทย 
2.3 การพฒันาศกัยภาพ
ดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ของสถาน 
ประกอบการสปาไทย 
2.4 การพฒันาศกัยภาพ
ดา้นการจดัการองคก์าร
ของสถาน ประกอบการส
ปาไทย 
2.5 การพฒันาศกัยภาพ
ดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มของสถาน
ประกอบการสปาไทย 
2.6 การพฒันาศกัยภาพ
ดา้น หลกัสูตรและผูส้อน
ของสถานประกอบการส
ปาไทย 
2.7 การพฒันาศกัยภาพ
ดา้นส่ือ และอุปกรณ์
ฝึกอบรมของสถาน
ประกอบการสปา 

3.1 การยกระดบัสถาน
ประกอบการ 
สปาไทยเป็นสถาบนั
ฝึกอบรมเพื่ออาเซียน 
3.2 การส่งเสริมสถาน
ประกอบการเป็นสถาบนั
ฝึกอบรมสปาเพื่อผลิต
แรงงานสู่อาเซียน 
3.3 การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
สถานประกอบการสปา
และสถาบนัฝึกอบรมสปา
ในภูมิภาคอาเซียน 
3.4 การเร่งผลิตและ
ยกระดบัผูฝึ้กอบรมท่ีมี
ความเช่ียวชาญ 

4.1 การยกระดบัมาตรฐาน
แรงงานดา้นการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานสปา 
4.2 การสร้างเครือข่ายทาง
วชิาการและการสร้างความ
ร่วมมือระหวา่งสถาบนัเพื่อ
สร้างหลกัสูตรใหม่ 
4.3 การยกระดบัผูด้  าเนินการ
สปา 
4.4 การยกระดบัผูใ้ห้บริการ
สปา 
4.5 การพฒันาทกัษะของ
แรงงานสปาไทย 
4.6 การพฒันาความรู้
แรงงานสปาไทย 
4.7 การพฒันาความสามารถ
แรงงานสปาไทย 
4.8 การพฒันาทศันคติ
แรงงานสปาไทย 
4.9 การพฒันาบุคลิกภาพ
แรงงานสปาไทย 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาศักยภาพของสถาน

ประกอบการสปาไทย และสมรรถนะของแรงงานอาชีพของสถาน
ประกอบการสปาในประเทศไทย (2) ศึกษาอุปสงคด์า้นศกัยภาพของสถาน
ประกอบการสปาและอุปสงค์แรงงานอาชีพในด้านทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ ทศันคติ และบุคลิกภาพ ของสถานประกอบการสปาใน
ประเทศไทย (3) ศึกษาศกัยภาพสถานประกอบการสปาและสมรรถนะของ
แรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาในประเทศคู่แข่งในอาเซียน    
(4) ศึกษาอุปสงค์ด้านศกัยภาพของสถานประกอบการสปาและอุปสงค์
แรงงานอาชีพในดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และบุคลิกภาพ 
ของสถานประกอบการสปาในประเทศคู่แข่งในอาเซียน (5) ศึกษานโยบาย
และการสนบัสนุนของภาครัฐในการส่งเสริมสถานประกอบการ สปาไทย
สู่การเป็นสถาบันฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียน (6) เสนอแนะ
ยุทธศาสตร์ในการพฒันาสถานประกอบการสปาไทยให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและการยกระดับเป็นสถาบันฝึกอบรม สปาในภูมิภาค
อาเซียน เพื่อสร้างแรงงานอาชีพสู่ตลาดแรงงานในภูมิภาคอาเซียน  

ประชากรในการศึกษาเป็นผูบ้ริหารและผูใ้ห้บริการของสถาน
ประกอบการสปาในประเทศไทย สิงคโปร์และบาหลี อินโดนีเซีย โดยเก็บ
ตวัอย่างการศึกษาเชิงปริมาณ จ านวนทั้งส้ิน 611 คน ประกอบด้วยกลุ่ม
ตวัอย่าง 478 คนในประเทศไทย และ 133 คนจากสิงคโปร์และบาหลี 
อินโดนีเซีย โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัจากภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย จ านวน 49 ราย และ
ประเทศสิงคโปร์และอินโดนีเซีย จ านวนประเทศละ 9 ราย การวเิคราะห์ 
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expected potentials of Indonesian spa highest level while they rated all 
seven factors of perceived potentials at the highest level as well.  The 
highest perceived core competency of Indonesian spa managers was 
leadership while the highest perceived functional competency of 
Indonesian spa managers were knowledge of spa business. The highest 
perceive core competency of Indonesian spa therapists was service mind 
while the highest perceive functional competency of Indonesian spa 
therapists were massage and treatment. (4) Singapore and Bali had the 
highest demand for potential across the seven areas; like in Thailand, 
Singapore had the highest demand for skill staff while Bali’s highest 
demand was in service area. On the other hand, Singapore and Bali had 
the highest demand for professional labour across the five areas with the 
highest demand for spa manager’s skills and the right attitude of therapist 
respectively (5) The Ministry of Health has set up certified standards for 
spa operators on voluntary basis. Consequently, many spa operators did 
not follow all spa standards and procedures. The result of this research 
indicates necessary strategies to develop and promote Thai spa 
businesses as Spa Academy for ASEAN. 
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