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สถานประกอบการสปาบนเกาะสมุย  
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในสถานประกอบการสปาบนเกาะสมุย มีจ านวน 100 คน จาก
สถานประกอบการสปา 29 แห่ง ไดแ้ก่  
 1. คามาลายา เกาะสมุย (Kamalaya Koh Samui)  

2. ซาเซ็น บูติก รีสอร์ท แอนด ์สปา (Zazen Boutique Resort and Spa)  
3. ซิกซ์เซน้ส์เซส ไฮดอ์ะเวย ์สมุย (Six Senses Hideaway Samui) 
4. เซ็นวารีสปา โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์บีช รีสอร์ท สมุย (Spa Cenvaree, Centara Grand  

Beach Resort Samui) 
5. แซนด ์ซี รีสอร์ท แอนด ์สปา (Sand Sea Resort & Spa) 
6. เดอะ ซนัเซ็ท บีช แอนด ์รีสอร์ท สปา  (The Sunset Beach Resort Spa) 
7. เดอะสปารีสอร์ท (The Spa Resort)   
8. เนเชอรัล วงิ เฮลท ์สปา แอนด ์รีสอร์ท (Natural Wings Health Spa & Resort)   
9. บ่อผดุรีสอร์ท แอนดส์ปา (Bo Phut Resort & Spa) 
10. บญัดารา รีสอร์ท แอนด ์สปา (Bandara Resort & Spa) 
11. พรานา สปา เดอะทอ้งทรายเบย ์(Prana Spa, The Tongsai Bay) 
12. พีช ทรอปิคลั สปา (Peach Tropical Spa)    
13. แฟร์เฮา้ส์ วลิล่า แอนดส์ปา (Fair House Villas & Spa) 
14. มาลาตี สปา (Melati Spa, Melati Beach Resort & Spa) 
15. เมืองสมุย สปา รีสอร์ท  (Muang Samui Spa Resort) 
16. โรงแรมบา้นทอ้งทราย  (The Tongsai Bay Hotel Koh Samui)  
17. ไรราสปา เมืองสมุยสปารีสอร์ท (Rai Ra Spa, Muang Samui Spa Resort) 
18. เลอ สปา @ เลอ เมอริเดียน  (Le Spa @ Le Meridien Koh Samui Resort & Spa) 
19. เลอ สปา เซ็น (Le Spa Zen)  
20. ศาลา สมุย รีสอร์ท แอนด์ สปา (Sala Samui Resort and Spa) 
21. ศาลา สมุย รีสอร์ท แอนด์ สปา (Sala Samui Resort and Spa) 
22. ศิลาวดี พลู สปา รีสอร์ท (Silavadee Pool Spa Resort)  
23. สปา พาวลิเล่ียน สมุย  (Spa Pavillion Samui, Pavilion Samui Boutique Resort ) 
24. สันติบุรีสปา (Santibuti Spa)    
25. อโนดาสสปา โรงแรมโนราบีชรีสอร์ทแอนดส์ปา (Anodas Spa, Nora Beach Resort & Spa)  
26. อากีร่า สปา@นิวสตาร์ บีช รีสอร์ท  (Akiira Spa New Star Beach Resort) 
27. อีรันดา้ เฮอร์เบิล สปา (Eranda Herbal Spa)  
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28. เอสเคป สปา (Escape Spa) 
29. แอบ๊โซลูท แซงชวัร่ี เกาะสมุย (Absolute Sanctuary Koh Samui)  

 
ตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในสถานประกอบการสปาบนเกาะสมุย  

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. ประเภทของสปา 
     Day Spa 10 10.00 
     Hotel/Resort Spa 85 85.00 
     Destination Spa 5 5.00 

รวม 100 100.00 
2.  ต  าแหน่ง 
     เจา้ของกิจการ 1 1.00 
     ผูด้  าเนินการ 18 18.00 
     ผูใ้ห้บริการ 81 81.00 

รวม 100 100.00 
3. เพศ 
     หญิง 96 96.00 
     ชาย 4 4.00 

รวม 100 100.00 
4. อาย ุ
     นอ้ยกวา่ 25 ปี 7 7.00 
     25 – 30 ปี 36 36.00 
     31 – 35 ปี 29 29.00 
     36 – 40 ปี 19 19.00 
     41 – 45 ปี 8 8.00 
     มากกวา่ 45 ปี 1 1.00 

รวม 100 100.00 
5.  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
     นอ้ยกวา่ 1 ปี 15 15.00 
     1 – 3 ปี 37 37.00 
     4 – 5 ปี 16 16.00 
     6 – 10 ปี 14 14.00 
     11 – 15 ปี 2 2.00 
     มากกวา่ 15 ปี 16 16.00 
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
รวม 100 100.00 

6. จ านวนบุคลากรในสถานประกอบการเฉล่ียตามประเภทของสปา 
     Day Spa  เฉล่ีย                                 15  คน                     
     Hotel/Resort Spa  เฉล่ีย                   12  คน 
     Destination Spa  เฉล่ีย                     18 คน     
7. ประเทศในอาเซียนท่ีเป็นคู่แข่งหลกัดา้นสปาของไทย 
     สิงคโปร์ 5 5.00 
     อินโดนีเซีย 50 50.00 
     มาเลเซีย 4 4.00 
     ฟิลิปปินส์ 7 7.00 
     ไม่ทราบ  32 32.00 
     อ่ืนๆ (เวยีดนาม) 2 2.00 

รวม 100 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นสถานประกอบการ 
สปาประเภท Hotel/ Resort Spa คือร้อยละ 85.00 รองลงมาคือท างานในสถานประกอบการสปา
ประเภท Day Spa ร้อยละ 10.00 และท างานในสถานประกอบการสปาประเภท Destination Spa 
จ านวนร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 ดา้นต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะท างานในต าแหน่งผูใ้หบ้ริการ คือร้อย
ละ 81.00 มากท่ีสุด รองลงมาคือต าแหน่งผูด้  าเนินการ คือร้อยละ 18.00 และต าแหน่งเจา้ของกิจการ
ร้อยละ 1.00 เท่ากนั ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย กล่าวคือเพศหญิงร้อยละ 
96.00 และเพศชายร้อยละ 4.00 ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีอายุอยูร่ะหวา่ง 25-30 ปี มีร้อยละ 36.00 รองลงมา
คืออายรุะหวา่ง 31-35 ปี มีร้อยละ 29.00 อายรุะหวา่ง 36-40 ปี มีร้อยละ 19.00 อายรุะหวา่ง 41-45 ปี 
มีร้อยละ 8.00 อายนุอ้ยกวา่ 25 ปี มีร้อยละ 7.00 และอายมุากกวา่ 45 ปี มีเพียงร้อยละ 1.00  
 ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีการท างานท่ีสปาจะแตกต่างกนั
ไป กล่าวคือ ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1-3 ปี จะมีจ านวนมากท่ีสุด คือร้อยละ 37.00 รองลงมา
คือผูท่ี้ด ารงต าแหน่งระหวา่ง 4-5 ปี และมากกวา่ 15 ปี จะมีจ านวนเท่ากนั คือร้อยละ 16.00 ตามดว้ย
ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งนอ้ยกว่า 1 ปี ร้อยละ 15.00 ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งระหว่าง 6-10 ปี จะมีร้อยละ 14.00 
และผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง 11-15 ปี มีร้อยละ 2.00 ตามล าดบั  
 ในดา้นจ านวนบุคลากรท่ีท างานอยูใ่นสถานประกอบการสปา หากเฉล่ียโดยแบ่งแยกตาม
ประเภทของสปา พบวา่ ใน Destination Spa จะมีจ านวนมากท่ีสุดคือเฉล่ียอยูท่ี่ 18 คน เน่ืองจากมี
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เพียงแห่งเดียว และ Day Spa มีจ านวนรองลงไปคือเฉล่ียอยูท่ี่ 15 คน และ Hotel/Resort Spa มี
จ  านวนเฉล่ียอยูท่ี่ 12 คน ตามล าดบั  
 ส าหรับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัค าถามว่าประเทศใดในอาเซียนท่ี
ผูต้อบคิดวา่เป็นคู่แข่งหลกัดา้นสปาของไทย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ประเทศ
อินโดนีเซียเป็นคู่แข่งอนัดบั 1 โดยมีผูต้อบร้อยละ 50.00 อนัดบั 2 คือไม่ทราบ ร้อยละ 32.00 อนัดบั 
3 คือประเทศฟิลิปปินส์ ร้อยละ 7.00 อันดับ 4 คือประเทศสิงคโปร์ ร้อยละ 5.00 อนัดับ 5 คือ
ประเทศมาเลเซีย ร้อยละ 4.00 และอบัดบั 6 คือ อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เวยีดนาม ร้อยละ 2.00 ตามล าดบั  
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคตของอุปสงค์
ดา้นศกัยภาพของสถานประกอบการสปาบนเกาะสมุย  
 
ตารางท่ี 4.6 สรุปค่าสถิติเก่ียวกับการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความต้องการในอนาคตต่อ
ศกัยภาพของสถานประกอบการสปาบนเกาะสมุยในภาพรวมทุกดา้น (N=100) 

ศักยภาพของ 
สถานประกอบการสปา 7 ด้าน 

ระดับความคดิเห็น 

สภาพทีเ่ป็นจริง ความต้องการในอนาคต 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

1. ดา้นการบริการ  3.90 0.54 มาก 4.79 0.34 มากท่ีสุด 

2. ดา้นบุคลากร 3.99 0.54 มาก 4.84 0.27 มากท่ีสุด 

3. ดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 4.05 0.56 มาก 4.77 0.36 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการจดัการองคก์าร 3.89 0.70 มาก 4.81 0.39 มากท่ีสุด 
5. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 4.11 0.60 มาก 4.82 0.26 มากท่ีสุด 
6. ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน 3.81 0.80 มาก 4.80 0.35 มากท่ีสุด 
7. ดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 3.74 0.68 มาก 4.78 0.38 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.6 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการใน

อนาคตของศกัยภาพสถานประกอบการสปาบนเกาะสมุยในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ส าหรับการรับรู้ตาม
สภาพท่ีเป็นจริง สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ศกัยภาพทั้ง 7 ด้าน ของ
สถานประกอบการของตนท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนันั้น อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการบริการ (X  = 
3.90) ดา้นบุคลากร (X  = 3.99) ดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ( X  = 4.05) ดา้นการจดัการ

องค์การ (X  = 3.89) ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (X  = 4.11) ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน ( X  = 
3.81) และดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม ( X  = 3.74) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของ

ขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 
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0.54 ถึง 0.80 แสดงวา่ ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงของศกัยภาพสถานประกอบการสปาของตนใน
ภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ใกลเ้คียงกนั 

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพสถานประกอบการสปาบน
เกาะสมุยทั้ง 7 ดา้น สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ สถานประกอบการสปา
ของตนยงัมีความตอ้งการในอนาคตเก่ียวกบัศกัยภาพทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการ
บริการ (X  = 4.79) ดา้นบุคลากร (X  = 4.84) ดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ( X  = 4.77) ดา้น

การจดัการองคก์าร (X  = 4.81) ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (X  = 4.82) ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน 

(X  = 4.80) และดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม (X  = 4.78) ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล 

เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 0.26 
ถึง 0.39 แสดงวา่ ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพสถานประกอบการสปาของตนในภาพรวม
ทั้ง 7 ดา้น ใกลเ้คียงกนั 
 ส าหรับรายละเอียดค่าสถิติและค าบรรยายเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั
และความตอ้งการในอนาคตของอุปสงคด์า้นศกัยภาพของสถานประกอบการสปาบนเกาะสมุย แยก
ตามศกัยภาพรายดา้นทั้ง 7 ดา้น จะแสดงในตารางท่ี 10 ถึง 16 ในภาคผนวก ฐ 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคตของอุปสงค์
ดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการของสถานประกอบการสปาบนเกาะสมุย  
 
ตารางท่ี 4.7 สรุปค่าสถิติเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการในอนาคตของอุป
สงคด์า้นแรงงานอาชีพ 5 ดา้น ในต าแหน่งผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาบนเกาะสมุยใน
ภาพรวมทุกดา้น (N=100) 

อุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพ 5 ด้าน 
ระดบัความคิดเห็น 

สภาพที่เป็นจริง ความต้องการในอนาคต 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 
1. ดา้นทกัษะ  4.05 0.79 มาก 4.81 0.39 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความรู้ 3.89 0.75 มาก 4.75 0.44 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความสามารถ 4.11 0.62 มาก 4.88 0.30 มากท่ีสุด 
4. ดา้นทศันคติ 4.19 0.77 มาก 4.86 0.36 มากท่ีสุด 
5. ดา้นบุคลิกภาพ  4.18 0.75 มาก 4.85 0.37 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.7 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการใน
อนาคตของอุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาบนเกาะ 
สมุยในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ส าหรับการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริง สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความเห็นวา่ อุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้นในปัจจุบนันั้น อยู่
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  = 4.05) ดา้นความรู้ (X  = 3.89) ดา้นความสามารถ (X  = 4.11) 

ดา้นทศันคติ (X  = 4.19) ดา้นบุคลิกภาพ (X  = 4.18) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล 

เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 0.62 
ถึง 0.79 แสดงวา่ ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงของอุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่ง
ผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้นใกลเ้คียงกนั 

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการในอนาคตด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่ง
ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาบนเกาะสมุยในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน สรุปได้ว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ สถานประกอบการสปาของตนยงัมีความตอ้งการในอนาคต
เก่ียวกบัแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  
= 4.81) ดา้นความรู้ ( X  = 4.75) ดา้นความสามารถ (X  = 4.88) ดา้นทศันคติ (X  = 4.86) ดา้น

บุคลิกภาพ (X  = 4.85) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยู่ระหว่าง 0.30 ถึง 0.44 แสดงวา่ ค่าการ
กระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความ
ตอ้งการในอนาคตดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้นใกลเ้คียงกนั 
 

ตารางท่ี 4.8 สรุปค่าสถิติเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการในอนาคตของอุป
สงค์ดา้นแรงงานอาชีพ 5 ดา้น ในต าแหน่งผูใ้ห้บริการของสถานประกอบการสปาบนเกาะสมุยใน
ภาพรวมทุกดา้น (N=100) 

อุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพ 5 ด้าน 
ระดบัความคิดเห็น 

สภาพที่เป็นจริง ความต้องการในอนาคต 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 
1. ดา้นทกัษะ  3.69 0.70 มาก 4.76 0.43 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความรู้ 3.75 0.62 มาก 4.77 0.39 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความสามารถ 3.79 0.68 มาก 4.80 0.36 มากท่ีสุด 
4. ดา้นทศันคติ 4.06 0.70 มาก 4.82 0.35 มากท่ีสุด 
5. ดา้นบุคลิกภาพ  4.12 0.61 มาก 4.83 0.30 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.8 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการใน
อนาคตของอุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้หบ้ริการของสถานประกอบการสปาบนเกาะ 
สมุยในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ส าหรับการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริง สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความเห็นวา่ อุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้หบ้ริการทั้ง 5 ดา้นในปัจจุบนันั้น อยูใ่น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  = 3.69) ดา้นความรู้ (X  = 3.75) ดา้นความสามารถ (X  = 3.79) ดา้น

ทศันคติ (X  = 4.06) ดา้นบุคลิกภาพ (X  = 4.12) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล เม่ือ

พิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 0.61 ถึง 
0.70 แสดงว่า ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงของอุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้ห้บริการ
ทั้ง 5 ดา้นใกลเ้คียงกนั 

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการในอนาคตด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่งผู ้
ให้บริการของสถานประกอบการสปาบนเกาะสมุยในภาพรวมทั้ ง 5 ด้าน สรุปได้ว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ สถานประกอบการสปาของตนยงัมีความตอ้งการในอนาคต
เก่ียวกบัแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้ห้บริการทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  
= 4.76) ดา้นความรู้ (X  = 4.77) ดา้นความสามารถ (X  = 4.80) ดา้นทศันคติ (X  = 4.82) ดา้น

บุคลิกภาพ (X  = 4.83) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยู่ระหว่าง 0.30 ถึง 0.43 แสดงวา่ ค่าการ
กระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความ
ตอ้งการในอนาคตดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้หบ้ริการทั้ง 5 ดา้นใกลเ้คียงกนั 
 ส าหรับรายละเอียดค่าสถิติและค าบรรยายเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั
และความตอ้งการในอนาคตของอุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาบนเกาะสมุย 
แยกตามรายดา้นทั้ง 5 ดา้น จะแสดงในตารางท่ี 17 และ 18 ในภาคผนวก ฐ 
 

 


