
บทที ่4 
ผลการวจัิย 

 
เน่ืองจากผลการวิจยัมีเป็นจ านวนมาก ผูว้ิจยัจึงไดแ้บ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน กล่าวคือ 

ผลของการวจิยัเชิงปริมาณ และผลของการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 
ตอนที ่1 ผลของการวจัิยเชิงปริมาณ 

ในส่วนของผลของการวิจยัเชิงปริมาณไดม้าจากการตอบค าถามในแบบสอบถามภาษาไทย 
(ภาคผนวก ก) และภาษาองักฤษ (ภาคผนวก ข)   ของผูบ้ริหาร/เจา้ของกิจการ ผูด้  าเนินการ และผู ้
ใหบ้ริการ โดยในแบบสอบถามไดแ้บ่งรายละเอียดออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
ประกอบดว้ย ช่ือสถานประกอบการ ประเภทของสปา ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ 

อาย ุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างานในต าแหน่งน้ี จ  านวนบุคลากรทั้งหมดของสถาน
ประกอบการ ประเทศในอาเซียนท่ีเป็นคู่แข่งขนัหลกัทางดา้นสปาของประเทศไทย 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคตของอุป
สงคด์า้นศกัยภาพของสถานประกอบการสปา  

ประกอบด้วยศกัยภาพ 7 ด้าน คือ 1) ด้านการบริการ 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 4) ด้านการบริหารจดัการองค์การ 5) ด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม 6) ด้าน
หลกัสูตรและผูส้อน และ 7) ดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 
 ตอนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคตของอุป
สงคแ์รงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการของสถานประกอบการสปา  

ประกอบดว้ยอุปสงคข์องสถานประกอบการสปา 5 ดา้น คือ 1) ดา้นทกัษะ 2) ดา้นความรู้ 3) 
ดา้นความสามารถ 4) ดา้นทศันคติ และ 5) ดา้นบุคลิกภาพ     
 ตอนที ่4  ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงสถานประกอบการสปา  

เป็นการถามแบบค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระ ท่ีเก่ียวกับ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาและปรับปรุงสถาน
ประกอบการสปา  

ส าหรับการน าเสนอผลของการวิจยัเชิงปริมาณท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในตอนท่ี 1 ตอนท่ี 2 
และตอนท่ี 3 จะพิจารณาตามแยกแต่ละพื้นท่ีของ 4 เมืองในประเทศไทย และ 2 ประเทศ ไดแ้ก่ จ.
เชียงใหม่ เกาะสมุย จ.ภูเก็ต จ.กรุงเทพฯ สิงคโปร์ และบาหลี ตามล าดบั ส าหรับตอนท่ี 4 ซ่ึงเป็น
ค าถามปลายเปิดจะสรุปเป็นตารางในตอนทา้ยของแต่ละเมืองในประเทศไทยและแต่ละประเทศ  ดงัน้ี  
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สถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่  
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ มีจ  านวน 100 คน จาก
สถานประกอบการสปา 21 แห่ง ไดแ้ก่  

1. คุม้พญารีสอร์ทแอนดส์ปา เซ็นทารา บูติค คอลเลคชัน่ (Khum Phaya Resort & Spa, 
Centara Boutique Collection)  

2. จีรัง (Jirung)  
3. ชบาสปา (Chaba Spa)  
4. ชิดา สปา (Chiida Spa)  
5. ชิ เดอะสปา แอท แชงกรีล่า (Chi the Spa at Shangri-la)  
6. ชีวา สปา (Cheeva Spa)  
7. เชียงใหม่ไฮแลนด ์กอลฟ์ แอนด ์สปารีสอร์ท (Chiangmai Highlands Golf and Spa Resort)  
8. ดิ อิมพีเรียล สปา (The Imperial Spa)  
9. ดิ โอเอซิส สปา (The Oasis Spa)  
10. เดอะ เทวา สปา แอนด ์เวลเนส เซ็นเตอร์ (The Dheva Spa and Wellness Center)  
11. เต๋า การ์เดน้ เฮลธ์ สปาแอนดรี์สอร์ท (Tao Garden Health and Spa Resort)  
12. นาคารา สปา (Nakara Spa)  
13. ปฐว ีเฮลท ์แอนด ์บิวต้ี สปา (Patawe Health and Beauty Spa)  
14. พีคสปา (Peak Spa)  
15. ย ูสปา (You Spa)    
16. ลานนาค า สปา (Lanna Come Spa)  
17. ลานนาไทย (Lanna Thai)  
18. เลอเมอริเดียนสปา (Le Meridien Spa)  
19. วมิานสปา ปานวมิาน เชียงใหม่ สปา รีสอร์ท (Viman Spa Panviman Chiangmai Spa Resort)  
20. สปามนัตรา (Spa Mantra)  
21. เฮลทล์า้นนาสปา (Health Lanna Spa) 

 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่   

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. ประเภทของสปา 
     Day Spa 44 44.00 
     Hotel/Resort Spa 51 51.00 
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
     Destination Spa 5 5.00 

รวม 100 100 
2.  ต  าแหน่ง 
     เจา้ของกิจการ 5 5.00 
     ผูด้  าเนินการ 15 15.00 
     ผูใ้ห้บริการ 80 80.00 

รวม 100 100.00 
3. เพศ 
     หญิง 94 94.00 
     ชาย 6 6.00 

รวม 100 100 
4. อาย ุ
     นอ้ยกวา่ 25 ปี 5 5.00 
     25 – 30 ปี 36 36.00 
     31 – 35 ปี 22 22.00 
     36 – 40 ปี 15 15.00 
     41 – 45 ปี 13 13.00 
     มากกวา่ 45 ปี 9 9.00 

รวม 100 100.00 
5.  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
     นอ้ยกวา่ 1 ปี 26 26.00 
     1 – 3 ปี 32 32.00 
     4 – 5 ปี 26 26.00 
     6 – 10 ปี 14 14.00 
     11 – 15 ปี 1 1.00 
     มากกวา่ 15 ปี 1 1.00 

รวม 100 100.00 
6. จ านวนบุคลากรในสถานประกอบการเฉล่ียตามประเภทของสปา 
     Day Spa  เฉล่ีย                                 7  คน                     
     Hotel/Resort Spa  เฉล่ีย                   5  คน 
     Destination Spa  เฉล่ีย                      146 คน (* เต๋า = 146 คน มีแห่งเดียว) 
7. ประเทศในอาเซียนท่ีเป็นคู่แข่งหลกัดา้นสปาของไทย 
     สิงคโปร์ 11 11.00 
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
     อินโดนีเซีย 37 37.00 
     มาเลเซีย 9 9.00 
     ฟิลิปปินส์ 4 4.00 
     ไม่ทราบ  36 36.00 
     อ่ืนๆ (ลาว และจีน) 3 3.00 

รวม 100 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นสถานประกอบการสปา
ประเภท Hotel/ Resort Spa คือร้อยละ 51.00 รองลงมาคือท างานในสถานประกอบการสปาประเภท  
Day Spa ร้อยละ 44.00 และท างานในสถานประกอบการสปาประเภท Destination Spa ร้อยละ 5.00 
ตามล าดบั 
 ดา้นต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะท างานในต าแหน่งผูใ้หบ้ริการ คือร้อยละ 
80.00 มากท่ีสุด รองลงมาคือต าแหน่งผูด้  าเนินการ คือร้อยละ 15 .00 และเจา้ของกิจการ ร้อยละ 5.00 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย กล่าวคือเพศหญิงร้อยละ 
94.00 และเพศชายร้อยละ 6.00 ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีอายอุยูร่ะหวา่ง 25-30 ปี มีร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ
อายรุะหวา่ง 31-35 ปี มีร้อยละ 22.00 อายรุะหวา่ง 36-40 ปี มีร้อยละ 15.00 อายรุะหวา่ง 41-45 ปี มี
ร้อยละ 13.00 อายมุากกวา่ 45 ปี มีร้อยละ 9.00 และอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี มีเพียงร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีการท างานท่ีสปาจะแตกต่างกนัไป 
กล่าวคือ ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1-3 ปี จะมีจ านวนมากท่ีสุด คือร้อยละ 32.00 ส่วนผูท่ี้ด ารง
ต าแหน่ง 4-5 ปี และนอ้ยกวา่ 1 ปี จะมีจ านวนเท่ากนั คือร้อยละ 26.00 และผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง 6-10 ปี 
จะมีร้อยละ 14.00 ส่วนผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง 11-15 ปี และ มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป จะมีเพยีงร้อยละ 1.00 
เท่านั้น ตามล าดบั 
 ในดา้นจ านวนบุคลากรท่ีท างานอยูใ่นสถานประกอบการสปา หากเฉล่ียโดยแบ่งแยกตาม
ประเภทของสปา พบวา่ ใน Destination Spa จะมีจ านวนมากท่ีสุดคือเฉล่ียอยูท่ี่ 146 คน (มีเพียงแห่ง
เดียว) รองลงมาคือ Day Spa มีจ านวนเฉล่ียอยูท่ี่ 7 คน Hotel/ Resort Spa มีจ านวนเฉล่ียอยูท่ี่ 5 คน 
ตามล าดบั 
 ส าหรับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัค าถามวา่ประเทศใดในอาเซียนท่ีผูต้อบ
คิดวา่เป็นคู่แข่งหลกัดา้นสปาของไทย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ประเทศ
อินโดนีเซียเป็นคู่แข่งอนัดบั 1 โดยมีผูต้อบร้อยละ 37.00 อนัดบั 2 คือประเทศสิงคโปร์ ร้อยละ 11.00 
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อนัดบั 3 คือประเทศมาเลเซีย ร้อยละ 9.00 อนัดบั 4 คือประเทศฟิลิปปินส์ ร้อยละ 4.00 และอ่ืนๆ 
(ไดแ้ก่ ลาวและจีน) คือร้อยละ 3.00 ส่วนไม่ทราบมีถึงร้อยละ 36.00  
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคตของอุปสงค์
ดา้นศกัยภาพของสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่   
 
ตารางท่ี 4.2 สรุปค่าสถิติเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการในอนาคตต่อศกัยภาพ
ของสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ ในภาพรวมทุกดา้น (N=100) 

ศักยภาพของ 
สถานประกอบการสปา 7 ด้าน 

ระดบัความคิดเห็น 
สภาพที่เป็นจริง ความต้องการในอนาคต 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 
1. ดา้นการบริการ  3.96 0.64 มาก 4.66 0.49 มากท่ีสุด 
2. ดา้นบุคลากร 4.08 0.67 มาก 4.72 0.45 มากท่ีสุด 
3. ดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 4.10 0.67 มาก 4.71 0.46 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการจดัการองคก์าร 4.07 0.73 มาก 4.63 0.58 มากท่ีสุด 
5. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 4.13 0.70 มาก 4.70 0.51 มากท่ีสุด 
6. ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน 3.98 0.83 มาก 4.62 0.49 มากท่ีสุด 
7. ดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์
ฝึกอบรม 

4.06 0.76 มาก 4.61 0.54 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.2 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการใน

อนาคตของศกัยภาพสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ส าหรับการรับรู้ตาม
สภาพท่ีเป็นจริง สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ศกัยภาพทั้ง 7 ดา้น ของสถาน
ประกอบการของตนท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนันั้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ (X  = 3.96) ดา้น

บุคลากร (X  = 4.08) ดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ( X  = 4.10) ดา้นการจดัการองคก์าร (X  = 
4.07) ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (X  = 4.13) ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน (X  = 3.98) และดา้น

สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม ( X  = 4.06) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล เม่ือ

พิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 0.64 ถึง 
0.83 แสดงว่า ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายน้อย นั่นคือโดยรวมกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงของศกัยภาพสถานประกอบการสปาของตนในภาพรวม
ทั้ง 7 ดา้น ใกลเ้คียงกนั 
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ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพสถานประกอบการสปาใน จ.
เชียงใหม่ในภาพรวมทั้ ง 7 ด้าน สรุปได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า สถาน
ประกอบการสปาของตนยงัมีความตอ้งการในอนาคตเก่ียวกบัศกัยภาพทั้ง 7 ดา้น อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ได้แก่ ดา้นการบริการ ( X  = 4.66) ดา้นบุคลากร (X  = 4.72) ด้านผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และ

อุปกรณ์ (X  = 4.71) ดา้นการจดัการองคก์าร (X  = 4.63) ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (X  = 4.70) ดา้น

หลกัสูตรและครูผูส้อน (X  = 4.62) และดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม ( X  = 4.61) ส าหรับค่า

การกระจายของขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูล
ทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 0.45 ถึง 0.58 แสดงวา่ ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวม
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพสถานประกอบการสปา
ของตนในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ใกลเ้คียงกนั 
 ส าหรับรายละเอียดค่าสถิติและค าบรรยายเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั
และความตอ้งการในอนาคตของอุปสงคด์า้นศกัยภาพของสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ แยก
ตามศกัยภาพรายดา้นทั้ง 7 ดา้น จะแสดงในตารางท่ี 1 ถึง 7 ในภาคผนวก ฐ 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคตของอุปสงค์
ดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการของสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม ่ 
 
ตารางท่ี 4.3 สรุปค่าสถิติเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการในอนาคตของอุปสงค์
ดา้นแรงงานอาชีพ 5 ด้าน ในต าแหน่งผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ ใน
ภาพรวมทุกดา้น (N=100) 

อุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพ 5 ด้าน 
ระดบัความคิดเห็น 

สภาพที่เป็นจริง ความต้องการในอนาคต 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 
1. ดา้นทกัษะ  4.27 0.67 มากท่ีสุด 4.34 0.75 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความรู้ 4.15 0.77 มาก 4.30 0.76 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความสามารถ 4.37 0.71 มากท่ีสุด 4.36 0.73 มากท่ีสุด 
4. ดา้นทศันคติ 4.41 0.72 มากท่ีสุด 4.52 0.67 มากท่ีสุด 
5. ดา้นบุคลิกภาพ  4.41 0.70 มากท่ีสุด 4.56 0.57 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.3 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการใน

อนาคตของอุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาใน จ.
เชียงใหม่ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ส าหรับการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริง สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถาม
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ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อุปสงค์ดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้นในปัจจุบนันั้น 
อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  = 4.27) ดา้นความรู้ (X  = 4.15) ดา้นความสามารถ 

(X  = 4.37) ดา้นทศันคติ (X  = 4.41) ดา้นบุคลิกภาพ (X  = 4.41) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของ

ขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 
0.67 ถึง 0.77 แสดงวา่ ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงของอุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่ง
ผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้นใกลเ้คียงกนั 

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในอนาคตดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการ
ของสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความเห็นวา่ สถานประกอบการสปาของตนยงัมีความตอ้งการในอนาคตเก่ียวกบัแรงงานอาชีพ
ในต าแหน่งผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  = 4.34) ดา้นความรู้ (X  

= 4.30) ดา้นความสามารถ (X  = 4.36) ดา้นทศันคติ (X  = 4.52) ดา้นบุคลิกภาพ (X  = 4.56) ตามล าดบั 

ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของ
ขอ้มูลทั้งหมดอยู่ระหว่าง 0.57 ถึง 0.76 แสดงว่า ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือ
โดยรวมกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความต้องการในอนาคตด้านแรงงานอาชีพใน
ต าแหน่งผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้นใกลเ้คียงกนั 
 
ตารางท่ี 4.4 สรุปค่าสถิติเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการในอนาคตของอุปสงค์
ด้านแรงงานอาชีพ 5 ด้าน ในต าแหน่งผูใ้ห้บริการของสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ใน
ภาพรวมทุกดา้น (N=100) 

อุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพ 5 ด้าน 
ระดบัความคิดเห็น 

สภาพที่เป็นจริง ความต้องการในอนาคต 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 
1. ดา้นทกัษะ  4.44 0.56 มากท่ีสุด 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความรู้ 4.40 0.62 มากท่ีสุด 4.67 0.46 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความสามารถ 4.44 0.58 มากท่ีสุด 4.71 0.51 มากท่ีสุด 
4. ดา้นทศันคติ 4.58 0.52 มากท่ีสุด 4.75 0.49 มากท่ีสุด 
5. ดา้นบุคลิกภาพ  4.59 0.53 มากท่ีสุด 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.4 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการใน
อนาคตของอุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้ห้บริการของสถานประกอบการสปาใน จ.
เชียงใหม่ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ส าหรับการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริง สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถาม
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ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้หบ้ริการทั้ง 5 ดา้นในปัจจุบนันั้น อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  = 4.44) ดา้นความรู้ (X  = 4.40) ดา้นความสามารถ ( X  = 
4.44) ดา้นทศันคติ (X  = 4.58) ดา้นบุคลิกภาพ (X  = 4.59) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล 

เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 0.52 ถึง 
0.62 แสดงว่า ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายน้อย นั่นคือโดยรวมกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงของอุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้ห้บริการทั้ง 
5 ดา้นใกลเ้คียงกนั 

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในอนาคตดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้ห้บริการ
ของสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความเห็นวา่ สถานประกอบการสปาของตนยงัมีความตอ้งการในอนาคตเก่ียวกบัแรงงานอาชีพ
ในต าแหน่งผูใ้ห้บริการทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  = 4.67) ดา้นความรู้ (X  

= 4.67) ดา้นความสามารถ (X  = 4.71) ดา้นทศันคติ (X  = 4.75) ดา้นบุคลิกภาพ (X  = 4.78) ตามล าดบั 

ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของ
ขอ้มูลทั้งหมดอยู่ระหว่าง 0.44 ถึง 0.51 แสดงว่า ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือ
โดยรวมกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความต้องการในอนาคตด้านแรงงานอาชีพใน
ต าแหน่งผูใ้หบ้ริการทั้ง 5 ดา้นใกลเ้คียงกนั 
 ส าหรับรายละเอียดค่าสถิติและค าบรรยายเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั
และความต้องการในอนาคตของอุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาใน จ.
เชียงใหม่ แยกตามรายดา้นทั้ง 5 ดา้น จะแสดงในตารางท่ี 8 และ 9 ในภาคผนวก ฐ 


