
บทที ่3 
ระเบียบวธีิด าเนินการวจัิย 

 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ในลกัษณะการศึกษา ณ จุดเวลา 
(Cross-Sectional Studies) เพื่อศึกษาอุปสงค์ดา้นสถานประกอบการและแรงงานอาชีพของสถาน
ประกอบการสปาในประเทศอาเซียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  

1. ศึกษาอุปสงค์ดา้นศกัยภาพตามมาตรฐาน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร 
ด้านผลิตภัณฑ์ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ด้านการจดัการองค์การ ด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม ด้าน
หลกัสูตรและครูผูส้อน และด้านสถานท่ี ส่ือ อุปกรณ์ฝึกอบรม ของสถานประกอบการสปาใน
ประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน  

2. ศึกษาอุปสงคแ์รงงานอาชีพ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และ
บุคลิกภาพ ของสถานประกอบการสปาในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน  

3. เสนอแนะแนวทางในการพฒันาสถานประกอบการสปาของไทยให้สามารถแข่งขนักบั
สถานประกอบการสปาในอาเซียนได ้

4. เสนอแนะแนวทางในการพฒันาแรงงานอาชีพสปาของไทยให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของสถานประกอบการสปาในอาเซียนหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ตามแบบท่ีผูว้ิจยัสร้างและ
พฒันาข้ึน เก็บรวบรวมข้อมูลเพียงคร้ังเดียว แล้วน าไปวิเคราะห์หาข้อสรุป ส าหรับระเบียบ
วธีิด าเนินการวจิยัมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 1. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
1. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับวธีีการวจิ ัยจะใชว้ธีิการวิจยั ดงัน้ี 
 1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีส าคญั (Key Informants) และการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) กบัผูด้  าเนินการและผู ้
ใหบ้ริการของสถานประกอบการสปา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.1.1 การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
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1) การใชแ้บบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนโดยเดินทางไปส่งและรับแบบสอบถามกลบัจากสถาน
ประกอบการสปาต่างๆในประเทศไทยท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข เพื่อ
สอบถามผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการในจงัหวดัเชียงใหม่ เกาะสมุย ภูเก็ต และกรุงเทพมหานคร 
ระหวา่งเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 2555  

2) การใชแ้บบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนโดยเดินทางไปส่งและรับแบบสอบถามกลบัจากสถาน
ประกอบการสปาต่างๆในประเทศประเทศสิงคโปร์ท่ีไดรั้บการรับรองและเป็นสมาชิกของ The Spa 
Association Singapore และบาหลี ท่ีไดรั้บการรับรองจาก Ministry of Tourism and Creative 
Economy ของประเทศอินโดนีเซีย เพื่อสอบถามผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการใน 2 ประเทศน้ี 
ระหวา่งเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 2555  
 1.1.2 การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทีส่ าคัญ 
 1) ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อขอนดัหมายและเดินทางไปสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร/ ผูด้  าเนินการ ของสถานประกอบการสปาท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานจากกระทรวง
สาธารณสุข และเครือข่ายผูป้ระกอบการสปา ได้แก่ สมาคมสปา สมาพนัธ์สปา สมาคมสปาใน
ทอ้งถ่ินต่างๆของประเทศไทย ในจงัหวดัเชียงใหม่ เกาะสมุย ภูเก็ต และกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสัมภาษณ์ท่ีเตรียมไวล่้วงหนา้และบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ดว้ย 
     2) ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อขอนดัหมายและเดินทางไปสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร/ ผูด้  าเนินการ ของสถานประกอบการสปาต่างๆในประเทศประเทศสิงคโปร์ท่ีไดรั้บการ
รับรองและเป็นสมาชิกของ The Spa Association Singapore และบาหลี ท่ีไดรั้บการรับรองจาก 
Ministry of Tourism and Creative Economy ของประเทศอินโดนีเซีย รวมทั้งเครือข่าย
ผูป้ระกอบการสปา ไดแ้ก่ สมาคมสปาในพื้นท่ีในประเทศสิงคโปร์และบาหลี โดยใชแ้บบสัมภาษณ์
ท่ีเตรียมไวล่้วงหนา้และบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ดว้ย 
 1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 โดยไดจ้ากการศึกษาจากเอกสารทางวชิาการ หนงัสือ บทความ วิทยานิพนธ์/ ภาคนิพนธ์ 
งานวจิยัต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และการคน้ควา้จากอินเตอร์เน็ต  
 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
2.1.1 ผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการ และผูใ้ห้บริการ ของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย 

ซ่ึงประกอบดว้ย Day Spa  Resort Spa และ Destination Spa โดยไดก้ าหนดพื้นท่ีในการศึกษาใน
จงัหวดัของแต่ละภาค โดยเลือกจากจงัหวดัท่ีมีการให้บริการของสถานประกอบการสปาในขนาดท่ี
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มีการรับรองลูกคา้/นักท่องเท่ียว ได้เป็นจ านวนมาก ไดแ้ก่ เชียงใหม่ เกาะสมุย ภูเก็ต และ
กรุงเทพมหานคร 

2.1.2 ผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการ ของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศ 
ซ่ึงประกอบดว้ย Day Spa  Resort Spa และ Destination Spa โดยก าหนดพื้นท่ีในการศึกษาใน
ประเทศท่ีเป็นสมาชิกอาเซียนใน 2 ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์ และบาหลี 

2.1.3 ผูบ้ริหารของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทย ได้แก่ สมาคมสปา 
สมาพนัธ์สปา สมาคมสปาในทอ้งถ่ินต่างๆ  

2.1.4 ผูบ้ริหารของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศสิงคโปร์และบาหลี ได้แก่ 
สมาคมสปาและสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสปาในพื้นท่ี  

2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัน้ี แยกออกตามลักษณะของการวิจยั ได้แก่ การวิจยัเชิง

ปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ   
2.2.1 การวจัิยเชิงปริมาณ 
การวจิยัเชิงปริมาณไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 

กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1) ผูบ้ริหาร/ ผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย ซ่ึง

ประกอบดว้ย Day Spa  Resort Spa และ Destination Spa โดยการค านวณหาขนาดตวัอยา่งตามวิธี
ของ Yamane และสุ่มตวัอย่างตามความสะดวกและก าหนดโควตา ใน 4 จงัหวดั คือ จงัหวดั
เชียงใหม่ เกาะสมุย จังหวดัภูเก็ต และจังหวดักรุงเทพมหานคร โดยในแต่ละจังหวดัจะแจก
แบบสอบถามในสถานประกอบการสปา 20 แห่งๆละ 5 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการ 2 
คน และผูใ้ห้บริการ 3 คน หรือบางแห่งอาจเป็นผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการ 1 คน และผูใ้ห้บริการ 4 คน 
รวม 100 คน รวมทั้งส้ิน 4 จงัหวดั จ  านวน 400 คนในประเทศไทย อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิบติัผูว้ิจยั
จะท าการแจกแบบสอบถามเกินจ านวนสถานประกอบการสปาท่ีก าหนดไวจ้งัหวดัละ 20 แห่ง 
เน่ืองจากผูว้จิยัจะไม่ไดรั้บแบบสอบถามครบทั้ง 5 ชุดจากสถานประกอบการ สปาบางแห่ง 

2) ผูบ้ริหาร/ ผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการของสถานประกอบการสปาในประเทศสิงคโปร์
และบาหลี ซ่ึงประกอบดว้ย Day Spa  Resort Spa และ Destination Spa โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
ตามความสะดวกและก าหนดโควตา ใน 2 ประเทศๆละ 20 แห่ง   แห่งๆละ 5 คน ประกอบดว้ย
ผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการ 2 คน และผูใ้หบ้ริการ 3 คน หรือบางแห่งอาจเป็นผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการ 1 คน 
และผูใ้หบ้ริการ 4 คน รวม 100 คน รวมทั้งส้ิน 2 ประเทศ จ านวน 200 คน แต่ในทางปฏิบติัสามารถ
เก็บแบบสอบถามท่ีใหค้วามร่วมมือกรอกกลบัคืนมาไดไ้ม่ครบ โดยท่ีไดรั้บแบบสอบถามท่ีใชไ้ดไ้ด้
คืนมาเพียงประเทศละ 60 ชุดเท่านั้น   

2.2.2 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
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การวจิยัเชิงคุณภาพไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญั ดงัน้ี  

1) ผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย 
Day Spa  Resort Spa และ Destination Spa ในจงัหวดัเชียงใหม่ เกาะสมุย จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จ านวนอย่างน้อยจงัหวดัละ 5 คน โดยได้รับความร่วมมือจากสมาคมสปาใน
ทอ้งถ่ินต่างๆให้รายช่ือมา อยา่งไรก็ตาม จ านวนท่ีไดไ้ปขอสัมภาษณ์และไดรั้บความร่วมมือมีดงัน้ี 
จงัหวดัเชียงใหม ่10 คน เกาะสมุย 10 คน จงัหวดัภูเก็ต 9 คน และจงัหวดักรุงเทพมหานคร 13 คน 

2) ผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศสิงคโปร์และบาหลี 
(ประเทศอินโดนีเซีย) ซ่ึงประกอบดว้ย Day Spa  Resort Spa และ Destination Spa จ านวนอยา่งนอ้ย
ประเทศละ 5 คน โดยขอรายช่ือจากสมาคมสปาในแต่ละทอ้งท่ี  อย่างไรก็ตาม จ านวนท่ีไดไ้ปขอ
สัมภาษณ์และไดรั้บความร่วมมือมีดงัน้ี ประเทศสิงคโ์ปร์ 7 คน และบาหลี 7 คน 

3) ผูบ้ริหารของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทยท่ีให้ความร่วมมือ ได้แก่ 
สมาคมสปา สมาพนัธ์สปา สมาคมสปาในทอ้งถ่ินต่างๆ ในจงัหวดัเชียงใหม่ เกาะสมุย จงัหวดัภูเก็ต 
และจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 9 คน  

4) ผูบ้ริหารของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศสิงคโปร์และบาหลี ท่ีให้ความ
ร่วมมือ ได้แก่ สมาคมสปาและสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสปาในทอ้งถ่ินของแต่ละประเทศ จ านวน
ประเทศละ 2 คน  
 
3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาน้ีจะแบ่งออกตามลกัษณะของการวิจยั 
ดงัน้ี 

3.1 การวจัิยเชิงปริมาณ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน โดยก าหนด
กรอบแนวคิดในการสร้างจากเน้ือหา ทฤษฎีและแนวคิด เอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนด
ผงัการสร้างตามเน้ือหาและทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งได้น าไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ
เก่ียวกบัสปาและนกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความครอบคลุมของค าถาม
ให้ตรงตามพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั ภาษา การส่ือความหมาย ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ
การตั้งประเด็นค าถาม ให้มีความตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัไดห้าค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาความตรงตามเน้ือหาเรียบร้อยแลว้ไป
ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่กบัทางผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 
คน ในกรุงเทพฯและปริมณฑล แล้วน ามาค านวณหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยวิธีการหา
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ไดเ้ท่ากบั 0.9851   
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 ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 4 ตอน ทั้งภาษาไทย 
(ภาคผนวก ก) และภาษาองักฤษ (ภาคผนวก ข) ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ไดแ้ก่ ช่ือสถานประกอบการ ประเภทของสปา ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง จ านวนบุคลากรทั้งหมดในสถานประกอบการ 
และประเทศในอาเซียนท่ีเป็นคู่แข่งขันหลักด้านสปากับประเทศไทย (เฉพาะแบบสอบถาม
ภาษาไทย)  

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพของสถานประกอบการสปาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  

แบ่งเป็นความคิดเห็นตามสภาพท่ีเป็นจริง และตามความตอ้งการในอนาคต ในปัจจยั 7 
ดา้น คือ 1) ดา้นการบริการ 2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 4) ดา้นการ
บริหาร/จดัการองค์การ 5) ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 6) ดา้นหลกัสูตรและผูส้อน และ 7) ดา้น
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับอุปสงค์แรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผู ้
ใหบ้ริการของสถานประกอบการสปาของผูต้อบแบบสอบถาม  

โดยแบ่งเป็นความคิดเห็นท่ีเป็นจริง และความคิดเห็นท่ีตอ้งการจะพฒันาในอนาคต ใน 5 
ดา้น คือ 1) ดา้นทกัษะ 2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นความสามารถ 4) ดา้นทศันคติ และ 5) ดา้นบุคลิกภาพ     

ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงสถานประกอบการ
สปา ซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายเปิด ผูต้อบสามารถตอบไดอ้ยา่งอิสระ  

3.2 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
    3.2.1 แนวค าถามภาษาไทยท่ีสร้างข้ึนส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของ
สถานประกอบการสปาของไทย ประกอบดว้ย 4 ขอ้ (ภาคผนวกท่ี ค) ไดแ้ก่    

ขอ้ท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นศกัยภาพท่ีสถานประกอบการสปาในประเทศ
ไทยยงัมีความตอ้งการ ในปัจจยั 7 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริการ 2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 4) ดา้นการบริหาร/จดัการองคก์าร 5) ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 6) ดา้น
หลกัสูตรและผูส้อน และ 7) ดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 
  ขอ้ท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัอุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผู ้
ใหบ้ริการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทยยงัมีความตอ้งการ ใน 5 ดา้น คือ 1) ดา้นทกัษะ 
2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นความสามารถ 4) ดา้นทศันคติ และ 5) ดา้นบุคลิกภาพ     
 ขอ้ท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางและขอ้เสนอแนะในการพฒันาแรงงานอาชีพใน
ต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการของสถานประกอบการสปาของไทย เพื่อให้สอดคล้องกบั
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ความตอ้งการของสถานประกอบการสปาในอาเซียน เม่ือมีการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ปี พ.ศ. 2558 
 ขอ้ท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับตวัและแนวทางในการยกระดบัและส่งเสริมสถาน
ประกอบการสปาไทยใหเ้ป็นสถาบนัฝึกอบรมวชิาชีพสปาในภูมิภาคอาเซียน 

ส าหรับความคิดเห็นในขอ้ 3 และ 4 เป็นค าถามท่ีถามเสริมข้ึนมา เพื่อน าไปช่วยสนบัสนุนขอ้
คน้พบซ่ึงน าไปสู่ผลสรุปของงานวจิยัน้ี 
 3.2.2 แนวค าถามภาษาไทยท่ีสร้างข้ึนส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเครือข่าย
ผูป้ระกอบการสปาของไทย ประกอบดว้ย 4 ขอ้ (ภาคผนวกท่ี ง) ไดแ้ก่    

ขอ้ท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นศกัยภาพท่ีสถานประกอบการสปาในประเทศ
ไทยยงัมีความตอ้งการ ในปัจจยั 7 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริการ 2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 4) ดา้นการบริหาร/จดัการองคก์าร 5) ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 6) ดา้น
หลกัสูตรและผูส้อน และ 7) ดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 

 ขอ้ท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผู ้
ให้บริการท่ีสถานประกอบการสปาในประเทศไทยยงัมีความตอ้งการ ใน 5 ดา้น คือ 1) ดา้นทกัษะ 
2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นความสามารถ 4) ดา้นทศันคติ และ 5) ดา้นบุคลิกภาพ     
 ขอ้ท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางและขอ้เสนอแนะในการพฒันาแรงงานอาชีพใน
ต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการของสถานประกอบการสปาของไทย เพื่อให้สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของสถานประกอบการสปาในอาเซียน เม่ือมีการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ปี พ.ศ. 2558 
 ขอ้ท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยกระดบัและส่งเสริมสถานประกอบการสปาให้เป็น
สถาบนัฝึกอบรมวชิาชีพสปาในภูมิภาคอาเซียน 

ส าหรับความคิดเห็นในขอ้ 3 และ 4 เป็นค าถามท่ีถามเสริมข้ึนมา เพื่อน าไปช่วยสนบัสนุนขอ้
คน้พบซ่ึงน าไปสู่ผลสรุปของงานวจิยัน้ี 
 3.2.3 แนวค าถามภาษาองักฤษท่ีสร้างข้ึนส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของ
สถานประกอบการสปาของประเทศสิงคโปร์และบาหลี ประกอบดว้ย 2 ขอ้ (ภาคผนวก จ) ไดแ้ก่    

ขอ้ท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นศกัยภาพท่ีสถานประกอบการสปาในประเทศ
ของผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์ท่ียงัมีความตอ้งการ ในปัจจยั 7 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริการ 2) ดา้นบุคลากร 3) 
ด้านผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 4) ด้านการบริหาร/จดัการองค์การ 5) ด้านสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม 6) ดา้นหลกัสูตรและผูส้อน และ 7) ดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 
  ขอ้ท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัอุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผู ้
ให้บริการของสถานประกอบการสปาในประเทศของผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์ยงัมีความตอ้งการใน 5 ดา้น 
คือ 1) ดา้นทกัษะ 2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นความสามารถ 4) ดา้นทศันคติ และ 5) ดา้นบุคลิกภาพ     
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 ขอ้ท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผู ้
ใหบ้ริการหลงัจากท่ีการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558. 

ส าหรับความคิดเห็นในขอ้ 3 เป็นค าถามท่ีถามเสริมข้ึนมา เพื่อน าไปช่วยสนบัสนุนขอ้คน้พบ
ซ่ึงน าไปสู่ผลสรุปของงานวจิยัน้ี 
 3.2.4 แนวค าถามภาษาองักฤษท่ีสร้างข้ึนส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเครือข่าย
ผูป้ระกอบการสปาของประเทศสิงคโปร์และบาหลี ประกอบดว้ย 2 ขอ้ (ภาคผนวก ฉ) ไดแ้ก่    

ขอ้ท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นศกัยภาพท่ีสถานประกอบการสปาในประเทศ
ของผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์ท่ียงัมีความตอ้งการ ในปัจจยั 7 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริการ 2) ดา้นบุคลากร 3) 
ด้านผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 4) ด้านการบริหาร/จดัการองค์การ 5) ด้านสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม 6) ดา้นหลกัสูตรและผูส้อน และ 7) ดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 
      ขอ้ท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผู ้
ให้บริการท่ีสถานประกอบการสปาในประเทศของผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์ท่ียงัมีความตอ้งการใน 5 ดา้น 
คือ 1) ดา้นทกัษะ 2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นความสามารถ 4) ดา้นทศันคติ และ 5) ดา้นบุคลิกภาพ     
 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 
เม่ือไดข้อ้มูลทั้งหมดแลว้ นกัวิจยัจะตรวจสอบความครบถว้น สมบูรณ์ และความถูกตอ้ง

ของการตอบในแต่ละข้อในแบบสอบถามทุกชุด โดยคัดเลือกเฉพาะท่ีครบถ้วน ถูกต้องใน
แบบสอบถามมาเปล่ียนแปลงเป็นรหสัตวัเลข (Code) แลว้บนัทึกรหสัลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เพื่อท าการไปวิเคราะห์ต่อไป ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์รายขอ้ดว้ยการท าแจกแจงความถ่ี 
หาจ านวนและร้อยละของแต่ละค าตอบ  

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัอุปสงคด์า้นศกัยภาพของสถานประกอบการสปาในปัจจยั 
7 ดา้น ซ่ึงแต่ละดา้นจะประกอบดว้ย 8 ขอ้ยอ่ย โดยจะท าการวิเคราะห์รายขอ้ดว้ยการท าแจกแจง
ความถ่ีของค าตอบ เพื่อหาจ านวนผูต้อบในแต่ละตวัเลือก ซ่ึงแสดงถึงอุปสงค์ด้านศกัยภาพของ
สถานประกอบการสปาในแต่ละดา้นมากนอ้ยตามล าดบั  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับอุปสงค์แรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผู ้
ให้บริการของสถานประกอบการสปาใน 5 ดา้น ซ่ึงแต่ละดา้นจะประกอบดว้ย 5 ขอ้ยอ่ย โดยจะท า
การวเิคราะห์รายขอ้ดว้ยการท าแจกแจงความถ่ีของค าตอบ เพื่อหาจ านวนผูต้อบในแต่ละตวัเลือก ซ่ึง
แสดงถึงอุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการของสถานประกอบการ 
สปาในแต่ละดา้นมากนอ้ยตามล าดบั  
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ส าหรับระดบัความคิดเห็นในแต่ละขอ้ของตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 จะวิเคราะห์ระดบัความ
คิดเห็นท่ีเป็นสภาพท่ีเป็นจริงและระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นความตอ้งการในอนาคต โดยใชเ้กณฑ์ใน
การใหค้ะแนนและแปลผลขอ้มูล ดงัน้ี 

เกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
- มากท่ีสุด คือ 5 คะแนน 
- มาก  คือ 4 คะแนน 
- ปานกลาง คือ 3 คะแนน 
- นอ้ย  คือ 2 คะแนน 
- นอ้ยท่ีสุด  คือ 1 คะแนน 
เกณฑใ์นการแปลผลขอ้มูล ดงัน้ี 

          - ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง/ ความตอ้งการในอนาคตมากท่ีสุด 
    - ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง/ ความตอ้งการในอนาคตมาก 

   - ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง/ ความตอ้งการในอนาคตปานกลาง 
   - ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง/ ความตอ้งการในอนาคตนอ้ย 
   - ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง/ ความตอ้งการในอนาคตนอ้ยท่ีสุด 
ตอนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงสถานประกอบการ

สปา ซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายเปิดท่ีผูต้อบสามารถตอบไดอ้ยา่งอิสระ เพื่อท่ีผูส้ัมภาษณ์จะไดค้  าตอบ
ท่ีดีและน าไปวิเคราะห์ไดลึ้กซ้ึงมากข้ึน โดยผูว้ิจยัจะพยายามจบัประเด็นแลว้น าประเด็นท่ีมีความ
คลา้ยคลึงกนัมาจดัเป็นกลุ่มเดียวกนั เพื่อน ามาก าหนดค่าความถ่ีให้กบัขอ้ความหรือรายการนั้น โดย
ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Contents Analysis) และสรุปออกเป็นค่าความถ่ี 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการ  

4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์  
ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลมาวิเคราะห์

โดยการจดัหมวดหมู่ตามวตัถุประสงค ์โดยการน าเสนอในรูปของตารางและความเรียง และใชห้ลกั
ตรรกะในการวิเคราะห์ข้อมูล คือใช้หลักเหตุและผลมาวิเคราะห์เทียบเคียงกบัแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งควบคู่กบับริบท (Context)  
 


