
บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัน้ีไดค้น้ควา้และทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี

สาระส าคญั ดงัน้ี  
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัสปา 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรมและสถานประกอบการสปาในตลาดเอเชีย ประเทศไทย 

ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศสิงคโปร์ 
2.3 แนวคิดดา้นแรงงาน ความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทานของแรงงาน และ

การพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงาน 
2.4 แนวคิดการพฒันาฝีมือแรงงานตามแนวทางการจดัท ามาตรฐานของสถานประกอบการสปา

ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  
2.5 แนวคิดมาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพของกระทรวง

สาธารณสุข 
2.6 แนวคิดดา้นผลกระทบของการเปิดเสรีการคา้บริการดา้นสุขภาพของอาเซียน  
2.7 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.7.1 ทฤษฎีอุปสงคแ์ละทฤษฎีอุปสงคแ์รงงาน 
2.7.2 ทฤษฎีการบริหารตามกรอบแนวคิดของ McKinsey 
2.7.3 แนวคิดทฤษฎีส่วนผสมการตลาดกบัสปาในฐานะเป็นสินคา้บริการ 

 2.8 ทฤษฎี และกรอบแนวคิดของการวจิยั 
2.9 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัสปา 

ปัจจุบนัธุรกิจสปาเป็นธุรกิจท่ีก าลงัเป็นท่ียอดนิยมของนกัธุรกิจไทยและอีกหลายประเทศในโลก 
นโยบายของรัฐบาลไทยตอ้งการส่งเสริมธุรกิจท่องเท่ียวโดยใช้การให้บริการสปาเป็นปัจจยัในการสร้าง
ความสนใจและดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาเท่ียวในประเทศไทย นอกเหนือจากสถานท่ีท่องเท่ียว
ประเภทโบราณสถาน หาดทราย ชายทะเลท่ีสวยงาม อาหารไทย และสินค้าของท่ีระลึก การจูงใจ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติให้ไดมี้โอกาสทดลองใชบ้ริการสปาจากฝีมือคนไทยเป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงในการสร้าง
ตลาดท่องเท่ียวเพื่อสร้างประสบการณ์คร้ังหน่ึงในชีวิต และเพื่อให้นกัท่องเท่ียวติดใจและอยากเดินทาง
กลบัมาเท่ียวประเทศไทยเพื่อใชบ้ริการสปาอีก  
 กองการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ได้ให้ค  าจ  ากดั
ความของ “ธุรกิจสปา” ว่าหมายถึง ธุรกิจท่ีเปิดสถานบริการเพื่อสุขภาพ หรือสถานพยาบาลท่ีให้บริการ
ลูกคา้ทัว่ไปดว้ยศาสตร์การนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบติัต่อร่างกายเพื่อสุขภาพ และการใชน้ ้ าเพื่อสุขภาพเป็น
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บริการหลัก เพื่อปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจ โดยให้ค  าแนะน าด้านบริการท่ีจดัไวต้ามหลัก
วิชาการ รวมถึงอาจจะมีการให้ค  าแนะน าการส่งเสริมสุขภาพดว้ยการออกก าลงักาย โภชนาการ การปรับ
พฤติกรรมตามหลกัการแพทยส์ากล และการสร้างหลกัสุขภาพดว้ยศาสตร์การแพทยท์างเลือก (กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้, 2552)  

ค  าจ  ากดัความตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ยเร่ืองก าหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพและเสริม
สวยตามพระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 (แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2547) "กิจการสปาเพื่อ
สุขภาพ” หมายถึง การประกอบกิจการท่ีให้การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพโดยบริการหลกัท่ีจดัไว้
ประกอบดว้ยการนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ ้ าเพื่อสุขภาพ โดยอาจมีบริการเสริมประกอบดว้ยเช่น การ
อบเพื่อสุขภาพ การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ โภชนาการบ าบดัและการควบคุมอาหาร โยคะและการท า
สมาธิ การใชส้มุนไพรหรือผลิตภณัฑสุ์ขภาพตลอดจนการแพทยท์างเลือกอ่ืนๆ 
 ในปัจจุบนั ค าว่า “สปา”  ได้ถูกน ามาใช้กนัอย่างสบสน แมแ้ต่คนท่ีอยู่ในธุรกิจสปาเองเพราะ
ธุรกิจอ่ืนหลายแขนงต่างแย่งค าว่าสปาไปใช้ มีทั้ง สปาผม (Hair Spa) สปาเพื่อการเสริมสวย (Beauty 
Salon Spa) สปาสุนขั (Dog Spa) เป็นตน้ แมแ้ต่ทนัตแพทยย์งัใชส้ปาทตัตกรรม (Dental Spa) โดยใชก้าร
บ าบดัดว้ยกล่ิน (Aromatherapy) และการนวดกดจุดเพื่อให้ผ่อนคลาย เพื่อให้คนไขรู้้สึกผ่อนคลายใน
ระหวา่งการรักษาทางทนัตกรรมดว้ย นอกจากน้ี ยงัมีโรงพยาบาลอีกหลายแห่งไดน้ าแนวความคิดน้ีไปใช ้
ท าให้มีแนวโนม้ในการใชส้ปาในโรงพยาบาล (Hospital-based Spa) และศูนยสุ์ขภาพ (Wellness Center) 
เพิ่มมากข้ึน และสปายงัไดก้ลายเป็นบริการท่ีจ าเป็นในโรงแรมระดบัหรูและโรงแรมส าหรับนกัธุรกิจอีก
ดว้ย 

อย่างไรก็ตาม ค าว่า “สปา” หากจ าแนกตามหลักการขององค์กรสปาระหว่างประเทศ 
(International Spa Association: ISPA - Europe ) ไดจ้ดัแบ่งสปาออกเป็น 7 ประเภทตามลกัษณะของ
สถานท่ีในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2552) 
 1. Hotel and Resort Spa ไดแ้ก่ สถานบริการสปาท่ีด าเนินการอยูใ่นโรงแรมหรือรีสอร์ต เพื่อ
รองรับผูม้าพกัแรมท่ีตอ้งการใชบ้ริการสปา โดยเสนอบริการหลกัไดแ้ก่การออกก าลงักาย การนวด กา
รอบตวั โภชนาการบ าบดั เพื่อเป็นการผอ่นคลายนอกเหนือจากใชบ้ริการห้องพกั ซ่ึงถือเป็นรายไดห้รือ
บริการเสริมท่ีเพิ่มศกัยภาพให้กบัโรงแรม จึงท าให้ขณะน้ี ทุกโรงแรมก็ว่าไดจ้ะตอ้งมีบริการดา้นสปาไว้
ใหบ้ริการ และมกัจะมีอยูใ่นโรงแรมระดบั 4-5 ดาว เน่ืองจากเป็นบริการเสริมท่ีให้ผล หรือค่าตอบแทนกบั
ตวักิจการหลกัไดเ้ป็นอยา่งดี  
 2. Destination Spa เป็นสปาท่ีเนน้การพ านกัระยะยาวเพื่อท ากิจกรรมเพื่อสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง  
มกัจะตั้งแยกออกมาต่างหากอยา่งเด่นชดั เพื่อให้บริการดูแลสุขภาพดว้ยบริการสปาเป็นการเฉพาะอย่าง
ครบวงจร ผูม้าใช้บริการจะตอ้งเขา้รวมกิจกรรมภายใตโ้ปรแกรมท่ีจดัเตรียมไวใ้ห้เลือกมากมาย เช่น 
โปรแกรมพกัผ่อนคลายเครียด โปรแกรมท าสมาธิ การดูแลสุขภาพจิต การให้ค  าปรึกษาแนะน าการดูแล
สุขภาพ การออกก าลงักาย การนวด การโภชนาการบ าบดั และกิจกรรมอ่ืนๆ เป็นตน้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น
การใหบ้ริการสปาร่วมกบัท่ีพกั 
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 ปัจจุบนั Destination Spa ในประเทศไทยท่ีได้รับการยอมรับจากต่างประเทศและเป็นท่ีรู้จกั
แพร่หลายเป็นอยา่งดี ไดแ้ก่ ชีวาศรม อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นตน้ สปาประเภทน้ีจะใช้
เทคโนโลยีในการบ าบดัให้กบัผูท่ี้มาใชบ้ริการ การเขา้มาใชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งท าตามโปรแกรมท่ี
ก าหนดเท่านั้น ส่วนค่าบริการนั้นอยู่ในเกณฑ์ค่อนขา้งสูงกว่าสปาทัว่ไป อนัเน่ืองมาจากเจา้ของสถาน
ประกอบการตอ้งใชง้บประมาณค่อนขา้งสูงในการด าเนินการ ซ่ึงส่วนมากเป็นการลงทุนในการก่อสร้าง
สถานท่ีเพื่อรองรับความหรูหราของห้องพกั ห้องบริการจะมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ตลอดจนสร้างอาณาเขต
รอบดา้นท่ีขนาบไปดว้ยทศันียภาพทางธรรมชาติท่ีงดงาม สงบ และมีความเป็นส่วนตวัสูง 
  3. Medical Spa เป็นสปาท่ีมีการบ าบดัสุขภาพควบคู่กบัศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเคร่ืองมือแพทย์
บางอยา่ง ภายใตก้ารดูแลของบุคลากรทางการแพทยแ์ละแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงอาจเป็นแพทยแ์ผนปัจจุบนั
หรือแพทยท์างเลือก บริการสปาน้ีมกัอยู่ตามสถานรักษาพยาบาล เช่น โรงพยาบาล คลินิก การท่ีมีการ
ขยายตวัของสปาประเภทน้ีเน่ืองมาจากธุรกิจโรงพยาบาลมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ดงันั้น เจา้ของกิจการ
หรือผูป้ระกอบการจึงมีแนวคิดท่ีจะน าศาสตร์การบ าบดัรักษามาผสมผสานควบคู่กบัทางการแพทยแ์ละ
เคร่ืองมือแพทย ์ เพื่อเป็นการเพิ่มอีกทางเลือกหน่ึงให้กบัคนไข ้หรือผูม้าใชบ้ริการของโรงพยาบาล หรือ
คลีนิคการแพทยแ์ผนไทย  
 4. Day Spa or City Spa เป็นสปาท่ีใชเ้วลาในการท าใหเ้สร็จระหวา่งวนั อาจเพียงแค่ 30 นาที หรือ 
1 ชัว่โมง จึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีห้องพกัไวบ้ริการ สามารถด าเนินการไดต้ามท่ีพกัอาศยั อาคารพาณิชย ์
หา้งสรรพสินคา้ หรือสนามบิน สถานท่ีตั้งของสปาประเภทน้ีจึงมกัอยูใ่นเมืองใหญ่ๆหรือยา่นธุรกิจส าคญั
ท่ีผูม้าใชบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวก เช่น ย่านถนนสีลม หรือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั เช่น 
ภูเก็ต เชียงใหม่ หาดใหญ่ เป็นตน้ จะมีสปาประเภทน้ีให้บริการอยู่เป็นจ านวนมาก และสาเหตุท่ีมีการ
ขยายตวัอยา่งรวดเร็วของ Day Spa มกัจะอาศยัความไดเ้ปรียบในดา้นตน้ทุนท่ีต ่า การคิดอตัราค่าบริการท่ี
ถูกกวา่สปาในโรงแรมระดบัหรูเป็นเท่าตวั และมีฐานตลาดจากธุรกิจเดิมอยู่แลว้ ไดแ้ก่ ธุรกิจผลิตภณัฑ์
สปา ธุรกิจเคร่ืองหอมและสมุนไพร ธุรกิจเสริมความงาม ธุรกิจการนวดแผนโบราณ และธุรกิจดา้น
การแพทย ์ 
 5. Mineral Spring Spa เป็นสปาท่ีใชน้ ้ าพุร้อนหรือน ้ าแร่เพื่อการบ าบดัโดยเฉพาะนอกเหนือจาก
การแพทยท์างเลือกอ่ืน โดยจะให้บริการสปาตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นบ่อน ้ าแร่หรือน ้ าพุร้อนท่ีเกิดข้ึน
ตามธรรมชาติ ถึงแมว้า่ประเทศไทยจะมีโอกาสท่ีจะพฒันาบริเวณแหล่งน ้ าพุร้อนธรรมชาติท่ีมีอยูห่ลาย
แห่งให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวสปาไดเ้ป็นอย่างดี แต่สปาประเภทน้ีในประเทศไทยยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย 
อนัมีสามาเหตุมาจากแหล่งท่ีเกิดน ้ าพุร้อนส่วนใหญ่จะอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ และพื้นท่ีสาธารณะ ซ่ึง
เป็นพื้นท่ีของทางราชการ ดงันั้น การท่ีจะเขา้ไปด าเนินการในพื้นท่ีท่ีมีแหล่งน ้ าพุร้อนก าเนิดอยูน่ั้นเป็นไป
ไดย้าก เน่ืองจากตอ้งผา่นขั้นตอนการขออนุญาตกบัทางราชการหรือหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของพื้นท่ีเท่านั้น 
หรืออาจจะถูกต่อตา้นจากชุมชนรอบขา้งท่ีใช้พื้นท่ีนั้นในการท ามาหากินอยู่แล้ว จึงเป็นหน้าท่ีของ
หน่วยงานรัฐท่ีมีบทบาทและหนา้ท่ีโดยตรงในการผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันา ปัจจุบนัธุรกิจ Mineral Spring 
Spa ท่ีมีในประเทศไทย เช่น บ่อน ้ าพุร้อนระนอง จงัหวดัระนอง  บ่อน ้ าพุร้อนท่าสะทอ้น อ าเภอเมือง 
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จงัหวดัสุราษฎร์ธานี บ่อน ้ าพุร้อนป่าตึง ต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย บ่อน ้ าพุร้อนผาเสริฐ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย และบ่อน ้าพุร้อนสันก าแพง ก่ิงอ าเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นตน้ 
 6. Club Spa เป็นสปาท่ีมีการผสมผสานกบัฟิตเนสหรือการออกก าลงักายเสริมสร้างสมรรถนะใน
ความแข็งแกร่งของร่างกายและมีการให้บริการดา้นการนวด การอบไอน ้ า การอบซาวน่า การแช่น ้ าร้อน
และน ้ าเย็น รวมถึงโยคะ หรือการออกก าลังกายอ่ืนๆ ธุรกิจสปาประเภทน้ีมีเพื่อไห้บริการแก่สมาชิก
สโมสรซ่ึงจะไม่มีห้องพกัให้บริการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดมานานแลว้ในประเทศไทย เพียงแต่วา่การเรียกใน
สมยัดั้งเดิมจะเรียกวา่ “Club House” หรือสถานท่ีออกก าลงักาย แต่ปัจจุบนัไดน้ าเอาศาสตร์ทางการบ าบดั
เขา้มาผสมผสานกบัการออกก าลงักายเพื่อให้ดึงดูดกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ หรือผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการดา้นน้ี
โดยเฉพาะใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
 7. Cruise Ship Spa เป็นการให้บริการสปาบนเรือส าราญ โดยเน้นการผอ่นคลายดว้ยการออก
ก าลงักาย ผสมผสานกบัการจดัเตรียมอาหารท่ีส่งเสริมสุขภาพกายหรือโภชนาการบ าบดั ความงาม การ
นวด หรือแมแ้ต่การจดัท ากิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อให้มีความสุขสบาย ผอ่นคลาย และปลอดโปร่งระหวา่งการ
เดินทางบนเรือ แนวโน้มสปาแบบน้ีไดรั้บความนิยมมากข้ึน แต่ยงัไม่แพร่หลายในประเทศไทยมากนกั 
และมีเพียงผูป้ระกอบการไม่ก่ีรายท่ีใหบ้ริการ เช่น บริษทัเรือ Star Cruise เป็นตน้  
 ส าหรับสปาท่ีเป็นท่ีนิยมกนัมากในประเทศไทยหากจ าแนกตามหลกัการขององคก์รสปาระหวา่ง
ประเทศ (International Spa Association: ISPA - Europe ) จะไดแ้ก่ 1) Destination Spa  2) Hotel and 
Resort Spa 3) Day Spa และ 4) Medical Spa 
 ค  านิยามของประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตามพระราชบญัญติัสถานบริการ แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดรูปแบบของธุรกิจประเภทสปาไว ้3 แบบ ไดแ้ก่ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2552) 
 1. กิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
 2. กิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
 3. กิจการนวดเพื่อเสริมสวย 
 นอกจากน้ี คณะกรรมการอนุกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาสถานบริการส่งเสริมสุขภาพ 
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ไดจ้  าแนกสปาตามองคค์วามรู้ท่ีมาประยุกตใ์ช ้เป็น 3 ประเภท
ใหญ่ๆ ไดแ้ก่ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2552) 
 1. สปาแบบตะวนัตก (Western Spa) เป็นสถานท่ีท่ีให้บริการสุขภาพด้วยน ้ าเป็นหลกั โดย
มาตรฐานการใหบ้ริการแนวเดียวกบัประเทศในแถบทวปีตะวนัตก 
 2. ไทยสัปปายะ (Thai Spaya) หรือไทยสบาย เป็นสถานท่ีท่ีให้บริการสุขภาพองคร์วมแบบไทย
เนน้การอบสมุนไพร การใชลู้กประคบ และการนวดไทย  
 3. ไทยสปา (Thai Spa) มีลกัษณะการให้บริการคลา้ยกบัสปาแบบตะวนัตก แต่มีการประยุกตภู์มิ
ปัญญาทางตะวนัออกและภูมิปัญญาไทยเขา้สู่การบริการในสถานท่ีเดียวกนั 
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 อุตสาหกรรมสปาเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายได้เขา้สู่ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก และยงัเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีโซ่อุปทานท่ีซบัซอ้นเน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัหลายอุตสาหกรรม
เก่ียวเน่ืองและอุตสาหกรรมสนบัสนุน หากพิจารณาถึงภาพรวมของห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจสปาจะเห็น
วา่อุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวเน่ืองและอุตสาหกรรมสนบัสนุนจะแบ่งออกไดเ้ป็น ธุรกิจตน้น ้ า ธุรกิจกลาง
น ้า และธุรกิจปลายน ้า แสดงในภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1  ภาพรวมของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจสปา 
ท่ีมา        ดดัแปลงมาจาก กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2552 
 
 1. อุตสาหกรรมตน้น ้าของธุรกิจสปา ไดแ้ก่  

1.1 อุตสาหกรรมสมุนไพรและผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นธุรกิจสปา 
 อุตสาหกรรมสมุนไพรไทยมีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 48,000 ลา้นบาท และมีอตัราการเติบโต
ร้อยละ 15-20 ต่อไป ตลาดน้ีประกอบดว้ยอุตสาหกรรมสมุนไพรท่ีเป็นวตัถุดิบ (Crude Herb) สารสกดั
สมุนไพร ยา อาหารเสริม เคร่ืองส าอาง สมุนไพรเพื่อธุรกิจสปา เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ในการสร้างความโดดเด่นและการสร้างอตัลักษณ์ท่ีชัดเจนของธุรกิจสปาไทย สมุนไพรไทยเป็น
ส่วนประกอบท่ีมีบทบาทมากในสปา โดยมีการน ามาแปรรูปและประยุกตใ์ชเ้ป็นผลิตภณัฑ์ในสปาหลาย
รูปแบบ สอดคลอ้งกบัทั้งทฤษฎีการแพทยแ์ผนไทยและตะวนัออกซ่ึงจะเป็นการสร้างประสบการณ์ให้กบั
ลูกคา้ไดแ้ตกต่างจากสปาของประเทศอ่ืน เพื่อให้ผูใ้ช้บริการสัมผสัไดถึ้งสินคา้ บริการ บรรยากาศท่ี
สะทอ้นความเป็นไทย ผลิตภณัฑ์ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยสมุนไพรไทยท่ีน ามาใช้ในสปา เช่น 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวกาย ลูกประคบ เกสรดอกไม้
ส าหรับอบตวั สมุนไพรบ ารุงผิว สมุนไพรส าหรับแช่อ่างน ้ าอุ่น น ้ ามนัหอมระเหย เคร่ืองด่ืมหรืออาหาร
สมุนไพร ซ่ึงสมุนไพรท่ีน ามาใชใ้นสปามกัจะใชใ้นรูปของของสดหรือของแหง้ ซ่ึงช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มแก่

ธุรกจิต้นน า้ 
1. อุตสาหกรรม
สมุนไพรและ
ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้น
ธุรกิจสปา 
2. อุตสาหกรรม
ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล
ในธุรกิจสปา 

ธุรกจิกลางน า้ 
 
อุตสาหกรรมในกลุ่ม

ธุรกิจท่องเท่ียว 
โรงแรม และ
โรงพยาบาล 

ธุรกจิปลายน า้ 
 
อุตสาหกรรมท า
ความสะอาด 

โดยเฉพาะธุรกิจดา้น
ซกั อบ รีด 
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สินคา้สมุนไพรและธุรกิจสปาไดอ้ยา่งมาก โดยผูป้ระกอบการธุรกิจสปาสามารถพิจารณาเลือกซ้ือจาก
ผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ปาจากสมุนไพรโดยตรง หรืออาจจะพิจารณาการพฒันาและผลิตผลิตภณัฑ์
ดว้ยตนเอง ปัจจุบนัน้ีมีหลายสถาบนัท่ีเปิดหลกัสูตรในการอบรม และสอนการท าผลิตภณัฑ์สปาโดยใช้
สมุนไพรไทย  
 การสร้างความพึงพอใจท่ีส าคญัของธุรกิจสปายงัตอ้งอาศยัผลิตภณัฑ ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใช้
ในสปา การตดัสินใจในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ไดแ้ก่ เตียงนวด ตูอ้บฆ่าเช้ือ ตูอ้บผา้
ร้อน ตูอ้บซาวน่าและอบไอน ้ า เคร่ืองใช ้ไดแ้ก่ ผา้ขนหนู เส้ือคลุม ผา้คาดผม รองเทา้แตะ แปรงพอกหนา้ 
ส าลี และภาชนะส าหรับแบ่งผลิตภณัฑ์ เป็นตน้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมมีความส าคญัเป็นอยา่ง
สูงในการก าหนดรูปแบบการใหบ้ริการและงบประมาณท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการท่ีจะลงทุน (กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้, 2552) 

ดงันั้น จะเห็นวา่ธุรกิจหลกัของสปาเป็นบริการดา้นการดูแลสุขภาพและความงาม เพื่อการผอ่น
คลายร่างกายและจิตใจ แต่ผูป้ระกอบการสปาสามารถท าธุรกิจเสริมท่ีใหบ้ริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
หลกัเพิ่มเติมเพื่อสร้างรายไดเ้สริมจากท่ีกล่าวมาแลว้ ไดแ้ก่ การจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระเภทสมุนไพร 
รวมถึงเคร่ืองส าอางสมุนไพร และผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นธุรกิจสปา อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบการก็ยงัสามารถ
น าเสนอผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวเน่ืองเพิ่มเติมไดอี้ก เช่น เคร่ืองด่ืมผลไมแ้ละอาหารเพื่อสุขภาพ หรืออาหารสไตล์
สปา (Spa Cuisine) บริการเสริมความงาม บริการศูนยอ์อกก าลงักายเพื่อสุขภาพ เป็นตน้  
 1.2 อุตสาหกรรมดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลในธุรกิจสปา  

การพฒันาทรัพยากรบุคคลในธุรกิจสปา สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ ระดบัผูบ้ริหาร หรือ
ผูป้ระกอบการ และระดบัผูใ้หบ้ริการ (Therapist) ส าหรับพนกังานท่ีใหบ้ริการโดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังาน
นวดซ่ึงไดผ้า่นการอบรมมาอยา่งดี แมว้า่จะมีการฝึกอบรมพนกังานนวด อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง แต่
พนกังานนวดท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานยงัเป็นท่ีตอ้งการของตลาดมาก 

ในดา้นท่ีเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลในธุรกิจสปา ผูป้ระกอบการสปาสามารถท าธุรกิจ
เสริมนอกเหนือจากบริการหลกัเพื่อเสริมรายไดไ้ดอี้ก ไดแ้ก่ การเป็นสถาบนัฝึกอบรมวชิาชีพท่ีใหบ้ริการ
ใหค้  าปรึกษาแนะน าในการท าธูรกิจสปา รวมถึงการฝึกอบรมบุคลากรผูใ้หบ้ริการในธุรกิจสปาดว้ย 
 ส าหรับหลกัสูตรของผูป้ระกอบการนั้นเนน้ในการสร้างความเขา้ใจในธุรกิจและการบริหาร
จดัการ (Spa Management Course) อยา่งเป็นระบบ ในปัจจุบนัมีหลายองคก์รท่ีเปิดใหบ้ริการ เช่น 
โรงเรียนสอนวชิาชีพความงามและสุขภาพสปาชีวาศรม เป็นโรงเรียนเพื่อธุรกิจสปาแห่งแรกของไทย  สุ
โขสปา และ Thai Day Spa Academy ส าหรับผูใ้หบ้ริการ (Therapist) นั้นมีหลายสถาบนัท่ีเปิดให้
หลกัสูตร เช่น โรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัโพธ์ิ ซ่ึงเปิดสอนนวดในแบบดั้งเดิมของไทยมาเป็นเวลานาน
แก่ผูท่ี้สนใจทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศในราคาท่ีไม่สูงมาก โรงเรียนกรุงเทพความงามและสปา 
สถาบนั Thai Gold Finger นอกจากน้ี ยงัมีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปา เช่น กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษา กระทรวงพาณิชย ์ รวมทั้งสถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอ่ม และส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นตน้ (กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้, 2552) 
 2. อุตสาหกรรมกลางน ้าของธุรกิจสปา   
 อุตสาหกรรมกลางน ้าของธุรกิจสปา ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมในกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว โรงแรม และ
โรงพยาบาล ซ่ึงอุตสาหกรรมเหล่าน้ีลว้นแต่มีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปาอยา่งใกลชิ้ด อุตสาหกรรมใน
กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว โรงแรม และโรงพยาบาล มกัจะมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นชาวต่างชาติและมกัให้
ความสนใจลงทุนร่วมหรือร่วมมือเป็นพนัธมิตรกบัธุรกิจสปา เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นการสร้าง
เครือข่ายทางการตลาดกบัลูกคา้ต่างชาติ ตลอดจนการสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียง และช่วยยกระดบั
ศกัยภาพของธุรกิจท่องเท่ียว โรงแรม และโรงพยาบาล เพราะไม่เพียงแต่การแข่งขนัในธุรกิจหลกัแต่ยงั
รวมถึงธุรกิจสปาดว้ย ซ่ึงมูลค่าของธุรกิจสปาไทยท่ีเกิดข้ึนพบวา่ กวา่ร้อยละ 50 เกิดจากการใชบ้ริการสปา
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ โดยบ่อยคร้ังมกัจะมีการรวมค่าบริการอยูใ่นแพก็เกจทวัร์ เช่น แพก็เกจทวัร์ของ
ชาวเกาหลี ญ่ีปุ่น ยโุรป ในจงัหวดัท่องเท่ียว หรือรวมกบัค่าบริการในการเขา้พกัของโรงแรม ซ่ึงมูลค่า
ตลาดสปาในส่วนน้ีจะมีอตัราแปรผนัตามจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติโดยตรง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2552) 
 3. อุตสาหกรรมปลายน ้าของธุรกิจสปา  

อุตสาหกรรมปลายน ้าของธุรกิจสปา ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมท าความสะอาด โดยเฉพาะธุรกิจดา้นซกั 
อบ รีด เน่ืองจากหลายขั้นตอนของการบริการในธุรกิจสปานั้นเก่ียวขอ้งกบัน ้าและการนวด ท าใหธุ้รกิจน้ีมี
การใชผ้า้หลายประเภท เช่น ผา้เช็ดมือ ผา้เช็ดตวั เคร่ืองแบบส าหรับลูกคา้ เส้ือคลุม และ เส้ือส าหรับนวด
ประเภทต่างๆ เป็นตน้ และเน่ืองจากธุรกิจสปานั้นเป็นธุรกิจท่ีเนน้ในดา้นสุขอนามยัและความสะอาดของ
ลูกคา้เป็นส าคญัท าใหธุ้รกิจ ซกั อบ รีด เป็นธุรกิจปลายน ้ าท่ีส าคญัธุรกิจหน่ึง 

สปาในฐานะสินค้าบริการ 
 สินคา้บริการมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากสินคา้อ่ืนหลายประการ สปาในฐานะท่ีเป็นสินคา้บริการ
อยา่งหน่ึงก็ยอ่มมีลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างจากสินคา้ทัว่ไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 Kotler (2000) ใหค้วามหมาย “การบริการ” วา่ คือ การกระท าหรือการแสดงท่ีบุคคลหรือคณะ
บุคคลน าเสนอใหก้บัอีกบุคคลหน่ึงอนัเป็นส่ิงท่ีไม่มีรูปลกัษณ์ท่ีสัมผสัได ้ และไม่มีผลลพัธ์ในความเป็น
เจา้ของในส่ิงใดๆ โดยท่ีการผลิตของมนัอาจจะผกูพนัหรือไม่ผกูพนักบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นรูปเป็นร่างก็ได ้
 การบริการไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะในธุรกิจบริการเท่านั้น บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจในตลาดมกัจะมี
บริการบางอยา่ง ส่วนบริการอาจเป็นรองหรือเป็นหลกัของส่ิงท่ีน าเสนอขาย  โดย Kotler (2000) ไดแ้ยก
สินคา้ในทอ้งตลาดออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. สินคา้ท่ีสัมผสัไดท้ั้งหมด (Pure Tangible Good) เช่น สบู่ แปรงสีฟัน เกลือ บริษทัไม่ 
จ  าเป็นตอ้งมีบริการสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ 

2. สินคา้ท่ีสัมผสัไดป้ระกอบกบับริการเสริม (Tangible Good with Accompanying Services) เช่น 
รถยนต ์คอมพิวเตอร์ มีบริการติดตั้ง ซ่อม ดูแลรักษา เป็นตน้ 
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3. ลูกผสม (Hybrid) สินคา้ท่ีสัมผสัไดพ้อๆกบับริการ เช่น ร้านอาหาร ซ่ึงลูกคา้ตอ้งการทั้งอาหาร
และบริการเท่าๆกนั 

4. บริการเป็นหลกัประกอบกบัสินคา้ท่ีสัมผสัไดเ้ป็นรอง (Major Service with Accompanying 
Minor Goods and Services) เช่น สายการบิน ธุรกิจบริการท่ีตอ้งการเคร่ืองบินท่ีดีและการเดินทางถึง
จุดหมายอยา่งปลอดภยั แต่ส่ิงท่ีเป็นหลกัคือการบริการ 

5. บริการทั้งหมด (Pure Service) น าเสนอแต่การบริการทั้งหมด เช่น การบริการดูแลเด็ก การ
บ าบดัทางจิต การนวด 
 ส่วนสปานั้นมีลกัษณะบริการเป็นหลกัประกอบกบัสินคา้ท่ีสัมผสัไดเ้ป็นรอง สินคา้บริการ ไดแ้ก่ 
ทรีตเมนตรู์ปแบบต่างๆ ประกอบกบัสินคา้ท่ีสัมผสัไดอ่ื้นๆ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑท่ี์น ามาใชใ้นการบริการเช่น 
น ้ามนันวด อุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ เทียนหอม รวมทั้งสินคา้สัมผสัไดท่ี้จ าหน่ายอยูใ่นสปา เช่น อาหารเพื่อ
สุขภาพ ยาสมุนไพร เคร่ืองส าอาง เป็นตน้ (ส านกังานพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2549) 
 Kotler (2000) ไดร้ะบุวา่ สินคา้บริการมีลกัษณะท่ีส าคญัอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ไม่สามารถสัมผสัได ้(Intangibility) ลูกคา้ไม่สามารถเห็น ชิม รู้สึก ไดย้นิ หรือไดก้ล่ินก่อนซ้ือ 
ไม่สามารถเห็นผลก่อนซ้ือ เพื่อหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ผูบ้ริโภคจึงมองหาเคร่ืองหมายหรือหลกัฐาน
แสดงคุณภาพบริการ พวกเขาอาจจะตดัสินคุณภาพของการบริการจากสถานท่ี  เคร่ืองมือ บุคลากร 
อุปกรณ์ส่ือสาร สัญลกัษณ์ และราคาท่ีปรากฏ ดงันั้นงานหนกัของผูป้ระกอบการคือจดัการท าใหส่ิ้งท่ี
สัมผสัไม่ไดใ้หส้ัมผสัได ้โดยการสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้ข้ึนมา 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกได ้ (Inseparability) การบริการถือวา่เป็นสินคา้ท่ีผลิตและบริโภคในเวลา
เดียวกนั ซ่ึงแตกต่างจากสินคา้ท่ีมีรูปร่างซ่ึงตอ้งผา่นการผลิต เก็บรักษาไว ้ กระจายไปยงัจุดขายหลายแห่ง 
และถึงมือผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัสุดทา้ย ส่วนสินคา้บริการ ผูใ้หบ้ริการจะเป็นส่วนหน่ึงของการบริการดว้ย 
เพราะลูกคา้จะอยูใ่นท่ีเดียวกบัท่ีสินคา้ไดรั้บการผลิต การปะทะสังสรรคก์นัระหวา่งลูกคา้และผูใ้หบ้ริการ
จึงเป็นส่วนส าคญัของการตลาดสินคา้บริการ ทั้งผูใ้หบ้ริการและลูกคา้ลว้นมีส่วนต่อผลลพัธ์ท่ีจะปรากฏ
ออกมา 
 3. มีความหลากหลาย (Variability) เพราะข้ึนกบัวา่ใครเป็นผูใ้หบ้ริการ ไดรั้บบริการท่ีไหนและ
เม่ือไร ซ่ึงแต่ละคน แต่ละท่ี แต่ละช่วงเวลาอาจมีคุณภาพไม่เท่ากนั ดงันั้น สินคา้บริการจึงมีความ
หลากหลายสูง ผูซ้ื้อบริการท่ีตระหนกัเร่ืองน้ีจึงมกัสอบถามคนอ่ืนๆ ก่อนจะเลือกผูใ้หบ้ริการทางแกปั้ญหา
ความหลากหลายน้ีคือการควบคุมภาพ ทั้งน้ีผูป้ระกอบการควรตอ้งด าเนินการ 3 ขั้นตอน 
 ขั้นตอนท่ีหน่ึง คือลงทุนในเร่ืองการจา้งงานและฝึกอบรม โดยรับพนกังานท่ีเหมาะสมกบังาน
บริการและตระเตรียมพวกเขาดว้ยการฝึกอบรมท่ีดีไม่วา่จะเป็นลูกจา้งระดบัวชิาชีพหรือพนกังานทัว่ไป 
 ขั้นตอนท่ีสอง วางมาตรฐานกระบวนการใหบ้ริการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร โดยการเตรียมคู่มือ
ขั้นตอนการบริการออกมาอยา่งชดัเจน เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัของผูใ้หบ้ริการแต่ละคน 
 ขั้นตอนท่ีสาม ตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้ จากระบบรับฟังค าแนะน าและแสดงความเห็น 
ส ารวจความเห็นลูกคา้และใชบ้ริการของรายอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบ 
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 4. ไม่สามารถเก็บรักษาได ้(Perishability) สินคา้บริการถูกเก็บรักษาไวไ้ม่ได ้แพทยบ์างคนจึง
เรียกเก็บค่าบริการจากคนไขท่ี้ผดินดั เพราะมูลค่าของการบริการจะคงอยู ่ณ เวลานั้น เก็บรักษาไวไ้ม่ได ้
กรณีน้ีจะไม่เป็นปัญหาหากมีความตอ้งการสม ่าเสมอ แต่ถา้ความตอ้งการไม่แน่นอน บริษทัผูใ้หบ้ริการจะ
มีปัญหา Sasser (1976 อา้งใน Kotler, 2000) ไดแ้นะหนทางสร้างความสมดุลระหวา่งอุปสงคก์บัอุปทานวา่ 

ดา้นอุปสงค ์
- ตั้งราคาให้แตกต่าง ระหวา่งช่วงท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากและนอ้ย 
- กระตุน้ใหลู้กคา้ซ้ือบริการในช่วงท่ีผูใ้ชบ้ริการนอ้ย 
- จดับริการเสริมแก่ลูกคา้ขณะท่ีตอ้งรอในช่วงมีผูใ้ชบ้ริการมาก 
- มีระบบการจองหรือนดัหมายล่วงหนา้ 
ดา้นอุปทาน 
- จา้งพนกังานนอกเวลาในช่วงมีผูใ้ชบ้ริการมาก 
- ก าหนดวธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพในช่วงมีผูใ้ชบ้ริการมาก 
- เพิ่มการมีส่วนร่วมของลูกคา้ งานบางอยา่งในลูกคา้ท าเอง เช่นกรอกเอกสาร 
- ใหบ้ริการบางอยา่งร่วมกนัระหวา่งผูข้ายดว้ยกนั 
- พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกไวร้องรับการขยายกิจการในอนาคต 

 บางช่วงเวลาธุรกิจบริการโดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวเกิดภาวะอุปทานมากกวา่
อุปสงค ์ จนเกิดลกัษณะความสามารถในการใหบ้ริการลน้เกิน (Over Capacity) Kotler และคณะ (2006) 
แจกแจงวา่อาจมาจากหลายสาเหตุ เช่น 

- ความภาคภูมิใจวา่มีขนาดใหญ่สุด จึงตอ้งมีความสามารถใหบ้ริการมากท่ีสุด 
- ความเช่ือท่ีผดิวา่ขนาดของเศรษฐกิจจะเติบโตข้ึน 
- ระบบภาษีท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการพฒันาท่ีดินลน้เกิน 
- เทคโนโลยใีหม่ ท าใหส้ามารถขยายก าลงัการบริการไดม้าก 
- ความลม้เหลวในการเช่ือมต่อระหวา่งการจดัการรายไดก้บัการจดัการขายและตลาด 
- รัฐบาลมีนโยบายทุ่มงบประมาณพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ 
- เจา้ของ ท่ีปรึกษา สถาบนัการเงิน และรัฐบาลคาดการณ์หรือวางแผนไม่ดีหรือไม่มี 
- คิดไปเองวา่อุปสงคใ์นธุรกิจการท่องเท่ียวมีอยา่งไม่จ  ากดั 
- ความเช่ือเร่ืองการเพิ่มข้ึนของประชากร การยกเลิกการกีดกนัระหวา่งชาติและการกระจาย

รายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึน ท ามีการลงทุนมาก จนอุปทานลน้เกิน 
 เน่ืองจากสปาเป็นธุรกิจบริการหน่ึง สปาจึงประสบปัญหาเหมือนธุรกิจบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความ
หลากหลาย คุณภาพอาจไม่สม ่าเสมอ บุคลากรส าคญัของธุรกิจสปา คือพนกังานนวดบ าบดัซ่ึงแต่ละคน
อาจมีเทคนิคแตกต่างกนัไป การนวดบางเทคนิคอาจเป็นท่ีนิยมชมชอบของลูกคา้ ซ่ึงมีผลดีผลเสียแตกต่าง
กนั ผลดีคือไดลู้กคา้ประจ า แต่ผลเสียคือลูกคา้จะเรียกหาแต่พนกังานนวดบ าบดัเฉพาะเจาะจง ท าให้สปา
แห่งนั้นไม่สามารถวางระบบในเร่ืองเวลาของพนกังานนวดบ าบดัแต่ละคนได ้ นอกจากน้ีหากพนกังาน
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นวดบ าบดัคนนั้นลาออกไปก็จะท าใหลู้กคา้ไม่มาใชบ้ริการอีก ผูป้ระกอบการบางรายจึงแกไ้ขดว้ยการวาง
ระบบใหก้ารนวดเป็นมาตรฐานเดียวกนั (เสาวลกัษณ์, 2547) 
 ปัญหาดงักล่าวเป็นตวัอย่างหน่ึงซ่ึงผูป้ระกอบการสปาตอ้งประสบจากลกัษณะพิเศษของสินคา้
บริการซ่ึงแตกต่างจากสินคา้สัมผสัได ้การศึกษาลกัษณะพิเศษของสินคา้บริการ ท าให้ผูว้ิจยัสามารถน ามา
เช่ือมโยงลกัษณะพิเศษของสินคา้สปา อนัท าให้สามารถเขา้ใจและน ามาอธิบายถึงปรากฏการณ์ต่างๆท่ี
เกิดข้ึนในธุรกิจน้ีไดท้ั้งในดา้นความตอ้งการปัจจยัศกัยภาพและแรงงานอาชีพของผูป้ระกอบการสปาได ้
 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัอุตสาหกรรมและสถานประกอบการสปาในเอเชีย ประเทศไทย ประเทศอินโดนีเซีย 
และประเทศสิงคโปร์ 

จากกระแสการใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพอยา่งจริงจงัของคนไทย ท าใหธุ้รกิจสปาเร่ิมขยบัตวัออก
จากโรงแรม และขยายตวัอยา่งรวดเร็วในยา่นธุรกิจและแหล่งท่องเท่ียว ภายใตแ้นวคิดการใหบ้ริการท่ี
หลากหลายรูปแบบ และเป็นท่ีจบัตากนัวา่ธุรกิจสปาจะเป็นหน่ึงในกลุ่มธุรกิจบริการดา้นสุขภาพท่ีมี
ศกัยภาพการเติบโตสูงต่อไป จากท่ีเคยมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 20-30 ต่อปี ธุรกิจสปาสามารถดึง
รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติไดไ้ม่ต ่ากวา่ 24,000 ลา้นบาท และธุรกิจสปาขนาดเล็กท่ีเป็นตลาดของคน
ไทยมีก าลงับริโภคประมาณ 2,000 ลา้นบาทต่อปี คาดวา่รายไดจ้ากธุรกิจสปาในตลาดท่องเท่ียว
ต่างประเทศในส่วนน้ีน่าจะขยายตวัไดอี้ก เน่ืองจากความตอ้งการมีโอกาสเติบโตตามอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวท่ีภาครัฐใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนมาโดยตลอด ทั้งยงัเป็นหน่ึงในธุรกิจบริการดา้นสุขภาพท่ี
ภาครัฐก็ไดก้  าหนดเป้าหมายใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชียในปี พ.ศ.2546-2554 และน า
รายไดเ้ขา้ประเทศไม่นอ้ยกวา่ 100,000 ลา้นบาท (ชีพจรโลกธุรกิจ, 2548) 
 อุตสาหกรรมสปาในเอเชียเป็นตลาดท่ีอยูใ่กลก้บัประเทศไทย ซ่ึงใหก้ารยอมรับในวฒันธรรมไทย
และรู้จกัสปาและนวดแผนไทยอยู่แลว้ ท าให้การบุกตลาดสปาจึงเป็นไปไดไ้ม่ยากนกั ไดแ้ก่ สิงคโปร์ 
ไตห้วนั ญ่ีปุ่น มาเลเซีย อินโดนีเซีย และจีน โดยเฉพาะปากีสถาน มีความตอ้งการท าธุรกิจสปาไทยสูง 
ตั้งแต่ท่ีปรึกษาทางด้านสปาไทย การติดตั้งกระบวนการบริหารจดัการธุรกิจสปาไทย การฝึกอบรม
บุคลากร ผลิตภณัฑ์ และการตกแต่งสถานท่ีบรรยากาศซ่ึงเป็นลกัษณะของการผสมผสานสไตล์ไทยกบั
สไตล์ปากีสถาน ส าหรับตลาดสิงคโปร์ก็มีความตอ้งการสปาไทยเพิ่มข้ึน ปัจจุบนักิจการสปาของไทยใน
สิงคโปร์มีเพียง 2-3 แห่ง จึงเป็นโอกาสดีท่ีไทยจะสามารถขยายตลาดธุรกิจสปาสู่สิงคโปร์ไดท้ั้งในดา้น
การจดัตั้งสปาและการนวดแผนไทยอีกทั้งสินคา้ต่างๆท่ีใช้ในกิจการสปาซ่ึงรวมถึงผลิตภณัฑ์สมุนไพร
ไทยท่ีใชใ้นการบ าบดัอีกดว้ย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2552) 
 ส าหรับความนิยมในการใช้บริการสปาของตลาดเอเชียในดา้นต่างๆ ซ่ึงไดม้าจากบทวิเคราะห์
อุตสาหกรรมของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2553) ช้ีให้เห็นว่า โปรแกรม
บ าบดัสปาท่ีนิยมมากท่ีสุดของตลาดเอเชียคือการนวด การใช้จ่ายในเดย์สปาต่อคร้ังส่วนใหญ่จะตก
ประมาณ 70 เหรียญสหรัฐ การเขา้ใชบ้ริการสปาเฉพาะเม่ือเดินทางร้อยละ 34 การตั้งใจจะใชบ้ริการสปา
ในระหวา่งพกัผอ่นท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นโรงแรมรีสอร์ทสปา และหรือเดยส์ปาร้อยละ 93  เหตุผลในการ



 25 

เขา้ไปใชบ้ริการสปาร้อยละ 85 ตอ้งการพกัผอ่น รองลงมาคือ ตอ้งการไดรั้บบริการดูแลเอาใจใส่ และการ
ลา้งพิษเพื่อสุขภาพ และสาเหตุท่ีผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ไม่ประทบัใจและไม่ไดรั้บประสบการณ์สปาท่ีดีมา
จากนกับ าบดัท่ีขาดทกัษะเป็นเหตุส าคญัถึงร้อยละ 51 ส่วนอีกร้อยละ 40 ระบุมาจากเคร่ืองมือวสัดุท่ีไม่ได้
มาตรฐาน ซ่ึงจากบทวิเคราะห์สะทอ้นให้เห็นวา่นกับ าบดัสปาถือว่ามีส่วนส าคญัอย่างมากในตลาดเอเชีย
ในการท่ีจะท าใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการเกิดความประทบัใจในการใชบ้ริการและและไดรั้บประสบการณ์ 
สปาท่ีดี ดงันั้น หากนกับ าบดัสปาไม่ไดผ้า่นการฝึกอบรมให้เป็นแรงงานฝีมือท่ีมีความรู้และทกัษะ ก็อาจ
ท าใหธุ้รกิจสปาไม่ประสบความส าเร็จได ้  

2.2.1 อุตสาหกรรมและสถานประกอบการสปาในประเทศไทย  
ธุรกิจสปาจดัไดว้่าเป็นธุรกิจบริการ โดยรวมการให้บริการทางด้านความงามและสุขภาพไว้

ดว้ยกนัและเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง ธุรกิจสปาเขา้มาในประเทศไทยเม่ือประมาณปี พ.ศ. 
2536 ซ่ึงในช่วงนั้นสปาเป็นเพียงธุรกิจท่ีแฝงตวัอยูภ่ายในโรงแรมหรูเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติเป็น
หลกั และไม่มีลกัษณะเป็นธุรกิจเชิงพาณิชยท่ี์แพร่หลายเท่าใดนกั โดยโรงแรมโอเรียนเต็ลเป็นผูบุ้กเบิก
และเปิดบริการ Oriental Spa ในปี พ.ศ. 2536 ตามมาด้วยชีวาศรม ในปี พ.ศ. 2537 ปัจจุบนันอกจาก
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีแสวงหาบริการดา้นสปาแลว้ คนไทยเองก็ให้ความสนใจไม่แพก้นั ส่งผลให้
ธุรกิจสปามีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ธุรกิจสปาในประเทศไทยจึงมีทั้งผูป้ระกอบการท่ีเป็นชาวไทย
และผูป้ระกอบการชาวไทยท่ีร่วมลงทุนกบัชาวต่างชาติ โดยจะเลือกลงทุนให้บริการสปาในโรงแรม รี
สอร์ท หรือตามแหล่งท่องเท่ียวทัว่ประเทศ (ธีรา ฤทธากร, 2553) 

แนวโนม้เก่ียวกบัความสนใจในการดูแลสุขภาพยงัไดเ้พิ่มสูงข้ึนของคนไทยในกลุ่มชนชั้นกลาง 
ซ่ึงเป็นประชากรส่วนใหญ่หรือร้อยละ 70 ของประชากรไทยทั้งหมด จึงเป็นโอกาสใหธุ้รกิจสปาขยายตวั
ไปสู่ตลาดระดบักลาง ซ่ึงมีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทย 
รวมถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีก าลงัซ้ือระดบัปานกลางข้ึนไป โดยผูป้ระกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่จะเป็น
คนไทย เปิดด าเนินธุรกิจอยูใ่นเมืองใหญ่ หรือยา่นธุรกิจ ครอบคลุมตั้งแต่สปาท่ีอยูน่อกโรงแรมแต่จบั
ตลาดบน และสปาขนาดเล็กท่ีจบัตลาดระดบัรองลงมา (ชีพจรโลกธุรกิจ, 2548) 
 ธุรกิจสปาไทยยงัมีแนวโนม้เติบโตน่าสนใจ แมท่ี้ผา่นมาจะมีการเปิดตวัสปาข้ึนมาเป็นจ านวน
มาก แต่โอกาสธุรกิจน้ียงัคงมีต่อเน่ือง โดยเฉพาะปัจจุบนัก าลงัเดินมาถึงยคุของการปรับตวัท่ีเนน้จุดเด่น
เร่ืองเอกลกัษณ์และบริการท่ีแตกต่าง และแนวโนม้การพฒันาธุรกิจสปาเพื่อการแข่งขนัเช่ือวา่
ผูป้ระกอบการจะน าจุดเด่นท่ีมีมาน าเสนอเป็นจุดขาย หรือสร้างเอกลกัษณ์ใหช้ดัเจนมากข้ึน ซ่ึงอาจท าให้
เกิดสปารูปแบบใหม่ๆ นอกจากน้ี การขยายฐานลูกคา้สปาไปยงัลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มผูช้ายเมโทร
เซ็กช่วล ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอตัราการเติบโตสูง ก็จะเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีกระตุน้ให้ตลาดสปา
เติบโตมาก จนเช่ือวา่จะเกิดสปาเฉพาะกลุ่มผูช้ายใหเ้ห็น โดยเฉพาะโรงแรมต่างๆ เพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้
ผูช้ายเมโทรเซ็กช่วลท่ีมกัอยูใ่นอาชีพผูบ้ริหารเป็นหลกั (ภาพรวมตลาดธุรกิจสปาในประเทศไทย, 2548) 

ประเทศไทยมีความพยายามท่ีจะวางต าแหน่งของการบริการสปาของไทยใหเ้ป็นสถานบริการ 
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สปาในประเทศท่ีดีท่ีสุดของโลกมาโดยตลอด และเป็นท่ีทราบกนัดีวา่สปาในประเทศไทยมีช่ือเสียงติด
อนัดบัโลกหลายแห่ง จากการส ารวจของบริษทั Intelligent Spas PTE จ ากดั พบวา่ในแง่ศกัยภาพในการ
แข่งขนัของประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศใกลเ้คียงในแถบเอเชียแปซิฟิก 7 ประเทศ ไดแ้ก่ 
สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฮ่องกง ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และไทย พบวา่ สปาไทยไดรั้บความนิยม
สูงสุด และคนเอเชียนิยมใชบ้ริการสปาในประเทศไทยมากท่ีสุดคือร้อยละ 22 รองลงมาคืออินโดนีเซียร้อย
ละ 19 มาเลเซียร้อยละ 13 ออสเตรเลียร้อยละ 7 สิงคโปร์และยุโรปร้อยละ 6 อินเดียร้อยละ 5 นิวซีแลนด์
และอเมริการ้อยละ 4 ตามล าดบั (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2553)  

ในปี พ.ศ. 2554 สปาของประเทศไทยไดส้ร้างช่ือเสียงใหก้บัประเทศโดยไดรั้บรางวลัถึง 5 รางวลั
สปายอดเยี่ยมแห่งเอเชีย ในงานประกวดสปาประจ าปีของเอเชีย ประจ าปี 2011 ซ่ึงจดัท่ีฮ่องกง จาก
ทั้งหมด 25 รางวลั ไดแ้ก่ Kamalaya Wellness Sanctuary ท่ีเกาะสมุย ในดา้นสปาท่ีเงียบสงบแห่งปี 
Holistic Spa ท่ีเกาะสมุย ในดา้นการครัว Tria Integrative Wellness กรุงเทพฯในดา้นสปาสุขภาพแห่งปี 
The Siam Journey โรงแรม The Peninsula กรุงเทพฯในดา้นการบริการสปาแห่งปี และ Cocoons Spa 
โรงแรม Indigo Pearl ภูเก็ตในดา้นสปาท่ีมีการออกแบบท่ียอดเยี่ยมแห่งปี ซ่ึงรางวลัดงักล่าวเป็นการตอก
ย  ้าจุดยนืความเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมสปาในภูมิภาค ส่งผลให้สปาของไทยไดรั้บการยอมรับมากข้ึนใน
ฐานะผูเ้ช่ียวชาญสปาระดบัมืออาชีพ นวตักรรมสร้างสรรค ์คุณภาพการบ ารุงบ าบดั และการให้บริการใน
ดา้นอุตสาหกรรมสปา (โพสตท์ูเดยสุ์ดสัปดาห์, 2554)  
 นอกจากน้ี กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬายงัได้ประกาศและมีนโยบายท่ีจะผลกัดนัให้การ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวแห่งเอเชียและได้ก าหนดนโยบายส่งเสริมให้
ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพเอเชีย และเป็นเมืองหลวงของสปาเอเชีย (Spa Capital of Asia) โดยวาง
แนวทางดา้นการกระจายรายไดท้่องเท่ียวเขา้สู่ชุมชนอย่างย ัง่ยืนและมุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว 4 
ดา้น ไดแ้ก่ พฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่พร้อมเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกบัประเทศในอินโดจีน การยกระดบั
มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวและบริการใหมี้คุณภาพระดบัสากล โดยเนน้ดา้นขนบธรรมเนียม ประวติัศาสตร์ 
และวฒันธรรม ส่งเสริมการท่องเท่ียวร่วมกบัการกีฬา และการแกไ้ขปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญอีกทั้งมีแนว
ทางการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในลกัษณะเฉพาะเจาะจงในพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพสูงอยูแ่ลว้ให้เป็นพื้นท่ี
ท่ีมีคุณภาพระดบัสากล เพื่อจะไดดึ้งดูดการลงทุนดา้นท่องเท่ียวจากทั้งภายในและต่างประเทศลงในพื้นท่ี
เหล่าน้ีมากข้ึน  

กระแสพฤติกรรมและค่านิยมการฟ้ืนฟูและส่งเสริมสุขภาพมีเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจกลุ่มท่ี
เก่ียวกบัความงามสุขภาพและธุรกิจร้านอาหารประเภทอาหารปลอดภยัและอาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึง
ด าเนินการไดดี้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 และยงัคงมีแนวโนม้สดใสต่อไปในอนาคตจดัเป็นธุรกิจท่ีโดดเด่น 
อีกทั้งรัฐบาลยงัได้ประกาศให้สปาเป็นแหล่งท่องเท่ียวและพกัผ่อนอันดับท่ีหน่ึงท่ีมีศกัยภาพดึงดูด
นกัท่องเท่ียวและไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ  ซ่ึงในดา้นศกัยภาพในการรองรับลูกคา้ของธุรกิจสปา 
ประเทศไทยถือวา่เป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพในการรองรับลูกคา้ของธุรกิจสปาไดเ้ป็นจ านวนมาก ตารางท่ี 
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2.1 แสดงถึงขนาดในการรองรับลูกคา้ของธุรกิจสปาต่อวนัของประเทศไทยโดยจ าแนกตามประเภทและ
ภูมิภาค ณ ปี พ.ศ. 2551 
 
ตารางท่ี 2.1  ขนาดในการรองรับลูกคา้ของธุรกิจสปาต่อวนัของประเทศไทยโดยจ าแนกตามประเภทและ

ภูมิภาค ณ ปี พ.ศ. 2551 
ประเภท
ของสปา 

ขนาดใน
การรองรับ 

กรุงเทพฯ เหนือ ใต้ กลาง ตะวนัออก 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

รวม 

Day Spa Capacity 16,646 11,121 4,743 559 1,575 448 25,803 
Spa 318 35 71 19 27 20 490 
Per Spa 52 32 67 29 58 22 51 

Hotel and 
Resort Spa 

Capacity 2,328 1,100 5,085 975 1,053 393 10,934 
Spa 38 29 144 28 31 12 282 
Per Spa 61 38 35 35 34 33 39 

Destination 
Spa 

Capacity 0 150 25 150 0 0 325 
Spa 0 2 1 1 0 0 4 
Per Spa 0 75 25 150 0 0 81 

Medical 
Spa 

Capacity 333 69 270 268 0 0 940 
Spa 7 2 3 3 0 0 15 
Per Spa 48 35 90 89 0 0 63 

Total Capacity  19,307 2,431 10,123 1,952 2,628 841 37,282 
Total Spa  363 68 219 51 58 32 971 
ท่ีมา    กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2552 
 

นอกจากน้ี ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่งเสริมใหมี้การอบรมความรู้
และเสริมสร้างผูป้ระกอบ การธุรกิจสปา ท าใหก้ระแสการฟ้ืนฟูและส่งเสริมสุขภาพมีเพิ่มข้ึนและเป็น
ธุรกิจท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีท ารายไดแ้ละมีช่ือเสียงของประเทศไทย  

จากการคาดการณ์ทิศทางสปาไทยของสถาบันพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(ISMED) คาดว่าทิศทางสปาไทยจะเดินตามแบบสหรัฐอเมริกา โดยผูป้ระกอบการเดย์สปาและ                
รีสอร์ตสปาสมารถปรับตวัให้เป็น Medical Spa เพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้ท่ีรักสุขภาพ ควบคู่การใชก้ลยุทธ์
ขยายฐานในประเทศ มุ่งเน้นลูกคา้หน้าใหม่ แม่บา้น ผูสู้งอายุ นอกจากน้ี ISMED ยงัไดว้างแผนระดม
สมาคมและชมรมท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมสปา ให้กระตุน้ลูกคา้คนไทยใชบ้ริการสปาในประเทศมาก
ข้ึน นอกจากน้ี ISMED ยงัไดด้ าเนินการสร้างเครือข่ายทางการคา้กบั 4 ประเทศเพื่อนบา้น คือ มาเลเซีย 
สิงคโปร์ ไตห้วนั และอินโดนีเซีย ในการพฒันาอุตสาหกรรมสปา 4 ดา้น คือ  

1. การลงทุนร่วมกนั  
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2. ช่องทางการตลาด  
3. การพฒันาบุคลากร  
4. การแลกเปล่ียนขอ้มูลองคค์วามรู้  
ความร่วมมือดงักล่าวนอกจากจะเป็นประโยชน์ในดา้นการเช่ือมโยงธุรกิจสปากบัธุรกิจสมุนไพร

ไทยซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมรากหญา้ของประเทศแลว้ ยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ประเทศเพื่อนบา้นให้
สนับสนุนไทยให้เป็นเมืองหลวงสปาแห่งเอเชียด้วย เพราะขณะน้ีประเทศไทยได้รับการยอมรับ
ภาพลกัษณ์ของอุตสาหกรรมสปาวา่เป็นอนัดบัหน่ึงในแถบประเทศเอเชีย (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม, 2547) 

2.2.2 อุตสาหกรรมสปาในตลาดอนิโดนีเชีย 
จากการส ารวจโดย บริษทั Intelligent Spas PTE จ ากดั ประเทศสิงคโปร์ พบวา่ในประเทศ

อินโดนีเซีย โดยเฉพาะบาหลีมีการจา้งบุคลากรดา้นสปาเกือบ 3,000 คน ส่วนใหญ่เป็นสปาประเภท Day 
Spa และ Resort Spa ในระหวา่งปี พ.ศ. 2544-2545 มีอตัราการเติบโตของธุรกิจสปาร้อยละ 7 โดยมี
ผูใ้ชบ้ริการสปามากกวา่หน่ึงลา้นคน ในจ านวนน้ีกวา่ร้อยละ 80 เป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ลูกคา้ร้อยละ 67 
เป็นเพศหญิง และร้อยละ 33 เป็นเพศชาย และรายไดส่้วนใหญ่คือร้อยละ 44 มาจากการนวด (ส านกังาน
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2553)  

ในประเทศอินโดนีเซีย บาหลีถือวา่มีจ  านวนสปามากท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ เน่ืองจากมี
โรงแรมและรีสอร์ทตามชายทะเลมากและในบริเวณท่ีมีน ้ าพุร้อนเกือบทุกแห่งก็จะมีบริการสปา ท าให้
อินโดนีเซียสามารถชูบาหลีใหเ้ป็นจุดแขง็ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไดอ้ยา่งมาก และจาก
การส ารวจความนิยมของนกัท่องเท่ียวในเอเชียแปซิฟิค นกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกประเทศไทยเป็นอนัดบัหน่ึง
ในความนิยมการใชบ้ริการสปา อินโดนีเซียเป็นอนัดบัสอง และมาเลเซียเป็นอนัดบัสาม นอกจากน้ี 
นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีไดท้่องเท่ียวในเอเซียตะวนัออกเฉียงใตปี้ละหลายสิบลา้นคน ท่ีไดท้ดลองใช้
บริการสปาทั้งในไทย บาหลี และมาเลเซีย ก็มกัจะติดใจและเม่ือกลบัไปญ่ีปุ่นจึงถามถึงสปาและตอ้งการ
ใชบ้ริการ ท าใหน้กัธุรกิจท่ีท าแต่ออนเซนหลายรายตอ้งปรับตวัมาท าธุรกิจสปาดว้ย (พกัตร์ประไพ ตน้ธีร
วงศ,์ 2547)  

อยา่งไรก็ตาม คู่แข่งท่ีน่ากลวัของสปาไทยยงัคงเป็นสปาของอินโดนีเซีย เน่ืองจากเป็นประเทศท่ี
นกัท่องเท่ียวนิยมไปใช้บริการสปากนัมาก อีกทั้งได้เปรียบประเทศไทยในเร่ืองท่ีมีการให้บริการสปา     
ฮาลาลอยา่งชดัเจน ซ่ึงประเทศไทยยงัขาดการบูรณาการต่อการให้บริการท่ีครอบคลุม ผูป้ระกอบการสปา
ท่ีจะท าระบบฮาลาลยงัขาดความรู้ความเข้าใจในขอ้ก าหนดและแนวทางท่ีจะสร้างความมัน่ใจให้กับ
ผูใ้ช้บริการ ท าให้อินโดนีเซียมีข้อได้เปรียบในตลาดนักท่องเท่ียวจากตะวนัออกกลางซ่ึงรูปแบบการ
เดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจะมีความเคร่งครัดในประเพณี เดินทางรวมกนัเป็นครอบครัว มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจดี มีก าลงัซ้ือสูง โดยเฉพาะกลุ่มประเทศรัฐอ่าวอาหรับ ประกอบดว้ย ยเูออี คูเวต โอมาน การ์
ตา้ บาห์เรน และซาอุดิอาราเบีย (ปรียนิจ กุลตั้งเจริญ, 2553)  
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นอกจากน้ี การนวดบาหลีก็เป็นการนวดท่ีมีช่ือเสียงอีกดว้ย การนวดบาหลีจะเป็นการนวดท่ีมี
สร้างการตอบสนองแบบจ าเพาะข้ึนในระบบประสาท ซ่ึงก่อให้เกิดความผอ่นคลาย เทคนิคของการนวดมี 
4 ลกัษณะ คือการลูบ การเสียดสี การบีบ การนวด และการท าให้เกิดการสั่นสะเทือน สองอยา่งแรกจะท า
ให้เกิดความรู้สึกผอ่นคลาย และสองส่วนหลงัเป็นการกระตุน้ประโยชน์ของการนวดแบบบาหลี คือช่วย
ระงบัอาการปวดต่างๆ เช่น ปวดศรีษะ ปวดเส้นประสาท ขอ้ต่อท างานไม่เป็นปกติ ซ่ึงผูรั้บบริการนวดจะ
รู้สึกไม่เจบ็ปวด  

จากการเปิดเผยของนายกสมาคมผูป้ระกอบการสปาไทยเป็นการยืนยนัว่าสปาของอินโดนีเซีย
เป็นคู่แข่งอนัดับต้นๆของสปาไทยในด้านของผลิตภณัฑ์สปา ภาพรวมของตลาดสปาในเอเชียนั้น
อินโดนีเซียถือเป็นผูน้ าตลาดในแง่ความพร้อมทางดา้นต่างๆ เช่น วฒันธรรมและบรรยากาศท่ีมีความเป็น
ธรรมชาติ รวมถึงผลิตภณัฑ์สปาของอินโดนีเซียถือว่าได้เปรียบไทยอยู่ แต่เน่ืองจากปัญหาเร่ือง
ภายในประเทศของอินโดนีเซียอาจท าให้ธุรกิจสปาไม่บูมเท่าท่ีควร ในขณะท่ีตลาดสปาในปัจจุบนั 
ประเทศไทยเป็นผูน้ าตลาดสปาในแง่การบริการ ความรู้และวิธีการ (Know-how) ส่วนเร่ืองผลิตภณัฑ์ท่ีใช้
ในสปายงัสู้อินโดนีเซียไม่ได ้เน่ืองจากผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการสปาหรือผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์มีความเขา้ใจไม่
ตรงกนัและมีกรรมวธีิในการใชท่ี้ผดิ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจสปายงัเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโนม้การเติบโต
สูงอยู ่ ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ขณะน้ีมีหลายประเทศสนใจธุรกิจน้ี เช่น  สิงคโปร์ เวียดนาม ฮ่องกง ไตห้วนั 
และญ่ีปุ่น นายกสมาคมผูป้ระกอบการสปาไทยเห็นวา่ กลยุทธ์ท่ีจะท าให้สปาของไทยแซงหนา้สปาของ
อินโดนีเซียได ้ตอ้งมีการระดมในส่วนของการเรียนรู้ถึงโครงสร้างอุตสาหกรรมสปา การศึกษาธุรกิจ และ
การเขา้ถึงจุดเด่นของคนไทยท่ีชอบการบริการตอ้นรับขบัสู้ให้ความสุขกบัแขกท่ีมาเยือน (Hospitality) 
รวมถึงการไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐในการสนบัสนุนให้ไทยเป็นศูนยก์ลางสปาของเอเชีย
อยา่งต่อเน่ือง (ผูจ้ดัการรายวนั, 2548) 

นอกจากน้ี ในส่วนของสมาคมสปาไทย อุปนายกสมาคมสปาไทยไดเ้ปิดเผยวา่ทางสมาคมสปา
ไทยไดเ้ร่งยกระดบัสปาไทยเพื่อสร้างความแตกต่างให้หนีจากอินโดนีเซีย เพื่อหนุนให้สปาของไทยกา้ว
ไปสู่ AEC ท่ีจะเปิดเสรีการคา้และการบริการในปี พ.ศ.2558 โดยสมาคมเห็นว่าประเทศไทยมีความ
ไดเ้ปรียบเร่ืองการบริการ เอกลกัษณ์ความเป็นไทย ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทย แต่จุดอ่อนคือภาษาองักฤษ 
ซ่ึงทางสมาคมสปาไทยไดจ้ดัท าแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจสปาของประเทศไทยให้เขา้ถึงตลาด
ระดบับนโดยมุ่งเจาะตลาดเฉพาะเจาะจง (Niche Market) ให้มากยิ่งข้ึน โดยเนน้การปรับปรุงคุณภาพการ
บริการท่ีมีเอกลกัษณ์ความเป็นไทย การใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นสินคา้ออร์แกนิกเพื่อสร้างความแตกต่างให้กบั
สินค้าและบริการซ่ึงทางสมาคมสปาไทยมองว่าประเทศคู่แข่งด้านสปาของไทยคืออินโดนีเซีย ทาง
สมาคมสปาไทยจึงรณรงคพ์ร้อมจดัอบรมสมาชิกใหมี้ความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการตลาดและการบริการ
โดยไดร่้วมกบัส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (สสว.) จดัอบรมโอกาสทางธุรกิจสินคา้
สปา และเทคนิคการเจรจาธุรกิจสปาเพื่อเสริมสร้างความแขง็แกร่งให้แก่ผูป้ระกอบการสปาไทย (โพสตท์ู
เดย,์ 2554) 

2.2.3 อุตสาหกรรมสปาในตลาดสิงคโปร์ 
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ประเทศสิงคโปร์มีธุรกิจสปาและสถานบริการนวดในสิงคโปร์มากกวา่ 500 แห่ง ในจ านวนน้ี  48 
แห่งเป็นสถานบริการสปาท่ีโรงแรมและรีสอร์ท และ 2 ใน 3 เป็นกิจการท่ีเพิ่งเร่ิมเปิดใหม่ไดไ้ม่เกิน 1 ปี
คร่ึง) คาดวา่ จะท ารายไดป้ระมาณ  1.2  พนัลา้นเหรียญสิงคโปร์ต่อปี   นกัลงทุนส่วนใหญ่เห็นวา่  ธุรกิจ 
สปาเป็นภาคธุรกิจท่ีสามารถท ารายไดแ้ละมีผลก าไรอยา่งรวดเร็วภายในระยะเวลา 1-2  ปี   ดงันั้น ส่วน
ใหญ่จึงมีกิจการสปาลกัษณะ Day Spa เปิดข้ึนมากทัว่สิงคโปร์ รวมถึงร้านเล็กๆในชุมชนต่างๆ ส่งผลให้มี
การแข่งขนัทางธุรกิจในระดบัสูง และตลาดกลายเป็นของผูบ้ริโภคท่ีสามารถเลือกใชบ้ริการไดต้ามความ
ตอ้งการทั้งการบริการและราคา (ส านกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ สิงคโปร์, 2553) 

ปัจจุบนัธุรกิจสปาในประเทศสิงคโปร์มีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มข้ึน ไม่แต่เฉพาะผูป้ระกอบการสปา
ท่ีขยายกิจการเพิ่มสาขาเท่านั้น ยงัมีผูป้ระกอบการดา้นอ่ืนๆ ใหค้วามสนใจจะขยายกิจการดา้นสปาดว้ย ทั้ง
ยงัมีแผนการท่ีจะขยายกิจการไปยงัประเทศเพื่อนบา้น เช่น มาเลเซีย และอินโดนีเซียอีกดว้ย เปิดเผยโดย 
Mr. Peter Sng ประธานสมาคมสปาสิงคโปร์กล่าววา่ ในสิงคโปร์นอกเหนือจากสมาชิกสมาคมฯ จ านวน 
23 รายแลว้ ยงัมีผูป้ระกอบการสปาอ่ืนๆ อีกประมาณ 200 ราย ซ่ึงรวมทั้ง Boutique Spa และ Day Spa 
หากเปรียบเทียบกบัประชาการในสิงคโปร์ท่ีมี 4 ลา้นกวา่คน คิดเป็นจ านวนประชากร 18,000 คนต่อสถาน
บริการสปา 1 แห่ง จากขอ้มูลของส านกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศสิงคโปร์ (2553) พบวา่รูปแบบ
ลกัษณะสถานประกอบการสปาของสิงคโปร์จะจ าแนกออกไดเ้ป็น  5  ประเภท คือ 

1. Destination Spa เป็นสปาท่ีเนน้การรักษาความงามและสุขภาพ ลดความตึงเครียด ซ่ึงจะมี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกดา้นฟิตเนส มีกิจกรรมต่างๆ และโปรแกรมลดความอว้นเขา้มาเสริม 
 2. Hotel/Resort Spa  เป็นสปาท่ีอยูใ่นโรงแรมหรือรีสอร์ท เนน้การใหบ้ริการสปาและนวดรักษา
ความงามและสุขภาพ 
 3. Day Spa เป็นสปาให้บริการระยะสั้น ไม่มีท่ีพกั ใหบ้ริการสปาและนวดเพื่อผอ่นคลาย
ความเครียด และการเสริมความงาม 
 4.  Club Spa                                          
 5. Medical Spa เป็นสปาให้บริการก่อนและหลงัการท าศลัยกรรม มีเคร่ืองอ านวยความสะดวกใน
การรักษาความงามและสุขภาพ  มีแพทยใ์หค้  าแนะน าและตรวจร่างกาย นอกจากพนกังานของสปา 

การให้บริการสปาในประเทศสิงคโปร์เป็นการผสมผสานกนัระหวา่งศิลปะการนวด (Massage) 
และการท า Treatment ทั้งใบหนา้และล าตวัดว้ยการใชน้ ้ ามนัหอมระเหย (Essence Oil) การใชเ้คร่ืองหอม
เขา้ช่วยในการผ่อนคลายหรือสุคนธบ าบดั (Aroma Therapy) ซ่ึงลกัษณะการให้บริการจะมีทั้งแบบไทย 
บาหลี อินเดีย จีน สวเีดน และยโุรป 

การจดัตั้งธุรกิจสปาในสิงคโปร์ส าหรับชาวต่างชาตินั้น สิงคโปร์ไม่จ  ากดัการลงทุนขั้นเร่ิมแรก
การจดัตั้งบริษทัในสิงคโปร์และสามารถมีผูถื้อหุน้ต่างชาติไดท้ั้งหมด   ผูล้งทุนสามารถตดัสินใจวา่จะ
ลงทุนเองทั้งหมดหรือลงทุนร่วมกบัผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน เม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้ ก็จะสามารถจดัตั้งบริษทั
พร้อมจดัหาแรงงาน หากเป็นแรงงานต่างชาติตอ้งขอใบอนุญาตท างานจากกระทรวงแรงงาน (Ministry of 
Manpower) หากมีการน าเขา้หรือส่งออกสินคา้ตอ้งขอใบอนุญาต จาก International Enterprise Singapore 
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(IE Singapore) ส าหรับนกัธุรกิจท่ีจะจดัตั้งธุรกิจสปาในสิงคโปร์ เม่ือจดทะเบียนบริษทัเรียบร้อยแลว้ ตอ้ง
สมคัรเป็นสมาชิกของ The Spa Association Singapore อีกทั้งพนกังานผูใ้หก้ารบริการร้อยละ 50 จะตอ้งมี
ประกาศนียบตัรรับรองวชิาชีพจากสมาคมฯดว้ย  

สถานบริการสปาไทยในสิงคโปร์ท่ีเปิดให้บริการเต็มรูปแบบสปาไทยมี 2 แห่ง ได้แก่ เบญจ
พรรณสปาและอยธุยาสปา มีผูบ้ริหารเป็นคนไทยและพนกังานส่วนใหญ่เป็นคนไทย ซ่ึงสถานบริการสปา
ท่ีอยูใ่นประเทศไทยท่ีมีช่ือเสียงบางแห่ง ก็ไม่ไดเ้ป็นของคนไทย ไดแ้ก่ Banyan Tree Spa แต่เป็นของชาว
สิงคโปร์ ซ่ึงก็ไดข้ยายธุรกิจเขา้ไปด าเนินธุรกิจสปาในประเทศอ่ืนดว้ย เช่น ประเทศญ่ีปุ่น เป็นตน้ 

ธุรกิจสปาในสิงคโปร์นับว่าเป็นคู่แข่งท่ีส าคญัของไทย โดยท่ีสิงคโปร์ได้เปรียบประเทศไทย
ตรงท่ีไม่ตอ้งเสียภาษีน าเขา้สินคา้ผลิตภณัฑ์สปา แต่ภาษีท่ีตอ้งเสียคือ ภาษีสินคา้และบริการ (Goods & 
Services Tax: GST) ร้อยละ 7 อีกทั้งเคร่ืองมืออุปกรณ์สปาต่างๆมีความทนัสมยัและเทคโนโลยีสูง  
อยา่งไรก็ตาม การใหบ้ริการนวดแผนโบราณยงัอยูใ่นรูปแบบท่ีรวมกนัทั้งไทย-มาเลเซีย-อินโดนีเซีย และ
พนกังานให้การบริการไม่ค่อยอ่อนโยนเช่นการบริการของพนกังานคนไทย (ส านกังานส่งเสริมการคา้
ระหวา่งประเทศสิงคโปร์, 2553)    

โดยสรุป เม่ือหากเปรียบเทียบสปาของไทย อินโดนีเซีย และสิงคโปร์ จะพบว่า สปาของไทย
ถึงแมว้่าจะเกิดใหม่แต่มีองค์ประกอบครบถ้วน ทั้งบุคลากรและตวัสินคา้ เม่ือน าศิลปวฒันธรรม การ
ออกแบบภายใน ของตกแต่ง และวตัถุดิบสมุนไพรต่างๆ ท าใหส้ามารถสร้างความแตกต่างและโดดเด่นได้
อยา่งดี โดยทางรองประธานสมาพนัธ์สปาไทย มองวา่สิงคโปร์ซ่ึงเป็นคู่แข่งสปาของไทยมีจุดแข็งในดา้น
การบริหารจัดการก็จริง แต่ใช้บุคลากรซ่ึงเป็นฐานของธุรกิจบางส่วนก็มาจากประเทศไทย ส่วน
อินโดนีเซียและมาเลเซียก็ยงัมีองค์ประกอบบางประการไม่ครบถว้นเท่ากบัสปาของไทย อย่างไรก็ตาม 
สปาของไทยยงัตอ้งเพิ่มศกัยภาพในดา้นการบริหารจดัการให้สูงข้ึน เพราะคนไทยยงัขาดระบบบริหาร
จดัการและการปฎิบติัการท่ีดี ไม่มีคู่มือท่ีเป็นมาตรฐาน รวมทั้งประสบการณ์ดา้นธุรกิจระหวา่งประเทศยงั
นอ้ย ท าใหก้ารเจรจาต่อรองหรือน าเสนอธุรกิจไม่ดีเท่ากบัคู่แข่ง (ผูจ้ดัการรายสัปดาห์, 2550) 
 
2.3 แนวคิดด้านแรงงาน ความไม่สอดคล้องกันระหว่างอุปสงค์และอุปทานของแรงงาน และการพัฒนา
มาตรฐานแรงงานฝีมือ 

2.3.1 แนวคิดด้านแรงงาน 
การให้นิยามความหมายของแรงงานมีค าท่ีเก่ียวขอ้ง และมีความหมายใกลเ้คียงกนัหลายค า เช่น 

ก าลงัคน ก าลงัแรงงาน ผูมี้งานท า และประชากรวยัท างาน เป็นตน้ ดงันั้น การให้ความหมายของแรงงาน
จึงตอ้งทราบความหมายของค าท่ีเก่ียวขอ้งเหล่านั้น เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการศึกษาต่อไป 
   ค  าวา่ “แรงงาน”  มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
           กว ีวงศพ์ุฒ (2538) ใหค้วามหมายของแรงงานโดยแยกเป็นความหมายกวา้ง ความหมายแคบ และ
ความหมายแคบท่ีสุด ดงัน้ี 
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          1. การให้ความหมายของแรงงานในความหมายกวา้ง หมายถึง  ประชากรทุกคนท่ีสามารถ
น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่ประเทศชาติได ้
           2. การให้ความหมายของแรงงานในความหมายแคบ หมายถึง ก าลงัคน (Manpower) หรือ
ประชากรทุกคนท่ีอยูใ่นวยัท างาน 
           3. การให้ความหมายของแรงงานในความหมายแคบท่ีสุด หมายถึง กรรมกร ( Labor) 
           ณรงค์ศกัด์ิ ธนวิบูลยช์ยั (2523) ให้ความหมายของแรงงาน หมายถึง ผูท่ี้อยู่ในก าลงัแรงงาน
ทั้งหมด แต่บางกรณีอาจหมายถึงเฉพาะผูท้  างานดว้ยก าลงักายเท่านั้น โดยไดแ้บ่งประเภทของแรงงาน
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
              3.1  แรงงานฝีมือ (Skilled Labor) หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ทางทฤษฎีและปฏิบติั ทั้งน้ี ความช านาญ
ในงานอาชีพสามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานดว้ยตนเองได ้
              3.2  แรงงานก่ึงฝีมือ (Semi-skilled Labor) หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ทางทฤษฎีและปฏิบติัท่ีมีความ
ช านาญเพียงบางส่วนของงานอาชีพ 
              3.3  แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labor) หมายถึง ผูท่ี้ท  างานโดยใชก้ าลงักาย ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
ความรู้ความช านาญ เพียงไดรั้บค าแนะน าบา้งเล็กนอ้ยก็สามารถท างานได ้
            สุมาลี ปิตยานนท ์(2539) ไดใ้หค้วามหมายของแรงงาน หมายถึง ก าลงักายและก าลงัความคิดของ
มนุษย ์ซ่ึงถือเป็นปัจจยัในการผลิตชนิดหน่ึง รวมทั้งเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของประเทศ 
        จากการท่ีมีผูใ้หค้วามหมายของแรงงาน สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ แรงงาน หมายถึง ประชากร
ท่ีอยู่ในว ัยท างานท่ีสามารถท างานได้โดยใช้ก าลังกายและก าลังความคิดท่ีมีหลายระดับความรู้
ความสามารถอนัเป็นประโยชน์ในทางเศรษฐกิจต่อประเทศชาติ 
           ส าหรับค าท่ีมีความเก่ียวข้องกับแรงงาน เช่น ก าลังคน ก าลงัแรงงาน มีการให้ความหมาย
ดงัต่อไปน้ี 
              “ก าลงัคน” (Manpower) หมายถึง ประชากรท่ีอยูใ่นก าลงัแรงงาน และไม่อยูใ่นก าลงัแรงงาน โดย
ท่ีประชากรท่ีอยูใ่นก าลงัแรงงาน ประกอบดว้ย ประชากรท่ีมีงานท า และวา่งงาน ส าหรับประชากรท่ีไม่อยู่
ในก าลงัแรงงาน ประกอบดว้ย ประชากรผูท่ี้ไม่มีงานท าซ่ึงไม่ประสงคจ์ะท างาน ผูท้  างานในกิจการกุศลท่ี
ไม่ไดรั้บค่าจา้ง ผูร้อฤดูการเกษตรท่ีปกติท างานโดยไม่ไดรั้บค่าจา้งจากการเกษตร แม่บา้นหรือผูท้  างาน
บ้าน นักเรียน นิสิต นักศึกษา นักบวช นักโทษ เด็ก คนชรา  และคนพิการท่ีไม่สามารถท างานได ้
              “ก าลงัแรงงาน” (Labor Force) หมายถึง ประชาชนท่ีอยูใ่นวยัท างานมีอายุอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถ
ท างานได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปการก าหนดวยัท างานจะค านึงถึงอายุท่ีพน้วยัของการศึกษาภาคบงัคบัแลว้ ส าหรับ
ประเทศไทยไดก้ าหนดวยัท างานมีอาย ุ15 ปีข้ึนไปตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน 
          แรงงานมีความส าคญัเน่ืองจากแรงงานเป็นปัจจยัการผลิตและเป็นทุนมนุษย ์ (Human Capital) ท่ีมี
ความส าคญัต่อการพฒันาในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัส่วนยอ่ย (Micro) ของระบบเศรษฐกิจ อนัไดแ้ก่ 
แรงงานในภาคการผลิตต่างๆ เช่น แรงงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม แรงงานในภาคบริการ 
และแรงงานในภาคการเกษตรกรรม เป็นตน้ นอกจากน้ีแรงงานยงัมีความส าคญัในระดบัภาพรวม 
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(Macro) ของประเทศ เพราะหากวา่แรงงานในภาคการผลิตต่างๆมีความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพท่ีดี 
ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพในการผลิต และเกิดประสิทธิผลต่อการพฒันาภาคการผลิตนั้นๆ ซ่ึงส่งผล
โดยตรงต่อการพฒันาในภาพรวมของประเทศ ดงันั้น แรงงานจึงมีคุณค่าต่อการพฒันาประเทศอยา่งยิง่ 
และแรงงานมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการเอาใจใส่ใหก้ารดูแลอยา่งพอเหมาะพอควร มีศกัด์ิศรี สามารถ
ด ารงตนอยูอ่ยา่งเท่าเทียมกนักบัทุกกลุ่มชนต่างๆ ในสังคมได ้ แต่อยา่งไรก็ตาม การท่ีแรงงานมีความ
หลากหลายแยกไปตามภาคการผลิตสาขาต่างๆ นั้น ท าใหก้ารจดัการดูแลและการด ารงอยูข่องแรงงานมี
ความแตกต่างกนัไปดว้ย (มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2552) 
          โดยเฉพาะในประเทศไทยท่ีมีแรงงานกระจายไปตามสาขาการผลิตทั้งใน ภาคอุตสาหกรรม ภาค
พาณิชยกรรม ภาคบริการ และภาคเกษตรกรรม ยิง่ท  าใหก้ารบริหารทางดา้นแรงงานมีความซบัซอ้นตาม
ไปดว้ย ทั้งน้ี เน่ืองจากในแต่ละภาคการผลิตจะมีบริบทท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีแรงงานในแต่ละภาคการผลิต
ยงัแยกออกเป็นหลายระดบั ไดแ้ก่ แรงงานมีฝีมือ แรงงานก่ึงฝีมือ และแรงงานไร้ฝีมือ นอกจากน้ี แรงงาน
ยงัมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัในหลากหลายมิติ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึงมีความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบักลุ่ม สถาบนัทางสังคมอีกมากมาย โดยเฉพาะแรงงานในภาคอุตสาหกรรมจะมี
ความสัมพนัธ์ทั้งในระดบัทวิภาคี ระหวา่งแรงงานกบัผูป้ระกอบการท่ีเป็นนายจา้ง และในระดบัไตรภาคี 
ระหวา่งแรงงาน ผูป้ระกอบการ และรัฐ ดงันั้น ในการศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานจึงตอ้งทราบ
ความหมายของแรงงานในหลายระดบันั้นวา่มีองคป์ระกอบอยา่งไรและมีความหมายครอบคลุมเพียงใด 
จึงจะท าใหผู้ศึ้กษาเขา้ใจถึงสภาพความเป็นไปของแรงงาน (มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2552) 

2.3.2 ความไม่สอดคล้องกนัระหว่างอุปสงค์และอุปทานของแรงงาน 
 Castro and Andrade (1990) แสดงใหเ้ห็นถึงความไม่พร้อมดา้นแรงงานอาชีพ เน่ืองมาจากความ
ไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทานของแรงงาน โดยสรุปวา่ เป็นการยากท่ีจะท าใหก้ารฝึกอบรม
ทางวชิาชีพมีความสอดคลอ้งกนัทั้งฝ่ายนายจา้งและผูไ้ดรั้บการฝึกอบรม โดยไดเ้สนอแนะวธีิการปรับปรุง
การวางแผนผลิตก าลงัคนใหเ้กิดความสอดคลอ้งตรงกนัระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทานของแรงงานเพื่อไม่ให้
เกิดการสูญเปล่าดา้นการลงทุน โดย  
 1. การจดัระบบการฝึกอบรม เพื่อเนน้การตอบสนองความตอ้งการของตลาดหรือการตอ้งค านึงถึง
ผูบ้ริโภค 
 2. การเพิ่มประสิทธิภาพนายจา้ง ในการท่ีจะไดข้อ้มูลความตอ้งการแรงงานของนายจา้ง โดยให้มี
คณะกรรมการจดัการฝึกอบรมซ่ึงมีตวัแทนนายจา้งท่ีมีประสิทธิภาพร่วมรับผิดชอบในดา้นขอ้มูลความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน แต่ในความเป็นจริงแลว้ ระบบการฝึกอบรมมกัจะถูกบริหารและอยูภ่ายใตก้าร
ควบคุมของกฎระเบียบตามทฤษฎีการจา้งงาน นายจา้งคือผูไ้ดรั้บโอกาสท่ีจะบอกถึงส่ิงท่ีเขาปรารถนา 
 3. การปรับปรุงระบบการฝึกอบรม หลงัจากท่ีไดท้  าการประเมินผลการฝึกอบรมแลว้ทุกคร้ัง 
 จ  าเนียร จวงตระกูล (2533) ช้ีให้เห็นถึงปัญหาการจ้างงานท่ีส าคัญและปรากฏชัดเจนหลาย
ประการ ไดแ้ก่ การขาดแคลนก าลงัคนตั้งแต่คนงานท่ีไม่มีความช านาญฝีมือ (Unskilled Labor) แรงงานก่ึง
ฝีมือ (Semi Skilled Labor) แรงงานฝีมือ (Skilled Labor) ไปจนถึงระดบัผูบ้ริหาร ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้ง
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แข่งขนั ในการดึงดูดคนให้เขา้มาท างานในกิจการของตน และตอ้งพยายามรักษาคนท่ีรับเขา้มาแลว้ให้คง
ท างานในกิจการของตนต่อไปให้นานท่ีสุด และเสนอแนะแนวทางการแกปั้ญหาการขาดแคลนก าลงัคน 
โดยใหผู้ป้ระกอบการใชว้ธีิดงัน้ี  

1. พฒันาคนใน โดยฝึกคนท่ีมีอยูใ่หมี้ศกัยภาพในการท างานท่ีสูงข้ึน 
 2. จดัโครงการพฒันาคนของตนเอง ทั้งน้ีอาจด าเนินการร่วมกบัสมาคมผูป้ระกอบการเดียวกนั
หรือสถาบนัการศึกษาต่างๆ 
 3 .  ให้ ทุนการศึกษาแก่คนภายในไปศึกษาต่อ ทั้ งหลัก สูตรระยะสั้ นและระยะยาวทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 
 4. ค่าตอบแทน เป็นปัญหาส าคญัของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ในปัจจุบนั คือยงัขาดการวางแผน
และการจดัการเร่ืองค่าจา้งแรงงานและสวสัดิการท่ีเป็นระบบ  

จากท่ีกล่าวมาจะสอดคลอ้งกบัแรงงานดา้นสปาท่ียงัมีความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งอุปสงคก์บั
อุปทานของแรงงานอาชีพดา้นสปา และขอ้มูลจากสมาพนัธ์สปาไทยพบวา่  บุคลากรในสปาของไทยยงัมี
ไม่เพียงพอ ต่อความตอ้งการ เน่ืองจากแรงงานในสปาท่ีมีฝีมือก็จะถูกดึงตวัไปท างานยงัต่างประเทศ โดย
ปัจจุบนัคาดว่ามีไม่ต ่ากว่า 5,000 คน เช่น ท่ีประเทศอียิปต์ประเทศเดียวก็มีแรงงานอาชีพของไทยไป
ท างานแลว้กวา่ 1,500 คน จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งยกระดบัคุณภาพของสปาไทยเพื่อป้องกนัการถูกดึงตวั
แรงงานอาชีพท่ีมีฝีมือไปต่างประเทศดว้ย (ทีมข่าวการศึกษา, 2553) 

การพฒันาฝีมือแรงงานก่อนเขา้สู่กระบวนการมาตรฐานฝีมือระดบัชาติและระดบัความตอ้งการ
ของนายจา้งจะมีจุดเร่ิมตน้ท่ีการฝึกอบรม มาตรฐานฝีมือช่วยประกนัความสามารถของก าลงัแรงงานให้อยู่
ในเกณฑ์ท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานทัว่ไปทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนนายจา้งเฉพาะราย 
ช่วยส่งเสริมให้ก าลงัแรงงานมีฝีมือและเป็นหลกัประกนัความเส่ียงของผูบ้ริโภค ลดความเสียหายต่อ
กิจการและเพิ่มโอกาสการแข่งขนัทางธุรกิจ ภาพรวมทั้งกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยืน การยกระดบั
ความสามารถในการจดัการตามต าแหน่ง โดยสอดแทรกความรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงาน 
 2.3.3 การพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงาน 

สุรพล ปธานวนิช และอญัชลี คอ้คงคา (2539) ช้ีให้เห็นว่า ก าลงัแรงงานจะเป็นกลุ่มท่ีได้รับ
ประโยชน์จากการพฒันาฝีมือแรงงานเป็นอนัดบัแรก จะช่วยเพิ่มโอกาสของการจา้งงานมากข้ึน ถา้หาก
ประกอบกนัสภาวะท่ีเหมาะสมและเป็นอาชีพท่ีขาดแคลน หากมีความสามารถก็จะท าให้มีอ านาจของการ
ต่อรองในตลาดแรงงานมากข้ึน การพฒันาฝีมือแรงงานสามารถกระท าได้อย่างสอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจแต่ละแขนง กลุ่มลูกจา้งจะเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 
 กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2541) ไดช้ี้วา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยน์อกจากดว้ยวธีิการฝึกอบรม
ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่องานและเศรษฐกิจแลว้ การศึกษาก็เป็นรูปแบบของการพฒันาท่ีเนน้ตวับุคคลและ
สังคม อยา่งไรก็ตาม เม่ือบุคคลเขา้สู่ระบบงาน ก าลงัแรงงานเหล่าน้ีตอ้งลองผิดลองถูก เพื่อปรับความรู้
ฝีมือและทศันคติใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จดว้ยดี ซ่ึงในธุรกิจไม่อาจปล่อยเวลาและค่าใชจ่้ายเช่นนั้น
ได ้ การฝึกอบรมจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นในการเตรียมพื้นฐานและยกระดบัทกัษะใหท้ างานได ้ การฝึกท่ี
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เหมาะสมก็ตอ้งใหต้รงกบัความตอ้งการของต าแหน่งงาน ผูท่ี้มีพื้นฐานนอ้ยจะตอ้งเพิ่มสัดส่วนการ
ฝึกอบรมใหม้ากข้ึน 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ยงัไดก้ าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไว ้ ดงัน้ี 
(กรมพฒันาฝีมือแรงงาน, 2552)  
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ หมายถึง ขอ้ก าหนดทางวิชาการท่ีใชเ้ป็นเกณฑว์ดัระดบัความรู้ 
ความสามารถ และทศันคติในการท างานของผูป้ระกอบอาชีพในสาขาต่างๆ ประกอบดว้ย 
       1. ความรู้ (Knowledge) ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งน ามาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 
       2. ความสามารถ (Skill) เป็นการสะสมประสบการณ์จนเกิดความช านาญ มีความสามารถเพียงพอ ท่ีจะ
ท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามขอ้ก าหนด ถูกขั้นตอน และเสร็จตามเวลาท่ีก าหนดไว ้
       3. ทศันคติ (Attitude) จะตอ้งมีจิตส านึกในการท างานท่ีดีประกอบดว้ย จริยธรรม และจรรยาบรรณของ
วชิาชีพ 
    มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ โดยทัว่ไปจ าแนกฝีมือแรงงานออกเป็นระดบัต่าง ๆ ตามล าดบัความยาก
ง่ายของงาน โดยแบ่งออกเป็น 
       ระดบั 1 หมายถึง ผูท่ี้มีฝีมือและความรู้พื้นฐานในการปฏิบติังานท่ีตอ้งมีหวัหนา้งานช่วยใหค้  าแนะน า
หรือช่วยตดัสินใจในเร่ืองส าคญัเม่ือจ าเป็น 
       ระดบั 2 หมายถึง ผูท่ี้มีฝีมือระดบักลาง มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ไดดี้ และ
ประสบการณ์ในการท างาน สามารถใหค้ าแนะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
คุณภาพงานสูง 
       ระดบั 3 หมายถึง ผูท่ี้มีฝีมือระดบัสูง สามารถวเิคราะห์ วนิิจฉยัปัญหา การตดัสินใจ รู้ขั้นตอน
กระบวนการของงานเป็นอยา่งดี สามารถช่วยแนะน างานฝีมือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดดี้ สามารถใชห้นงัสือคู่มือ น า
ความรู้และทกัษะมาประยกุตใ์ชก้บัเทคโนโลยใีหม่ได ้โดยเฉพาะการตดัสินใจและเลือกใชว้ธีิการท่ีเหมาะสม  
 ตวัช้ีวดัคุณภาพมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ประกอบดว้ย 
       1. มีความรู้ในทฤษฎีเพียงพอต่อการปฏิบติั 
       2. การปฏิบติังานค านึงถึงความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม 
       3. เลือกใชแ้ละบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
       4. ปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีเหมาะสม 
       5. เลือกใชว้สัดุอยา่งประหยดั คุม้ค่า 
       6. ใชร้ะยะเวลาการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
       7. ผลส าเร็จของงานไดคุ้ณภาพ ตามขอ้ก าหนด 
 การท่ีอุปทานแรงงานอาชีพสปามีคุณภาพมีมาตรฐานตามมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ก็จะมี
ผลต่อคุณภาพของแรงงานอาชีพสปาท่ีจะช่วยลดตน้ทุนการผลิตไดใ้นแง่ท่ีแรงงานฝีมือสามารถท างาน
อย่างมีคุณภาพสูงได้ในทันที การพัฒนาการท างานซ่ึงเก่ียวข้องกับผลิตภาพโดยตรงย่อมเพิ่มข้ึน 
ผูป้ระกอบการสปาก็จะไดรั้บผลดีจากคุณภาพของแรงงานฝีมือ อีกทั้งคุณภาพของแรงงานย่อมหมายถึง
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ค่าจ้างท่ีสูงข้ึนด้วย ในการศึกษาน้ี ผูว้ิจยัจะน าองค์ประกอบของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรม
พฒันาฝีมือแรงงาน มาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดในส่วนของความตอ้งการแรงงานอาชีพ
ดา้นสปาในการวจิยัน้ีดว้ย 
 
2.4 แนวคิดการพฒันาฝีมือแรงงานตามแนวทางการจัดท ามาตรฐานสถานประกอบการสปาของกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน  

กรมพฒันาฝีมือแรงงานไดจ้ดัท าแนวทางการจดัท ามาตรฐานของสถานประกอบการสปา ดงัน้ี 
1. ด้านการบริการ (Service Quality) 
- การใชน้ ้าเพื่อสุขภาพ เช่น การแช่ตวัในอ่างน ้า แช่เทา้ การบ าบดัดว้ยน ้าทะเล การออกก าลงักาย

ในน ้า 
- การใหบ้ริการนวดต่างๆ เช่นนวดไทย นวดชีอตัสึ นวดกดจุด การอบไอน ้า อบสมุนไพร การ

ประคบ การท าความสะอาดผิว การนวดหนา้ 
- บริการอาหารเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 
- การขจดัพิษหรือการท าดีท็อก (Detox Foliation) 
- การจดัเมนูบริการลูกคา้ 
- การจดัระบบดูแลความปลอดภยัลูกคา้ระหวา่งรับบริการ 
- ผูป้ระกอบการจดัใหมี้ผูใ้ห้บริการตามมาตรฐานตามประกาศน้ี 
- มีบริการหลกัประกอบดว้ย การนวดเพื่อสุขภาพ 
- การใชน้ ้าเพื่อสุขภาพ และใหมี้บริการอ่ืนอีก 3 รายการเป็นอยา่งนอ้ย 
- มีการแสดงทะเบียนประวติัผูใ้หบ้ริการตามแบบท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
- มีการแสดงรายการบริการและอตัราค่าบริการไวใ้นท่ีเปิดเผยหรือตรวจสอบได ้
2. บุคลากรให้บริการในสปา (Skill Staff) 
- ผูบ้ริหารสปาสามารถพดูภาษาไทยและต่างประเทศไดอ้ยา่งดี 
- ส่วนพนกังานผูใ้ห้บริการ ตอ้งผา่นการอบรมหลกัสูตรต่างๆ เฉพาะดา้น ไดรั้บการอบรมตาม

หลกัสูตรจากสถาบนัหรือสถานศึกษาท่ีคณะกรรมการรับรอง หรือเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานใน
กิจการสปาเพื่อสุขภาพมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

- ผา่นการทดสอบความรู้และประสบการณ์โดยคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถาน
ประกอบการกลางก าหนด 

- ผูใ้หบ้ริการมีเคร่ืองแบบท่ีรัดกุม สุภาพ สะอาดเรียบร้อย สะดวกต่อการปฏิบติังานและมีป้ายช่ือ
ติดไวท่ี้อกเส้ือดา้นซา้ย 

3. ผลติภัณฑ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Tool and Equipment) 
- โดยผลิตภณัฑท่ี์ใชต้อ้งมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานปลอดภยั ผา่นการรับรองจาก อย. 
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- มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์พิเศษ เช่น ซาวน่า เคร่ืองออกก าลงักาย 
- มีระบบตรวจสอบมาตรฐานเคร่ืองมือสม ่าเสมอ 
4. การบริหารและการจัดการองค์กร (Organization and Management Quality) 
- มีการจดัท าคู่มือปฏิบติังานของสถานประกอบการ 
- การพฒันาบุคลากร และเนน้จริยธรรม จรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ 
- มีการจดัท าทะเบียนประวติัผูใ้หบ้ริการและพนกังาน 
- สามารถควบคุมดูแลกิจการของสถานประกอบการนั้นโดยใกลชิ้ดและไม่เป็นผูด้  าเนินการสถาน

ประกอบการแห่งอ่ืนอยูก่่อนแลว้ 
5. มาตรฐานความปลอดภัย (Safety)  
- มีชุดปฐมพยาบาลท่ีพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 
- มีป้ายหรือขอ้ความแสดงหรือเตือนใหผู้รั้บบริการระมดัระวงัอนัตรายหรือบริเวณท่ีเส่ียงต่อการ

เกิดภยนัตราย 
- มีพนกังานท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจและความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์เป็นอยา่งดี คอยตรวจตรา 

ควบคุมดูแลการใชอุ้ปกรณ์อบความร้อน อบไอน ้า 
- บริเวณท่ีมีบริการอบความร้อน อบไอน ้ าและอ่างน ้ าวน ตอ้งมีเคร่ืองวดัอุณหภูมิ เคร่ืองควบคุม

อุณหภูมิอตัโนมติั และเคร่ืองตั้งเวลาท่ีพนกังานสามารถและควบคุมความปลอดภยัได ้
- มีการควบคุมดูแลคุณภาพน ้าหรืออุปกรณ์การใชน้ ้าอ่ืนใดส าหรับใหบ้ริการ 
6. สถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม 
- เน้นตกแต่งสถานท่ีดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และเป็นธรรมชาติตกแต่งสถานท่ีโดยไม่มี

ลกัษณะท่ีท าใหเ้ส่ือมเสีย 
- พื้นท่ีสถานประกอบการตอ้งไม่อยู่ในพื้นท่ีติดต่อกบัสถานบริการตามกฎหมายว่าดว้ยสถาน

บริการ 
- ตั้งอยู่ในท าเลสะดวก ปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ไม่อยู่ใกล้ชิดศาสนสถานจน

ก่อใหเ้กิดปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติัศาสนกิจ 
- การจดับริเวณท่ีใหบ้ริการเฉพาะบุคคล 
- สะอาด มีการจดัการส่ิงปฏิกลูมูลฝอยและน ้าเสียท่ีถูกหลกัสุขาภิบาล 
- มีเสียงเพลงฟังแลว้รู้สึกผอ่นคลาย เพื่อใหผู้รั้บบริการไดส้ัมผสับริการ 
- มีเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับลูกคา้เช่น ตูเ้ก็บของ มีห้องอาบน ้ า ห้องส้วม อ่าง

ลา้งมือ หอ้งผลดัเปล่ียนเส้ือผา้และตูเ้ก็บเส้ือผา้ท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ และควรแยกส่วนชาย-หญิง 
 
2.5 แนวคิดมาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข 

เกณฑก์ารรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขจะ
ประกอบดว้ยมาตรฐาน จ านวน 5 ดา้น (ส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ, 2551) ประกอบดว้ย 
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มาตรฐานดา้นบริการ (Service Quality) มาตรฐานดา้นบุคลากร (Skill Staff) มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑ์
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Tool & Equipment) มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัการองคก์ร 
(Organization & Management Quality) และมาตรฐานดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (Ambience) 

มาตรฐานที ่1   ด้านการบริการ (Service Quality) 
วตัถุประสงค ์ เพื่อตรวจสอบการบริการวา่กิจกรรมบริการนั้นมีการบริการครบถว้นถูกตอ้ง มี

คุณภาพตามหลกัวชิาการตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา้ 
1. การใหบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ   

    1.1 การใหบ้ริการการใชน้ ้าเพื่อสุขภาพ   
            การแช่ตวัในอ่างน ้า (Bath) อุ่น ร้อน เยน็ การบริการ Vichy Shower การบริการ Jet Shower  หรือ  
Scotch Hose การบริการ Swiss Shower การบริการแช่เทา้ (Foot Bath) อุ่น ร้อน เยน็ เทคนิคการลอยตวั  
Isolation Tank หรือ Flotation, บริการวตัสึ (Watsu) การนวดตวัในน ้า (Underwater Pressure Massage)  
การบ าบดัดว้ยน ้าทะเล (Thalassotherapy) การออกก าลงักายในน ้า (Water Exercise) 
     1.2  การใหบ้ริการนวด 
            การนวดไทย  การนวดชิอตัสึ  การนวดเพื่ออายรุเวช  การนวดกดจุด  การนวดทุยนา  การนวด 
อโรมาเธอราพี  การนวดสวดิีช  การนวดช่วยการไหลเวยีนของน ้าเหลือง  การนวดแบบตุรกี  การนวด
นกักีฬา  การนวดผอ่นคลายกลา้มเน้ือ  
     1.3  การอบไอน ้า (Steam)  การอบเซาวน่์า(Sauna)  การอบสมุนไพร 
     1.4  การประคบร้อน ประคบเยน็ การประคบดว้ยสมุนไพร 
     1.5  Body Treatment  การท าความสะอาดผวิ  การสมานผวิ การขดัผิว (Exfoliation) การพอกผวิ 
(Body Mask) การพนัตวั (Body Wrap) 
     1.6  Facial Treatment การลา้งหนา้ (Cleansing) การปรับสภาพผวิ (Toning) การบ ารุงผิว 
(Moisturizing) การขดัผวิ (Exfoliation) การพอกหนา้ (Mask) การนวดหนา้ (Massage) 
     1.7  การบริการดว้ยอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสรรพคุณ 
     1.8  การบริการการออกก าลงักาย เช่น โยคะ จ้ีกง เป็นตน้ 
     1.9  การบริการการท าสมาธิหลากหลาย 
     1.10  การขจดัสารพิษ (Detoxi Fication)  ยกเวน้การสวนล าไส้ใหญ่ 
     1.11  การบริการอ่ืนๆ ท่ีเป็นบริการสุขภาพ 

2. การจดัท าเมนูในการใหบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพ ตอ้งมีการก าหนดรายละเอียดท่ีชดัเจนทั้ง
รูปแบบของการบริการ เวลาท่ีบริการ และราคาท่ีใหบ้ริการของแต่ละเมนู  

3. มีระบบบริการท่ี เป็นมาตรฐานเดียวกนัในแต่ละบริการ 
4. มีขั้นตอนของการบริการในเมนูชดัเจน 
5. มีระบบการดูแลความปลอดภยัใหก้บัลูกคา้ระหวา่งการรับบริการ 
6. มีการประเมินความพอใจของลูกคา้ และมีการน าผลประเมินมาปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ 
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7. จดัระบบการนดัหมายลูกคา้ 
8. จดับริการสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
9. การจดัใหบ้ริการดา้นการใหค้  าปรึกษาและขอ้มูล 
มาตรฐานที ่2  ด้านบุคลากร (Skilled Staff) 
วตัถุประสงค ์  เพื่อประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถานประกอบการสปาเพื่อ

สุขภาพวา่มีคุณสมบติัท่ีจะบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งปลอดภยั และประทบัใจ 
          1. ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ โดยผูด้  าเนินการตอ้งมีคุณสมบติัเพิ่มเติมจากเกณฑ์มาตรฐานตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ  ดงัน้ี 
     1.1  สามารถส่ือสารภาษาไทยไดอ้ยา่งดีและพดูภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งดี 

1.2  เป็นผูน้ าและสร้างแรงจูงใจและรับผิดชอบยุติธรรมต่อพนกังานในการท าให้การบริการมี
คุณภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ 
     1.3   มีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัลูกคา้รับขอ้เสนอแนะต่างๆ เก่ียวกบัการท างานและส่ิงอ านวย
ความสะดวกในสปา 
     1.4   มีความสามารถในการท าการตลาดบริการสปาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
     1.5   มีจดัฝึกอบรมพนกังานเพื่อใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งดีท่ีสุด 
     1.6   มีความสามารถวางแผนการด าเนินงานในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพทุกๆเร่ืองอยา่ง
มีคุณภาพ 
     1.7   สามารถจดัสภาพและดูแลส่ิงแวดลอ้มใหลู้กคา้ทุกคนเกิดความประทบัใจ 
     1.8  สามารถท างานร่วมกบัแผนกอ่ืนๆในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพไดดี้ 
          2. ผู้ให้บริการในสปาเพือ่สุขภาพ ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
     2.1  ผูใ้หบ้ริการตอ้งผา่นการอบรมความรู้เฉพาะดา้นของการบริการในแต่ละประเภทใหบ้ริการ
มากกวา่เกณฑม์าตรฐานผูใ้ห้บริการของ กระทรวงสาธารณสุข 
      2.2  สามารถส่ือสารภาษาไทยไดอ้ยา่งดี  ส่ือสารภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ภาษา 
      2.3  เป็นผูรั้บผดิชอบการบริการลูกคา้ในการท าทรีทเมนตแ์ละใหบ้ริการท่ีลูกคา้พึงพอใจ 
      2.4  เป็นผูมี้การใหบ้ริการลูกคา้ท่ีสุภาพอ่อนนอ้ม สนใจและเอาใจใส่ 
      2.5  มีความสามารถในการดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอุปกรณ์
ผลิตภณัฑใ์นหอ้งทรีทเมนตใ์หค้รบ พร้อมใหบ้ริการตลอดเวลา  
      2.6  สนบัสนุนการท างานของหน่วยอ่ืนๆ 
      2.7   ผา่นการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกของสถานประกอบการสม ่าเสมอ 

3. พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist / Guest Relations Officer) ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
     3.1  ตอ้งเป็นผูท่ี้มีจบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรอาชีวะชั้นสูง 
     3.2  สามารถส่ือสารภาษาไทยไดอ้ยา่งดีและพดูภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ภาษา 
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     3.3  สามารถใหก้ารตอ้นรับและบริการลูกคา้ทุกเร่ืองทุกคนดว้ยกิริยาท่ีสุภาพอ่อนนอ้ม และ
ประทบัใจ 
     3.4  สนบัสนุนการท างานของหน่วยอ่ืนๆ 
     3.5  มีความสามารถในการใหข้อ้มูลทุกเร่ือง 
     3.6  มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหรือฉุกเฉินได ้                

มาตรฐานที ่3  ด้านผลติภัณฑ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Product, Tool and Equipment) 
วตัถุประสงค ์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ จดัหาผลิตภณัฑ์  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

ท่ีดีมีคุณภาพไวส้ าหรับบริการผูม้ารับบริการ 

1. ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้หรือมีไวจ้  าหน่ายตอ้งไม่มีการโฆษณาคุณภาพเป็นเท็จหรือเกินความเป็นจริง
อนัอาจท าใหห้ลงเช่ือหรือส าคญัผดิในคุณภาพผลิตภณัฑด์งักล่าว 

2. ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้หรือมีไวจ้  าหน่ายต้องได้มาตรฐานตามเกณฑ์การรับรองจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาหรือกฎหมายก าหนด หรือระบุแหล่งผลิตท่ีชดัเจน    ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ี
ผลิตและน าเขา้จากต่างประเทศจะตอ้งมีหนงัสือรับรองผูผ้ลิต ( Certificate of Manufacturer)  หรือ
หนงัสือรับรองการขาย (Certificate of  Free Sale)    

3. ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้หรือมีไวจ้  าหน่ายโดยสถานประกอบการสปาเป็นผูผ้ลิตตอ้งมีกระบวนการ
ควบคุมคุณภาพและการผลิตและสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์แก่ลูกคา้ได ้ และถา้น าเขา้จาก
ต่างประเทศมีการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑ ์และมีเอกสารท่ีรับรองจากต่างประเทศ 

4. ผลิตภณัฑ์ท่ีใชห้รือมีไวจ้  าหน่ายตอ้งมีคุณภาพปลอดภยั และมีหลกัประกนัแก่ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์
กรณีเกิดปัญหาจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์ (Product Liability) 

5. ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้หรือมีไวจ้  าหน่ายตอ้งมีฉลากท่ีมีรายละเอียดถูกตอ้ง ครบถว้นตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด    รวมทั้ งระบบการควบคุมก ากับในเร่ืองวนัหมดอายุผลิตภัณฑ์ โดยอาจเป็นในรูปแบบ 
Computerized หรือ Manual     

6. มีระบบการควบคุมปริมาณส ารองของผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นปัจจุบัน โดยอาจเป็นในรูปแบบ 
Computerized หรือ Manual      

7.  ผลิตภณัฑ์ท่ีใชห้รือมีไวจ้  าหน่ายตอ้งไดรั้บการบรรจุอยูใ่นภาชนะท่ีถูกตอ้งเหมาะสม   มีการ
จดัเก็บอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและการจดัการควบคุมสภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการรักษาคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์

8.  มีการดูแลรักษาความสะอาดในส่วนของเคร่ืองมือ อุปกรณ์และผลิตภณัฑ์  อย่างถูกตอ้ง
สม ่าเสมอตามมาตรฐาน  และให้อยู่ในสภาพปลอดภยัพร้อมใช้งาน มีผูมี้ความรู้ดูแลและให้ขอ้มูล
ทีมงานในการเก็บและน าไปใช ้         

9. มีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์พิเศษ เช่น  ซาวน่า  สระวา่ยน ้า เคร่ืองออกก าลงักาย เป็นตน้  
10. มีการสอบเทียบเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
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มาตรฐานที่ 4  ด้านการบริหารและการจัดการองค์การ (Organization & Management Quality)   
วตัถุประสงค ์ เพื่อใหส้ถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพตระหนกัถึงความส าคญั และมีระบบ

บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพตลอดจนเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาในสถานประกอบการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1. การจดัแบ่งภาระหนา้ท่ีพนกังานท่ีชดัเจนตามต าแหน่ง 
2. มีสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจน 
3. จดัระบบการวา่จา้งและผลตอบแทนชดัเจน 
4. มีระบบการฝึกอบรมท่ีไดม้าตรฐาน 
5. มีการวดัประเมินผลการปฏิบติังานสม ่าเสมอ 
6. มีระบบการพฒันาบุคลากร 
7. มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ( Manual Operation) 
8. การก าหนดเป้าหมายการตลาดชดัเจน 
9. การก าหนดมาตรฐานของวสัดุส้ินเปลืองอยา่งชดัเจน 
10. มีจริยธรรม จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
มาตรฐานที่ 5  ด้านสถานที่และส่ิงแวดล้อม (Ambience)   
วตัถุประสงค์  เพื่อให้ผูรั้บบริการได้ประทบัใจในสภาพแวดล้อม เน่ืองจากสปาเพื่อสุขภาพ

ผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บบริการครบทั้ง 5 มิติ คือ รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผสั 
1. สถานทีแ่ละสภาพแวดล้อม 

   1.1  การตกแต่งสถานท่ีตอ้งมีเอกลกัษณ์ถูกตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมไทย 
     1.2  บริเวณตอ้นรับ แยกออกจากส่วนท่ีใหบ้ริการอยา่งชดัเจน ไม่รบกวนผูรั้บบริการ 
     1.3  สภาพแวดลอ้มท่ีดี  ไม่แออดั และปราศจากมลภาวะต่างๆ 
     1.4  สามารถเขา้ถึงจุดต่างๆของการใหบ้ริการอยา่งสะดวก 
     1.5  มีแผนผงัแสดงจุดต่างๆ ของสถานประกอบการ แสดงไวอ้ยา่งชดัเจน ครอบคลุมทุกพื้นท่ี       
     1.6  สถานท่ีมีความสะอาด และมีระบบดูแลรักษาท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ 
     1.7  มีการจดัแสงสวา่งอยา่งเหมาะสม เพียงพอตามบริเวณจุดท่ีใหบ้ริการ 
     1.8  ดนตรีหรือเพลงท่ีใชเ้หมาะสม ฟังแลว้รู้สึกผอ่นคลาย ตามลกัษณะของจุดท่ีใหบ้ริการ 
    1.9  มีความปลอดภยัและมีระบบแจง้เตือน 

2. เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก  
     2.1  มีตูล้็อคเกอร์หรือตูเ้ซพใหลู้กคา้จดัเก็บทรัพยสิ์นมีค่า   
     2.2  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบริการสปา มีมาตรฐานรับรอง และมีคู่มือการใชง้านทุกรายการ 
     2.3  มีมุมพกัผอ่น(Relaxation Area) 
    2.4   มีหอ้งอาหารเพื่อสุขภาพ และมีการบริการเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ (Healthy Restaurant) 
     2.5   มีมุมใหอ่้านหนงัสือ (Reading Area) 
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     2.6   มีบริเวณใหค้ าปรึกษา(Consultation Area) 
2.7  มีสถานท่ีท าสมาธิ (Meditation Area) 

 
2.6 แนวคิดด้านผลกระทบของการเปิดเสรีการค้าบริการด้านสุขภาพของอาเซียน  

จากรายงานโครงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรสาธารณสุขด้านการเปิดเสรีการคา้บริการด้าน
สุขภาพของ ทศันา บุญทอง และ อรสา โฆวินทะ (2552) พบวา่ อาเซียนไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองการเปิด
เสรีดา้นการคา้บริการ ซ่ึงสาขาสุขภาพเป็นสาขาบริการหน่ึงท่ีถูกเร่งรัดให้มีการเปิดเสรีในปี พ.ศ. 2553 
โดยมี Roadmap for Healthcare Sector ท่ีมีการรับรองแลว้ในการประชุมสุดยอดของอาเซียนคร้ังท่ี 10 ใน
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2547 และประเทศไทยก็เป็นประเทศสมาชิกท่ีมีศกัยภาพสูงท่ีจะด าเนินการในการ
จดัเตรียมการเปิดเสรีดา้นการบริการสุขภาพ  
 การเปิดเสรีการคา้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการดา้นสุขภาพ (Mode of Supply in Trade in 
Health Services) ตามรูปแบบของ GATS ท าใหเ้กิดรูปแบบการคา้บริการรวมทั้งการบริการสุขภาพท่ี
ครอบคลุมอยู ่4 รูปแบบ ไดแ้ก่  
 รูปแบบ 1 (Mode 1): การข้ามพรมแดนของการบริการ (Cross Border Supply) หมายถึง การ
ใหบ้ริการขา้มพรมแดนโดยท่ีผูใ้หบ้ริการ และผูรั้บบริการต่างอยูใ่นประเทศของตน แต่ตวับริการ
เคล่ือนยา้ยไปยงัผูรั้บบริการ โดยอาศยัส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีควบคุมและจ ากดัไดย้าก เน่ืองจาก
ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยแีละการติดต่อส่ือสาร เช่น การใหค้  าปรึกษาการรักษาผา่นส่ือ การส่งขอ้มูล
ออนไลน์ ท าใหบ้ริการสุขภาพมีคุณภาพดีข้ึน เป็นตน้ ซ่ึงรูปแบบน้ีน่าจะไม่มีผลกระทบต่อดา้นก าลงัคน 
 รูปแบบ 2 (Mode 2): การข้ามพรมแดนของผู้รับบริการ (Consumption Abroad) หมายถึง 
ผูรั้บบริการเคล่ือนยา้ยไปยงัประเทศผูใ้ห้บริการ เช่น คนไทยการเดินทางไปใช้บริการดา้นสุขภาพใน
ต่างประเทศ หรือคนต่างชาติเดินทางมารับบริการดา้นสุขภาพในประเทศไทย เป็นตน้ ซ่ึงประเทศไทยเอง
ไดเ้ปิดเสรีดา้นน้ีอย่างเต็มท่ี เน่ืองจากการเคล่ือนยา้ยในลกัษณะน้ีจะท ารายไดเ้ขา้ประเทศจ านวนมากถา้
หากชาวต่างชาติเขา้มารับการรักษาเพิ่มมากข้ึน ผลกระทบคือความตอ้งการบุคลากรดา้นบริการสุขภาพจะ
มีเพิ่มมากข้ึน จึงเกิดภาวะสมองไหลในประเทศ มีการแย่งตวัโดยการซ้ือตวักนั  ซ่ึงรูปแบบน้ีจะมี
ผลกระทบต่อดา้นก าลงัคน 
 รูปแบบ 3 (Mode 3): การข้ามพรมแดนของผู้ให้บริการต่างชาติที่เข้ามาจัดตั้งธุรกิจบริการ 
(Commercial Presence) หมายถึง การจดัตั้งหน่วยธุรกิจเพื่อให้บริการในต่างประเทศ เช่น สถาน
ประกอบการดา้นสุขภาพของต่างชาติเขา้มาเปิดสาขาในประเทศไทย หรือสถานประกอบการดา้นสุขภาพ
ของไทยไปเปิดสาขาในต่างประเทศ เป็นตน้ การลงทุนในลกัษณะน้ีไดรั้บความสนบัสนุนจากรัฐบาล 
สถานบริการธุรกิจบริการสุขภาพสามารถจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยไ์ด้ ซ่ึงขณะน้ีชาวต่างชาติไดเ้ขา้
มาถือหุน้ในเครือข่ายสถานบริการสุขภาพของเอกชนหลายแห่ง โดยมีขอ้จ ากดัคือถือหุ้นไดไ้ม่เกินร้อยละ 
49 ซ่ึงผูล้งทุนมกัมีเครือข่ายเช่ือมโยงกบัธุรกิจต่างประเทศอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจการท่องเท่ียว เป็นตน้ จึงท าให้มี
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ศกัยภาพดึงผูรั้บบริการชาวต่างชาติเขา้มารับบริการในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะในช่วงท่ี
เศรษฐกิจดีก็จะมีปัญหาสมองไหลภายในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงรูปแบบน้ีจะมีผลกระทบต่อดา้น
ก าลงัคน 
 รูปแบบ 4 (Mode 4): การข้ามพรมแดนของบุคคลต่างชาติเข้ามาให้บริการในประเทศ (Presence 
of Natural Persons) หมายถึง การท่ีบุคคลธรรมดาของประเทศหน่ึงเดินทางเขา้ไปท างานในอีกประเทศ
หน่ึง เช่น ชาวต่างชาติเขา้มาท างานในประเทศไทย คนไทยเดินทางไปประกอบอาชีพในต่างประเทศ เป็น
ตน้ อาจมีผลท าให้บุคลากรจากประเทศดอ้ยพฒันาไปประกอบวิชาชีพในประเทศเจริญกว่า ส าหรับ
ประเทศไทยปัญหาสมองไหลไปต่างประเทศในระดบัแรงงานอาจมีบา้งแต่คงไม่มากนัก เน่ืองจาก
ขอ้จ ากดัทางดา้นภาษา 

ส าหรับผลกระทบทางดา้นบวกของการเปิดการคา้เสรีส าหรับประเทศไทย ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมี
ศกัยภาพสูงในกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีจะด าเนินการในการจดัเตรียมการเปิดเสรีดา้นการบริการสุขภาพ 
โดยคาดวา่หลงัจากปี พ.ศ. 2553 จะมีการเคล่ือนยา้ยผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการภายใน 10 ประเทศสมาชิก
เพิ่มข้ึนมาก ซ่ึงการบริการดา้นสุขภาพรวมทั้งสปาสามารถสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศไทยไดสู้งถึงปีละหลาย
หม่ืนลา้นบาทและยงัมีแนวโนม้การขยายตวัต่อไปอีกดว้ย โดยเฉพาะประเทศไทยมีขอ้ไดเ้ปรียบประเทศ
อ่ืนในภูมิภาคน้ีดา้น Service Hospitality บริการรักษาพยาบาล การนวดแผนไทย และสปา ซ่ึงไดรั้บการ
ยอมรับคุณภาพในระดบัโลก 
 อย่างไรก็ตาม ผลกระทบทางด้านลบจากการคา้บริการภายใตข้อ้ตกลงการเปิดเขตการคา้เสรี
ระหวา่งประเทศภายใตก้รอบอาเซียน (ASEAN-FTA) ก็ควรตอ้งหาทางป้องกนั โดยทศันา บุญทอง และ 
อรสา โฆวนิทะ (2552) ไดเ้สนอแนวทางไว ้ดงัน้ี 

1. การเปิดการค้าบริการสุขภาพควรอยู่บนพื้นฐานของชนิดของการบริการสุขภาพท่ีไทยมี
ศกัยภาพสูง ซ่ึงธุรกิจสปาของของไทยก็เป็นหน่ึงในการคา้บริการท่ีศกัยภาพสูง ซ่ึงจะตอ้งก าหนดนโยบาย
และการวางแผนการพฒันาบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว และควรมีการศึกษาวิจยัการไหลเวียนของ
บุคลากรต่างๆ ท่ีเขา้มาท างานในประเทศและไปท างานต่างประเทศดว้ย 
 2. ควรมีนโยบายสร้างความร่วมมือระหวา่งสถานบริการภาครัฐและเอกชนให้เอ้ือต่อการท างาน
ให้บริการแบบองค์รวมแก่ประชาชนและลูกคา้ผูม้ารับบริการจากต่างประเทศโดยการแลกเปล่ียน ใช้
ทรัพยากรร่วมกนั มีการพฒันาทีมงานเครือข่ายการส่งต่อผูม้ารับบริการโดยเน้นคุณภาพ และความ
ปลอดภยั มีมาตรฐานบริการเดียวกนั 

3. ส่งเสริมให้มีการจดัสถานฝึกอบรมและผลิตบุคลากรร่วมกนัระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน
ให้แก่ประเทศเพื่อนบา้น จดัหลกัสูตรนานาชาติ ท่ีมีมหาวิทยาลยัต่างประเทศมาร่วมทุนและรับรอง
มาตรฐานการเรียนการสอน โดยประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง 
 4. พฒันาและควบคุมมาตรฐานการบริการสุขภาพในสถานบริการทุกแห่งใหเ้ป็นมาตรฐานสากล 
 5. พฒันาศกัยภาพในการวิจยั และการติดตามผลกระทบต่างๆ ท่ีอาจจะตามมาจากการเปิดเสรี
การคา้ 
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นอกจากน้ี เป็นท่ีคาดว่าหลังจากการเปิดเสรีการค้าบริการด้านสุขภาพอาเซียน ซ่ึงจะมีการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานอยา่งเสรี ก็ยิง่จะท าใหแ้รงงานอาชีพดา้นสปาของไทยมีความขาดแคลนมากยิ่งข้ึน และ
เน่ืองจากลกัษณะของสปาซ่ึงเป็นการคา้บริการมีความแตกต่างจากการคา้สินคา้ ดงันั้น การคา้บริการ
ระหวา่งประเทศจึงไม่ใช่เพียงการส่งบริการขา้มพรมแดนไปประเทศใดประเทศหน่ึงเท่านั้น การคา้บริการ
รวมทั้งการบริการสุขภาพ สามารถเกิดข้ึนไดห้ลายรูปแบบ และจากงานวิจยัดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัไดท้ราบ
ถึงรูปแบบการเปิดเสรีการคา้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการดา้นสุขภาพ 4 รูปแบบ ซ่ึงจะสามารถน ามา
เช่ือมโยงกบั 3 องคป์ระกอบดา้นทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจบริการรวมทั้งธุรกิจสปาได ้ คือ การวางแผน
ก าลงัคน การผลิต และการจดัการก าลงัคน  
 
2.7 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.7.1 ทฤษฎอีุปสงค์และทฤษฎอีุปสงค์แรงงาน 
ทฤษฎอีุปสงค์  
อุปสงค ์ หมายถึง ปริมาณของสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีมีผูต้อ้งการซ้ือสินคา้และ

บริการ ณ ระดบัราคาต่างๆของสินคา้และบริการ ณ ระดบัราคาต่างๆของสินคา้และบริการชนิดนั้นภายใน
ระยะเวลาใดเวลาหน่ึง นอกจากน้ี ความตอ้งการในแง่ของอุปสงคจ์ะเป็นความตอ้งการท่ีมีอ านาจซ้ือดว้ย 
คือ เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการจะซ้ือก็จะตอ้งมีเงินเพียงพอท่ีจะซ้ือ และมีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสินคา้
บริการนั้นๆดว้ย จึงจะถือวา่เป็นอุปสงคส์ าหรับสินคา้และบริการ (ธเนศ ศรีวชิยัล าพนัธ์, 2548)  

กฎของอุปสงค ์ (Law of Demand) คือ ปริมาณการซ้ือสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ณ เวลา
ใดเวลาหน่ึง ตลาดใดตลาดหน่ึง และส่ิงอ่ืนๆคงท่ี ความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้
และบริการของผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลงผกผนักบัระดบัราคาของสินคา้และบริการชนิดนั้นเสมอ กล่าวคือ 
หากราคาสินคา้และบริการมีระดบัราคาสูงข้ึนจะท าใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ลดลง แต่ถา้ระดบั
ราคาสินคา้และบริการลดลง จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการเพิ่มข้ึน  

ผลของพฤติกรรมดงักล่าวเป็นผลของราคา (Price Effect) ซ่ึงมีสาเหตุส าคญัมาจาก เม่ือราคาของ
สินคา้และบริการนั้นๆลดลง ผูบ้ริโภคก็จะมีความรู้สึกวา่สินคา้และบริการดงักล่าวมีราคาถูกและรู้สึก
เหมือนรายไดท่ี้แทจ้ริงของตน (Real Income) เพิ่มข้ึน เพราะรายไดจ้  านวนเดิมสามารถมีอ านาจซ้ือไดม้าก
ข้ึน จึงหนัมาซ้ือสินคา้และบริการน้ีเพิ่มข้ึนและลดการซ้ือสินคา้และบริการอ่ืนลง ในทางตรงขา้ม หาก
ราคาของสินคา้และบริการน้ีสูงข้ึน ผูบ้ริโภคก็จะมีความรู้สึกวา่มีราคาแพงและรู้สึกเหมือนวา่รายไดท่ี้
แทจ้ริงของตนเองนอ้ยลง เพราะรายไดจ้  านวนเดิมสามารถซ้ือสินคา้และบริการน้ีไดน้อ้ยลง จึงหนัไปซ้ือ
สินคา้และบริการอ่ืนแทนและลดการซ้ือสินคา้และบริการน้ีลง  

ผลของการเปล่ียนแปลงปริมาณการซ้ืออนัมีสาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงราคาซ่ึงเป็นราคา
เปรียบเทียบ (Relative Price) ของสินคา้และบริการ เรียกวา่ ผลของการทดแทนกนั (Substitution Effect) 
และการผลของการเปล่ียนแปลงปริมาณการซ้ือท่ีมีสาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงอ านาจซ้ือของรายได ้
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เรียกวา่ ผลของรายได ้ (Income Effect) โดยสรุป ผลของราคาจะเท่ากบั ผลของการทดแทนกนัไดข้อง
สินคา้และบริการบวกกบัผลของรายได ้ 

นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคข์องสินคา้บริการนอกจากระดบัราคาแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งอีก ไดแ้ก่   

1. การเปล่ียนแปลงของรายได ้ คือเม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึนอ านาจการซ้ือก็จะเพิ่มข้ึน ท าให้
สามารถซ้ือสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึงไดเ้พิ่มข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม เม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลง
อ านาจการซ้ือก็จะลดลง ท าใหส้ามารถซ้ือสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึงไดล้ดลง 

2. รสนิยมของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา ยคุสมยั ซ่ึงความตอ้งการและ
ความนิยมในสิคา้และบริการแต่ละชนิดก็เปล่ียนแปลงไปซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงชา้หรือเร็วแตกต่างกนัไป 
อยา่งไรก็ตาม โดยทัว่ไปรสนิยมของบุคคลก็จะแตกต่างกนัไปตามอาย ุ อาชีพ การศึกษา ประเพณี และ
บุคลิกส่วนบุคคลอีกดว้ย  

3. ระดบัราคาของสินคา้และบริการชนิดอ่ืน ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการชนิดใด
ชนิดหน่ึงจะถูกก าหนดโดยราคาของสินคา้และบริการชนิดอ่ืนดว้ย อนัเป็นผลมาจากสินคา้และบริการ
สามารถท่ีจะใชเ้ป็นเป็นสินคา้และบริการทดแทนกนัได ้ หรือเป็นสินคา้และบริการท่ีตอ้งใชร่้วมหรือ
ประกอบกนั  

4. จ  านวนประชากร จ านวนของประชากรท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงจะมีผลต่อปริมาณการเสนอซ้ือ
สินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึง หากมีจ านวนประชากรเพิ่มข้ึนก็จะมีความตอ้งการของสินคา้และ
บริการต่างๆเพิ่มมากข้ึน 

5. การคาดคะเนระดบัสินคา้และบริการและบริการในอนาคต การคาดคะเนจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ส่งผลใหอุ้ปสงคข์องสินคา้และบริการเปล่ียนแปลงไป หากผูบ้ริโภคคาดคะเนวา่ระดบัราคาของสินคา้และ
บริการชนิดใดชนิดหน่ึงจะสูงข้ึนในอนาคต ก็จะมีการเสนอซ้ือสินคา้และบริการนั้นในปัจจุบนัเพิ่มมาก
ข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม หากผูบ้ริโภคคาดคะเนวา่ระดบัราคาของสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึงจะ
ลดลงในอนาคต ก็จะท าให้เกิดการชะลอการซ้ือสินคา้และบริการนั้นๆลง 

6. การคาดคะเนดา้นรายไดข้องผูบ้ริโภคในอนาคต หากผูบ้ริโภคคาดคะเนวา่รายไดข้องตนจะ
เพิ่มสูงข้ึน ผูบ้ริโภคก็จะเสนอซ้ือสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึงมากข้ึนในปัจจุบนั ในทางตรงขา้ม 
หากผูบ้ริโภคคาดคะเนวา่รายไดข้องตนจะลดลง ผูบ้ริโภคก็จะเสนอซ้ือสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึง
ในปัจจุบนัลดลง 

7. ปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่ออุปสงคข์องสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ีย ภาษี 
ลกัษณะนิสัยของการใชจ่้าย รวมทั้งฤดูกาลของสินคา้และบริการดว้ย 

ทฤษฎอีุปสงค์แรงงาน  
ทฤษฎีอุปสงคแ์รงงานจะแตกต่างจากทฤษฎีอุปสงคท่ี์มีต่อสินคา้และบริการทัว่ไป ขอ้แตกต่าง

ประการส าคญัคือ วตัถุประสงคใ์นการเสนอการจา้งแรงงานไม่เหมือนกบัวตัถุประสงคใ์นการเสนอซ้ือ
สินคา้และบริการ นายจา้งมิไดจ้า้งแรงงานมาเพื่อความพอใจเหมือนกบัท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และบริการมา
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บริโภค แต่นายจา้งวา่จา้งแรงงานมาท าการผลิตสินคา้และบริการเพื่อขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคอีกทอดหน่ึง 
ลกัษณะเช่นน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ อุปสงคแ์รงงานเป็นอุปสงคสื์บเน่ือง (Derived Demand) หมายความวา่อุป
สงคท่ี์มีต่อแรงงานเกิดข้ึนเน่ืองจากเพราะมีความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการท่ีแรงงานเหล่านั้นผลิตข้ึน 
เม่ือไรก็ตามท่ีอุปสงคต่์อสินคา้และบริการเปล่ียนแปลงไป (ถา้ปัจจยัอ่ืนยงัคงท่ี) อุปสงคต่์อแรงงานยอ่ม
เปล่ียนแปลงตามไปในทิศทางเดียวกนั 

อุปสงค์และอุปทานแรงงานก าหนดระดับการจา้งงานและค่าจา้งในตลาดแรงงาน กลไกการ
ท างานของตลาดจะร่วมกนัก าหนดดุลยภาพในตลาด ก่อใหเ้กิดการจา้งงาน (สุมาลี ปิตยานนท,์ 2539) ดุลย
ภาพของตลาดแรงงานจะถูกก าหนด ณ จุดของอุปสงค์แรงงานเท่ากบัอุปทานของแรงงานในกรณีท่ีอุป
สงคแ์รงงานมากกวา่อุปทานแรงงาน จะก่อให้เกิดการขาดแคลนแรงงานหรือต าแหน่งงานวา่ง ในทางตรง
ขา้ม ถ้าอุปสงค์แรงงานน้อยกว่าอุปทานของแรงงานจะก่อให้เกิดการว่างงาน (จินตนา พรพิไลพรรณ, 
2534) กลไกในการท างานร่วมกนัของตลาดแรงงานนั้น อุปสงคแ์ละอุปทานแรงงานจะท างานร่วมกนัใน
การก าหนดระดบัการจา้งงานและค่าจา้งท่ีไดรั้บ จนกระทัง่อุปสงคแ์รงงานเท่ากบัอุปทานแรงงาน ท าให้
ตลาดเขา้สู่ภาวะท่ีเรียกวา่ ดุลยภาพของตลาดแรงงาน (จินตนา พรพิไลพรรณ และอญัชลี คอ้คงคา, 2535) 
 อุปสงคแ์รงงาน หมายถึง จ านวนคนงานท่ีผูว้า่จา้งตอ้งการให้ท างาน ณ ระดบัค่าจา้งระดบัหน่ึงๆ 
ท่ีพิจารณา (จินตนา พรพิไลพรรณ, 2534) อุปสงคแ์รงงานเกิดข้ึนเน่ืองจากหน่วยธุรกิจตอ้งการผลิตสินคา้
และบริการเพื่อสนองอุปสงค์ส าหรับสินค้าและบริการของผูบ้ริโภค อุปสงค์แรงงานจะเป็นอุปสงค์
สืบเน่ือง เน่ืองจากเม่ืออุปสงคสิ์นคา้เปล่ียนแปลงไป (โดยปัจจยัอ่ืนคงท่ี) อุปสงคแ์รงงานยอ่มเปล่ียนแปลง
ไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากนั้น อุปสงคแ์รงงานยงัเป็นอุปสงคร่์วม (Joint Demand) กบัปัจจยัการผลิต
อ่ืนๆ (สุมาลี ปิตยานนท์, 2539) เช่น เม่ืออุปสงคส์ าหรับการบริการสปาเพิ่มมากข้ึน ผูป้ระกอบการสปา
จะตอ้งเพิ่มขนาดสถานประกอบการสปา ซ่ึงก็จะท าให้อุปสงคส์ าหรับพนกังานนวดสปาตอ้งเพิ่มตามข้ึน
ไปดว้ย  
 อุปสงคแ์รงงานมีความสัมพนัธ์ในทางกลบักนักบัการจา้งงาน (พิมนทิพย ์รัตนผล, 2544) ภายใต้
ขอ้สมมติฐานของการแสวงหาก าไรสูงสุด เม่ือ 
 1 ค่าจา้งสูงข้ึน ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน ท าใหร้าคาสินคา้นั้นสูงตาม ส่งผลใหอุ้ปสงคส์ าหรับสินคา้
ของหน่วยธุรกิจนั้นในตลาดโดยทัว่ไปลดลงท าใหค้วามตอ้งการจา้งงานลดลง  
 2 การผลิตสินคา้แรงงานมกัใชร่้วมกบัสินคา้อ่ืน เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร หากปัจจยัแรงงานและ
เคร่ืองจกัร สามารถใชแ้ทนกนัได ้ ถา้ค่าจา้งแรงงานสูงข้ึน ขณะท่ีราคาเคร่ืองจกัรไม่เปล่ียน ท าใหห้น่วย
ธุรกิจหนัไปใชปั้จจยัอ่ืนแทนเพื่อลดตน้ทุน ท าใหค้วามตอ้งการแรงงานมีแนวโนม้ลดลง 
 3 หากแรงงานท ารายไดเ้พิ่มใหก้บัหน่วยธุรกิจมากกวา่ค่าใชจ่้ายท่ีใหก้บัแรงงาน นายจา้งจะจา้ง
แรงงานมากข้ึน โดยจะจา้งจนกระทัง่มูลค่าของรายไดข้องผลผลิตจากแรงงานถึงจุดท่ีนายจา้งไดก้ าไร
สูงสุด จากการพิจารณาวา่ จากการท่ีเพิ่มแรงงานเขา้มานั้น จะท าใหร้ายไดแ้ก่นายจา้งมากกวา่รายจ่ายท่ีจะ
จ่ายแรงงานหรือไม่ (จินตนา พรพิไลพรรณ, 2544) 
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 โดยสรุป อุปสงคแ์รงงานของสถานประกอบการสปาเกิดข้ึนเน่ืองจาก สถานประกอบการสปา
ตอ้งผลิตบริการเพื่อสนองตอบอุปสงคข์องลูกคา้ในตลาด อุปสงคแ์รงงานจึงเป็นอุปสงคสื์บเน่ืองซ่ึงจะ
เกิดข้ึนเม่ือมีการเสนอซ้ือบริการท่ีแรงงานไดผ้ลิตข้ึน และเม่ือใดท่ีอุปสงคข์องบริการเปล่ียนแปลงไป 
(โดยท่ีปัจจยัอ่ืนคงท่ี) อปสงคร์งงานก็ยอ่มเปล่ียนแปลงไปดว้ยในทิศทางเดียวกนั ไดแ้ก่ เม่ืออุปสงค์
ส าหรับการมาใชบ้ริการสปาเพิ่มข้ึน อุปสงคแ์รงงานส าหรับผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการก็จะเพิ่มข้ึนดว้ย 
นอกจากอุปสงคแ์รงงาน ของสถานประกอบการสปาจะเป็นอุปสงคสื์บเน่ือง (Derived Demand) แลว้ ยงั
เป็นอุปสงคร่์วม (Joint Demand) กบัปัจจยัการผลิตอ่ืนๆดว้ย  กล่าวคือหากอุปสงคส์ าหรับการบริการ
ของสปาเพิ่มมากข้ึน ผูป้ระกอบการสปาก็จะขยายการผลิตบริการเพิ่มมากข้ึน โดยการขยายสถานท่ีและ
ระยะเวลาใหบ้ริการ ซ่ึงนอกจากจะท าใหอุ้ปสงคแ์รงงานส าหรับผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการเพิ่มข้ึนแลว้ 
ก็ยงัท าใหอุ้ปสงคแ์รงงานส าหรับต าแหน่งงานอ่ืนในสปาและแรงงานของผูผ้ลิตผลิตภณัฑต่์างๆท่ีใชใ้น 
สปาเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย  
 เม่ือมีการรวมกลุ่มกนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ. 2558 โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
หากมีการจดัท าเกณฑ์มาตรฐานกลางวิชาชีพสปาในอาเซียนส าเร็จข้ึน ซ่ึงสมาคมสปาของประเทศต่างๆ
ในอาเซียนก็ไดก้  าลงัเร่งจดัท าให้ส าเร็จและเป็นรูปธรรมในอนาคตอนัใกลน้ี้ ดงันั้น หากไม่มีการพฒันา
แรงงานฝีมือสปาของไทยให้มีคุณภาพสูงและตรงกบัตอ้งการของสถานประกอบการในภูมิภาคอาเซียน 
อาจเกิดปัญหาความไม่สอดคล้องของการจ้างแรงงานสปาข้ึนได้ ความไม่สอดคล้องของงาน  (Job 
Mismatch) หมายถึง การเกิดความแตกต่างของคุณสมบัติของแรงงานหรืออุปทานแรงงานกับความ
ตอ้งการของนายจา้งหรืออุปสงค์แรงงาน ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างอาชีพ 
รายไดท่ี้แตกต่างกนัของแต่ละประเทศในอาเซียน ซ่ึงความแตกต่างดงักล่าวจะเกิดข้ึนเพียงชัว่ระยะเวลา
หน่ึง หากมีการพฒันาคุณสมบติัของแรงงานอาชีพสปาในดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และ
บุคลิกภาพ ให้สูงข้ึนและตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ในขณะท่ีหากประเทศไทยมีอุปทาน
แรงงานอาชีพสปาอยูเ่ป็นจ านวนมาก แต่คุณสมบติัของแรงงานอาชีพสปาของไทยต ่ากวา่ระดบัของความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการในอาเซียน อาจเกิดปรากฎการณ์ปัญหาการวา่งงานตามมาได ้

2.7.2 ทฤษฎกีารบริหารตามกรอบแนวคิดของ McKinsey 
การเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน การแข่งขนัผลิตสินคา้และบริการจากประเทศต่างๆเพื่อเขา้

สู่ตลาดโลก ท าให้ผูบ้ริหารจ านวนมากเกิดความวิตกกงัวลต่อการบริหารองค์การและตอ้งการพฒันา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานใหสู้งข้ึน จึงมีการคิดคน้วิธีการใหม่ๆเพิ่มมากข้ึน แนวคิดการบริหารงาน 7 S 
ของ McKinsey บริษทัท่ีปรึกษาธุรกิจของสหรัฐอเมริกา มีความน่าสนใจท่ีจะคน้ควา้ว่าส่ิงส าคญัท่ีบ่ง
ช้ีให้เห็นถึงความส าเร็จในการด าเนินงานนั้นข้ึนอยูก่บัตวัแปรท่ีส าคญั 7 ประการ (Peter and Waterman, 
1982) ไดแ้ก่ 
 1. กลยทุธ์ (Strategy) คือกลวธีิในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคโ์ดยการ
แบ่งสรรทรัพยากรท่ีธุรกิจมีอยู่เพื่อด าเนินงานในเวลาต่างๆ กนัให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและการ
แข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหาร
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ตอบค าถามท่ีส าคญั เช่น องคก์ารอยูท่ี่ใดในขณะน้ี องคก์ารมีเป้าหมายอะไร พนัธกิจขององคก์ารคืออะไร
และควรจะเป็นอย่างไร และใครเป็นผูรั้บบริการขององคก์าร การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคญัเป็น
อย่างยิ่ง เน่ืองจากจะช่วยให้องคก์ารสามารถก าหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาไดแ้ละ
เป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์ารรู้วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 

2. โครงสร้างองคก์าร (Structure) คือส่วนประกอบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของต าแหน่งงานอ านาจ
หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ขอบเขตการควบคุม และการรวบหรือกระจายอ านาจการตดัสินใจภายในองคก์ร 
โดยท่ีกลยุทธ์ และโครงสร้างขององคก์รจะมีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์
ท่ีตั้งไว ้หรือหมายถึง การจดัระบบระเบียบให้กบับุคคล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
เน่ืองจากองค์การในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ การจดัองค์การท่ีดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตวัในการ
ปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยใหบุ้คลากรไดท้ราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มี
ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว 

3. ระบบ (System) คือระเบียบวิธี กระบวนการ และขั้นตอนการด าเนินงานทั้งในลกัษณะท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยระบบจะแสดงถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการประสานงาน
ภายในองคก์าร ซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้งและเป็นไปในทิศทางท่ีเก้ือหนุนกบักลยทุธ์และโครงสร้างขององคก์าร 
นอกจากน้ี ในการปฏิบติังานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามท่ีก าหนดไวน้อกจากการจัด
โครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยทุธ์ท่ีดีแลว้ การจดัระบบการท างาน (Working System) ก็มีความส าคญัยิ่ง 
เช่น ระบบบญัชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพสัดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation 
System) เป็นตน้ 
 4. รูปแบบ (Style) คือลกัษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูง
ขององคก์าร และของพนกังานในองคก์ร เช่น วิธีการบริหารแบบต่างๆ ท่ีถือปฏิบติัในองคก์ร การใชเ้วลา
ของผูบ้ริหาร ลกัษณะของการเป็นผูน้ า ลกัษณะของผูบ้ริหาร และพนักงานในองค์กรท่ีก่อให้เกิด
วฒันธรรมองคก์าร (Organization Corporate Culture) นอกจากน้ียงัพบวา่ ความเป็นผูน้ าขององคก์ารจะมี
บทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์าร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้าง
วฒันธรรมองคก์ารดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 

5. บุคลากร (Staff) คือการด าเนินงานดา้นทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการจดับุคคลให้เหมาะสม
กบังาน และการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้กบัสมาชิก ปัจจุบนัธุรกิจไดใ้หค้วามส าคญักบับุคลากร
ในฐานะทรัพยากรท่ีส าคญัของธุรกิจ ทรัพยากรมนุษยจึ์งนบัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน
ขององคก์าร องคก์ารจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์หาก
องคก์ารสามารถพฒันาศกัยภาพ และความเต็มใจในการท างานให้กบับุคลากรแลว้ องคก์ารยอ่มมีโอกาส
ประสบความส าเร็จในการแข่งขนั อยา่งไรก็ตาม การตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยู่
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บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์การท่ีเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองค์การจะด าเนินไปให้ถึง ซ่ึงจะเป็นผลให้
กระบวนการก าหนดคุณลกัษณะและการคดัเลือกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 

6. ทกัษะ (Skill) คือความสามารถหรือความช านาญเฉพาะขององคก์รท่ีเป็นจุดเด่นหรือเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เช่น การบริหารงาน หรือการสร้างนวตักรรม ในสังคมความรู้ (Knowledge 
Society) นอกจากการด ารงรักษาทกัษะส าคญัแลว้ องคก์รยงัตอ้งพฒันาทกัษะอ่ืนท่ีจ าเป็นต่อการแข่งขนั
ในอนาคต ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองคก์ารสามารถแยกออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ 
ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฎิบติังานในต าแหน่ง
หนา้ท่ีได ้ตามหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบเช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยูบ่นพื้นฐาน
การศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทกัษะ ความถนดัหรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and 
Special Talents) นั้นอาจเป็นความสามารถท่ีท าให้พนกังานนั้นๆโดดเด่นกวา่ผูอ่ื้น ส่งผลให้มีผลงานท่ี
ดีกวา่และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเร็ว ซ่ึงองคก์ารคงตอ้งมุ่งเนน้ในทั้ง 2 ความสามารถไป
ควบคู่กนั 

7. ค่านิยมร่วม (Shared Value) คือเป้าหมายสูงสุด (Super Ordinate Goal) ท่ีเป็นปรัชญาหรือความ
เช่ือพื้นฐานของสมาชิกในองคก์ร โดยค่านิยมร่วมจะเป็นหลกัพื้นฐาน หรือจุดเร่ิมตน้ของแต่ละระบบของ
องคก์าร ปกติค่านิยมร่วมจะไม่ถูกก าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่จะถูกพฒันา ถ่ายทอด และปลูกฝังอยู่
ในหมู่สมาชิก ค่านิยมร่วมท่ียึดถือร่วมกนัโดยสมาชิกขององคก์ารท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการ
บริหารและวธีิการปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหารภายในองคก์ร อาจเรียกวา่วฒันธรรมองคก์าร รากฐาน
ของวฒันธรรมองคก์ารก็คือ ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์การ ซ่ึง
โดยทัว่ไปความเช่ือจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมา
ความเช่ือเหล่านั้นจะก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนภายในองคก์าร เม่ือค่านิยมและความ
เช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์ารและบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องค์การก็จะมีวฒันธรรมท่ี
เขม้แขง็ 
 กรอบแนวคิด 7 S ของ McKinsey (McKinsey 7s Framework) น้ีเป็นกรอบการพิจารณาและการ
วางแผนเพื่อการก าหนดกลยุทธ์ในองค์การโดยการประสานองค์ประกอบทั้ง 7 ตวัให้สอดคล้อง
ประสานกนั ซ่ึงตวัแปรทุกตวัลว้นแต่มีความส าคญัต่อการบริหารองคก์าร (ภาพท่ี 4)  
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ภาพท่ี 2.2   กรอบแนวคิดของ McKinsey  
ท่ีมา            อ านาจ วดัจินดา, 2550  
 

2.7.3 แนวคิดทฤษฎส่ีวนผสมการตลาดกบัสปาในฐานะเป็นสินค้าบริการ 
สภาพการแข่งขนัของธุรกิจสปาท่ีรุนแรง ผูป้ระกอบการสปาจึงตอ้งควรตระหนกัถึงดา้น

การตลาดของธุรกิจน้ีอยา่งจริงจงั ทั้งสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต ตลอดจน
ศกัยภาพของคู่แข่งขนัและการสร้างความแตกต่างใหธุ้รกิจสปา ดงันั้น ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดจึงเป็น
ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการสปาควรตอ้งพิจารณา 

ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีมีการควบคุมได ้ ซ่ึงธุรกิจสามารถ
ใชร่้วมกนั เพื่อสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่  
ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยธุรกิจท่ีมีสินคา้บริการจะใชส่้วน
ประสมทางการตลาดเช่นเดียวกบัสินคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) ซ่ึงประกอบดว้ย   

1. ผลิตภณัฑ ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ ซ่ึงจะประกอบดว้ย 
สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี กิจกรรม องคก์าร หรือบุคคล ในการก าหนด    กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑจ์ะ
ประกอบดว้ย 

1.1 การสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนั หมายถึง การด าเนินการในเร่ืองของการออกแบบ
ชุดความแตกต่างท่ีมีความหมายใหก้ารเสนอของบริษทัมีความโดดเด่นแตกต่างจากการเสนอของคู่แข่งขนั 

1.2 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ เป็นกิจกรรมในการก าหนดขอ้เสนอและภาพลกัษณ์ของ
บริษทั เพื่อเขา้ครอบครองต าแหน่งทางการแข่งขนัโดดเด่นและมีมูลค่า/คุณค่าใหอ้ยูใ่นจิตใจของลูกคา้และ
กลุ่มเป้าหมาย 

1.3 กลยุทธ์เก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ เป็นการพิจารณาถึงคุณสมบติัท่ีมีลกัษณะท่ีดีเด่น
และแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ์ รวมทั้งเป็นลกัษณะท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึง

Structure 

Strategy Systems 

Shared Valued  

Skills 

Staff 

Style 
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พอใจให้กบัลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ในระดบัต่าง ๆ กนั ซ่ึงไดแ้ก่ 

1.3.1 ผลิตภณัฑ์ ประโยชน์พื้นฐานส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้
โดยตรง 

1.3.2 รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัหรือรับรู้ได ้อนั
ประกอบดว้ย คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ รูปแบบ การบรรจุหีบห่อ ตราสินคา้ ฯลฯ 

1.3.3 ผลิตภณัฑ์ควบ ผลประโยชน์หรือบริการเพิ่มเติม ท่ีลูกคา้ไดรั้บหลงัจากการซ้ือสินคา้
นั้น 

1.3.4 ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั ส่ิงท่ีลูกคา้คาดวา่จะไดรั้บจาก การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑ ์
1.3.5 ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์มีลกัษณะริเร่ิมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงออกในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ 
ดงันั้นผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบมูลค่าของผลิตภณัฑ์กบัราคา หากมูลค่าของ   ผลิตภณัฑ์มีสูงกว่า
ราคา ก็จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น เพราะฉะนั้นในการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจะตอ้งค านึงถึง 

2.1 การยอมรับของลูกคา้ โดยตอ้งสร้างมูลค่าของผลิตภณัฑใ์หสู้งกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
2.2 ตน้ทุนของสินคา้ รวมถึงค่าใชจ่้ายและก าไรของผูผ้ลิต 
2.3 ลกัษณะการแข่งขนั  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางการจดัจ าหน่ายใช้เพื่อ
เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย 

3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนไปยงัตลาดในระบบช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย จึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง และผูบ้ริโภค  

3.2 การกระจายตวัสินคา้ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั การเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จาก
ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการขนส่ง การเก็บรักษาสินค้า การบริหารสินค้าคงเหลือ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดการประสานงานใหเ้กิดตน้ทุนใน การจดัจ าหน่ายต ่าสุด โดยมีระดบัการให้บริการ
ลูกคา้ท่ีเหมาะสมและมุ่งหวงัก าไร ในการกระจายตวัสินคา้ ซ่ึงสามารถสรุปหนา้ท่ีไดด้งัน้ี 

3.2.1 การคาดคะเนยอดขาย เป็นการประมาณยอดขายท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาหน่ึงเพราะ
ยอดขายท่ีเกิดข้ึนจะเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมสินคา้คงเหลือใหเ้หมาะสม 

3.2.2 การวางแผนการจดัจ าหน่าย เป็นการเตรียมงานแต่ละงานท่ีจะปฏิบติัเก่ียวกบัการ
กระจายตวัสินคา้ 

3.2.3 การบริหารสินคา้คงเหลือ เป็นการจดัการให้มีผลิตภณัฑ์ขายในตลาดโดยไม่ขาด
แคลนและมีในปริมาณท่ีเหมาะสม 

3.2.4 การด าเนินงานเก่ียวกับการสั่งซ้ือ เป็นขั้นตอนในการจดัการตามใบสั่งซ้ือของ
ลูกคา้ 

3.2.5 การบรรจุภณัฑ ์เพื่อรักษาและคุม้ครองสินคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี 
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3.2.6 การคลงัสินคา้ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทิศทางการเคล่ือนไหวของสินค้า
เพื่อใหเ้กิดการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 

3.2.7 การจดัการวสัดุ เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหก้ารเคล่ือนยา้ยเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

3.2.8 การขนส่ง เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ว่าจะใช้วิธีไหน และอย่างไรจึง
เหมาะสมและประหยดัท่ีสุด 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ 
ซ่ึงสามารถแบ่งได ้5 ประเภท คือ 

4.1 การโฆษณา เป็นเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุด ส าหรับการสร้างรูปแบบของการติดต่อส่ือสารท่ีไม่ใช้
บุคคลท่ีตอ้งจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ ์เพื่อน าเสนอ และส่งเสริมความคิดของสินคา้หรือบริการ  

4.2 การส่งเสริมการขาย เป็นเคร่ืองมือระยะสั้นเพื่อส่งเสริมให้มีการติดตามหรือซ้ือ ผลิตภณัฑ์
หรือบริการนั้น เช่น คูปอง การประกวด การให้ของแจก เป็นตน้  โดยบริษทัจะใช้เคร่ืองมือการส่งเสริม
การขายเพื่อสร้างการตอบสนองท่ีเร็วใหก้บัขอ้เสนอของผลิตภณัฑ ์และเพื่อกระตุน้ยอดขาย 

4.3 การประชาสัมพนัธ์ เป็นแผนการท่ีก าหนดข้ึนมาเพื่อส่งเสริมหรือสร้างภาพพจน์ของบริษทั 
เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์จะมีความน่าเช่ือถือสูง เพราะขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจะมีความเป็นจริง
ต่อลูกคา้มาก 

4.4 การขายโดยใชพ้นกังานขาย จะเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเกิดข้ึนโดยตรง เป็นลกัษณะของการ
เผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ โดยพนกังานขายสามารถ น าเสนอสินคา้ และตอบ    ขอ้ซกัถามให้กบั
ลูกคา้จนเกิดความตอ้งการและเกิดการตดัสินใจซ้ือไดม้ากท่ีสุด 

4.5 การตลาดทางตรง เป็นรูปแบบการตลาดท่ีมีการใช้ส่ือหลายรูปแบบเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น 
โทรศพัท ์จดหมาย เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะข่าวสารท่ีส่งไปสามารถเจาะใหก้บัผูรั้บแต่ละคนได ้
      ส าหรับธุรกิจสปาถือเป็นสินคา้บริการ ซ่ึงสินคา้บริการก็เหมือนกบัสินคา้ท่ีมีรูปร่างสัมผสัได้
อ่ืนๆ ท่ีตอ้งอาศยักระบวนการทางการตลาด (The Marketing Process) เพื่อใหสิ้นคา้ขายได ้Kotler (2000) 
ระบุวา่กระบวนการตลาดประกอบดว้ยการวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด การวจิยัและเลือกเป้าหมาย
ทางการตลาด การออกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด การก าหนดแผนการตลาด และการจดัองคก์ร ส่งเสริม
และควบคุมแผนการตลาด  

การออกแบบกลยุทธ์และวางแผนการตลาดจ าเป็นตอ้งอาศยัตวัแปรในการวิเคราะห์ความ
เปล่ียนแปลงความตอ้งการของกลุ่มต่างๆ เรียกว่าแบบจ าลองส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix 
Model หรือ 4Ps Model) McColl-Kennedy (2003) ให้ค  าจ  ากดัความของส่วนผสมการตลาดวา่ คือทุกส่ิงท่ี
องคก์รท าหรือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 McCarthy (1960 อา้งใน Kotler, 2000) ไดก้ าหนดส่วนผสมการตลาดไวท้ั้งหมด 4Ps ไดแ้ก่
ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
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 ส่วนผสมทางการตลาดดงักล่าวมาจากมุมมองของผูข้าย เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ผูซ้ื้อ หากใชมุ้มมอง
ของผูซ้ื้อ เคร่ืองมือเหล่าน้ีไดรั้บการออกแบบมาใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูซ้ื้อ Lauterborn (1990, อา้งใน 
Kotler, 2000) แปลง 4Ps จากมุมมองฝ่ังผูข้าย เป็น4 Cs ในฝ่ังผูซ้ื้อ ดงัน้ี 

มุมมองฝ่ังผูข้าย   มุมมองฝ่ังผูซ้ื้อ 
         4Ps             4Cs 
     Product    Customer solution 
     Price     Customer cost 
     Place    Convenience 
     Promotion    Communication 

นอกจากน้ี Boom & Bitner (1981 อา้งใน Kotler, 2000) เห็นวา่ 4Ps เหมาะส าหรับสินคา้สัมผสัได ้
แต่ไม่เพียงพอต่อการน ามาเป็นตวัแปรวิเคราะห์กลยุทธ์และแผนการตลาดของสินคา้บริการท่ีมีลกัษณะ
พิเศษออกไป จึงไดข้ยาย 4Ps ออกเป็น 7Ps โดยเพิ่ม บุคลากร (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process) 
 จนกระทัง่ไม่นานมาน้ี แนวคิดน้ีเร่ิมเปล่ียนแปลงไป ธุรกิจบริการเร่ิมใหค้วามส าคญักบั P สามตวั
หลงัเพิ่มเขา้กบัในส่วนผสมการตลาดสินคา้บริการมากข้ึน เร่ิมจากพนกังานผูใ้หบ้ริการ (People) เนน้การ
คดัเลือก ฝึกอบรม และสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดความแตกต่างในการใหบ้ริการเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกคา้ โดยพนกังานตอ้งกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกคา้ รับผดิชอบ ริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีความสามารถในการ
แกปั้ญหา และการมองโลกในแง่ดี ธุรกิจบริการบางแห่งพยายามแสดงคุณภาพการบริการผา่นลกัษณะทาง
กายภาพและการน าเสนอ ธุรกิจโรงแรมพยายามเสนอส่ิงมองเห็นหรือสังเกตไดใ้หลู้กคา้รู้สึกคุม้ค่าท่ี
จ่ายเงินมาพกั รวมทั้งความสะอาด ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ สุดทา้ยบริษทัขายสินคา้บริการพยายาม
สร้างความแตกต่างผา่นกระบวนการใหบ้ริการ เห็นชดัท่ีสุด คือ ร้านอาหาร ไดเ้สนอรูปอนัหลากหลาย  
เช่น ร้านอาหารบริการตนเอง (Cafeteria) ร้านอาหารจานด่วน (Fast Food) และ Buffet หรือบริการภายใต้
แสงเทียน เป็นตน้ (Kotler, 2000) 

จากการศึกษาความหมายและลกัษณะสินคา้บริการจากเอกสารต่างๆ พบวา่สินคา้บริการมีความ
แตกต่างจากสินคา้ท่ีสัมผสัไดอ่ื้นๆ นอกจากน้ี ยงัมีส่วนผสมการตลาดสินคา้บริการ (7Ps) ท่ีเพิ่มข้ึนจาก
ส่วนผสมการตลาดสินคา้ท่ีสัมผสัได ้ (4Ps) การศึกษาส่วนผสมการตลาดในสินคา้บริการและสปามี
ประโยชน์ในการแยกแยะความตอ้งการของลูกคา้ และศึกษากลยทุธ์การตลาดของผูป้ระกอบการ รวมทั้ง
ใชเ้ป็นตวัแปรในการวจิยัหาความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มต่างๆ มีงานวจิยัหลายช้ินท่ีใชท้ฤษฎีส่วนประสม
การตลาดในการศึกษาการประกอบธุรกิจสปา ผูว้จิยัจึงใชบ้างส่วนของทฤษฎีส่วนประสมการตลาดกบัส
ปาในฐานะเป็นสินคา้ดา้นบริการมาประกอบในการศึกษาน้ีดว้ย 
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2.8 ทฤษฎแีละกรอบแนวคิดของการวจัิย 
การศึกษาเร่ืองอุปสงคด์า้นสถานประกอบการและแรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาใน

ประเทศอาเซียน จะศึกษาถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  ทฤษฎีอุปสงค์แรงงาน ทฤษฎีการบริหารตาม
กรอบแนวคิดของ McKinsey (7 S) แนวคิดการส่งเสริมและประสานการพฒันาฝีมือแรงงานตามแนว
ทางการจัดท ามาตรฐานของสถานประกอบการสปา แนวคิดมาตรฐานการรับรองคุณภาพสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข และแนวคิดทฤษฎีส่วนผสมการตลาดกบัสปา
ในฐานะเป็นสินคา้บริการ 

โดยแนวคิดในการศึกษาเก่ียวกบัอุปสงคด์า้นศกัยภาพของสถานประกอบการสปาน้ีไดบู้รณา
การมาจากแนวคิดมาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพของกระทรวง
สาธารณสุข ในขอ้ 2.5 ซ่ึงประกอบดว้ยมาตรฐาน จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นบริการ (Service 
Quality) มาตรฐานดา้นบุคลากร (Skilled Staff) มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Tool & 
Equipment) มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัการองค์กร (Organization & Management Quality) 
และมาตรฐานด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม (Ambience) ส าหรับมาตรฐานข้างต้นน้ี กระทรวง
สาธารณสุขไดพ้ฒันาข้ึนมาเพื่อเป็นการยกระดบัการบริหารจดัการและการบริการท่ีมีคุณภาพแก่ผูม้ารับ
บริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึนเสมอให้แก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ อันจะท าให้เป็นท่ีนิยม
ชมชอบของผูม้ารับบริการและผูเ้ก่ียวขอ้งทัว่ไปสามารถสร้างช่ือเสียงและเพิ่มรายได้ และยงัเพื่อให้
สถานประกอบการสปาสามารถสร้างความพึงพอใจต่อผูม้ารับบริการ สามารถเขา้สู่การแข่งขนัในระดบั
สากลได ้(ภทัรพล จึงสมเจตไพศาล, 2010) และเน่ืองจากแผนของงานวจิยัน้ีมุ่งหาขอ้เสนอแนะให้สถาน
ประกอบการสปาไทยใหเ้ป็นสถาบนัฝึกอบรมวชิาชีพสปาในภูมิภาคอาเซียน อีกทั้งเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
โครงการวิจยัย่อยท่ี 1 ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าควรตอ้งเพิ่มการศึกษามาตรฐานอีก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร 
และผูส้อนและดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม ซ่ึงเป็นดา้นท่ีมีความจ าเป็นต่อการสร้างสถาน
ประกอบการสปาไทยใหเ้ป็นสถาบนัฝึกอบรมวชิาชีพสปา 

นอกจากน้ี การศึกษาอุปสงคด์า้นศกัยภาพของสถานประกอบการสปายงัไดบู้รณาการมาจาก
โครงการวจิยัยอ่ยท่ี 1 อีกดว้ย คือการศึกษาศกัยภาพสถานประกอบการสปาไทยเพื่อส่งเสริมใหเ้ป็น
สถาบนัฝึกอบรมวชิาชีพสปาในภูมิภาค ซ่ึงเป็นการมองภาพในดา้นอุปทาน และเพื่อใหมี้ความ
สอดคลอ้งกนั ประกอบกบัแนวคิดการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของแมคคินซีย ์ แนวคิด
มาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ และปัจจยัส าคญัในการเป็นสถาบนั
ฝึกอบรมวชิาชีพสปา ผูว้จิยัจึงไดส้ร้างกรอบแนวคิดซ่ึงเป็นมาตรฐานในการศึกษาอุปสงคด์า้นศกัยภาพ
ของสถานประกอบการสปา รวม 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นครูผูส้อน และสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม โดย
แสดงเป็นกรอบแนวคิดของอุปสงคด์า้นศกัยภาพของสถานประกอบการสปาได ้โดยแสดงในภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 2.3 อุปสงคด์า้นศกัยภาพของสถานประกอบการสปา 
 

ส าหรับในส่วนของอุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปานั้น นกัวิจยัไดบู้รณา
การแนวคิดและทฤษฎีมาจากทฤษฎีอุปสงคแ์รงงาน แนวคิดการส่งเสริมและประสานการพฒันาฝีมือ
แรงงานตามแนวทางการจดัท ามาตรฐานของสถานประกอบการสปา แนวคิดมาตรฐานการรับรอง
คุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรมและ
สถานประกอบการสปาในตลาดเอเชีย ประเทศไทย ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศสิงคโปร์  แนวคิด
ด้านแรงงานและความไม่สอดคล้องกันระหว่างอุปสงค์และอุปทานของแรงงาน และการพฒันา
มาตรฐานฝีมือแรงงาน และแนวคิดทฤษฎีส่วนผสมการตลาดกบัสปาในฐานะเป็นสินคา้บริการ ซ่ึงจาก
การคน้ควา้จากการศึกษาและเอกสารต่างๆและน ามาบูรณาการเขา้กนั จะพบว่าการศึกษาวิจยัอุปสงค์
ด้านแรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาต่อต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการควรจะตอ้ง
ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ ดา้นความรู้ ด้านความสามารถ ด้านทศันคติ และดา้น
บุคลิกภาพ โดยมีเอกสารและการศึกษาต่างๆสนบัสนุน ดงัน้ี   

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2552) ไดก้ าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (The Outline of 
National Skill Standard) โดยใช้ขอ้ก าหนดทางวิชาการท่ีใช้เป็นเกณฑ์วดัระดบัใน 3 ดา้น คือ ดา้น
ความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability) และทศันคติ (Attitude) ในการท างานของผูป้ระกอบ
อาชีพสาขาต่างๆ ประกอบดว้ย 

1. ความรู้ (Knowledge) ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งน ามาใช้ในการท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกั
วชิาการ 
 2. ความสามารถ (Ability) เป็นการสะสมประสบการณ์จนเกิดความช านาญ มีความสามารถเพียง
พอท่ีจะท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามขอ้ก าหนด ถูกขั้นตอน และเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด  
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 3. ทศันคติ (Attitude) จะต้องมีจิตส านักในการท างานท่ีดี ประกอบด้วย จริยธรรมและ
จรรยาบรรณของวชิาชีพ  

จากข้อก าหนดของกรมพฒันาฝีมือแรงงานในเร่ืองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ท าให้
การศึกษาถึงอุปสงค์ดา้นแรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาท่ีมีต่อต าแหน่งผูด้  าเนินการและผู ้
ให้บริการควรจะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยั 3 ดา้น เป็นอย่างนอ้ย เช่นเดียวกบัมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติท่ีกล่าวมา ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ และดา้นทศันคติ  

จากการศึกษาเพื่อก าหนดแนวทางการจดัท าแผนปฏิบติัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ
ภาคอุตสาหกรรมและบริการท่ีส าคญั (ดา้นอุปสงค์) ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (2548) ไดศึ้กษาความตอ้งการก าลงัคนดา้นคุณภาพส าหรับธุรกิจสปา ไดก้ าหนด
เกณฑก์ารประเมินคุณภาพของบุคลากรออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ (Knowledge) และดา้นทกัษะ 
(Skill) โดยกลุ่มผูด้  าเนินการจะตอ้งมีความรู้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นธุรกิจสปา ความรู้ดา้นการบ าบดั
และอุปกรณ์ ความรู้ดา้นการจดัการด้านบุคคล ความรู้ดา้นการตลาด และความรู้ดา้นบริหารธุรกิจ  และ
ตอ้งมีทกัษะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ มีใจรักการบริการ มีทกัษะการสอนงาน มีทกัษะดา้นการจดัการ มีทกัษะดา้น
การส่ือสาร และมีทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ส่วนผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีความรู้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ศิลปะการนวด 
กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ Treatment ต่างๆ และตอ้งมีทกัษะ 4 ดา้น ไดแ้ก่ มีทกัษะหัตถบ าบดัแบบต่างๆ มีใจรักการ
บริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ มีทกัษะการเรียนรู้ มีทกัษะการส่ือสาร/ภาษาองักฤษ  

จากการศึกษาน้ี ท าใหก้ารศึกษาถึงอุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาท่ีมีต่อ
ต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการนั้น ควรจะตอ้งประกอบไปดว้ยเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ
บุคลากร 2 ดา้น ต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ (Knowledge) และดา้นทกัษะ (Skills) โดยกลุ่ม 
ผูด้  าเนินการจะตอ้งมีความรู้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นธุรกิจสปา ความรู้ด้านการบ าบดัและอุปกรณ์ 
ความรู้ดา้นการจดัการดา้นบุคคล ความรู้ดา้นการตลาด และความรู้ดา้นบริหารธุรกิจ  และตอ้งมีทกัษะ 5 
ดา้น ได้แก่ มีใจรักการบริการ มีทกัษะการสอนงาน มีทกัษะด้านการจดัการ มีทกัษะดา้นการส่ือสาร 
และมีทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ส่วนผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีความรู้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ศิลปะการนวด กายวิภาค
ศาสตร์และสรีรวิทยา ความรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และความรู้เก่ียวกับเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
Treatment ต่างๆ และตอ้งมีทกัษะ 4 ดา้น ไดแ้ก่ มีทกัษะหัตถบ าบดัแบบต่างๆ มีใจรักการบริการท่ี
มุ่งเนน้ลูกคา้ มีทกัษะการเรียนรู้ มีทกัษะการส่ือสาร/ภาษาองักฤษ 

อย่างไรก็ตาม การท่ีผูว้ิจยัได้น าปัจจยัด้านทศันคติและด้านบุคลิกภาพมาร่วมเป็นปัจจยัใน
การศึกษาในส่วนของอุปสงค์แรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการเพิ่มเติมจากปัจจยั
ดา้นทกัษะ ดา้นความรู้ และดา้นความสามารถ รวมเป็น 5 ปัจจยันั้น เน่ืองจากงานของผูด้  าเนินการและผู ้
ให้บริการเป็นงานบริการท่ีทศันคติและบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่ง โดยการศึกษา
เพิ่มเติมเก่ียวกับด้านทศันคติและด้านบุคลิกภาพของแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผู ้
ใหบ้ริการน้ี มีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุน ไดแ้ก่  
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คู่มือธุรกิจสปา ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2552) 
ช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของทศันคติของบุคลากรท่ีท างานในสถานประกอบการสปา โดยกล่าววา่ หวัใจ
ส าคญัในการท าธุรกิจสปาคือบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นผูใ้ห้บริการ ผูด้  าเนินการ และผูบ้ริหารสปา โดย
สถานประกอบการจะตอ้งเร่ิมตั้งแต่กระบวนการสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
ความช านาญ และมีทศันคติท่ีดีต่องานบริการ ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ ทศันคติจึงเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบท่ี
ส าคัญอันหน่ึงของแรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาท่ีกรมพฒันาธุรกิจการค้าเห็นว่ามี
ความส าคญั     

ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ “สู่ทางรวยดว้ยสปา” วา่ เพื่อให้จดัการคดัสรร
คุณสมบติับุคลากรให้เหมาะสมกบังานในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการ ทั้งสองต าแหน่งน้ีควร
เป็นผูท่ี้มีทศันคติและบุคลิกภาพ ดงัน้ี ผูด้  าเนินการหรือเจา้ของกิจการ ควรมีจิตวิทยา ประนีประนอม มี
วิสัยทศัน์ดา้นการตลาดและการบญัชี และสอบผ่านมาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุข 
ส าหรับผูใ้ห้บริการควรมีใจรักงานดา้นบริการ รักษาสุขภาพและจิตของตนเองเป็นอยา่งดี อุปนิสัยยิ้ม
แยม้แจ่มใส สงบเรียบร้อย ไม่เป็นผูช้อบสร้างเง่ือนไข และไม่เป็นคนช่างพดูมากเกินควร 

ปวารณา อจัฉริยบุตร, จิราพร ประสารการ, และขนิษฐา ธนาวรัิตนานิจ (2553) ไดศึ้กษาถึงการ
บริหารจดัการธุรกิจสปาในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต พงังา และกระบ่ี ผลการศึกษาพบวา่ คุณสมบติัของ
บุคลากรทั้งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการจะไม่เนน้วา่มีความรู้เร่ืองนวดมาก่อนหรือไม่ แต่จะเนน้ท่ีการมี
จิตในการใหบ้ริการท่ีดี และมีทศันคติท่ีดีในการใหบ้ริการ เน่ืองจากทศันคติของพนกังานมีส่วนส าคญั
ในการพฒันาคุณภาพงานบริการในธุรกิจสปา 

จากเกณฑ์คุณภาพของธุรกิจสปาตามแนวทางกรมพฒันาธุรกิจซ่ึง ปกรณ์ ศรีเรือนทอง (2554) 
ได้จดัท ากลยุทธ์เพื่อให้ธุรกิจสปาไทยก้าวไกลสู่สากล ได้ระบุไวว้่า การมีทศันคติท่ีดีเป็นหน่ึงใน
องคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคป์ระกอบมาตรฐานของเจา้ของธุรกิจสปาอีกดว้ย  

และจากการคน้ควา้ในประกาศรับสมคัรงานในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการ ซ่ึงมีอยู่
มากมายเกือบทุกแห่ง ทั้งในเวปไซต ์นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์และอ่ืนๆ ก็ไดใ้ห้ความส าคญัต่อบุคลิกภาพ
และทศันคติของ 2 ต าแหน่งน้ี โดยมกัจะระบุเอาไวใ้นคุณสมบติัของผูส้มคัรวา่ตอ้งการผูท่ี้มีทศันคติใน
เชิงบวกต่องานบริการและมีบุคลิกภาพท่ีดี เช่น Six Senses Resort and Spa ซ่ึงเป็นสปาระดบัโลกท่ีมี
ช่ือเสียงในประเทศไทย และไดรั้บ Spa Grading ระดบั Platinum ก็ยงัไดร้ะบุวา่ การมีทศันคติท่ีให้การ
บริการอยา่งเป็นมิตรเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของผูท่ี้จะมาเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีน่ี 

จากประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน เร่ืองวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานและการออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่นการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพ
พนักงานนวดไทย ระดบั 2 (2554) (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน, 2554) ได้ก าหนดให้มีทั้งการทดสอบ
ความสามารถและทศันคติของพนกังานนวด โดยความสามารถจะทดสอบความสามารถในการนวดสาย
เชลยศกัด์ิหรือสายราชส านกั สายใดสายหน่ึงตามความถนดั ส่วนการทดสอบทศันคติจะทดสอบโดย
พิจารณาจาก บุคลิกภาพ มีมนุษยสัมพนัธ์ มีคุณธรรมจริยธรรม รู้ขอ้ห้ามและขอ้ควรระวงัในการนวด 
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ดงันั้น ในส่วนของความสามารถของพนักงานนวดสปา ผูว้ิจยัจึงจะใช้ความสามารถในการนวดใน
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง โดยไม่ไดร้ะบุลงไปวา่ตอ้งเป็นสายเชลยศกัด์ิหรือสายราชส านกั  เพื่อให้มีความ
เป็นสากลในการเก็บขอ้มูลท่ีสิงคโปร์และบาหลี เน่ืองจากในต่างประเทศไม่ไดมี้การใชช่ื้อเรียกรูปแบบ
การนวดเป็นแบบสายเชลยศกัด์ิหรือสายราชส านกัเหมือนของไทย และรูปแบบการนวดในต่างประเทศ
ก็ยงัมีช่ือเรียกท่ีต่างออกไปในหลายรูปแบบท่ีต่างจากประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือ
แรงงานของไทย เช่น การนวดแบบสวีดีช การนวดแบบหินร้อน และ Aromatherapy Massage เป็นตน้ 
และส าหรับในส่วนของทศันคติผูว้จิยัจะใชค้วามมีมนุษยสัมพนัธ์ มีคุณธรรมจริยธรรม รู้ขอ้ห้ามและขอ้
ควรระวงัในการนวด โดยแยกบุคลิกภาพออกไปเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าการศึกษา  

Thurstone (1946) อา้งถึงใน ชยัรัตน์ จนัทร์หอม (2547) ให้ความหมายหมายของทศันคติว่า 
เป็นระดบัของความมากน้อยของความรู้สึกดา้นบวกและลบท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นอะไรได้
หลายอยา่ง เช่น ส่ิงของ บุคคล องคก์าร ความคิด เป็นตน้  

Charles R. Foster (1952) อา้งถึงใน ชยัรัตน์ จนัทร์หอม (2547) ให้ความหมายหมายของ
ทศันคติวา่ ทศันคติเกิดจาก 

1. ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล หรือสถานการณ์ ทศันคติจึงเกิดข้ึนในตวับุคคลจาก
การไดพ้บ ไดเ้ห็น ไดคุ้น้เคย ไดท้ดลอง ซ่ึงถือวา่เป็นประสบการณ์ตรง และการไดย้ิน ไดฟั้ง ไดเ้ห็น ได้
อ่าน เก่ียวกบัส่ิงต่างๆ แต่ไม่ไดพ้บเห็นและไม่ไดท้ดลองกบัของจริงดว้ยตนเอง ถือวา่เป็นประสบการณ์
ทางออ้ม 

2. ค่านิยมและการตดัสินค่านิยม เน่ืองจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและการตดัสินค่านิยม
แตกต่างกนั แต่ละกลุ่มอาจมีทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มเดียวกนัท่ีแตกต่างกนัก็ได ้ 

ชยัรัตน์ จนัทร์หอม (2547) ไดใ้ห้ความหมายหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติเป็นแนวโนม้ใน
การตอบสนองท่ีค่อนขา้งแน่นอนต่อบุคคล สถานการณ์ หรือส่ิงของ ซ่ึงสามารถทราบทศันคติไดจ้าก
ค าพูด ความเช่ือ ความรู้สึก และจากท่ีเขากระท า วิธีการท่ีเขาตอบสนอง โดยสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม ความเช่ือ และประสบการณ์ท่ีไดเ้ผชิญของแต่ละบุคคลจะเป็นส่วนท าให้มีทศันคติท่ี
แตกต่างกนั  

ส าหรับความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคลิกภาพยงัไดมี้การระบุไวใ้นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสปา
ดว้ยว่ามีความส าคญัอย่างยิ่ง เช่น Melinda Minton ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นความงาม ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เคร่ืองส าอาง และอดีตเจา้ของธุรกิจสปา ไดเ้ขียนบทความในนิตยสาร Body & Spa ไวว้า่ จากการท่ีได้
สัมภาษณ์เจา้ของกิจการและผูอ้  านวยการของสถานประกอบการสปาจ านวนมาก พบวา่บุคลิกภาพของผู ้
ให้บริการมีความส าคัญกว่าทกัษะในการนวด ดังนั้ น ในการว่าจ้างผูใ้ห้บริการ จะมีการคัดเลือก
บุคลิกภาพจึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการคดัเลือกเขา้ท างานในสถานประกอบสปาดว้ย (Minton, 
2010)  

อนิดา มีผลกิจ (2551) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูจ้ดัการท่ีผูด้  าเนินการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงรวมถึงการศึกษาถึงบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการด้วย โดยได้แบ่ง
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การศึกษาถึงคุณลักษณะของบุคลิกภาพออกเป็น 6 ประการได้แก่ 1) บุคลิกภาพท่ีดี 2) แต่งกายได้
เหมาะสมกบักาลเทศะ 3) มีความมุ่งมัน่ในการท างานเพื่อผลส าเร็จโดยรวม 4) มีการพฒันาทกัษะ ฝีมือ 
ความรู้ ความสามารถให้เหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบอยู่ตลอดเวลา 5) มีความเขา้ใจในเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์องคก์ารตอ้งการ 6) มีความสนใจในสถานการณ์บา้นเมืองและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบ
ต่ออาชีพและความเป็นอยูข่องตนเองและครอบครัว 

สมิต สัชฌุกร (2548) ไดก้ล่าวถึงบุคลิกภาพวา่ บุคลิกภาพเป็นการรวมลกัษณะต่างๆท่ีมีอยู่ใน
ตวับุคคลหน่ึงๆ อนัประกอบดว้ยรูปร่าง ลกัษณะ อากปักริยา ค าพูด น ้ าเสียง การแสดงท่าทาง รวมถึง
พฤติกรรมท่ีแสดงออก อุปนิสัยใจคอ ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ ซ่ึงบุคลิกภาพท่ีดีสามารถแยก
พิจารณาออกไดก้วา้งๆ ดงัน้ี 

 1. ส่วนเก่ียวกบักาย ไดแ้ก่ การมีสุขภาพพลานามยัท่ีดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อย กิริยาท่าทาง
สง่า ท่าทางร่าเริง แจ่มใส วอ่งไว แต่ไม่ใช่หลุกหลิกลุกลน  

2. เสียงและภาษาท่ีพดู น ้าเสียงแจ่มใส ชดัเจน ไม่เบาไม่ดงัเกินไป พูดจาฉะฉาน ไดเ้ร่ืองไดร้าว 
ไม่เพอ้เจอ้หรือพูดคลุมเครือ ภาษาท่ีพูดเป็นภาษาท่ีคนทัว่ไปเขา้ใจ ใช้ภาษาเหมาะสมแก่บุคคลและถูก
กาลเทศะ 

3. คุณลกัษณะประจ าตวัอ่ืนๆ เช่น มีความอดทนและอดกลั้นต่อส่ิงภายนอกท่ีมากระทบจิตใจ 
สามารถควบคุมอารมณ์ได้ ไม่หว ัน่ไหว ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์ เป็นคนท่ีรับฟัง
ความคิดเห็น และฟังขอ้ขดัแยง้ของผูอ่ื้นดว้ยอารมณ์ปกติ เขา้ใจอะไรไดร้วดเร็วและเหมาะสม วินิจฉัย
ปัญหาถูกตอ้งตามท่ีควรจะเป็น  

ผกาทิพย ์ชูชาติ (2551) ไดก้ล่าวถึงบุคลิกภาพวา่ บุคลิกภาพเป็นการรวมลกัษณะต่างๆท่ีมีอยูใ่น
ตวับุคคลหน่ึงๆซ่ึงแต่ละบุคคลมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป อนัประกอบดว้ยรูปร่าง ลกัษณะ อากปักริยา 
ค าพดู น ้าเสียง การแสดงท่าทาง รวมถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออก อุปนิสัยใจคอ ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด 
อารมณ์ ซ่ึงบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคข์องผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่  

1. การแต่งกายท่ีสะอาดและเรียบร้อย ถูกตอ้งตามกาลเทศะ 
2. กิริยามารยาทเรียบร้อย ท่าทางสง่างาม ท่าทางร่าเริง แจ่มใส พดูจาไพเราะ หนา้ตาสดใส 
3. ท างานด้วยความช านาญ ถูกตอ้ง ว่องไว กระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว แต่ไม่ใช่มีท่าทางท่ี

แสดงความหลุกหลิกลุกลนจนเกินพอดี 
4. การเดินท่ีสง่างาม จงัหวะเดินสม ่าเสมอ ไม่เร็วหรือชา้เกินไป 
5. เสียงและภาษาท่ีพดู น ้าเสียงแจ่มใส ชดัเจน ไม่เบาและไม่ดงัจนเกินไป พดูจาฉะฉาน ไดเ้น้ือหา

ใจความส าคญัหรือไดเ้ร่ืองไดร้าว 
6. ไม่พดูจาเพอ้เจอ้หรือพูดคลุมเครือ เพราะอาจท าใหผู้รั้บบริการเขา้ใจความหมายผดิพลาดหรือ

เป็นการส่ือสารท่ีไม่ถูกตอ้ง และท าใหไ้ม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการ ฉะนั้น ภาษาท่ีจะใชใ้นการ
พดูเป็นภาษาท่ีคนทัว่ไปเขา้ใจ ใชภ้าษาเหมาะแก่บุคคลและถูกตอ้งตามกาลเทศะ  

7. การดูแลสุขภาพร่างกายให้สมบูรณ์แขง็แรงอยูเ่สมอ 
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8. กระท าตนเป็นผูอ้ยูใ่นศีลธรรม  
ดงันั้น ในส่วนของอุปสงค์ของแรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปา ซ่ึงไดบู้รณาการมา

จากแนวคิดขา้งต้น ท าให้ผูว้ิจยัสามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดอุปสงค์ในแรงงานอาชีพของสถาน
ประกอบการสปา โดยประกอบด้วยปัจจยัท่ีจ  าเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านทกัษะ ด้านความรู้ ด้าน
ความสามารถ ดา้นทศันคติ และดา้นบุคลิกภาพ  

โดยสรุป จากทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องทั้งหมดท่ีกล่าวมาข้างต้น นักวิจัยจึงได้น ามา
สังเคราะห์สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาอุปสงคท์ั้งในดา้นศกัยภาพและอุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพ
ของสถานประกอบการสปาในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน ดงัแสดงในภาพท่ี 6  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4   กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 
2.9 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 จากการคน้ควา้ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเก่ียวกบัการศึกษาแรงงาน
ดา้นสปาและกระบวนการประกอบธุรกิจสปา ซ่ึงสรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี 

2.9.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องภาษาไทย 
 

 
น าแนวทางไปบูรณาการกบัโครงการวจิยัยอ่ย 
ท่ี 1 และเสนอเป็นแผนยทุธศาสตร์เพื่อยกระดบั
และส่งเสริมใหส้ถานประกอบการสปาใน
ประเทศไทยเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาใน

ภูมิภาคอาเซียน 
(โดยแสดงอยูใ่นแผนงานวจิยั) 

 

อุปสงค์ด้านศักยภาพของ 
สถานประกอบการสปาในประเทศไทย 

และประเทศคู่แข่งในอาเซียน 
1. ดา้นการบริการ 
2. ดา้นบุคลากร 
3. ดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอปุกรณ์ 
4. ดา้นการจดัการองคก์าร 
5. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
6. ดา้นครูผูส้อน 
7. ดา้นสถานท่ี ส่ือ อุปกรณ์ฝึกอบรม 

อุปสงค์แรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาใน
ประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน  

1. ทกัษะ  
2. ความรู้ 
3. ความสามารถ 
4. ทศันคติ 
5. บุคลิกภาพ  

- แนวทางในการพฒันาสถานประกอบการ 
สปาของไทยใหส้ามารถแข่งขนักบัสถาน

ประกอบการสปาในอาเซียนได ้
 
- แนวทางในการพฒันาแรงงานอาชีพสปาของ
ไทยใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถาน

ประกอบการสปาในอาเซียน 
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กฤตภาส แสงเดือน (2552) ไดศึ้กษาการจดัการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตจงัหวดัปทุมธานี มี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตจังหวดัปทุมธานีเก่ียวกับ
โครงสร้างองค์การ ความคิดเห็นของเจา้ของหรือผูด้  าเนินการเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 
ความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับระดับความส าคญัของการจัดการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพและเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัระดบัความส าคญัในการจดัการธุรกิจ สปาเพื่อสุขภาพตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยเจา้ของหรือผูด้  าเนินการร้านสปาเพื่อสุขภาพ
จ านวน 10 คน และพนกังานท่ีท างานในร้านสปาเพื่อสุขภาพจ านวน 179 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบ
สัมภาษณ์เจา้ของหรือผูด้  าเนินการ และแบบสอบถามพนกังานเก่ียวกบัความส าคญัของการจดัการธุรกิจ 
สปาเพื่อสุขภาพ ผลการวจิยัพบวา่ 1) เจา้ของหรือผูจ้ดัการเห็นวา่รูปแบบการจดัการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 
ในเขตจงัหวดัปทุมธานีเป็นโครงสร้างองคก์ารแบบง่าย โดยมีเจา้ของหรือผูด้  าเนินการและพนกังานท างาน
ร่วมกนั 2) ความคิดเห็นของเจา้ของหรือผูด้  าเนินการเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพพบวา่ ดา้น
การวางแผน ส่วนใหญ่ตดัสินใจและจดัท าแผนการด าเนินงานดว้ยการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
ดา้นการจดัองคก์าร ส่วนใหญ่จดัโครงสร้างองคก์ารซ่ึงมีรูปแบบชดัเจนโดยปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีก าหนด
ไว ้ดา้นการสั่งการ ส่วนใหญ่สั่งการตามล าดบัชั้นตามโครงสร้างขององคก์าร ดา้นการประสานงาน ส่วน
ใหญ่ประสานงานตามแผนท่ีก าหนดไว ้และด้านการควบคุม ส่วนใหญ่ก ากบัดูแลให้การด าเนินงาน
กิจกรรมต่างๆเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้3) ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของ
การจดัการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ พบวา่ การจดัการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพโดยภาพรวม ดา้นการวางแผน 
ด้านการจดัองค์การ ด้านการสั่งการ ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุม พนักงานเห็นว่ามี
ความส าคญัในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุดไดแ้ก่ดา้นการวางแผน และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ดา้นการประสานงาน 4) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบั
ระดบัความส าคญัของการจดัการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ พบว่า การเปรียบเทียบตามอายุ สถานภาพการ
สมรส และระดบัการศึกษา พนกังานเห็นวา่มีความส าคญัไม่แตกต่างกนัทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น การ
เปรียบเทียบตามประสบการณ์ในการท างานของพนักงานด้านการวางแผนและด้านการจดัองค์การ 
พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัเห็นวา่มีความส าคญัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนโดยภาพรวม ดา้นการสั่งการ ดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคุม พนกังานเห็นวา่
มีความส าคญัไม่แตกต่างกนั การเปรียบเทียบตามประเภทธุรกิจสปาโดยภาพรวม ดา้นการวางแผน ดา้น
การจดัองคก์าร และดา้นการควบคุม พนกังานเห็นวา่มีความส าคญัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนดา้นการสั่งการและดา้นการประสานงานพนกังานเห็นวา่มีความส าคญัไม่แตกต่างกนั 

นวลพงศ์ เสือแก้ว (2552) ได้ศึกษาการจดัการตามมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการตามมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพของสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ
ของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างเดยส์ปา (Day Spa) กบัสปาในรีสอร์ท หรือ
โรงแรม (Hotel & Resort) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้ของกิจการ และผูใ้ชบ้ริการ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=กฤตภาส%20แสงเดือน&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นวลพงศ์%20เสือแก้ว&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สถานประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ประเภทเดย์สปาและสปาในรีสอร์ทหรือโรงแรมท่ีผ่าน
มาตรฐานตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุขท่ีมีรายช่ือได้รับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข
ประจ าปี 2550 เจา้ของกิจการ จ านวน 30 คน ผูใ้ชบ้ริการสถานประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ จ านวน 200 
คน และสปาในรีสอร์ทหรือโรงแรม จ านวน 75 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสัมภาษณ์เจ้าของกิจการสปา 
และแบบสอบถามเพื่อสุขภาพประเภท Day Spa และสปาในรีสอร์ทหรือโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ดา้นมาตรฐานสถานท่ี เดยส์ปาและสปาในรีสอร์ทหรือโรงแรม มีรูปแบบการตกแต่งบรรยากาศ
ภายในสปาแบบไทยมากท่ีสุด โดยมีการสร้างบรรยากาศโดยใชก้ล่ินน ้ามนัหอมระเหย และมีการเปิดเพลง
หรือดนตรี ดา้นมาตรฐานผูด้  าเนินการกิจการสปา/ผูด้  าเนินการ พบวา่ มีเดยส์ปา 16 แห่ง ท่ีผูด้  าเนินการ
สปา/ผูด้  าเนินการจะก าหนดราคาเอง โดยตั้งราคาจากตน้ทุนบวกก าไรท่ีตอ้งการ มี 6 แห่ง ท่ีตั้งราคาจาก
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหรือตามภาพลกัษณ์ของสปา และอีก 4 แห่ง ท่ีตั้งราคาโดยเปรียบ เทียบกบั
คู่แข่งรายอ่ืน มี 26 แห่ง ท่ีผูด้  าเนินการท าส่ือประชาสัมพนัธ์เอง มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือแผน่พบัและ
ใบปลิว รองลงมา คือ ใชป้้าย (22 แห่ง) Website และลงโฆษณาผา่นนิตยสาร (4 แห่ง) ตามล าดบั มีการ
ฝึกอบรมพนกังานนวดและให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีใชทุ้กเดือน (26 แห่ง) รองลงมา คือ 3-6 เดือน
คร้ัง (14 แห่ง) มากกวา่ 6 เดือนคร้ัง (5 แห่ง) และทุก 2-3 เดือน (2 แห่ง) ส่วนสปาในรีสอร์ทหรือโรงแรม 
มี 3 แห่ง ท่ีตั้งราคาจากตน้ทุนบวกก าไรท่ีตอ้งการมี 1 แห่ง ท่ีตั้งราคาจากความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
หรือตามภาพลกัษณ์ของสปา แต่ไม่มีการตั้งราคาโดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่งรายอ่ืน พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
จ านวนทั้ง 4 แห่ง มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือแผน่พบั และ Website รองลงมา คือ ใชใ้บปลิว (3 แห่ง) 
ป้าย (2 แห่ง) และลงโฆษณาผา่นนิตยสาร (2 แห่ง) ตามล าดบั ดา้นมาตรฐานผูใ้ห้บริการ พบวา่ เดยส์ปา 
และสปาในรีสอร์ทหรือโรงแรม ส่วนใหญ่มีผุใ้ห้บริการและผูด้  าเนินการไดข้ึ้นทะเบียนกบักระทรวง
สาธารณสุข ดา้นมาตรฐานการบริการกิจการสปา พบวา่ เดยส์ปา ส่วนใหญ่จะยงัไม่มีการขยายสาขา แต่ก็
มีถึง 4 แห่ง ท่ีจะมีการขยายสาขา โดยทั้ง 26 แห่ง มีการสร้างบรรยากาศโดยใชก้ล่ินน ้ ามนัหอมระเหย และ
มีการเปิดเพลงหรือดนตรี ส่วนสปาในรีสอร์ทหรือโรงแรม พบวา่ มี 3 แห่งใน 4 แห่งท่ีจะมีการขยายสาขา 
ส่วนอีก 1 แห่ง จะยงัไม่มีการขยายสาขา โดยทั้ง 4 แห่ง มีการสร้างบรรยากาศโดยใชก้ล่ินน ้ ามนัหอม
ระเหย และมีการเปิดเพลงหรือดนตรีเช่นเดียวกบัเดยส์ปา ดา้นมาตรฐานความปลอดภยั พบว่า เดยส์ปา
และสปาในรีสอร์ทหรือ โรงแรม มีขั้นตอนการท าความสะอาดของอุปกรณ์การเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ไวใ้น
ท่ีสะอาด ปลอดภัย ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพของสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ระหวา่งเดยส์ปากบัสปาในรีสอร์ทหรือโรงแรมเป็นการเปรียบเทียบ
โดยรวมจากความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 275 คน คุณภาพบริการของสปาในรีสอร์ทหรือโรงแรม
ดีกว่าเดยส์ปาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และดา้นความสามารถในการให้บริการอย่างรอบรู้ 
ถูกตอ้งเหมาะสม ดา้นการเขา้ถึงบริการไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ เอาใจลูกคา้มาใส่ใจตน 
ของสปาในรีสอร์ทหรือโรงแรมดีกวา่เดยส์ปา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 รัชฎาพร วงษโ์สพนากุล (2551) ไดศึ้กษาคุณสมบติัของนกับ าบดัสปาท่ีพึงประสงคต์ามการรับรู้
ของผูบ้ริหารธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณสมบติัของนกั
บ าบดัสปาท่ีพึงประสงคต์ามการรับรู้ของผูบ้ริหารธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยท า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูบ้ริหารธุรกิจสปา จ านวน 22 ราย ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานของ
นกับ าบดัสปา ธุรกิจสปาส่วนมากมีนกับ าบดัสปา 4 คน นกับ าบดัสปา 1 คนให้บริการผูม้ารับบริการ 2 คน
ต่อวนั นกับ าบดัสปาส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 26 ปี ข้ึนไป การศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง ส่วนใหญ่งานท่ีตอ้งปฏิบติัทุกวนั ก่อนการให้บริการ คือ การเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับ
การให้บริการ ช่วงให้บริการ คือ การบริการขดัตวั การนวดแบบต่าง ๆ ช่วงหลงัการให้บริการ การท า
ความสะอาดอุปกรณ์ เก็บอุปกรณ์และเปล่ียนเคร่ืองใชส้ าหรับลูกคา้รายใหม่ ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของ
นกับ าบดัสปาท่ีพึงประสงค ์คุณสมบติัของนกับ าบดัสปาท่ีพึงประสงคเ์ป็นเพศหญิง อายุตั้งแต่ 26 ปีข้ึนไป
สถานภาพใดก็ได ้ การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ คุณสมบติัดา้นบุคลิกภาพ เน้นเร่ืองความ
ซ่ือสัตยแ์ละความละเอียดรอบคอบ คุณสมบติัดา้นความรู้ จะเน้นความรู้เก่ียวกบัรูปแบบการนวดแบบ 
คุณสมบติัดา้นความสามารถ ให้ความส าคญักบัความสามารถในการรับค าสั่งและปฏิบติัตามค าสั่ง และ
คุณสมบติัดา้นทกัษะมุ่งเนน้ทกัษะในการบริการนวดตวัแบบต่างๆ นอกจากนั้น นกับ าบดัสปาควรวางตวั
ให้เหมาะสม ไม่เลือกผูม้าใชบ้ริการ สามารถแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหนา้ไดดี้ ควรหาความรู้เพิ่มเติมอยู่
เสมอ ควรมีจิตวิทยาในการบริการ มีทกัษะในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ และผูบ้ริหารธุรกิจสปาตอ้งการ
ใหรั้ฐบาลสนบัสนุนอยา่งแทจ้ริงในเร่ืองมาตรฐานของนกับ าบดัสปา 

อนิดา มีพลกิจ (2551) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูด้  าเนินการท่ีผูป้ระกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่พึงประสงค์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะต่างๆของผูด้  าเนินการซ่ึงสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ตอ้งการ การศึกษาในคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพซ่ึงเป็นสมาชิกของสมาคมไทย
ลา้นนาสปา ในปี 2550 จ านวนทั้งหมด 25 ราย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดยใชก้ารวเิคราะห์ t-Test ผลการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ระหวา่ง 30– 39 ปี จบการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า มีสถานภาพเป็นโสด และเป็นสปาลกัษณะไทยสปา ประเภท Day Spa หรือ City Spa 
ผูป้ระกอบการสปาเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่หรือร้อยละ 52 ตอ้งการผูจ้ดัการแบบเผด็จการท่ีมีพระคุณ 
มากกวา่แบบอ่ืนๆ ซ่ึงมีลกัษณะของการปฏิบติังานท่ีปรากฏจริง เป็นผูท่ี้มีหลกัการท างานท่ีแน่นอนมีความ
ช านาญ ในการสั่งงานโดยไม่ท าให้ผูอ่ื้นขุ่นเคืองใจ ผูป้ระกอบการสปาเพื่อสุขภาพให้ความส าคญัในเร่ือง
ของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการสปา ดา้นบุคลิกภาพมากท่ีสุดเร่ืองของภาวะผูน้ าหรือบทบาทหน้าท่ีการ
บริหารดา้น การควบคุม การเปรียบเทียบระหวา่ง Day Spa / City Spa กบั Resort / Hotel Spa ในเร่ือง
ความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะของผูด้  าเนินการในดา้นความรู้เฉพาะดา้น ดา้นความรู้
ทางดา้นบริหาร ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นคุณลกัษณะอ่ืน ๆ และในเร่ืองบทบาทหนา้ท่ีในการบริหารดา้น

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=รัชฎาพร%20วงษ์โสพนากุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=อนิดา%20มีพลกิจ%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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การวางแผน ดา้นการจดัระบบหรือรูปแบบงาน ดา้นการสั่งการหรืออ านวยการ และดา้นการควบคุม 
พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ การเปรียบเทียบระหวา่ง Day Spa / City Spa กบั 
Resort / Hotel Spa ในเร่ืองความแตกต่างของการให้ความส าคญัของคุณลกัษณะของผูด้  าเนินการสปา ไม่
มีความแตกต่างกนัตามนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือแจง้ผลการศึกษาเก่ียวกบัความส าคญัของคุณลกัษณะของ
ผูด้  าเนินการในดา้นต่างๆ ให้ผูป้ระกอบการสปาซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งทราบ พบวา่ผูป้ระกอบการเหล่านั้น
เห็นด้วยกับผลการศึกษาท่ีได้มา และเห็นว่าสามารถน าผลการศึกษาไปพฒันาหลกัสูตรการอบรม
ผูด้  าเนินการท่ีมีคุณภาพ 

ยอดสร้อย ดีชยัยะ (2548) ไดศึ้กษากระบวนการประกอบธุรกิจเดยส์ปากบัการด ารงอยูข่องธุรกิจ
เดยส์ปาแห่งหน่ึงในจงัหวดัภาคใต ้มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษากระบวนการประกอบอาชีพธุรกิจเดยส์ปา
กบัการด ารงอยูข่องธุรกิจเดยส์ปาแห่งหน่ึงในจงัหวดัภาคใต ้ 2) เพื่อศึกษาเง่ือนไขท่ีมีผลต่อการด ารงอยู่
ของธุรกิจเดยส์ปาแห่งหน่ึงในจงัหวดัภาคใตก้ารวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาธุรกิจเดยส์ปา
แห่งหน่ึงในจงัหวดัภาคใต ้ ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีอุดมดว้ยทรัพยากรธรรมชาติ คือหาดทราย และชายทะเล อนั
เหมาะสมแก่การประกอบอาชีพธุรกิจโรงแรมและการท่องเท่ียว วธีิการหลกัท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
คือการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจเดยส์ปา ผูด้  าเนินการ ผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการ นกัวิชาการ และผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เช่น พนกังานขาย บริษทัทวัร์ รวม 24 คน ผลวิจยัพบวา่กระบวนการประกอบอาชีพ
ธุรกิจเดยส์ปา มีสามขั้นตอน คือ 1) กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายในการประกอบอาชีพธุรกิจเดย์
สปา 2) การเลือกสถานท่ีสร้างธุรกิจเดยส์ปาและ 3) การวางแผนธุรกิจเดยส์ปา ส าหรับเง่ือนไขในการ
ประกอบอาชีพธุรกิจเดยส์ปา มีเง่ือนไขส าคญัด้วยกนัแปดประการ คือ 1) เง่ือนไขดา้นบุคคลากร 2) 
เง่ือนไขดา้นการก าหนดราคาและการตลาด 3) เง่ือนไขดา้นเทคนิควิธีการ ในการให้บริการ 4) เง่ือนไข
ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 5) เง่ือนไขดา้นการส่ือสารระหว่างพนักงานบ าบดักบัผูรั้บบริการ 6) 
เง่ือนไขดา้นอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ 7) เง่ือนไขดา้นการสร้างตราสินคา้ (Brand) และ 8) เง่ือนไขดา้น
บทบาทของรัฐในการสนับสนุนงบประมาณและการออกกฎหมาย ซ่ึงผลของการวิจยัท าให้ทราบถึง
กระบวนการประกอบอาชีพธุรกิจเดยส์ปาและเง่ือนไขท่ีมีผลต่อการด ารงอยูข่องธุรกิจเดยส์ปาแห่งหน่ีงใน
จงัหวดัภาคใต ้เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการน าไปสู่การพฒันาการประกอบอาชีพธรุกิจเดยส์ปาต่อไป 

2.9.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องภาษาต่างประเทศ 
Hirankiti P. และคณะ (2009) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง Marketing Strategies of Thai Spa Operators in 

Bangkok Metropolitan โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจสปา 2) กลยุทธ์ทาง
การตลาด และ 3) ผลการด าเนินงานของ Day Spa และ Resort/Hotel Spa กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี
คือ ผูป้ระกอบการสปา 45 รายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล ผลของงานวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อยูใ่นธุรกิจสปามาแลว้ประมาณ 3-4 ปี มีพนกังาน 
12-15 คน มีกลุ่มลูกคา้ชาวไทยท่ีมาใช้บริการประมาณ ร้อยละ 42-67 ในขณะท่ีร้อยละ 33-70 เป็น
ชาวต่างชาติ และในแต่ละเดือนจะมีลูกคา้เขา้ใช้บริการประมาณ 356-491 คน กลยุทธ์ทางการตลาดของ
ธุรกิจสปาคือ การให้ความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์ท่ีต้องมีความหลากหลาย ลักษณะทางกายภาพและ
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บรรยากาศของสถานประกอบการ และอุปกรณ์เคร่ืองใช้ในสปา การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ความเป็น
มิตรของผูใ้หบ้ริการ พนกังานตอ้นรับบริการรวดเร็วมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมการตลาดท าโดยการการ
โฆษณาผา่นทางเวปไซต ์และการตั้งราคาท่ีเหมาะสมซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณภาพของการใหบ้ริการ 

Wetprasit P. (2006) ไดศึ้กษาเร่ือง Impacts of Work-related Determinants on Job Satisfaction 
and Retention Intentions in Thai Spa Industry โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลกระทบของงานท่ีมีต่อความพึงพอใจต่องานของพนกังานและความตั้งใจท่ีจะคงอยู่ในงานต่อไป ใน
บริบทของการบริการในสปา เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบด้วยแบบสอบถามจ านวน 64 ข้อ รวมทั้งการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยใช้กลุ่มตวัอย่างคือสถานประกอบการสปาจ านวน 37 แห่ง แบ่งเป็น สถาน
ประกอบการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ 5 แห่ง จงัหวดัภูเก็ต 15 แห่ง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 17 แห่ง ซ่ึง
เป็นตัวแทนของภาคเหนือ ภาคใต้ และภาคกลางของประเทศไทยตามล าดับ มีพนักงานในสถาน
ประกอบการสปาจ านวน 747 คนเขา้ร่วมในการให้ขอ้มูลในการศึกษา สถิติท่ีใช้คือ ANOVA และ 
Multiple Regression Analysis ในการวเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ขอ้คน้พบของการศึกษาน้ี ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) พบวา่มี 7 มิติในปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดเก่ียวกบั
งาน ไดแ้ก่ 1) การบริหารงานทัว่ไป 2) ความสามารถในการบริหารงาน 3) ค่าแรงและสวสัดิการ 4) การ
ฝึกอบรม 5) ปริมาณของงาน 6) เพื่อนร่วมงาน และ 7) การล่วงละเมิดทางเพศ ส าหรับการล่วงละเมิดทาง
เพศ เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดเก่ียวกบังานท่ีเพิ่มเติมข้ึนมาใหม่ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นในสถาน
ประกอบการสปา นอกจากน้ี ยงัพบวา่การฝึกอบรม ค่าแรงและสวสัดิการ การบริหารงานทัว่ไป และการ
ล่วงละเมิดทางเพศเป็นตวัแปรท่ีส าคญัต่อความพึงใจในการท างานของพนกังาน ในขณะท่ีความสามารถ
ในการบริหารงาน การฝึกอบรม ค่าแรงและสวสัดิการ การบริหารงานทัว่ไป ปริมาณของงาน และการล่วง
ละเมิดทางเพศ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัต่อความสามารถในการเหน่ียวร้ังให้พนกังานยงัคงท างานอยู่ต่อไป 
นอกจากน้ี ความพึงใจในงานยงัเป็นตวัแปรท่ีส าคญัต่อความสามารถในการเหน่ียวร้ังให้พนกังานยงัคง
ท างานอยูต่่อไป 
 


