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ความส าคัญและทีม่าของปัญหา  
 จากการประชุมสุดยอดอาเซียน ณ เมืองบาหลี ในปี พ.ศ. 2546 ผูน้ าประเทศสมาชิกอาเซียน
ไดป้ระกาศท่ีจะจดัตั้งกลุ่มประเทศอาเซียน โดยประชาคมอาเซียนจะประกอบไปดว้ย 3 เสาหลกั 
(Pillars) เสาหลกัท่ี 1 ไดแ้ก่ ประชาคมความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Security Community-ASC) 
เสาหลกัท่ี 2 ไดแ้ก่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) และเสา
หลกัท่ี 3 ไดแ้ก่ ประชาสังคม-วฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC) ซ่ึง
จะมีการรวมทั้งสามเสาหลกัใหเ้สร็จส้ินเพื่อเป็นประชาคมหน่ึงเดียวภายในปี พ.ศ.2563 

ส าหรับในส่วนของเสาหลกัท่ีเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) จะเป็นการรวมตวักนัทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศในอาเซียน 10 ประเทศ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 6 ประเทศสมาชิกเดิม ไดแ้ก่ ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย บรูไน และฟิลิปปินส์ 
และ 4 ประเทศสมาชิกใหม่ ไดแ้ก่ ลาว เมียนมาร์ เวยีดนาม และกมัพชูา และจากการรวมกลุ่มกนั
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัประชาคมเศรษฐกิจยโุรป (European 
Economic Community: EEC) นั้น ท าใหป้ระเทศไทยมีพนัธะท่ีจะตอ้งเปิดเสรีการคา้เพื่อเป็นส่วน
หน่ึงของเสาหลกัท่ีเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 (แต่ต่อมา
เล่ือนเป็นวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558) และถือวา่เป็นการปรับเปล่ียนโครงสร้างทางเศรษฐกิจคร้ังใหญ่
ของภูมิภาคอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ (ภาพท่ี 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1  ทิศทางของไทยภายใต ้AEC 
ท่ีมา     บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง, 2554 
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AEC มิใช่เพียงการเกิดการคา้เสรีเท่านั้น แต่ไดก้ าหนดเป้าหมายไวโ้ดยมีแผนงาน AEC 

Blueprint อยู ่ 4 ดา้น ท่ีถูกคาดหวงัวา่จะเป็นกุญแจส าคญัในการสร้างความมัง่คัง่และย ัง่ยนืใหแ้ก่
อาเซียน (ภาพท่ี 2) ไดแ้ก่  

1. การเป็นตลาดและฐานการผลิตร่วม (A Single Market and Production Base) 
ประกอบไปดว้ยเป้าหมายยอ่ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ การอนุญาตใหมี้การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ 

การลงทุน แรงงานฝีมือ การเคล่ือนยา้ยเงินทุนระหวา่งประเทศสมาชิกไดอ้ยา่งเสรีมากข้ึน เพื่อสร้าง
โอกาสทางการคา้และการบริการใหเ้พิ่มข้ึน   

2. การสร้างเสริมขีดความสามารถแข่งขนั (A Highly Competitive Economic Region) 
เป็นความร่วมมือกนัในดา้นต่างๆ เช่น นโยบายทางภาษี มีการลดภาษีท าใหต้น้ทุนในการ

ด าเนินธุรกิจลดลง การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เป็นตน้ 
3. การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาค (A Region of Equitable Economic Development) 
เป็นความพยายามในการลดช่องวา่งระดบัของการพฒันาของประเทศสมาชิกเก่าและใหม่ 

เช่น การสนบัสนุนการพฒันา SMEs ในภูมิภาค 
4. การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก (A Region Fully Integrated into the Global 

Economy)  
เป็นการเนน้การปรับและประสานนโยบายทางเศรษฐกิจ สร้างเครือข่ายกบัประเทศ

ภายนอกกลุ่ม เพื่อสร้างความเขม้แขง็ภายในภูมิภาค และรองรับการแข่งขนัในตลาดโลก ซ่ึงช่วยเพิ่ม
บทบาทและความน่าสนใจของกลุ่มอาเซียนในสายตาประชาคมโลก อีกทั้งยงัเพิ่มอ านาจการต่อรอง
ในเวทีเศรษฐกิจโลก ดว้ยจ านวนประชากร 590 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ของประชากรโลก 
(บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง, 2554) จะเห็นไดว้า่ อาเซียนเป็นตลาดท่ีค่อนขา้ง
ใหญ่ และท่ีส าคญัยงัเป็นกลุ่มท่ีมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจสูงจากการท่ีมีเงินส ารองระหวา่งประเทศ
เป็นจ านวนมาก และเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพสูง เน่ืองจากมีประชากรมาก มีอตัราการขยายตวัสูง มีชน
ชั้นกลางจ านวนมากและเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว (สุภคั ศิวรักษ,์ 2554)  
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ภาพท่ี 1.2  ภาพรวมของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ท่ีมา          ส านกัอาเซียน กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2553 
 
 อยา่งไรก็ตาม มีเพียงดา้นท่ี 1 ซ่ึงเป็นดา้นการตลาดและฐานการผลิตร่วมกนัเท่านั้นท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัภาคเอกชน รวมถึงการคา้และการประกอบอาชีพของประชาชนชาวไทยมาก
ท่ีสุด ขณะท่ีดา้นท่ี 2 และ 3 เก่ียวขอ้งกบักลไกภาครัฐ และดา้นท่ี 4 เก่ียวขอ้งกบัประเทศสมาชิก
อาเซียนทั้ง 10 ประเทศ  

การคา้เสรีอาเซียน หรือ AFTA ท่ีเร่ิมตน้ในวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2553 โดยท่ีประเทศ
สมาชิกเร่ิมลดภาษีระหวา่งกนัเหลือร้อยละ 0 ขณะท่ีประเทศสมาชิกใหม่ 4 ประเทศ (CLMV: 
กมัพชูา ลาว เมียนมาร์ เวยีดนาม) จะลดเหลือร้อยละ 0 ในปี พ.ศ. 2558 ท าใหท้ั้งภาครัฐและภาค
ธุรกิจเอกชนตอ้งเร่งปรับตวั โดยเฉพาะในภาวะท่ีประเทศไทยตอ้งรับมือกบัปัจจยัลบทั้งภายในและ
ภายนอก  
 นอกจากการเปิดตลาดสินคา้ท่ีส่งผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อประเทศไทยแลว้ การเปิด
เสรีภาคบริการของอาเซียนก็มีผลคืบหนา้ในหลายสาขา โดยเฉพาะสาขาเร่งรัด 4 สาขา ไดแ้ก่ การ
ท่องเท่ียว สุขภาพ การขนส่งทางอากาศ และ IT ท่ีอาเซียนตอ้งลดและยกเลิกเง่ือนไขการเขา้สู่ตลาด 
รวมถึงการขยายเพดานสัดส่วนผูถื้อหุน้ต่างชาติ ธุรกิจบริการของไทยท่ีมีศกัยภาพซ่ึงน่าจะมีโอกาส
ขยายตวัจากการเปิดตลาดภาคบริการของอาเซียน ไดแ้ก่ ธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว โรงแรม 

3. การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาค 
- ลดช่องวา่งการพฒันา 
- ระหวา่งสมาชิกเก่า-ใหม่ 
- สนบัสนุนการพฒันา SMEs 
- พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

2. สร้างเสริมขีดความสามารถแขง่ขนั 
- e-ASEAN 
- นโยบายภาษี 
- นโยบายการแข่งขนั 
- สิทธ์ิทรัพยสิ์นทางปัญญา 
- การคุม้ครองผูบ้ริโภค 
- พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 

1. เป็นตลาดและฐานการผลิตร่วม 
- เคล่ือนยา้ยบริการอยา่งเสรี 
- เคล่ือนยา้ยการลงทุนอยา่งเสรี 
- เคล่ือนยา้ยแรงงานมีฝีมืออยา่งเสรี 
- เคล่ือนยา้ยเงินทุนอยา่งเสรีมากข้ึน 

4. การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก 
- ปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจ 
- สร้างเครือข่ายการผลิต จ าหน่าย 
- จดัท า FTA กบัประเทศนอกภูมิภาค 

ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) 
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ร้านอาหาร โรงพยาบาล ธุรกิจบริการสุขภาพต่างๆ นวดแผนไทย รวมถึงธุรกิจสปา แต่ขณะเดียวกนั
ธุรกิจบริการของไทยเองก็ตอ้งแข่งขนัมากข้ึน เน่ืองจากการทยอยเปิดตลาดภาคบริการของอาเซียน
ท่ีเปิดใหต่้างชาติเขา้มาถือหุน้ไดสู้งสุดร้อยละ 70 ตั้งแต่วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2553 โดยเฉพาะ
สิงคโปร์และมาเลเซียท่ีมีทั้งเงินทุนและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี 

ถึงแมว้า่ AEC ยงัห่างไกลจากตน้แบบคือ สหภาพยโุรป เน่ืองจากตามกรอบของ AEC ไม่มี
การก าหนดใหใ้ชน้โยบายเศรษฐกิจ การเงิน และการคลงัร่วมกนั และยงัไม่มีความคิดท่ีจะตั้งก าแพง
ภาษีเดียวกนักบัทุกประเทศนอกกลุ่มหรือการจดัตั้งใชส้กุลเงินเดียวกนั เน่ืองจากโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจของแต่ละประเทศยงัมีความแตกต่างกนัอยูม่าก (ณฐัวุฒิ พงศสิ์ริ, 2554) AEC จึงมีการ
บริหารจดัการแบบท่ีแต่ละประเทศจะยงัคงมีอ านาจและอิสระในการก าหนดนโยบายของตนเองอยู ่
(Intra-government Authority) ไม่วา่จะเป็นนโยบายทางการเงิน การคลงั การตั้งก าแพงภาษีกบั
ประเทศนอกกลุ่ม AEC ซ่ึงต่างจาก EU ท่ีทุกประเทศตอ้งใชน้โยบายกลางตดัสินใจจากหน่วยงานท่ี
มีอ านาจจากส่วนกลาง (Supra-national Authority) (บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง, 
2554) อยา่งไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงขา้งตน้ก็ท าใหอ้าเซียนเปรียบเสมือนเป็นตลาดภายในประเทศ
ของไทย ซ่ึงเป็นการขยายตลาดการคา้และการลงทุนเพิ่มข้ึนถึง 9 เท่า ตวั จากเดิมท่ีไทยมีตลาดใน
ประเทศท่ีมีประชากรประมาณ 65 ลา้นคน ซ่ึงจะเพิ่มเป็น 590 ลา้นคน หากพิจารณาในแง่ตวัเงินแลว้
ก็เพิ่มข้ึนถึง 6 เท่าตวั กล่าวคือจากเดิมในปี พ.ศ. 2553 ท่ีไทยมีเศรษฐกิจขนาด 320 ลา้นเหรียญสหรัฐ 
หรือร้อยละ 0.51 ของ GDP โลก จะเพิ่มข้ึนเป็น 1,843 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือร้อยละ 2.9 ของ GDP 
ของโลก (ยทุธศกัด์ิ คณาสวสัด์ิ, 2554)  
 ดงันั้น จากตลาดท่ีใหญ่โตข้ึน ไดส้ร้างโอกาสทางธุรกิจท่ีมีมากมายส าหรับประเทศท่ีมี
ความพร้อม ส่ิงท่ีส าคญัคือไทยจะใชป้ระโยชน์จากโอกาสน้ีไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น ตลาดแรงงาน
ฝีมือในอาเซียนก าลงัถูกทา้ทายจากสภาพเศรษฐกิจท่ีก าลงัจะเปล่ียนแปลงไป ประเทศไทยอาจ
เป็นไดท้ั้งประเทศผูรั้บและส่งออกแรงงานเหล่าน้ี ส าหรับธุรกิจภาคบริการของไทย รวมทั้งธุรกิจ 
สปาและนวดแผนไทยนอกจากก าลงัจะตอ้งเผชิญกบัโอกาสของ AEC ท่ีใกลเ้ขา้มา ยงัตอ้งเผชิญกบั
การแข่งขนัท่ีรุนแรงของธุรกิจดงักล่าวจากทั้งภายในและต่างประเทศ แต่หากพิจารณาอีกดา้นหน่ึง
แลว้ การมาถึงของ AEC และการเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนก็น่าจะท าใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพ
การใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการสูงสุดของผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย แต่การจะพฒันาคุณภาพ
การใหบ้ริการดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งแกไ้ขปัญหาขั้นพื้นฐานท่ีประเทศไทยก าลงัเผชิญใหไ้ด้
ก่อน เพื่อไม่ใหส้ายเกินไปส าหรับประเทศไทย ไดแ้ก่ 
 1 ปัญหาความรู้ ความเข้าใจ และความพร้อมของนักธุรกิจและผู้ประกอบการสปาไทย 
 สปาถือเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีเป็นสาขาเร่งรัดการเปิดเสรีของอาเซียนทั้งภาคการคา้และ
บริการ ซ่ึงก็น่าจะส่งผลดีต่อธุรกิจสปาไทย โดยเปิดโอกาสใหธุ้รกิจสปาของไทยขยายเขา้ไปลงทุน
ในประเทศอาเซียนไดม้ากข้ึน จากขอ้ผกูพนัท่ีอาเซียนจะตอ้งยกเลิกเง่ือนไขการเขา้สู่ตลาดภาค
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บริการสาขาสุขภาพและขยายสัดส่วนการถือหุน้ของนกัลงทุนอาเซียนเป็นร้อยละ 70 ภายในปี 2553 
ซ่ึงจะครอบคลุมการถึงการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือดว้ย  
 อยา่งไรก็ตาม นกัธุรกิจและผูป้ระกอบการสปาของไทยยงัมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั
ตลาดในอาเซียนนอ้ยมาก เพราะท่ีผา่นมานกัธุรกิจและผูป้ระกอบการไทยต่างไปใหค้วามส าคญักบั
ตลาดท่ีมีก าลงัซ้ือสูง เช่น สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น จีน และกลุ่มสหภาพยโุรป (EU) เป็นตน้ ท าใหค้วาม
พร้อมเพื่อท าการคา้ในตลาดอาเซียนนั้นมียงัไม่มากนกั เน่ืองจากรัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้งยงัไม่มีบทบาทท่ีพร้อมใหค้วามรู้ในเร่ืองน้ีอยา่งเขม้ขน้ ไม่วา่จะเป็นในดา้นโอกาสทาง
การคา้ สิทธิพิเศษทางภาษี รูปแบบการเขา้ไปลงทุน รวมทั้งช้ีแจงผลกระทบท่ีจะท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงกบัผูป้ระกอบการไทย นอกจากน้ี การท่ีประเทศไทยยงัขาดขอ้มูลข่าวสารและความ
ชดัเจนเชิงนโยบายของภาครัฐท่ีเป็นรูปธรรม ผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่ยงัคงเนน้การด าเนินธุรกิจ
แบบภายในประเทศ (Domestic Business) ซ่ึงยงัล่าชา้กวา่ประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์มาก 
เน่ืองจาก 2 ประเทศน้ีมีการตั้งรับและมีความพร้อมในการปรับตวัในเร่ืองน้ีอยา่งรวดเร็ว เช่น ในภาค
ธุรกิจการเงินการธนาคารของธนาคาร จากมาเลเซียและสิงคโปร์ท่ีไดเ้ขา้มามีบทบาทด าเนินการใน
ประเทศไทยแลว้ เป็นตน้ แต่ธุรกิจของไทยอีกเป็นจ านวนมากท่ียงัคงมีความเคยชินกบัรูปแบบการ
ท างานแบบเดิมอยู ่แสดงใหเ้ห็นวา่ ประเทศท่ีมีความพร้อมไดป้รับภาพจากความเป็นธุรกิจแบบ
ภายในประเทศ (Domestic Business) ไปสู่ธุรกิจในระดบัภูมิภาค (Regional Business) แลว้ ซ่ึงหาก
เปรียบเทียบกบัประเทศไทยถือวา่ยงัห่างไกลกนัมาก และผูป้ระกอบการไทยยงัมองวา่เร่ืองน้ีเป็น
เร่ืองไกลตวัหากเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบการของประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ (ดวงใจ จิตตม์งคล, 
2553) ดงันั้น นกัธุรกิจรวมทั้งผูป้ระกอบการสปาไทยจึงตอ้งศึกษาเชิงลึกถึงโอกาสของธุรกิจ 
โดยเฉพาะในประเทศในอาเซียน เปรียบไดก้บัต าราพิชยัสงครามซุนว ู ท่ีสอนไวว้า่ “ตอ้งรู้เรา รู้เขา” 
โดยควรตอ้งศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของตนเองเปรียบเทียบกบัของคู่แข่งท่ีส าคญั  
 2. ปัญหาด้านมาตรฐานของสถานประกอบการสปาของไทย   
 นอกเหนือจากการรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลว้ท่ีก่อใหเ้กิดทั้งโอกาสและ
ความท้าทายต่อประเทศไทย รัฐบาลยงัได้ก าหนดนโยบายในการพฒันาให้ประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชีย (Medical Hub of Asia) ซ่ึงสปาก็เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว
และการบริการด้านสุขภาพ สามารถสร้างรายได้ข้างเคียงเพิ่มข้ึนได้ร่วมกับทั้งการบริการด้าน
สุขภาพ โรงแรม   รีสอร์ทต่างๆ และการขนส่ง เป็นตน้ การด าเนินงานของธุรกิจบริการสุขภาพ
โดยเฉพาะสปาเพื่อสุขภาพของไทย ไดรั้บความนิยมเป็นอย่างสูงจากผูรั้บบริการทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ เน่ืองจากประเทศไทยมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสวยงาม มีบริการท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐานภายใตเ้อกลกัษณ์ความเป็นไทย จนสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศไทยในแต่ละปีเป็น
จ านวนมาก  
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อย่างไรก็ตาม จ านวนสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพทั้งหมดในประเทศไทยมี
จ านวนมาก แต่หากพิจารณาจ านวนสถานประกอบการดังกล่าวซ่ึงรวมทั้งสถานประกอบการ
ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจากกรม
สนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข กลบัมีจ านวนท่ีไดรั้บการรับรองไม่มากนกั (ตาราง
ท่ี 1.1)  
 
ตารางท่ี 1.1 ประมาณการจ านวนสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพทั้งหมดและจ านวนท่ีไดรั้บ 
การรับรองมาตรฐานจากกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จ าแนกตามประเภท 
ประเภทสถานประกอบการ 

ธุรกิจบริการสุขภาพ 
พ.ศ.  
2547 

พ.ศ.  
2548 

พ.ศ.  
2549 

พ.ศ.  
2550 

พ.ศ.  
2551 

พ.ศ.  
2552 

พ.ศ.  
2553 

พ.ศ.  
2554 

พ.ศ.  
2555 

1  
      

กิจการสปาเพื่อสุขภาพ (แห่ง) 1,115 2,950 3,195 3,230 4,125 N/A N/A N/A N/A 
ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน(แห่ง) 137 179 250 291 321 357 320 454 465 

2 
      

กิจการนวดเพื่อสุขภาพ (แห่ง) 1,090 1,650 1,580 710 640 N/A N/A N/A N/A 
ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน(แห่ง) 223 590 639 646 825 846 825 425 935 

3  
      

กิจการนวดเพื่อเสริมสวย (แห่ง) 2,753 5,310 5,775 5,104 6,049 N/A N/A N/A N/A 
ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน(แห่ง) 109 165 158 71 64 51 64 57 49 

รวมสถานประกอบการ 
ธุรกิจบริการสุขภาพท่ีเปิดบริการ 

2,753 5,310 5,775 5,104 6,049 N/A N/A N/A N/A 

รวมสถานประกอบการธุรกิจบริการ
สุขภาพท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 

469 934 1,047 1,008 1,210 1,254 1,209 1,436 1,449 

ท่ีมา : กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2556 
 

 นอกจากน้ี ประเทศไทยยงัมีปัญหาด้านมาตรฐานของธุรกิจสปาโดยเฉพาะเร่ืองสถาบนั
สอนและฝึกอบรมสปาท่ีเปิดสอนโดยท่ีหลกัสูตรยงัไม่ไดผ้า่นการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 
จากการเปิดเผยของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ ไดเ้ปิดเผยถึงรูปแบบการท าสปาในปัจจุบนัท่ีมี
พฒันาการเพื่อให้ตรงกบัใจลูกค้าอย่างมาก โดยบางคร้ังอาจละเลยในเร่ืองความปลอดภยัของ
ผูรั้บบริการ เช่น มีบริการรูปแบบใหม่คือการท า “สปาหู” จนเป็นท่ีนิยม โดยกล่าวอา้งวา่เป็นศาสตร์
ดั้งเดิมท่ีใชค้วนัจากเทียนบ าบดันวดเส้นประสาทในหูและเช่ือมโยงไปส่วนต่างๆของร่างกาย โดยมี
การโฆษณาวา่สามารถรักษาอาการของโรคไดห้ลายอยา่ง ดว้ยเหตุน้ี จึงท าให้ธุรกิจท าสปาหูมีการ
แข่งขนักนัสูง เพราะนอกจากจะเป็นการบ าบดัช่วยผ่อนคลายแลว้ ยงัสามารถท าเงินให้ธุรกิจสปา
เป็นอยา่งมาก อตัราค่าบริการในการให้บริการ ประมาณ 500-1,500 บาท ต่อคร้ัง ข้ึนอยูก่บัสถานท่ี
ในการใหบ้ริการนอกจากน้ียงัมีบริการ ซ้ือเทียนหูแลว้กลบัไปท าเองท่ีบา้น โดยใชเ้วลาสอนไม่เกิน 
1 ชัว่โมง ปัจจุบนัยงัไม่มีรายงานผลการศึกษายืนยนัวา่การท าสปาหูสามารถช่วยบ าบดัโรคต่างๆท่ี
กล่าวมาได ้ หากจะมีก็เพียงแค่ให้ผลทางดา้นจิตใจและช่วยให้ผอ่นคลายเท่านั้น จากการศึกษาของ
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ประเทศแคนาดา มีรายงานอนัตรายจากการท าสปาหูคือ การไหมข้องผิวหนงั (Burn) จากไฟท่ีจุด
ขณะท าสปาหู การเกิดภาวะอุดตนัจากข้ีผึ้งร้อนท่ีละลายแลว้หยดลงไปในหู และมีบางรายเกิด ภาวะ 
แกว้หูทะลุได ้ซ่ึงในประเทศไทยยงัไม่มีหน่วยงานใดเขา้มาคุม้ครองดา้นมาตรฐานในการผลิตวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการท าสปาหู อีกทั้งยงัไม่มีการยอมรับว่าวสัดุท่ีน ามาใช้เป็นวสัดุท่ีท ามาอย่างมี
คุณภาพ สามารถน ามาท าไดโ้ดยไม่เกิดอนัตรายและอาจเขา้ข่ายเป็นเคร่ืองมือแพทย ์ผูใ้ห้บริการไม่มี
ความรู้ความสามารถเพียงพอและไม่มีมาตรฐานในการให้บริการ และการกระท าดงักล่าวเขา้ข่าย
การประกอบโรคศิลปะตามมาตรา 4 โดยอาศยัศาสตร์หรือความรู้จากต่างประเทศ ซ่ึงการให้บริการ
ในประเทศไทยตอ้งไดรั้บอนุญาตตามพระราชบญัญติัการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 ปัจจุบนัยงั
ไม่มีการศึกษาอย่างชดัเจนในศาสตร์น้ีในประเทศไทย แต่มีภาคเอกชนผูป้ระกอบการไดต้ั้งเป็น
สถาบนัสอนฝึกอบรบโดยท่ีหลกัสูตรยงัไม่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการสถานประกอบการ
กลางของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข บางแห่งยงัมีการขายเทียนหูพร้อมกบั
สอนวธีิการท าเพื่อน าไปใชเ้องท่ีบา้นไดห้รือบอกต่อๆกนัก็สามารถท าได ้ซ่ึงการกระท าดงักล่าวเขา้
ข่ายการประกอบโรคศิลปะ เม่ือผูใ้ห้บริการไม่มีความรู้ความช านาญ ก็เกิดผลเสียต่อผูรั้บบริการได ้
(ศูนยส่์งเสริมวชิาชีพสปาสุรินทร์, 2553) 

3. การขาดแคลนแรงงานอาชีพด้านสปาทีม่ีคุณภาพและมาตรฐานระดับนานาชาติ  
จากการท่ีอาเซียนไดเ้ร่งรัดการเปิดเสรีดา้นการคา้สินคา้ 9 สาขา และภาคบริการ 5 สาขา 

(การบริการสุขภาพ การท่องเท่ียว การบิน เทคโนโลยสีารสนเทศ และโลจิสติกส์) ตามกรอบ
แผนงานการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภายในปี พ.ศ. 2558 ท่ีมีเป้าหมายใหอ้าเซียนเป็น
ตลาดเดียวกนัและมีฐานการผลิตร่วมกนั โดยจะมีการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือ รวมถึงการเคล่ือนยา้ย
เงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งเสรี และผูบ้ริโภคมีเสรีภาพท่ีจะ
เลือกใชบ้ริการต่างๆตามความพึงพอใจ 

AEC อาจดูเหมือนจะเป็นผลดีต่อแรงงานไทย แต่การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือดา้นการ
บริการอยา่งเสรีในอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558 อาจยิง่ท  าใหมี้การดึงดูดแรงงานฝีมือสปาของไทยมี
แนวโนม้ท่ีจะเลือกท างานในประเทศท่ีมีค่าจา้งสูงกวา่ เช่น สิงคโปร์และมาเลเซีย เป็นตน้ ท าใหเ้กิด
ปัญหาสมองไหล (Brain Drain) ซ่ึงก็อาจจะยิง่ท  าใหแ้รงงานอาชีพสปาของไทยขาดแคลนยิง่ข้ึน 
และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยโดยตรง โดยภาครัฐเองก็ควรเร่งสร้าง
โอกาสในระบบเศรษฐกิจเพื่อลดปัญหาสมองไหล ซ่ึงก็มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนหลาย
หน่วยงานไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กระทรวงแรงงาน (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน) กระทรวง
สาธารณสุข (ส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรม
สรรพสามิต ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ส านกังานพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (ISMED) สมาคมสปาไทย สมาพนัธ์สปาไทย กรมส่งเสริมการส่งออก 
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กระทรวงมหาดไทย และสถาบนัวชิาชีพดา้นสปาของเอกชนอีกเป็นจ านวนมาก ในการช่วยพฒันา 
ส่งเสริม ควบคุม ใหค้  าแนะน าแก่ธุรกิจและแรงงานอาชีพสปา  

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้น า เสนอข้อมูลเ ก่ียวกับแรงงานอาชีพสปาว่า  มีสถาน
ประกอบการทางดา้นนวดแผนไทยและสถานประกอบการสปาหลายแห่งก าลงัขาดแคลนแรงงาน
อาชีพท่ีมีคุณภาพอีกเป็นจ านวนมาก   เน่ืองจากขณะน้ีตลาดนวดสปาไทยไดรั้บความนิยมอย่าง
สูง  อีกทั้งผูป้ระกอบการมีความเขม้แข็ง สามารถกระตุน้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแบบองคร์วมท่ี
เนน้การป้องกนัมากกวา่การรักษา เช่น   การนวดสปาและผลิตภณัฑ์สมุนไพรต่างๆ เป็นตน้ ดงันั้น 
เพื่อเป็นการดึงชาวต่างชาติเขา้มาใชบ้ริการในประเทศ  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสวนกระแสเศรษฐกิจโลกท่ีก าลงั
ชะลอตวัอยู่ จึงเป็นโอกาสดีของสถานประกอบการสปาและนวดแผนไทย ในการสร้างแรงงาน
อาชีพสปาป้อนเข้า สู่ตลาดท่ีก าลัง เติบโตและมีการขยายตัวออกไปยังต่างประเทศอย่าง
รวดเร็ว   ถึงแมว้่าท่ีผ่านมาประเทศไทยจะมีการฝึกอบรมหลกัสูตรสปาและนวดแผนไทยอยู่บา้ง
แลว้   แต่ก็ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด   โดยเฉพาะแรงงานอาชีพท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบ้ริการ  (ไทยโพสต,์ 2552) 

นอกจากน้ี จากขอ้มูลของอนุกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  สาขานกัส่งเสริม
สุขภาพแบบองคร์วมส าหรับธุรกิจสปาในปี พ.ศ. 2552 พบวา่ ไดมี้การเร่งผลิตบุคลากรเขา้สู่ธุรกิจ 
สปาเน่ืองจากพบว่าปัจจุบันการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพก าลังเป็นท่ีนิยมในของประชาชนและ
นกัท่องเท่ียวในหลายประเทศทัว่โลก  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้บริการสปา  การนวด การอบ
สมุนไพรและศาสตร์พื้นบา้นของไทย ซ่ึงสามารถสร้างรายไดเ้ป็นจ านวนมากเขา้สู่ประเทศไทย 
และสร้างแรงงานในระบบธุรกิจสปาของไทยไดอ้ยา่งมากมาย อยา่งไรก็ตาม จากผลการส ารวจของ
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยระบุว่า ร้อยละ 80 ของผูใ้ช้บริการสปาในประเทศไทยเป็น
ชาวต่างชาติ ซ่ึงมกัจะพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวคือ  การบริการของสปาท่ีไม่ไดม้าตรฐาน
ทั้งในดา้นตวับุคลากร สถานท่ีให้บริการ  ความปลอดภยั และความสะอาดต่างๆ  รวมถึงอุปสรรค
ดา้นการส่ือสารภาษาต่างประเทศของบุคลากรไทย ท าให้การน าเสนอการให้บริการไม่ชดัเจนถึง
ผลดีต่อสุขภาพ   อยา่งไรก็ตาม  โดยภาพรวมคนไทยมีลกัษณะนิสัยท่ีเหมาะกบังานบริการเป็นอยา่ง
ยิง่ เพราะเป็นคนท่ีมีความนุ่มนวลและอ่อนโยน  ดงันั้น ประเทศไทยจึงจ าเป็นตอ้งเร่งสร้างบุคลากร
คนไทยใหเ้ป็นมืออาชีพ  เน่ืองจากธุรกิจสปาเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้เกิดรายไดม้หาศาลกบัประเทศ
และยงัสร้างงานอาชีพใหก้บัคนไทยอีกเป็นจ านวนมาก (ไทยโพสต,์ 2552) 

จะเห็นวา่ ธุรกิจสปาของไทยยงัมีขอ้จ ากดัดา้นจ านวนบุคลากรท่ีเป็นแรงงานอาชีพท่ีมีฝีมือ
ซ่ึงถือเป็นปัจจยัทา้ทายส าคญัต่อการขยายตวัของสถานประกอบการสปาของไทยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเป็นอยา่งมาก ซ่ึงทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจะตอ้งร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข
อยา่งเร่งด่วน  
 4. การขยายตัวอย่างรวดเร็วของสถานประกอบการสปาไทยโดยขาดความพร้อม 
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ผลการวจิยัของสถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2546) เก่ียวกบัธุรกิจนวด
แผนไทยและสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นหน่ึงในจงัหวดัเป้าหมายของประเทศไทยท่ีจะพฒันา
ใหเ้ป็นเมืองหลวงสปาแห่งเอเชียพบวา่ ธุรกิจสปาขยายตวัอยา่งรวดเร็วโดยมิไดมี้การเตรียมตวั
รองรับสถานการณ์มาก่อนท าใหมี้การขาดแคลนนกับ าบดัทั้งจ  านวนและคุณภาพ ขาดขอ้ก าหนด
ดา้นมาตรฐานของนกับ าบดั ขาดการวางแนวทางการพฒันาท่ีจะมุ่งประเด็นไปสู่การพฒันา
หลกัสูตรนกับ าบดัท่ีมีคุณภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในธุรกิจสปา และ
ผูป้ระกอบการสปาส่วนหน่ึงก็ยงัมีความไม่พร้อมในการประกอบการ แต่เร่งเปิดและด าเนินธุรกิจไป
ตามกระแสท่ีพุง่แรง ยงัขาดความเขา้ใจทั้งในดา้นเน้ือแทข้องธุรกิจ วธีิบริหารจดัการ ขาดการท า
แผนธุรกิจ เลยไปถึงขาดความรู้เร่ืองแหล่งทุนท่ีเหมาะสม การท าธุรกิจธุรกิจตามกระแส จะมีความ
ไม่ย ัง่ยนื อาจมีปัญหาในการด าเนินงานไดใ้นอนาคต  

การวจิยัของสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัไดช้ี้อีกวา่ ประเทศไทยยงั
ตอ้งมีการพฒันาบุคลากรสปาทั้งในกลุ่มผูด้  าเนินการและกลุ่มผูใ้ห้บริการ เพื่อประโยชน์ในการ
แกปั้ญหาและการพฒันาธุรกิจอีกมาก และการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมให้กบัพนกังานสอง
กลุ่มน้ีมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนและควรต้องวางอยู่บนพื้นฐานเพื่อการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
ป้องกนัปัญหาระยะยาว และเตรียมความพร้อมในการพฒันาธุรกิจสปา และมุ่งสู่ความเป็นเมือง
หลวงสปาแห่งเอเชีย และในทา้ยท่ีสุดกา้วสู่ความเป็นเมืองหลวงแห่งสปาของโลก ตามท่ีรัฐบาลได้
ตั้งเป้าใหธุ้รกิจสปาเป็นธุรกิจท่ีท ารายไดแ้ละมีมูลค่าสูง  

5. การขาดการอบรมมาตรฐานด้านคุณธรรมและจริธรรมของบุคลากรด้านสปา 
 เป้าหมายของการนวดและสปาของผูใ้ห้บริการท่ีให้บริการคือความพึงพอใจสูงสุดของ
ลูกคา้ซ่ึงไม่ใช่เพียงฝีมือการนวดเท่านั้น ความงดงามในกิริยามารยาทไทยก็เป็นส่ิงส าคญัในอนัท่ีจะ
ส่งเสริมให้งานบริการในงานนวดและสปามีความโดดเด่นและสร้างความประทับใจให้กับ
ผูรั้บบริการดว้ย หากถา้ผูใ้ห้บริการไม่ไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองคุณธรรม กิริยามารยาท ก็มกัจะมี
แนวโนม้ท่ีจะท าความเสียหายดา้นภาพลกัษณ์ให้กบัวงการวิชาชีพนวดและสปาสูงมาก โดยเฉพาะ
การนวดแอบแฝงหรือขายบริการทางเพศ การหลบหนีงาน และการหนีสัญญา การขาดความ
รับผิดชอบในหน้า สร้างความแตกแยกชิงดีชิงเด่นในหมู่คณะ สร้างปัญหาให้กบักิจการ และยงัมี
ผูใ้ห้บริการท่ีผูป้ระกอบการในต่างประเทศไดอ้อกใบอนุญาตท างาน (Work Permit) ให้แลว้แต่
ปฏิเสธการเดินทาง ท าให้ผูป้ระกอบการสปาในต่างประเทศไดรั้บความเสียหาย รวมถึงท าให้ผูใ้ห้
บริการไทยคนอ่ืนเสียโอกาส และท าให้ภาพพจน์ของผูใ้ห้บริการไทยโดยรวมเสียหายและไม่มี
ความน่าเช่ือถือ นอกจากน้ี ยงัมีผูใ้ห้บริการจ านวนหน่ึงท่ีมีฝีมือดีแต่ขาดมารยาทท่ีดีทั้งในดา้นกิริยา
ท่าทาง การพูด และขาดคุณธรรมจริยธรรม ปัญหาทั้ งหมดได้สร้างปัญหาให้กับสถาน
ประกอบการสปาของไทย ซ่ึงก าลงักลายเป็นปัญหาส าคญัของแรงงานอาชีพสปาของไทยใน
ต่างประเทศเป็นอยา่งมาก 
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 ดังนั้น การฝึกอบรมเพื่อพฒันาแรงงานอาชีพสปาผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นยงัมีไม่
เพียงพอ ทั้งทางดา้นกิริยามารยาท การเดิน การนั่ง การพูด สีหน้าท่าทาง การเดินเข่า การนั่งพบั
เพียบ การวางมือ การไหว ้การเดินผา่นลูกคา้หรือผูใ้หญ่ การรับของส่งของ การแสดงสีหนา้ท่าทาง
ท่ียิม้แยม้ การพูดท่ีรู้กาลเทศะ การใชค้  าพูดท่ีเหมาะสม เร่ืองคุณธรรม ศีลธรรม ความอดทน ความ
รับผิดชอบในหนา้ท่ี การให้อภยั การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ศิลปะการอยูร่่วมกนั และยงัเป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ในทางท่ีดีให้กบัวิชาชีพน้ี และยงัเป็นการยกระดบัวิชาชีพไม่ให้ถูกดูหม่ิน
เหยยีดหยามจากสังคมใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้(สถาบนัสปาไทยโกลดฟิ์งเกอร์, 2553) 
 ผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการถือเป็นหวัใจของการใหบ้ริการในธุรกิจสปา ดงันั้น การฝึกอบรม
บุคลากรโดยมีการสอดแทรกมาตรฐานดา้นคุณธรรมและจริยธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่ง
มาก โดยส่วนหน่ึงจะตอ้งมีหลกัสูตรฝึกอบรมส าหรับบุคลากรท่ีเป็นนกับ าบดัใหม่ ขณะท่ีตอ้งใชเ้วลา
อีกส่วนหน่ึงอบรมฟ้ืนฟูวิชาเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่นกับ าบดัท่ีมีในตลาดแรงงานอยูแ่ลว้ แต่ยงั
ไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข เพื่อเป็นฐานในการพฒันาคุณภาพแรงงานท่ี
เป็นทั้งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการเพื่อพฒันาธุรกิจสู่สากล และยงัช่วยแกภ้าพพจน์ของแรงงาน
อาชีพสปาไทยในภาพรวมได ้ 

6. ปัญหาความแตกต่างกนัของผู้ประกอบการสปาในอาเซียน 
 จากการเปิดเสรีในสาขาบริการ อุปสรรคท่ีส าคญัคือความหลากหลายของประเทศสมาชิก
ในด้านเศรษฐกิจและวฒันธรรม เป็นท่ีคาดว่าประเทศสิงคโปร์จะเป็นประเทศท่ีได้รับประโยชน์
สูงสุด เน่ืองจากสิงคโปร์มีความพร้อมในดา้นระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน เทคโนโลยี และบุคลากร
ท่ีมีทกัษะเหนือกวา่ประเทศอ่ืนๆในอาเซียนเป็นอยา่งมาก ตวัเลข GDP ของสิงคโปร์สูงกวา่ค่าเฉล่ีย
ของอาเซียนถึง 14 เท่า และสูงกวา่พม่าถึง 87 เท่า นอกจากน้ียงัมีความหลากหลายในดา้นประชากร 
โดยอินโดนีเซียมีประชากรมากท่ีสุดในอาเซียน คิดเป็นร้อยละ 40 ของอาเซียน ซ่ึงมากกวา่บรูไนถึง 
570 เท่า ความแตกต่างน้ีส่งผลให้เป้าหมายทางเศรษฐกิจและการพฒันาของแต่ละประเทศแตกต่าง
กนัมาก ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการรวมตวักนัของสมาชิกเป็นอยา่งมาก (ทีมข่าวต่างประเทศ, 2554)  

ธุรกิจสปาก็เช่นเดียวกบัธุรกิจบริการอ่ืนท่ีความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส่ิง
ส าคญัยิง่ และถึงแมส้ปาไทยซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจะมีเอกลกัษณ์ของ
ความเป็นไทยและเป็นท่ีพึงพอใจของผูม้ารับบริการอยา่งต่อเน่ือง แต่ก็เป็นเร่ืองท่ีไม่ง่ายนกัท่ีสถาน
ประกอบการสปาของไทยจะสามารถท าการตลาดและตอบสนองความต้องการของสถาน
ประกอบการสปาในประเทศกลุ่มอาเซียนในดา้นความตอ้งการแรงงานอาชีพสปาไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม ซ่ึงอีกไม่นานก็จะมีการเคล่ือนยา้ยบริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และเงินทุนเสรี และยงั
มีขอ้ท่ีตอ้งตระหนกัอีกวา่การเปิดเสรีอาเซียนท่ีเกิดข้ึนเท่ากบัเป็นการเปิดโอกาสให้นกัลงทุนต่างชาติ
ท่ีมีความพร้อมดา้นเงินทุนและเทคโนโลยีเขา้มาแยง่ส่วนแบ่งตลาดธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย
มากข้ึนดว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะในธุรกิจท่ีตอ้งการบุคลากรท่ีมีทกัษะดา้นภาษาซ่ึงยงัเป็นขอ้จ ากดั
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ส าคญัของแรงงานอาชีพสปาของไทย จากจุดน้ีประเทศไทยยิ่งตอ้งเพิ่มคุณภาพของแรงงานอาชีพ 
สปาให้ดียิ่งข้ึน แต่การจะท าเช่นนั้นไดก้็เป็นเร่ืองยาก เน่ืองจากในความเป็นจริงยงัตอ้งตระหนกัว่า
ในภูมิภาคอาเซียนมีทั้ งความเหมือนและความแตกต่างกันในด้านความต้องการของสถาน
ประกอบการสปา ซ่ึงมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นเช้ือชาติ ศาสนา ขนบธรรมเนียม และวฒันธรรม 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพสินคา้ บริการ อีกทั้งแรงงานอาชีพสปาท่ีประเทศไทย
จะตอ้งน าเสนอในตลาดอาเซียนดว้ย 
 
สรุป 

จากปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้นทั้งหมด ประกอบกับมีข้อมูลท่ีได้จากโครงการศึกษา
วิเคราะห์และเตือนภยั SMEs รายสาขา ของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(สสว.) ในปี พ.ศ. 2551 พบว่า สปาของไทยยงัมีปัญหาอีกมาก ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกบับุคลากร
ดา้นสปาของไทยในด้านจ านวนแรงงานฝีมือท่ีมีไม่เพียงพอต่อการรองรับการขยายตวัของสถาน
บริการสปาท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง ปัญหาการแย่งตวัแรงงานฝีมือโดยเสนอผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ ปัญหา
ด้านการควบคุมคุณภาพและการให้บริการสปาอย่างถูกตอ้งตามมาตรฐานเดียวกนั ดงันั้น ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนจึงควรให้ความส าคญักบัปัญหาเหล่าน้ีอยา่งจริงจงั โดยตอ้งพยายาม
หาแนวทางการด าเนินงานของปัจจยัหลกัท่ีจะเป็นตวัขบัเคล่ือนส าคญัต่อธุรกิจสปาโดยเฉพาะใน
ดา้นการจดัใหมี้การพฒันาและส่งเสริมบุคลากรดา้นสปาของไทยให้เป็นแรงงานฝีมือท่ีมีคุณภาพ มี
ทกัษะ และความเช่ียวชาญให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในดา้นการเตรียม
ความพร้อมของประเทศไทยหลงัจากท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะมีผลบงัคบัใช้อย่างจริงจงั 
ผูป้ระกอบการสปาของไทยท่ีจะอยู่รอดและเติบโตต่อไปไดภ้ายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่งปรับตวัในทุกๆดา้น มิใช่แค่เพียงการปรับเปล่ียนรูปแบบการผลิตและการตลาด
เพียงเล็กน้อยเท่านั้น หากแต่ต้องเป็นการเปล่ียนแปลงในแนวลึก ท่ีผูป้ระกอบการจ าเป็นต้อง
ปรับเปล่ียนทั้งแนวคิดพื้นฐาน วิธีการมองปัญหา และแนวทางการปฏิบติั ผูป้ระกอบการสปาของ
ไทยจึงควรตอ้งเร่งสร้างความพร้อมท่ีจะสามารถสร้างศกัยภาพและความพร้อมในการเขา้ไปตกัตวง
ประโยชน์จากการเปิดเสรีและการปรับเปล่ียนโครงสร้างการผลิตบริการไดท้นั   

 ดงันั้น การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นศกัยภาพของสถานประกอบการและแรงงาน
อาชีพของสถานประกอบการสปาในประเทศอาเซียน จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นอย่างเร่งด่วน เพื่อให้ทั้ง
ผูป้ระกอบการสปา แรงงานอาชีพสปาของไทย และหน่วยงานต่างๆของไทยท่ีเก่ียวข้อง ได้
ตระหนักถึงความต้องการของสถานประกอบการในด้านศักยภาพและแรงงานอาชีพของ
ผูป้ระกอบการไม่เฉพาะแต่ของประเทศไทย แต่ยงัรวมถึงประเทศคู่แข่งในอาเซียนอีกด้วย ทั้งน้ี
เพื่อให้มีเวลาในการพฒันาและปรับตวั เน่ืองจากการพฒันาทรัพยากรมนุษย์หรือทุนมนุษย์ให้มี
คุณภาพและสอดคลอ้งกบัการแข่งขนัทางการคา้ในบริบทของเศรษฐกิจใหม่น้ีนั้นตอ้งใชเ้วลา ไม่



 12 

สามารถสร้างในชัว่ขา้มคืนได ้ อีกทั้งประเทศไทยยงัควรใช้โอกาสของการมีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมชดัเจนให้เกิดประโยชน์ไดอ้ยา่งสูงสุด และเน่ืองจากยงั
ไม่เคยมีการท าการศึกษาเก่ียวกับอุปสงค์ด้านสถานประกอบการและแรงงานอาชีพของสถาน
ประกอบการสปาของประเทศคู่แข่งในอาเซียนอย่างจริงจงัมาก่อน อีกทั้งยงัไม่ได้มีการส่งเสริม
แรงงานฝีมือสปาของไทยไปในแนวทางท่ีรองรับความแตกต่างในด้านความตอ้งการของสถาน
ประกอบการท่ีมีความต่างกนัในกลุ่มประเทศอาเซียนมาก่อน ดว้ยเหตุน้ีจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
การศึกษาวิจยัในเร่ืองน้ีและน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการเสนอแนะการพฒันาสถาน
ประกอบการและแรงงานอาชีพสปาของไทยให้สอดคลอ้งกบัความอุปสงคข์องสถานประกอบการ 
สปาของประเทศคู่แข่งในอาเซียนให้ไดม้ากท่ีสุด อีกทั้งไปในทิศทางเดียวกบัการส่งเสริมและดูแล
สุขภาพท่ีเป็นท่ีตอ้งการสูงในปัจจุบนั เพื่อส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการฝึกอบรมสปา
ในภูมิภาคน้ี ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีส่งเสริมใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพเอเชีย และเป็น
เมืองหลวงของสปาเอเชีย (Spa Capital of Asia) ซ่ึงรัฐบาลเองก าลงัอยูร่ะหวา่งการจดัท าแผนปฏิบติั
การยุทธศาสตร์ระดบัชาติสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และผลกัดนัให้ AEC เป็นวาระแห่งชาติ 
เพราะเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัส าหรับประเทศไทย ซ่ึงก็จะท าให้ทุกภาคส่วนหนัมาให้ความส าคญั
และกระตือรือร้นท่ีจะเดินทางไปสู่ AEC ร่วมกนั ซ่ึงประเทศไทยเองก็จะไดรั้บประโยชน์จาก AEC 
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และยงัเป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ียงัขาดความพร้อมเก่ียวกบั
เร่ือง AEC อยูม่าก ไดเ้ขา้มาใชป้ระโยชน์จาก AEC ไดอ้ยา่งเต็มท่ี อีกทั้งยงัส่งเสริมให้ตระหนกัถึง
ความส าคญัของ AEC อีกดว้ย   

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย   

1. เพื่อศึกษาอุปสงคด์า้นศกัยภาพตามมาตรฐาน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร 
ด้านผลิตภัณฑ์ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ด้านการจดัการองค์การ ด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม ด้าน
หลกัสูตรและครูผูส้อน และด้านสถานท่ี ส่ือ อุปกรณ์ฝึกอบรม ของสถานประกอบการสปาใน
ประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน  

2. เพื่อศึกษาอุปสงคแ์รงงานอาชีพ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ 
และบุคลิกภาพ ของสถานประกอบการสปาในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน  

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาสถานประกอบการสปาของไทยให้สามารถแข่งขนั
กบัสถานประกอบการสปาในอาเซียนได ้

4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาแรงงานอาชีพสปาของไทยให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของสถานประกอบการสปาในอาเซียนหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
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ขอบเขตของการวจัิย  
1. กลุ่มประชากรท่ีศึกษาในประเทศไทย ไดแ้ก่ สถานประกอบการสปาซ่ึงประกอบดว้ย 

Day Spa  Resort Spa และ Destination Spa ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข 
และผูบ้ริหารของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทย ได้แก่ สมาคมสปา สมาพนัธ์สปา 
สมาคมสปาในทอ้งถ่ินต่างๆ ในจงัหวดัเชียงใหม่ เกาะสมุย (จงัหวดัสุราษฎร์ธานี) จงัหวดัภูเก็ต และ
จงัหวดักรุงเทพฯ 

2.  กลุ่มประชากรท่ีศึกษาในภูมิภาคอาเซียน ได้แก่ สถานประกอบการสปา ซ่ึง
ประกอบดว้ย Day Spa  Resort Spa และ Destination Spa ในประเทศสิงคโปร์ ท่ีไดรั้บการรับรอง
และเป็นสมาชิกของ The Spa Association Singapore และบาหลี (ประเทศอินโดนีเซีย) ท่ีไดรั้บการ
รับรองจาก Ministry of Tourism and Creative Economy ของประเทศอินโดนีเซีย รวมทั้งผูบ้ริหาร
ของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศสิงคโปร์และบาหลี ไดแ้ก่ สมาคมสปาต่างๆ  
 3. พื้นท่ีในการศึกษา ไดแ้ก่ สถานประกอบการสปาซ่ึงประกอบดว้ย Day Spa  Resort Spa 
และ Destination Spa ในประเทศไทย (จงัหวดัเชียงใหม่ เกาะสมุย จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดั
กรุงเทพฯ) ส าหรับพื้นท่ีในประเทศคู่แข่งในภูมิภาคอาเซียน ไดแ้ก่ สถานประกอบการ Day Spa  
Resort Spa และ Destination Spa ในประเทศสิงคโปร์ และบาหลี    
 4. สถานประกอบการสปาท่ีท าการศึกษาในประเทศไทย จะศึกษาเฉพาะสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีกระทรวงสาธารณสุขรับรอง ทั้งน้ีไม่รวมถึงสถานประกอบการ
ธุรกิจบริการสุขภาพอ่ืนท่ีกระทรวงสาธารณสุขรับรอง ไดแ้ก่ กิจการนวดเพื่อสุขภาพ และกิจการ
นวดเพื่อเสริมสวย 
 5. สถานประกอบการสปาท่ีท าการศึกษาในประเทศสิงคโปร์ จะศึกษาเฉพาะสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีได้รับการรับรองและเป็นสมาชิกของ The Spa Association 
Singapore และสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในบาหลีจะศึกษาเฉพาะสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บการรับรองจาก Ministry of Tourism and Creative Economy ของประเทศ
อินโดนีเซีย  
 6. แรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีท าการศึกษาทั้งในประเทศไทย 
ประเทศสิงคโปร์ และบาหลี จะประกอบไปดว้ย 2 ต าแหน่ง ไดแ้ก่ ผูด้  าเนินการ (Spa Manager) และ
ผูใ้หบ้ริการ (Spa Therapist)  

7. ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 1 ปี หลงัจากลงนามในสัญญากบั วช.  
 
นิยามค าศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย  

1. อุปสงค์ด้านศกัยภาพของสถานประกอบการสปา หมายถึง ความตอ้งการท่ีสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพต้องการ (ศึกษาเฉพาะด้านคุณภาพ ไม่รวมถึงด้านปริมาณ) ซ่ึง
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ประกอบด้วยมาตรฐาน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน และดา้น
สถานท่ี ส่ือ อุปกรณ์ฝึกอบรม  
 2. อุปสงค์แรงงานอาชีพ หมายถึง ความตอ้งการแรงงานฝีมือท่ีสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพตอ้งการ (ศึกษาเฉพาะดา้นคุณภาพ ไม่รวมถึงดา้นจ านวน) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น 
ประกอบดว้ย ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และบุคลิกภาพ  
 3. แรงงานอาชีพ หมายถึง แรงงานฝีมือ (Skilled Labor) ท่ีมีความรู้ทางทฤษฎีและปฏิบติั 
มีความช านาญตามหนา้ท่ีในสายงานอาชีพของตน สามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การท างานดว้ยตนเองได ้ 
 4. สถานประกอบการสปาในประเทศอาเซียน หมายถึง สถานประกอบการกิจการสปา
เพื่อสุขภาพในประเทศไทยท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข สถาน
ประกอบการกิจการสปาเพื่อสุขภาพในสิงคโปร์ท่ีไดรั้บการรับรองและเป็นสมาชิกของ The Spa 
Association Singapore และสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพในบาหลีท่ีได้รับการรับรอง
จาก Ministry of Tourism and Creative Economy ของประเทศอินโดนีเซีย  
 5. ผูด้  าเนินการ หมายถึง ผูจ้ดัการสปา (Spa Manager) ซ่ึงเป็นผูท่ี้ควบคุม ดูแล และ
รับผิดชอบการด าเนินการและการบริการทั้งหมดในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ซ่ึงตอ้ง
ผา่นการประเมินความรู้ความสามารถและมีคุณสมบติัตามหลกัเกณฑข์องกระทรวงสาธารณสุข 
 6. ผูใ้ห้บริการ หมายถึง พนักงานนวดสปา (Spa Therapist) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถในการใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพได้ โดยตอ้งมี
หลกัฐานผา่นการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตามหลกัเกณฑข์องกระทรวงสาธารณสุข 
 7. ASEAN Economic Community (AEC) หมายถึง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซ่ึงมีตลาด
และฐานการผลิตเดียวร่วมกนั ท าให้การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ และแรงงานฝีมือระหวา่งกนัอยา่ง
เสรี ซ่ึงผูน้ าอาเซียนไดต้กลงท่ีด าเนินการไปสู่การเป็น AEC ในระยะเร่ิมตน้ คือในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2558 (โดยเล่ือนจากวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558) 
 8. ASEAN (Association of Southeast Asian Nations) หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่ง
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เป็นองคก์รท่ีถือก าเนิดตามปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok Declaration) ของ
ผูน้ าประเทศ 5 ประเทศ ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย จะรวมกลุ่มและ
ร่วมมือกนัเสริมสร้างใหภู้มิภาคมีสันติ อนัน ามาซ่ึงเสถียรภาพทางการเมือง และความเจริญกา้วหนา้
ทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ปัจจุบนัอาเซียนมีสมาชิกรวม 10 ประเทศ  
 


