
บทที ่6 
สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

 
 ส าหรับเน้ือหาของการสรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะของการศึกษาเร่ือง “การศึกษาอุป
สงคข์องสถานประกอบการและแรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาในประเทศอาเซียน” จะ
แบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ สรุปผลการวิจยั ข้อเสนอแนะ สรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการวจิยัในขั้นต่อไป และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  
 การสรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะจะน าเสนอตามประเด็นของวตัถุประสงคข์องการวิจยั
ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ   

1. เพื่อศึกษาอุปสงคด์า้นศกัยภาพตามมาตรฐาน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร 
ดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นหลกัสูตร
และครูผูส้อน และดา้นสถานท่ี ส่ือ อุปกรณ์ฝึกอบรม ของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
และประเทศคู่แข่งในอาเซียน  

2. เพื่อศึกษาอุปสงคแ์รงงานอาชีพ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ 
และบุคลิกภาพ ของสถานประกอบการสปาในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน  

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาสถานประกอบการสปาของไทยให้สามารถแข่งขนั
กบัสถานประกอบการสปาในอาเซียนได ้

4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาแรงงานอาชีพสปาของไทยให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของสถานประกอบการสปาในอาเซียนหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 
ตอนที ่1 สรุปผลการวจัิย 

เน่ืองจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาน้ีในประเทศไทย
และต่างประเทศมีจ านวนแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงแยกการเปรียบเทียบในประเทศไทยและต่างประเทศ
ออกจากกนั ซ่ึงผลการวจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ได ้ดงัน้ี  
วตัถุประสงค์ข้อ 1 

จากการศึกษาอุปสงคด์า้นศกัยภาพตามมาตรฐาน 7 ดา้นของสถานประกอบการสปา ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นสถานท่ี
และส่ิงแวดล้อม ด้านหลักสูตรและครูผูส้อน และด้านสถานท่ี ส่ือ อุปกรณ์ฝึกอบรม ของสถาน
ประกอบการสปาในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน หากน าผลการศึกษาทั้งหมดเก่ียวกบั
อุปสงคด์า้นศกัยภาพตามมาตรฐาน 7 ดา้นของสถานประกอบการสปาในส่วนของขอ้มูลเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพมาสรุปร่วมกนั ซ่ึงสามารถแสดงผลสรุปได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 6.1 สรุปค่าสถิติเก่ียวกบัอุปสงคด์า้นศกัยภาพตามมาตรฐาน 7 ดา้นของสถานประกอบการ 
สปาในประเทศไทย 

ศักยภาพด้าน จ.เชียงใหม่ เกาะสมุย จ.ภูเกต็ จ.กรุงเทพฯ ค่าเฉลีย่ X  
1. ดา้นการบริการ 4.66 4.79 4.68 4.70 4.71 
2. ดา้นบุคลากร 4.72 4.84 4.70 4.75 4.75 
3. ดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 4.71 4.75 4.63 4.66 4.69 
4. ดา้นการจดัการองคก์าร 4.63 4.81 4.67 4.67 4.70 
5. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 4.70 4.82 4.64 4.69 4.71 
6. ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน 4.62 4.80 4.66 4.63 4.68 
7. ดา้นสถานท่ี ส่ือ อุปกรณ์ฝึกอบรม 4.61 4.78 4.56 4.60 4.64 

 
จากตารางท่ี 6.1 สรุปไดว้า่ โดยภาพรวมของสถานประกอบการสปาในทุกเมืองของประเทศ

ไทย พบว่ามีความต้องการในศักยภาพสถานประกอบการสปาด้านต่างๆมากท่ีสุดในทุกด้าน
ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

อนัดบั 1 มีความตอ้งการดา้นบุคลากรมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.75  

อนัดบั 2 มีความตอ้งการดา้นการบริการ และดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม เท่ากนั คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 4.71 

อนัดบั 4 มีความตอ้งการดา้นการจดัการองคก์าร คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.70 

อนัดบั 5 มีความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ อุปกรณ์ คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.69 

อนัดบั 6 มีความตอ้งการดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.68 

อนัดบั 7 มีความตอ้งการดา้นสถานท่ี ส่ือ อุปกรณ์ฝึกอบรม คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.64 

หากเปรียบเทียบอุปสงคด์า้นศกัยภาพตามมาตรฐาน 7 ดา้นของสถานประกอบการสปา แลว้ 
พบว่าสถานประกอบการสปาของไทยยงัมีความตอ้งการในอุปสงค์ดา้นศกัยภาพของบุคลากรมาก
ท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 6.2 สรุปค่าสถิติเก่ียวกบัอุปสงคด์า้นศกัยภาพตามมาตรฐาน 7 ดา้นของสถานประกอบการ 
สปาในต่างประเทศ 

ศักยภาพด้าน สิงคโปร์ บาหล ี ค่าเฉลีย่ X  
1. ดา้นการบริการ 4.28 4.88 4.58 
2. ดา้นบุคลากร 4.42 4.87 4.65 
3. ดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 4.34 4.84 4.59 
4. ดา้นการจดัการองคก์าร 4.36 4.83 4.60 
5. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 4.32 4.85 4.59 
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ศักยภาพด้าน สิงคโปร์ บาหล ี ค่าเฉลีย่ X  
6. ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน 4.30 4.86 4.58 
7. ดา้นสถานท่ี ส่ือ อุปกรณ์ฝึกอบรม 4.25 4.82 4.54 

 
จากตารางท่ี 6.2 สรุปได้ว่า โดยภาพรวมของสถานประกอบการสปาในประเทศคู่แข่งใน

อาเซียน พบวา่มีความตอ้งการในศกัยภาพสถานประกอบการสปาดา้นต่างๆ 7 มากท่ีสุดในทุกๆดา้น
ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

อนัดบั 1 มีความตอ้งการดา้นบุคลากรมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.65  

อนัดบั 2 มีความตอ้งการดา้นการจดัการองคก์าร คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.60 

อนัดบั 3 มีความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
เท่ากนั คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.59 

อนัดบั 5 มีความตอ้งการดา้นการบริการ และดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน เท่ากนั คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 4.58 

อนัดบั 7 มีความตอ้งการดา้นสถานท่ี ส่ือ อุปกรณ์ฝึกอบรม คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.54 

หากเปรียบเทียบอุปสงค์ดา้นศกัยภาพตามมาตรฐาน 7 ดา้นของสถานประกอบการสปาใน
ประเทศคู่แข่งในอาเซียนโดยเฉล่ียแลว้ พบวา่สถานประกอบการสปาในประเทศคู่แข่งในอาเซียนยงั
มีความต้องการในอุปสงค์ด้านศกัยภาพของบุคลากรมากท่ีสุดเช่นเดียวกับประเทศไทย แต่หาก
พิจารณาแยกประเทศพบว่า สิงคโปร์มีความตอ้งการในอุปสงคด์า้นศกัยภาพของบุคลากรมากท่ีสุด
ใน 7 ดา้น ในขณะท่ีบาหลีมีความตอ้งการในอุปสงคด์า้นศกัยภาพของการบริการมากท่ีสุด รองลงมา
เป็นศกัยภาพของบุคลากร  

หากพิจารณาศกัยภาพในแต่ละด้านตามมาตรฐาน 7 ด้านของสถานประกอบการสปาใน
ประเทศไทยและต่างประเทศโดยแยกออกเป็นดา้นต่างๆ สรุปไดด้งัน้ี 

1. ด้านการบริการ 
1.1 ด้านการบริการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย  
จ.เชียงใหม่ ตอ้งการพฒันาศกัยภาพการบริการดา้นการให้สถานประกอบการมีการจดัท า

เมนูสปาในการให้บริการท่ีสมบูรณ์ ครบถว้น และชดัเจน ทั้งรูปแบบ เวลา และราคาของแต่ละเมนู 
ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.76 (SD = 0.55) 

เกาะสมุย ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพการบริการดา้นการให้บริการนวดต่างๆ เช่น การ
ปรนนิบติัผิวกาย การปรนนิบติัผิวหน้ามากท่ีสุด ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.92 (SD = 

0.30) 
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 จ.ภูเก็ต ตอ้งการพฒันาศกัยภาพการบริการดา้นมีการประเมินความพอใจของลูกคา้และมี
การน าผลประเมินมาปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ มากท่ีสุด ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.80 

(SD = 0.46) 
 จ.กรุงเทพฯ ตอ้งการพฒันาศกัยภาพการบริการด้านการมีระบบบริการท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัในทุกประเภทบริการและมีขั้นตอนของการบริการตามท่ีระบุไวใ้นเมนูครบถว้นมากท่ีสุด ใน
ระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.82 (SD = 0.49) 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพดา้นการบริการ หากน าขอ้มูลมาบูรณาการร่วมกนัเพื่อตอ้งการ
ทราบถึงความตอ้งการของสถานประกอบการสปาดา้นการบริการในประเทศไทย สรุปไดว้า่  

1. ตอ้งการใหมี้ผูใ้หบ้ริการเพียงพอในทุกเมืองท่ีไปสัมภาษณ์ เน่ืองจากมีการลาออกบ่อยและ
หนัไปเป็นผูใ้ห้บริการ Freelance เป็นจ านวนมาก ซ่ึงส่งผลต่อมาตรฐานและคุณภาพการบริการของ 
สปาแต่ละแห่งซ่ึงมีความแตกต่างกนั แต่อาจใชผู้ใ้หบ้ริการ Freelance คนเดียวกนั 

2. ตอ้งการพฒันาผูใ้หบ้ริการใหมี้ความรู้ความสามารถตามมาตรฐาน มีการบริการในระดบัดี
เยี่ยม การบริการมีความหรูหราและน่าสนใจ เพื่อยกระดับให้เป็นสปาระดับบน (High-end) 
มาตรฐานการบริการจึงตอ้งการพฒันาต่อไปอีก เพื่อให้ถึงระดบัท่ีลูกคา้คาดหวงัเอาไวสู้ง และเช่ือวา่
การบริการตอ้งพฒันาอยูต่ลอดเวลาให้ดีข้ึนไปเร่ือยๆ เน่ืองจากความตอ้งการของลูกคา้ไม่มีท่ีส้ินสุด 
และตอ้งมีการควบคุมคุณภาพของผูใ้หบ้ริการดว้ย  

3. ตอ้งการพฒันาการบริการสปาของตนให้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แตกต่าง และโดดเด่นกวา่
คู่แข่งใหไ้ด ้พยายามเขา้สู่ตลาดเฉพาะส่วน (Niche Market) ให้ได ้เพื่อสร้างรายไดใ้ห้เพิ่มข้ึนกวา่เดิม 
ดีกว่าการไปแข่งกนักนัลดราคา ซ่ึงส่งผลให้คุณภาพก็ตอ้งลดลงตามราคาดว้ยโดยมีทั้งท่ีเห็นวา่ควร
เนน้ไปท่ีความเป็นไทย ไดแ้ก่ สมุนไพรไทย นวดแบบโบราณ และนวดวิถีไทย และท่ีเห็นวา่ควรเนน้
ไปท่ีการใชผ้ลิตภณัฑ์อินทรีย ์(Organic Product) ท่ีปลอดสารเคมีและปราศจากการปรุงแต่งโดยสาร
สังเคราะห์ ซ่ึงเป็นแนวโน้มท่ีก าลงันิยมในปัจจุบนั นอกจากน้ี สปาของ จ.ภูเก็ตยงัตอ้งการพฒันา
รูปแบบสปาท่ีมีความเป็นอตัลกัษณ์สปาของภูเก็ต เน่ืองจากยงัไม่มีอตัลกัษณ์สปาท่ีชดัเจนเหมือนของ 
จ.เชียงใหม่  

4. ต้องการให้พนักงานคนไทยพฒันาด้านการบริการข้อมูลในลักษณะค าปรึกษาหรือ
ค าแนะน าแก่ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการมากกว่าเดิมซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัมาก และเป็นจุดท่ียงัสู้พนักงานท่ี
บาหลีไม่ได ้ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะภาษาองักฤษยงัไม่ดีพอ รวมทั้งบุคลิกภาพของคนไทยท่ียงัไม่
ค่อยกลา้   
 5. ตอ้งการแก้ปัญหาอุปสงค์การมาใช้บริการของลูกคา้ท่ีมีลกัษณะกระจุกตวัในแต่ละวนั 
กล่าวคือ ลูกคา้มกัจะเขา้มาใช้บริการสปาในช่วงเดียวกนัหมดคือช่วงเยน็ ท าให้การบริการลูกคา้ไม่
เพียงพอ จึงตอ้งการกระจายปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละช่วงเวลาของวนั 

6. ตอ้งการแกไ้ขปัญหาเร่ืองท่ีมคัคุเทศก์ผกูขาดเร่ืองการให้ค  าปรึกษาลูกคา้ คือแปลเมนูสปา
ใหลู้กคา้ และแนะน า Package ท่ีตนไดค้่าคอมมิชชัน่สูงลูกคา้ 
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7. ตอ้งการแหล่งเงินทุนท่ีมีดอกเบ้ียต ่า เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงการบริการของสปาใหดี้ข้ึน 
8. ตอ้งการให้มีการก าหนดมาตรฐานและระดบัคุณภาพของการให้บริการของสปาแต่ละ

แห่งใหช้ดัเจน เพื่อท่ีลูกคา้จะไดเ้ลือกใชต้ามความตอ้งการของระดบัราคา  
9. ตอ้งการเพิ่มแผนกท่ีเก่ียวกบัการเสริมสวยและความงามเพื่อให้มีบริการครบวงจรและ

แข่งขนัได ้เช่น นวดหนา้ ท าผม ท าเล็บ แต่งหนา้ ลดน ้ าหนกั รวมทั้ง ซาวน่า การอบสมุนไพร อบไอ
น ้า โยคะ 

1.2 ด้านการบริการของสถานประกอบการสปาในประเทศคู่แข่งในอาเซียน  
สิงคโปร์และบาหลี สถานประกอบการสปาทั้งในสิงคโปร์และบาหลีมีความตอ้งการพฒันา

ศกัยภาพการบริการดา้นการให้บริการนวดต่างๆ เช่น การปรนนิบติัผิวกายการปรนนิบติัผิวหนา้ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย X  = 4.45 (SD = 0.65) และ X  = 4.96 (SD = 0.19) ตามล าดบั 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความตอ้งการของสถานประกอบการสปาด้านการ
บริการในประเทศคู่แข่งในอาเซียน สรุปไดว้า่  

สิงคโปร์ 
1. ตอ้งการใหส้ถานประกอบการสปาต่างๆในสิงคโปร์ ใหน้ าค าวา่สปามาใชใ้หเ้หมาะสมกบั

แต่ละธุรกิจ เน่ืองจากมีสถานประกอบการท่ีมิใช่สปาเป็นจ านวนมากแต่กลบัใช้ค  าว่าสปา เช่น ร้าน
เสริมสวย ท าผม ท าเล็บมือ เล็บเทา้ และร้านนวด ซ่ึงควรตอ้งปรับปรุงการใชค้  าวา่สปาใหช้ดัเจน  

2. ตอ้งการให้บริการดา้นความรู้แก่ลูกคา้เพิ่มเติม เพื่อให้เขา้ใจถึงประโยชน์ของการมาใช้
บริการสปา เพื่อช่วยให้รูปแบบการด ารงชีวิตดีข้ึน เพราะคนสิงคโปร์เครียดและเหน่ือยลา้จากการ
ท างานมากข้ึน และสปายงัตอ้งปรับปรุงการบริการให้มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
ตอ้งการมาพกัผอ่นคลายความเครียดอยา่งแทจ้ริง 

3. ตอ้งการการปรับปรุงการบริการของสปาบางแห่ง ซ่ึงรวมทั้ง Day Spa และสปาท่ีมีราคา
แพงในสิงคโปร์ ท่ียงัให้บริการยงัไม่ดีพอและมีความไม่สม ่าเสมอในการบริการ เน่ืองจากธรรมชาติ
การบริการของคนชาติอ่ืนจะไม่ดีเหมือนคนไทย หากสปาท่ีมีคนไทยท างานจะไดรั้บค าชมวา่ท างาน
บริการลูกคา้ดีมาก ท างานออกมาจากใจ ยิ้มแยม้ และสุภาพ และยงัเป็นผลมากจากการฝึกอบรมใน
โรงเรียนสอนสปาของสิงคโปร์ยงัไม่ดีพอ 

4. ตอ้งการเพิ่มการให้บริการในกลุ่มลูกคา้ผูช้ายมากข้ึนกวา่เดิม เน่ืองจากตลาดเร่ิมเปล่ียน มี
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวติ ผูช้ายสิงคโปร์มาใชบ้ริการสปา บริการลดน ้ าหนกั และนวด
หนา้มากข้ึน ท าใหมี้จ านวนมากพอๆกบักลุ่มลูกคา้ผูห้ญิง 

5. ตอ้งการแกปั้ญหาสปาท่ีผิดกฎหมายยงัไม่ไดรั้บการรับรอง รวมถึงมีผูใ้ห้บริการท่ียงัไม่มี
ใบ Certificate ในการเรียนจบดา้นสปามาแลว้มาท างาน  

6. ตอ้งการแกไ้ขปัญหาการบริการสปาท่ีขายคูปองราคาถูกในเวปไซต ์ซ่ึงจะส่งผลตามมาใน
แง่ของมาตรฐานของการบริการลูกคา้ท่ีลดลง และในระยะยาวธุรกิจสปาอาจจะอยูไ่ม่รอดและจะท า
ใหเ้กิดธุรกิจสปาท่ีมี 2 มาตรฐานข้ึน 
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 บาหล ี
1. Hotel/ Resort Spa และ Day Spa ตอ้งการยกระดบัการให้บริการให้สูงข้ึน ไม่วา่จะเป็น

เร่ืองการมี ทรีทเมนท์และผลิตภณัฑ์ท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองท่ีสปาหลายแห่งยงัไม่มี License 
ซ่ึงรัฐบาลก็ก าลงัพิจารณาน้ีอยู ่รวมทั้งก าลงัจดัท า Official Spa Standard และ Spa Classification เพื่อ
แบ่งระดบัสปา เพื่อช่วยยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการของสปาในบาหลีให้สูงข้ึน และช่วยปกป้อง
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดว้ย  

2. ตอ้งการพฒันาการบริการ Spa Detoxification เน่ืองจากบาหลียงัไม่มีบริการน้ีเหมือน 
Destination Spa และ Medical Spa ในประเทศไทย รวมทั้งเพิ่มบริการอ่ืน เช่น การนวดบ าบดั หรือ
โยคะ 

3. Hotel/ Resort Spa ของบาหลีบางแห่ง ตอ้งการขยายกลุ่มลูกคา้ในประเทศไปยงักลุ่มเด็ก
ดว้ย เน่ืองจากพบวา่เด็กชาวบาหลีหลายคนชอบการมานวดสปา  

4. Hotel/ Resort Spa ของบาหลีบางแห่งตอ้งการเพิ่มผูใ้ห้บริการท่ีเป็นผูช้ายดว้ย เพื่อเป็น
ทางเลือกใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีตอ้งการ 

 
2. ด้านบุคลากร  
2.1 ด้านบุคลากรของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย  
จ.เชียงใหม่ เกาะสมุย จ.ภูเก็ต และจ.กรุงเทพฯ มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นบุคลากร

ด้านเดียวกันมากท่ีสุด คือด้านการมีผูใ้ห้บริการท่ีสามารถส่ือสารภาษาไทยได้ดี และส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศไดอี้กอยา่งนอ้ย 1 ภาษา ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.78 (SD = 0.44) 

ค่าเฉล่ีย X  = 4.91 (SD = 0.29) ค่าเฉล่ีย X  = 4.82 (SD = 0.54) และค่าเฉล่ีย X  = 4.83 (SD = 0.48) 

ตามล าดบั 
ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพดา้นบุคลากร หากน าขอ้มูลเชิงคุณภาพมาบูรณาการร่วมกนั

เพื่อตอ้งการทราบถึงความตอ้งการของสถานประกอบการสปาดา้นบุคลากรในประเทศไทย สรุปได้
วา่   

1. ตอ้งการรักษามาตรฐานและเอกลกัษณ์ของสปาตนเองไว ้ในขณะท่ีจ าเป็นตอ้งจา้งผูใ้ห้
บริการท่ีเป็น Freelance เขา้มาเสริม เน่ืองจากขาดแคลนผูใ้ห้บริการ จึงตอ้งการคดัเลือกผูใ้ห้บริการ 
Freelance ท่ีเป็นมืออาชีพ ท่ีตอ้งรักษาความลบัไม่น าเอกลกัษณ์ของสปาแต่ละแห่งไปบอกต่อท่ีอ่ืน 
รวมทั้งครูผูส้อนก็ตอ้งไม่น าเอกลกัษณ์ของสปาท่ีหน่ึงไปสอนอีกท่ีหน่ึง นอกจากน้ี การพึ่งพาผูใ้ห้
บริการ Freelance ส่งผลให้มาตรฐานการบริการของสปาไม่น่ิง เน่ืองจากสปาแต่ละแห่งก็จะมี
มาตรฐานการบริการของตวัเอง นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัตอ้งการลดจ านวนและบทบาทของผู ้
ให้บริการท่ีมีฝีมือแต่เป็น Freelance เพราะไม่ชอบกฎระเบียบในการท างานประจ าท่ีสปา ท าให้
ผูป้ระกอบการสปาถูกบีบ เพราะกลุ่ม Freelance จะโตข้ึนไปเร่ือยๆ  
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2. ตอ้งการแกปั้ญหาผูใ้หบ้ริการท่ีเขา้มาเรียนสปา โดยเรียนฟรีตามท่ีภาครัฐเปิดฝึกอบรม ซ่ึง
เม่ือจบมาแลว้ก็ไม่เขา้มาสู่ระบบการท างานในสถานประกอบการสปา แต่นิยมไปเป็นผูใ้ห้บริการ 
Freelance กัน รวมทั้งปัญหาผูด้  าเนินการท่ีสอบผ่านแล้วก็จะไม่เขา้มาสู่ระบบการท างานเป็น
ผูด้  าเนินการจริง ส่วนหน่ึงเป็นขา้ราชการกระทรวงสาธารณสุขและสอบเพื่อใหไ้ดใ้บประกาศนียบตัร
เอาไวเ้ฉยๆ ซ่ึงรัฐบาลควรก าหนดค่าตอบแทนแรงงานขั้นต ่าและผลประโยชน์ของผูท่ี้ท  างานใน
สถานประกอบการสปาท่ีดึงดูดใจใหต้อ้งการมาท างานในระบบ 

3. Destination Spa ในประเทศไทยมีจ านวนน้อยมาก เน่ืองจากตอ้งการเงินลงทุนสูงและ
ตอ้งการบุคลากรดา้นแพทยแ์ละพยาบาลจ านวนมาก ซ่ึงผูท่ี้มีความรู้ความช านาญเฉพาะด้านอย่าง
แทจ้ริงขาดแคลน  

4. Hotel/ Resort Spa บางแห่งตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้และคุณสมบติัเฉพาะ เช่น การ
นวดโดยใชจ้กัราซ่ึงเป็นพลงับ าบดั การนวดหินร้อน การนวดหินเยน็ เป็นตน้ 

5. ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการฝึกและพฒันาฝีมืออย่างต่อเน่ืองมากกว่าเดิม ซ่ึงยงัไม่ค่อยมี
การจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาฝีมือแรงงานมากนกั เพื่อให้สามารถแข่งขนัและอยูร่อดได ้หากเป็นไปได้
ก็ตอ้งการความช่วยเหลือจากกรมพฒันาฝีมือแรงงานมากข้ึนกวา่เดิม 

6. ตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองบุคลากรในการประกอบธุรกิจสปาไม่เพียงพอ 
ในทุกจงัหวดัท่ีได้ท าการศึกษาวิจยั เน่ืองจากแรงงานท่ีมีฝีมือออกไปท างานต่างประเทศกันเป็น
จ านวนมาก สปาบางแห่งจึงตอ้งให้คนสวนและคนล้างจานเก็บจานมาฝึกอบรมเพื่อให้ท าหน้าท่ีผู ้
ใหบ้ริการ ตอ้งการความร่วมมือจากภาครัฐ เช่น ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั กระทรวงสาธารณสุข และ
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน และเอกชนในการสร้างบุคลากรเพื่อป้อนให้กบัอุตสาหกรรมสปา เช่น การ
ท า MOU กบัมหาวิทยาลยัหรืออาชีวศึกษาทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูป้ระกอบการบางรายมี
ความเห็นวา่ยงัขาดหน่วยงานท่ีสนบัสนุนในการผลิตบุคลากรท่ีมีฝีมือและคุณภาพ และรู้สึกวา่ตนถูก
ทอดทิ้งให้ด้ินรนหาบุคลากรกนัเอง  ซ่ึงเป็นจุดหน่ึงท่ีท าให้ธุรกิจสปาด าเนินกิจการอยูต่่อไปไม่ได้
และตอ้งปิดตวัลงไป หากจะด าเนินธุรกิจต่อไปไดก้็ตอ้งลดคุณสมบติัผูใ้ห้บริการลง อีกทั้งตอ้งเก่งพอ
ในการสร้างคนใหม่มาทดแทนคนเก่า 

7. ตอ้งการแกไ้ขปัญหาผูใ้ห้บริการท่ีมีการซ้ือขายใบประกาศนียบตัร และปัญหาผูใ้ห้บริการ
บางรายยงัมีการแอบแฝงขายบริการทางเพศอยู ่

8. ตอ้งการพฒันาบุคลากรให้มีมาตรฐาน เช่น การท าทรีทเมนท์และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
อย่างต่อเน่ือง เช่น การนวดหินร้อน การนวดหินเย็น อ่างจากุสซ่ี เตียงนวดสมยัใหม่ ฯลฯ แต่เม่ือ
พฒันาแลว้การท าให้บุคลากรเหล่าน้ีอยูใ่นวิชาชีพไดน้านหรือมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองให้เป็นผูท่ี้มี
ฝีมือในระดบัมืออาชีพยงัท าไดย้าก   

9. ตอ้งการฝึกพนกังานในสปาใหมี้ใจรักการบริการอยา่งแทจ้ริง มีจรรยาบรรณของการเป็นผู ้
ใหบ้ริการท่ีดี  

2.2 ด้านบุคลากรของสถานประกอบการสปาในประเทศคู่แข่งในอาเซียน  
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สิงคโปร์ มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการมีผูใ้ห้บริการมีความรับผิดชอบใน
การบริการลูกคา้ในการท าทรีทเมนตแ์ละใหบ้ริการท่ีลูกคา้พึงพอใจ สุภาพอ่อนนอ้ม สนใจและเอาใจ
ใส่ ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.55 (SD = 0.65) 

บาหลี มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการมีผูใ้ห้บริการท่ีผา่นการอบรมความรู้
เฉพาะด้านของการบริการในแต่ละประเภท ตามเกณฑ์มาตรฐานผู ้ให้บริการของกระทรวงท่ี
ควบคุมดูแล ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.95 (SD = 0.23) 

ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับความต้องการของสถานประกอบการสปาด้าน
บุคลากรในประเทศคู่แข่งในอาเซียน สรุปไดว้า่  

สิงคโปร์ 
1. สถานประกอบการสปาไทยตอ้งการบุคลากรท่ีเป็นคนไทยมาท างาน เน่ืองจากหายากมาก

และตอ้งสอบใบ Certificate สปาตามท่ีรัฐบาลสิงคโปร์ก าหนดให้ได ้เพื่อมาเป็น Certified Therapist 
ซ่ึงค่าเรียนแพงมาก ส าหรับใบ Certificate ท่ีไดม้าจากประเทศไทยใชไ้ม่ได ้และเน่ืองจากผูใ้ห้บริการ
ขาดแคลนมาก ท าให้สปาทั้งของไทยและสิงคโปร์จ าเป็นตอ้งจา้งแรงงานต่างชาติโดยตอ้งลงทุน
ส่งไปเรียนและสอบจนได ้Certificate  

2. สถานประกอบการสปาไทยตอ้งการไดโ้ควตาการจา้งแรงงานคนไทยมากกวา่เดิม ซ่ึงเป็น
เร่ืองท่ียากมาก ซ่ึงในทางปฏิบติั ธุรกิจสปาในสิงคโปร์เกือบทุกแห่งจ าเป็นตอ้งจา้งผูใ้ห้บริการท่ีเป็น
คนต่างชาติ เพราะแรงงานสิงคโปร์มีราคาแพงและคนสิงคโปร์เองก็ไม่ตอ้งการมาท างานเป็นผูใ้ห้
บริการ หากมีก็นอ้ยมากและตอ้งการเป็น Freelance หรือเจา้ของธุรกิจเอง หรือจะท าเฉพาะในส่วน
การนวดหนา้ในฐานะช่างเสริมสวย แต่รัฐบาลสิงคโปร์ก็พยายามบีบให้จา้งคนสิงคโปร์และผูสู้งอายุ
ท่ีเกษียณแล้วมาท างาน ซ่ึงไม่เหมาะสมในแง่ของธุรกิจและการแข่งขนั เพราะสปาเป็นธุรกิจท่ี
เก่ียวกบัความอ่อนเยาวแ์ละความงาม (Youth and Beauty)  

3. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีฝีมือ มีความรู้เร่ืองกายวิภาคศาสตร์เป็นอย่างดี มีความรู้ด้าน
ผลิตภณัฑเ์พื่อท่ีจะแนะน าไดอ้ยา่งเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ จึงควรมีขอ้บงัคบัให้
สถานประกอบการมีการฝึกอบรมผูใ้ห้บริการอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการรักษามาตรฐานการบริการ
ของสปา ซ่ึงปัจจุบนัยงัมีผูใ้ห้บริการท่ีมีฝีมือไม่เพียงพอ นอกจากน้ีคนสิงคโปร์ท่ีท างานในสปาจะ
ท างานน้ีไดไ้ม่ค่อยดีนกั เน่ืองจากจะไม่ท างานมาจากใจ แต่ชอบท างานท่ีใชส้มองมากกวา่ใชใ้จท า แต่
งานในสปาจ าเป็นตอ้งท าออกมาจากใจ จึงจะออกมาดี ซ่ึงแตกต่างจากแรงงานต่างชาติ  
  4. มี Day Spa ในสิงคโปร์หลายแห่งยงัไม่มีบริการนวดไทย แต่หากจะเปิดบริการนวดไทย ก็
ตอ้งการผูใ้หบ้ริการคนไทยมาท างาน ซ่ึงสถานประกอบการสปาทัว่ไปมกัตอ้งการจา้งผูใ้ห้บริการคน
ไทยและบาหลีเพราะนวดท่ีเก่งท่ีสุดในอาเซียน แต่การจา้งคนไทยยงัติดปัญหาเร่ืองโควตา้การจา้ง
แรงงานต่างชาติและคนไทยส่ือสารภาษาองักฤษไม่ได ้ผูใ้ห้บริการต่างชาติจึงควรส่งเสริมให้มีทกัษะ
ภาษาองักฤษในการส่ือสารกบัลูกคา้ 
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5. สถานประกอบการควรพฒันาสถานประกอบการตามขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ ในด้าน
บุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ในการบริการ เป็นปัจจยัส าคญัใน
การด าเนินธุรกิจสปาใหป้ระสบความส าเร็จ 
 บาหล ี

1. ตอ้งการไดผู้ใ้ห้บริการท่ีดีและมีมาตรฐานอย่างมืออาชีพมาท างาน เน่ืองจากหายากมาก
และเปล่ียนงานกนัเป็นประจ า ผูใ้ห้บริการท่ีมีฝีมือและเป็นคนบาหลีไปท างานต่างประเทศกนัเป็น
จ านวนมาก เพราะไดค้่าจา้งท่ีดีกวา่ และสถานประกอบการสปาทั้งในบาหลีเองและต่างประเทศก็ต่าง
มองหาคนชาวบาหลีมาท างานเป็นผูใ้ห้บริการ รัฐบาลจึงควรมีการปรับค่าตอบแทนของผูใ้ห้บริการ
สูงข้ึนอีกประมาณร้อยละ 15 

2. Hotel/ Resort Spa ตอ้งการให้มีการบงัคบัให้ผูใ้ห้บริการตอ้งมีใบ Certificate ถึงแมม้าตร
การณ์ของรัฐบาลยงัไม่บงัคบัใช ้โดยอยูใ่นระหวา่งการจดัท า ในขณะท่ีรัฐบาลก็ขอความร่วมมือจาก 
Hotel/ Resort Spa ให้ผูใ้ห้บริการควรต้องมีใบ Certificate และตอ้งมีการจดัอบรมเป็นประจ าทุกปี 
เพื่อตอ้งการบีบให้ Day Spa ท่ีส่วนใหญ่ผูใ้ห้บริการไม่มีใบ Certificate ตอ้งพฒันาบุคลากรของตน 
และลดจ านวน Day Spa ในบาหลีลง เพราะหากมีมาตรการณ์ดงักล่าวออกมา จะตอ้งมี Day Spa 
หลายแห่งท่ีตอ้งปิดไป   

3. ผูใ้หบ้ริการยงัขาดความรู้เร่ืองกายวิภาคศาสตร์อยูม่าก จึงควรมีการจดัอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
และควรไดรั้บการอบรมดา้นภาษาองักฤษ รวมทั้งภาษาอ่ืนดว้ย เช่น เกาหลี รัสเซีย และญ่ีปุ่น 

 
3. ด้านผลติภัณฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 
3.1 ด้านผลติภัณฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย  
จ.เชียงใหม่และเกาะสมุย มีความต้องการพฒันาศกัยภาพด้านผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ในดา้นเดียวกนัมากท่ีสุด คือด้านการมีผลิตภณัฑ์ท่ีไดม้าตรฐานตามเกณฑ์การรับรองจาก
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรือท่ีกฎหมายก าหนด และภาชนะท่ีใช้บรรจุผลิตภณัฑ์มี
ความเหมาะสม ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.77 (SD = 0.55) และมีค่าเฉล่ีย X  = 4.77 (SD = 

0.55) ตามล าดบั 
 จ.ภูเก็ตและจ.กรุงเทพฯ มีความต้องการพฒันาศกัยภาพด้านผลิตภัณฑ์ เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ในด้านเดียวกันมากท่ีสุด คือด้านมีการดูแลรักษาความสะอาดเคร่ืองมืออุปกรณ์และ
ผลิตภณัฑ์อย่างถูกตอ้งสม ่าเสมอตามมาตรฐาน และปลอดภยัพร้อมใชง้าน ในระดบัมากท่ีสุด คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 4.73 (SD = 0.53) และมีค่าเฉล่ีย X  = 4.78 (SD = 0.59) ตามล าดบั 

ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพด้านผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ หากน าข้อมูลเชิง
คุณภาพมาบูรณาการร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงความตอ้งการของสถานประกอบการสปาด้าน
ผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ในประเทศไทย สรุปไดว้า่  
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1. ต้องการจะมีผลิตภัณฑ์เป็นของตวัเอง จึงต้องการพัฒนาผลิตภณัฑ์ของตัวเองให้ได้
มาตรฐาน แต่ต้องการตกลงในเร่ืองของสูตรลับกับโรงงานผลิตซ่ึงส่วนใหญ่ก็อยู่ในกรุงเทพฯ 
ต่างจงัหวดัจะมีน้อย นอกจากน้ี ผลิตภณัฑ์สปาของไทยท่ีผลิตได้ยงัไม่ค่อยบริสุทธ์ิและยงัไม่เป็น
ผลิตภณัฑค์ดัสรรท่ีดีพอ  

2. สถานประกอบการสปาส่วนใหญ่มีความตอ้งการเนน้ใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นสมุนไพรทั้งหมด
หรือจากธรรมชาติทั้งหมด และท่ีมกัจะท าเองคือ ลูกประคบ เนน้อุปกรณ์พื้นบา้น เช่น อุปกรณ์หมอ้
น่ึงประคบ เคร่ืองตอกเส้น มีน ้ ามนัสกดัจากวา่นสาวหลง ไม่เนน้เคร่ืองมือของยุโรปท่ีมีราคาแพง แต่
ขณะท่ี Hotel/ Resort Spa บางแห่งก็ตอ้งการลงทุนเพิ่ม โดยตอ้งการมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เพื่อท่ีจะ
สามารถรองรับลูกคา้ระดบับนและยงัท าให้ลูกคา้รู้สึกวา่คุม้ค่าเงินท่ีจ่ายมากข้ึน ไดแ้ก่ การทรีทเมนท ์ 
การแช่ตวั โดยตอ้งการให้มีการเพิ่มอ่าง Jacuzzi ติดตั้งในบางห้องทรีทเมนทเ์พื่อมุ่งเนน้การบ าบดัให้
มากกวา่เดิม อ่างน ้ าร้อน-น ้ าเยน็  เตียง  Vichy Shower  ท่ีมี 8 หวัฉีด ผา้ห่มไฟฟ้า ห้องยิมออกก าลงั
กาย รวมทั้งเปล่ียนเคร่ืองมือและอุปกรณ์บางอยา่งท่ีเก่าแลว้ 

3. ตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑอิ์นทรียโ์ดยเนน้การใชภู้มิปัญญาไทย โดยเกาะสมุยมีศกัยภาพใน
ดา้นวตัถุดิบ เช่น มะพร้าวเพื่อสกดัท าน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิ (Virgin Coconut Oil) และว่านหาง
จระเขท้  าเกลือสปาขดัผิวสูตรว่านหางจระเข ้(Aloe Vera Spa Salt) เป็นตน้ ท าให้ลดการน าเขา้
ผลิตภณัฑ์จากต่างประเทศลงได้ แต่ผลิตภณัฑ์สปาส่วนใหญ่ท่ีผลิตไดย้งัไม่เป็นผลิตภณัฑ์อินทรีย์
ทั้งหมด อีกทั้งยงัตอ้งการให้ อย. เขม้งวดเร่ืองมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ์ดว้ย เพื่อท่ีผลิตภณัฑ์
ของไทยตอ้งพยายามเป็น Organic Thailand ท่ีเป็นท่ียอมรับของต่างชาติให้ได ้และสามารถขยายเขา้
สู่ตลาดเฉพาะส่วน เช่น Health and Wellness ใหไ้ด ้

4. ตอ้งการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน เน่ืองจากในภูเก็ตมีผลิตภณัฑ์จากกลุ่มทอ้งถ่ินท่ีเป็น OTOP 
โดยใช้วตัถุดิบในประเทศ แต่ยงัขาดแหล่งเงินทุนท่ีจะน าเอามาพฒันาต่อเพื่อขายสร้างตราสินคา้ท่ี
สามารถขายไดท้ัว่โลก นอกจากน้ี ยงัตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือจาก อย. ในเร่ืองผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ท่ี
ท  ามาจากสมุนไพรไทย ซ่ึงยงัไม่ใหผ้า่นมาตรฐานและไม่ให้การรับรอง ซ่ึงก็สร้างปัญหาให้แก่สปาท่ี
ตอ้งการน ามาพฒันาเพื่อใชแ้ละจ าหน่าย อีกทั้งตอ้งการความช่วยเหลือในการสร้างตราสินคา้ให้เป็น
ท่ียอมรับอีกดว้ย  

5. ตอ้งการเคร่ืองมือและอุปกรณ์เก่ียวกบัการให้บริการผิวหน้า เพราะตอ้งการเปิดบริการ
เสริมความงามในสปา (Spa and Beauty) เพิ่มเติมเพื่อใหส้ปาครบวงจร 

6. ตอ้งการให้มีการพฒันาผลิตภณัฑ์สปาของไทยท่ีท ามาจากสมุนไพรไทยในหลายด้าน 
เน่ืองจาก ยงัขาดการประยุกต์ให้เขา้กบัเทคโนโลยีทางการแพทย ์ยงัขาดการพฒันาเทคโนโลยีการ
ผลิตท่ียงัไม่ดีนกัท าใหย้งัไม่สามารถสกดัส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ออกมาจากพืชนั้นโดยตรงได ้ยงัขาดการ
ควบคุมมาตรฐานท่ีชัดเจนท าให้มีผลิตภัณฑ์ท่ีท าจากสมุนไพรไทยท่ีหลากหลายในตลาด จน
ผูบ้ริโภคสับสน อีกทั้งยงัไม่มีหน่วยงานท่ีจะรับรองมาตรฐานสมุนไพรไทยอย่างจริงจงั และยงัขาด
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การพฒันาผลิตภณัฑส์ปาจากสมุนไพรไทยท่ีสามารถดูแลผวิพรรณไดห้ลากหลาย เพื่อเป็นผลิตภณัฑ์
เสริมท่ีท าใหส้ปาไทยดูโดดเด่นข้ึนกวา่เดิม 

7. ตอ้งการให้กระทรวงสาธารณสุขมีการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ของ
สถานประกอบการสปาบางแห่งท่ียงัไม่ไดม้าตรฐานตามขอ้ก าหนดเป็นระยะๆ 

8. ตอ้งการให้เคร่ืองมือ และวสัดุอุปกรณ์ในการท างานตั้งอยูใ่นต าแหน่งไม่เหมาะสม ควร
ปรับปรุงคุณภาพอุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้หท้นัสมยั และตรวจเช็ควสัดุอุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

3.2 ด้านผลิตภัณฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ของสถานประกอบการสปาในประเทศคู่แข่งใน
อาเซียน   

สิงคโปร์ สถานประกอบการสปาในสิงคโปร์มีความต้องการพฒันาศกัยภาพดา้นผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ดา้นมีการดูแลรักษาความสะอาดเคร่ืองมืออุปกรณ์และผลิตภณัฑ์อยา่งถูกตอ้ง
สม ่าเสมอตามมาตรฐาน และปลอดภยัพร้อมใชง้าน ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.53 (SD = 

0.67) 
บาหลี สถานประกอบการสปาในสิงคโปร์มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพด้านผลิตภณัฑ ์

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ดา้นการมีผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตเอง มีกระบวนการควบคุมคุณภาพ และสามารถให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.96 (SD = 

0.19) 
ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับความต้องการของสถานประกอบการสปาด้าน

ผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในประเทศคู่แข่งในอาเซียน สรุปไดว้า่  
สิงคโปร์ 
1. หากเป็นสปาไทยในสิงคโปร์จะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นสปาจากประเทศไทย 

เน่ืองจากไม่ผลิตเองเลยและไม่มีวางจ าหน่ายท่ีสิงคโปร์ ได้แก่ ลูกประคบ น ้ ามนันวด เคร่ืองด่ืม
สมุนไพรต่างๆ ส่วนกล่ินแบบไทยจ าพวกมะกรูดกบัใบเตยท่ีใช้เพื่อให้สปามีกล่ินหอม จะมีวาง
จ าหน่ายในตลาดสดท่ีสิงคโปร์ 

2. หากเป็นสปาของสิงคโปร์บางแห่งก็ไม่ต้องการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใดๆเพิ่มเติม 
เน่ืองจากส่วนใหญ่จะเนน้ใชมื้อ ซ่ึงท่ีน่ีจะเรียกวา่ “Holistic Massage” แต่หากเป็นสปาท่ีมีบริการท่ี
ครบวงจรคือมีบริการนวดหนา้ดว้ย ก็จะตอ้งการซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท าทรีทเมนทใ์บหนา้
ท่ีทนัสมยัและมีเทคโนโลยีสูง ตั้งแต่การท าทรีทเมนท์ท่ีมีขนาดเล็กจนกระทัง่ถึงอินฟราเรด แต่
สิงคโปร์มีเพียงพอมีทุกอยา่งท่ีตอ้งการ เพราะเป็นเมืองท่า ผลิตภณัฑ์ทุกอยา่งจากประเทศใดก็สั่งเขา้
มาไดง่้าย  

3. ตอ้งการเน้นผลิตภณัฑ์ท่ีโดดเด่นและมีความแตกต่างจากสปาอ่ืน ตอ้งสรรหามาให้ได ้
โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพสูงจากยุโรป ท่ีเพียงได้ทดลองใช้หรือสัมผสัก็จะบอกได้ถึงความ
แตกต่างจากผลิตภณัฑ์ท่ีสปาอ่ืนใช้ เพราะเช่ือว่าประสบการณ์ท่ีลูกค้าจะได้รับเป็นส่ิงส าคญัมาก 
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ลูกคา้เลือกมาใชบ้ริการจะให้เขาผิดหวงัไม่ได ้ส่ิงน้ีก็เป็นส่ิงท่ีทา้ทาย เพราะถือวา่หากไม่มีลูกคา้ก็จะ
ไม่มีธุรกิจสปา  

4. ตอ้งการปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาในการขายผลิตภณัฑ์ของสปาท่ีเป็น Package สมาชิก
สปา เพราะไม่มีหมดอายุ และอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมาภายหลงั อาจมีผูใ้ห้บริการและสถานท่ี
ให้บริการลูกคา้ไม่เพียงพอ และกรณีท่ีสปาปิดไป แต่ลูกคา้ได้จ่ายค่าสมาชิกไปล่วงหน้าแล้วเป็น
จ านวนมาก 
 บาหล ี

1. สปาหลายแห่งต้องการผลิตผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติซ่ึงเป็นสูตรของทางสถาน
ประกอบการเอง โดยเป็นสูตรลบัของสปาเองเพื่อวางจ าหน่ายหนา้ร้านและติดตราสินคา้ของตนเอง
ดว้ย เช่น ผลิตภณัฑส์ าหรับผวิกายท่ีท ามาจากขา้วแดง (Red Rice) มะพร้าวอบแห้ง น ้ ามนัหอมระเหย 
และส าหรับผวิหนา้จะใชผ้กัผลไม ้เช่น แตงกวา ส้ม ไข่นกกระทา โยเกิร์ต ขา้วโอต๊ ขา้วโพด ซ่ึงก็ยงัมี
ปัญหาท่ีคุณภาพอาจยงัไม่ไดม้าตรฐานและยงัไม่มีห้อง Lab ในการตรวจสอบ และบางคร้ังก็มีปัญหา
น ้ ายงัไม่ค่อยสะอาด แต่ก็ท  าให้ลดการน าเขา้ผลิตภณัฑ์จากยุโรปให้ลดลงไปมาก บางแห่งก็จะเหลือ
น าเขา้เพียงตราสินคา้เดียวและมีเพียงไม่ก่ีชนิด   
 

4. ด้านการบริหาร/จัดการองค์การ 
4.1 ด้านการบริหาร/จัดการองค์การของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย  
จ.เชียงใหม่  เกาะสมุย จ.ภูเก็ต และจ.กรุงเทพฯ มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นการ

บริหาร/จดัการองค์การด้านการมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจในระดับมากท่ีสุด
เหมือนกนั คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.72 (SD = 0.53) ค่าเฉล่ีย X  = 4.91 (SD = 0.29) ค่าเฉล่ีย X  = 4.78 (SD 

= 0.47) และค่าเฉล่ีย X  = 4.80 (SD = 0.57) ตามล าดบั 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพดา้นการบริหาร/จดัการองค์การ หากน าขอ้มูลเชิงคุณภาพมา
บูรณาการร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงความตอ้งการของสถานประกอบการสปาด้านการบริหาร/
จดัการองคก์ารในประเทศไทย สรุปไดว้า่  

1. ตอ้งการพฒันาการจดัการท่ีดีเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้ท่ีมาใช้บริการท่ีมีจ  านวนมากใน
ลกัษณะกรุ๊ปทวัร์ขนาดใหญ่ ต่างจากสปาทางภาคใตท่ี้มีการจดัการท่ีดีกวา่ สปาท่ีเชียงใหม่รับลูกคา้
ไดอ้ยา่งมากไม่เกิน 15-20 เตียงเท่านั้น อีกทั้งผูใ้ห้บริการท่ีเป็นคนทอ้งถ่ินก็จะมีลกัษณะชา้เนิบๆไม่
เร่งรีบ    

2. ตอ้งการพฒันาการจดัการดา้นการตลาดของสปาท่ียงัไม่ถึงขั้นมืออาชีพมากนกั โดยเฉพาะ
การตลาดต่างประเทศโดยใชเ้วปไซต ์การติดต่อลูกคา้กรุ๊ปทวัร์ให้มาลง รวมทั้งตลาดการจดัประชุม
ต่างๆดว้ย   
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3. ตอ้งการการบริหารจดัการท่ีดีเก่ียวกบัการจดัสต๊อก สินคา้คงเหลือ การจดัแบ่งครีมจาก
กระปุกใหญ่เพื่อมิให้ปนเป้ือน ท าให้สปาของโรงแรม 5 ดาวบางแห่งพลาดการได้ Spa Grading 
ระดบั Platinum เพราะพลาดเก่ียวกบัเร่ืองการจดัเก็บผลิตภณัฑ ์และระบบ First in First out (FIFO) 

4. ตอ้งการการจดัการขององคก์รท่ีดีเก่ียวกบัการจดัการบุคลากรเพื่อให้รักและท างานอยูก่บั
สถานประกอบการสปาไดน้าน ซ่ึงก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัการจดัการท่ีดีดว้ย เช่น ตอ้งให้เกียรติผูใ้ห้บริการ
ไม่ให้รู้สึกวา่ถูกดูถูก ตอ้งเอาใจผูใ้ห้บริการท่ีมีฝีมือ ท าให้ลูกนอ้งรัก เขา้ถึงใจลูกนอ้งได ้เช่น วนัเกิด
พนกังานพาไปเล้ียง ใหร้างวลัเพื่อจูงใจพนกังานไปเท่ียวต่างประเทศ การสร้างความสัมพนัธ์ของคน
ในองคก์าร ท าตวัรักกนัเหมือนพี่นอ้ง มิใช่นายบ่าว ใชใ้จซ้ือพนกังานมากกว่าใช้เงินซ้ือ การบริหาร
จดัการก็จะเป็นระบบและง่ายข้ึน เพราะบุคลากรก็จะเพียงพอและการท างานก็จะมีมาตรฐาน แต่
ขณะเดียวกนัก็ยงัมีสปาหลายแห่งท่ียงัท าไม่ได ้  

5. ตอ้งการพฒันาการจดัการองค์กรของผูด้  าเนินการให้ดีข้ึนกวา่เดิม แมว้า่ผูด้  าเนินการจะ
สอบไดใ้บประกาศนียบตัรมา แต่ก็ไม่มีการสอบปฏิบติั ซ่ึงเม่ือเขา้มาท างานบริหารจดัการสปาก็จะ
ท างานไม่ได ้ขาดความรู้ในดา้นการบริหารจดัการและธุรกิจสปา   

6. ตอ้งการการจดัระบบการท างานภายในสถานประกอบการให้ชัดเจนข้ึนกว่าเดิม สปา
หลายแห่งยงัตอ้งการพฒันาระบบการจดัการองคก์รท่ียงัท าไดไ้ม่ดี เน่ืองมาจากปัญหาการขาดแคลน
พนกังาน ท าให้การจดัการดา้นการแบ่งหนา้ท่ีกนัรับผิดชอบกนัจึงยงัไม่มีประสิทธิภาพ การแบ่งงาน
กนัท ายงัใชร้ะบบวา่ใครวา่งก็ท าไปก่อน นอกจากน้ี ยงัขาดการจดัท าระบบการประเมินผลการท างาน 
เน่ืองจากเม่ือพนกังานน้อยและลูกคา้มาก จึงยงัไม่มีเวลาว่างพอท่ีจะจดัท าระบบดงักล่าว อีกทั้งการ
ส่ือสารภายในองค์กรบางแห่งก็ยงัไม่ดีพอและอาจท าให้การท างานผิดพลาด ซ่ึงโดยภาพรวมการ
ท างานยงัไม่เป็นระบบท่ีดีนกั   

7. สปาบางแห่งท่ีมีหลายสาขาตอ้งการให้มีระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) 
แบบมีภาพและเสียง เน่ืองจากเจา้ของไม่ค่อยอยู ่รวมทั้งตอ้งการมีระบบการจดัการโดยใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย เช่น การท าการส ารองท่ี การจดัการระบบความพึงพอใจของลูกคา้ การจดัการ
ดา้นการประเมินผลการท างานของพนกังาน   

8. Hotel/ Resort Spa บางแห่งตอ้งการให้มีการเพิ่มการศึกษาดูงาน การฝึกอบรมแบบ Cross 
Training ท่ีสปาอ่ืนในเครือของโรงแรมเดียวกนั   

9. ตอ้งการเพิ่มต าแหน่งผูช่้วยผูด้  าเนินการและครูผูส้อนให้อยูใ่นคนๆเดียวกนั เพื่อลดภาระ
งานของผูด้  าเนินการ และเพื่อใหง้านในสปามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

10. ตอ้งการปรับปรุงระบบการจดับุคคลเขา้ท างาน ซ่ึงหาผูใ้ห้บริการมาท างานยากโดย
พยายามสร้างเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพท่ีเขา้ใจง่ายและชดัเจนให้ผูใ้ห้บริการไดเ้ห็นและ
เขา้ใจ เพื่อดึงบุคลากรเอาไวแ้ละสามารถน าความช านาญของแต่ละคนออกมาใชไ้ด ้    

11. Hotel/ Resort Spa บางแห่งท่ีมีส านกังานขายห้องพกัท่ีกรุงเทพฯ ตอ้งการปรับปรุงเร่ือง
ระบบการบริหารจดัการลูกคา้ เน่ืองจากส านักงานขายท่ีกรุงเทพฯให้ลูกคา้เลือกบริการห้องพกัคู่
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กบัสปา ซ่ึงทางสปาไม่ได้พูดคุยกบัลูกคา้ก่อนท่ีลูกคา้จะตดัสินใจเลือกบริการสปา หากสปาได้มี
โอกาสท่ีไดคุ้ยกบัลูกคา้ก่อน ก็จะท าให้สามารถสอบถามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริงได ้และ
เสนอผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละรายไดดี้กวา่เดิม 

12. ตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการสปามีการจดัการสถานประกอบการสปาของตนให้เป็นสปาท่ี
มีมาตรฐานอย่างแทจ้ริงและแตกต่างจากธุรกิจท่ีไม่สปาอย่างชดัเจน เพราะลูกคา้สับสนไม่สามารถ
แยกแยะไดว้า่ธุรกิจใดคือสปาและธุรกิจใดท่ีไม่ใช่ เน่ืองจากธุรกิจนวดเทา้ นวดไทย ขดัผิว ท าผม ท า
เล็บ ก็เขียนและใชค้  าวา่สปา กลายเป็นแฟชัน่ท่ีใชค้  าวา่สปามาพ่วงกบัธุรกิจของตวัเอง ท าให้สปาท่ี
แทจ้ริงถูกบิดเบือนไปจากลกัษณะท่ีแทจ้ริง 

13. ตอ้งการพฒันาในเร่ืองการบริหารจดัการคนซ่ึงเป็นเร่ืองยาก เพราะสปาเป็นธุรกิจท่ีตอ้ง
พึ่งพามือจากผูอ่ื้นสูง ซ่ึงก็คือผูใ้ห้บริการอยา่งมาก และผูใ้ห้บริการท่ีท างานอยู่ก็มีความแตกต่างกนั
ดา้นพื้นฐานความรู้มาก ท าใหก้ารจดัการโดยใชร้ะบบท่ีมีรูปแบบเดียวกนัไดย้าก   
  14. ตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการสปาท่ีอยูใ่นบริเวณเดียวกนัควรมีการรวมตวักนัในรูปแบบของ
กลุ่ม ชมรม หรือ สมาคม เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

4.2 ด้านการบริหาร/จัดการองค์การของสถานประกอบการสปาในประเทศคู่แข่งในอาเซียน  
สิงคโปร์ มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นการบริหาร/จดัการองคก์ารดา้นการมีจริยธรรม 

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.51 (SD = 0.75) 

บาหลี มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพด้านการบริหาร/จดัการองค์การด้านมีการก าหนด
เป้าหมายการตลาดท่ีชดัเจน ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.91 (SD = 0.35) 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความตอ้งการของสถานประกอบการสปาด้านการ
บริหาร/จดัการองคก์ารในประเทศคู่แข่งในอาเซียน สรุปไดว้า่  

สิงคโปร์ 
1. ตอ้งการมีอิสระในการบริหารจดัการธุรกิจสปาของตนเองมากกวา่เดิม ค่อนขา้งไม่อิสระ

เหมือนในประเทศไทย เพราะมีกฎหมายท่ีดูแลเขม้งวดมาก อีกทั้งมีหน่วยงาน ไดแ้ก่ CaseTrust และ
ต ารวจ ท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลสปา เช่น เร่ืองการจดัการการบริการลูกคา้ การจดัการดา้นความตอ้งการ
ของลูกคา้ เป็นตน้ 

2. ตอ้งการการบริหารจดัการดา้นการเงินท่ีมีประสิทธิภาพมาก เพราะสปามีรายจ่ายสูงมาก 
ค่าเช่าพื้นในสิงคโปร์มีราคาสูง ค่าน ้ า ค่าไฟ ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายประจ า และยงัมีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอีกมาก 
เช่น ค่า Levy ท่ีตอ้งจ่ายให้แก่รัฐบาล ค่าสมาชิกท่ีตอ้งจ่ายให้แก่ CaseTrust เพื่อขอการได้รับ 
Accreditation ค่าเบ้ียประกนัธุรกิจสปา และยงัมีค่าใชจ่้ายจุกจิกอีกมาก 

3. การจดัการของสถานประกอบการท่ีขาดแคลนผูใ้ห้บริการยงัท าไดไ้ม่เต็มท่ี ไม่มีความ
คล่องตวั บุคลากรมีไม่พอ จึงท าใหมี้หอ้งนวดและเตียงนวดมากกวา่ผูใ้หบ้ริการ   
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4. Hotel/ Resort Spa ยงัตอ้งการพฒันาการจดัการเก่ียวกบัการสรรหาบุคลากรของสิงคโปร์
ในต าแหน่งผูบ้ริหารสปาท่ีมีความรู้ความสามารถสูงและเก่ง ซ่ึงสิงคโปร์ยงัตอ้งน าเขา้บุคลากรมือ
อาชีพดา้นสปามาจากประเทศอ่ืนอยู ่ 

5. Day Spa ตอ้งการการบริหารจดัการสปาอยา่งใกลชิ้ดจากเจา้ของกิจการท่ีมาดูแลเอง ไม่ใช่
จา้งผูด้  าเนินการมาดูแลแทน โดยสปาตอ้งเปิดให้มีขนาดท่ีเหมาะสมท่ีสามารถบริหารจดัการได ้อีก
ทั้งสปาบางแห่งก็มีการให้บริการนวดลูกคา้ให้ห้องพกัของโรงแรมด้วย จึงตอ้งการการดูแลอย่าง
ใกลชิ้ดเพราะกลวัการแอบแฝงขายบริการทางเพศ 

6. ตอ้งการให้มีการบริหารจดัการเร่ืองเส้นทางในสายอาชีพ (Career Path) ในธุรกิจสปาท่ีมี
ค่อนขา้งจ ากดัใหเ้ห็นไดช้ดัเจน แสดงให้พนกังานรับรู้ไดว้า่หลงัจากเป็นผูใ้ห้บริการสปาแลว้จะเป็น
ต าแหน่งอะไรต่อไป เพื่อดึงให้ผูใ้ห้บริการตอ้งการท างานอยู่กบัสถานประกอบการและไม่ยา้ยไป
ท างานท่ีอ่ืน   
 บาหล ี

1. Hotel Spa บางแห่งตอ้งการการจดัการท่ีมีการหมุนเวียนพนกังานของสปาไปท างาน
ต่างประเทศท่ีโรงแรมในเครือ และตอ้งการใหมี้ Corporate Trainer จากประเทศไทยมาสอนดว้ย และ
บางแห่งก็ก าลงัพิจารณาจดัท า Treatment Standardization จากสปาของประเทศต่างๆท่ีอยู่ในเครือ
โรงแรมเดียวกนัดว้ย  

2. ตอ้งการพฒันาระบบการบริหารจดัการห้องทรีทเมนทท่ี์ยงัไม่ดีพอ เน่ืองจากห้องท่ีมีอยูย่งั
ไม่สามารถใชง้านหมุนเวียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะห้องมีไม่เพียงพอในการให้บริการ
ลูกคา้อยูบ่่อยคร้ัง โดยเฉพาะเวลาท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการพร้อมกนั 
 3. ตอ้งการให้สปามีการบริหารจดัการสปาท่ีดี เพื่อให้มีความแตกต่างจากธุรกิจท่ีไม่ใช่สปา
แต่ใชค้  าว่าสปา เช่น ร้านกดจุดนวดเทา้และร้านเสริมสวย เน่ืองจากบาหลีไม่มีกฎระเบียบท่ีบงัคบั
หา้มใชค้  าวา่สปาในธุรกิจท่ีไม่ใช่สปา  
 

5. ด้านสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม 
5.1 5. ด้านสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อมของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย  
จ.เชียงใหม่ มีความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมด้านการมี

สภาพแวดลอ้มท่ีดี ไม่แออดั และปราศจากมลภาวะต่างๆ ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.75 

(SD = 0.50) 
เกาะสมุย มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มดา้นมีการจดัแสงสวา่ง

อย่างเหมาะสมตามบริเวณจุดท่ีให้บริการ มีดนตรีหรือเพลงท่ีฟังแล้วรู้สึกผ่อนคลาย ในระดบัมาก
ท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.91 (SD = 0.29) 
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 จ.ภูเกต็ มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มดา้นการมีเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบริการในสปาท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และมีคู่มือการใชง้าน ในระดบัมากท่ีสุด 
คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.78 (SD = 0.38) 

 จ.กรุงเทพฯ มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มดา้นสถานท่ีมีความ
สะอาดและมีระบบดูแลรักษาท่ีดีสม ่าเสมอ ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.83 (SD = 0.64) 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม หากน าข้อมูลเชิงคุณภาพมา
บูรณาการร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงความตอ้งการของสถานประกอบการสปาด้านสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย สรุปไดว้า่  

1.  Hotel/ Resort Spa ในเชียงใหม่หลายแห่งยงัตอ้งการตกแต่งสปาเพิ่มเติมในแนวลา้นนา 
เพราะยงัคิดวา่ไม่ค่อยดีนกั โดยตอ้งการตกแต่งสถานท่ีใหลู้กคา้ถึงกบัร้องออกมาดว้ยความประหลาด
ใจเม่ือเปิดประตูเขา้มาในสปา ให้รู้สึกวา่ไม่น่าเช่ือวา่จะมีสปาสวยขนาดน้ีอยูใ่นเมือง อีกทั้งตอ้งการ
เพิ่มสวนสมุนไพรไทย ให้เป็นส่วนของการประดบัตกแต่งให้มากข้ึน เพิ่มไมป้ระดบัสมุนไพรเพื่อ
ปลูกโชวลู์กคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  

2. เน่ืองจาก Destination Spa มีจ านวนนอ้ย ท าให้ Destination Spa ท่ีมีอยู ่ตอ้งการเพิ่มห้อง 
Treatment ใหมี้มากข้ึน เน่ืองจากไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

3. สปาบางแห่งท่ีตอ้งการยกระดบั Spa Grading ให้สูงข้ึน ก็ตอ้งการขยายปรับปรุงสถานท่ี 
และส่ิงแวดลอ้มของตนให้ดีข้ึนกว่าเดิม โดยตอ้งการท าต่อยอดจาก Spa Grading ในแต่ละระดบั 
Platinum/ Gold/ Silver ตามท่ีส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพก าหนด และยงัเพื่อรองรับลูกคา้
ในอนาคตดว้ย อีกทั้งยงัเห็นวา่สปาทุกแห่งควรตอ้งมีการปรับปรุงดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะไดแ้ข่งขนักบัสปาท่ีส่วนใหญ่มีการตกแต่งอยา่งสวยงามให้สามารถสัมผสัไดถึ้งรูป 
รส กล่ิน เสียง และบรรยากาศของสปาท่ีจะน าไปสู่ความผอ่นคลาย มีสัมผสั (Sense) ของความเป็น 
สปาไทยใหอ้ยูใ่นกลุ่มของผูใ้ชบ้ริการและมีภาพลกัษณ์ของความเป็นไทย และสถานท่ีตอ้งดี สวยงาม 
และมีบรรยากาศดีแตกต่างจากร้านนวดอยา่งเด่นชดั เพื่อท่ีลูกคา้จะไดส้ามารถแยกไดอ้อก 

4. หากเป็นสปาท่ีเน้นเร่ืองการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จะตอ้งการให้มีการ Recycle ขยะ
จากสปา และยงัตอ้งการรณรงคใ์ห้สถานประกอบการสปาเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มให้มาก
ข้ึนกวา่เดิม เช่น โครงการ Go Green ช่วยกนัท าความสะอาด เก็บขยะ น าขยะมา Recycle การท าน ้ า
ชีวภาพโดยสร้างบ่อหมกั เพื่อน ามารดตน้ไม ้และกองทุนขยะท่ีทุกแผนกมีการคดัแยกขยะท่ีขายได ้
แลว้น าเงินมาเป็นกองทุนใหพ้นกังานกูย้มื เพื่อดึงดูดใจใหพ้นกังานรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

5. Hotel/ Resort Spa บางแห่งตอ้งการการปรับปรุงเร่ืองสถานท่ี เพื่อให้มีความเหมาะสมกบั
การเป็นห้อง Treatment และเพื่อท าเป็นห้องฝึกอบรมไดด้ว้ย และบางแห่งตอ้งการเพิ่มวารีบ าบดั ซ่ึง
ตอ้งมีสถานท่ีใหญ่พอดว้ย นอกจากน้ี ยงัตอ้งการเพิ่มห้องทรีทเมนทท่ี์ยงัมีนอ้ยเกินไป แมแ้ต่ Hotel/ 
Resort Spa ท่ีมีช่ือเสียงแต่มีสปาขนาดเล็ก ก็ยงัตอ้งการเพิ่มหอ้งทรีทเมนทเ์ช่นกนั  
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6. ต้องการให้สปาช่วยกนัตกแต่งสปาแบบไทย เพราะหลายแห่งพยายามน าการตกแต่ง
เพื่อให้มีความเป็นบาหลี และเน่ืองจากภูเก็ตไม่มีอตัลกัษณ์ความเป็นภูเก็ตท่ีชดัเจนเหมือนเชียงใหม่ 
จึงควรตอ้งสร้างอตัลกัษณ์ภูเก็ตใหไ้ด ้เพื่อใหก้ารตกแต่งสถานท่ีของสปาเป็นจุดขายใหไ้ด ้

7. สปาท่ีมีโรงเรียนสอนตอ้งการแกไ้ขเร่ืองสถานท่ีท่ีแยกออกจากสถานประกอบการอย่าง
ชดัเจน หากไม่มีจะท าให้สปาหลายแห่งเปิดเป็นโรงเรียนสอนดว้ยไม่ได ้ในขณะท่ีบางแห่งตอ้งการ
ขยายสถานท่ีให้ใหญ่กว่าเดิม เพราะตอ้งการเพิ่มการให้บริการเสริมความงาม โดยท าเป็น Spa and 
Beauty ดว้ย  

8. เน่ืองจากสปาเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใช้น ้ ามาก จึงตอ้งการให้ภาครัฐเขา้มาช่วยแนะน าเก่ียวกบั
การบ าบดัน ้าเสีย 

9. ตอ้งการให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควบคุมสปาไปตรวจดูสถานท่ีสถานประกอบการสปา
จ านวนมากท่ีไม่ขอรับรองมาตรฐาน ซ่ึงส่วนใหญ่อาจมีบริการแอบแฝงเป็นอาบอบนวดแฝงหรือ
นวดพริตต้ี และควรมีบทบาทในการควบคุมจ านวนสถานประกอบการสปา 

5.2 ด้านสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อมของสถานประกอบการสปาในประเทศคู่แข่งในอาเซียน  
สิงคโปร์ มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมดา้นสถานท่ีมีความ

สะอาดและมีระบบดูแลรักษาท่ีดีสม ่าเสมอ ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.55 (SD = 0.62) 

บาหลี มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มดา้นการมีเคร่ืองมือและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ตูล้็อคเกอร์หรือตูเ้ซฟให้ลูกคา้จดัเก็บทรัพยสิ์นมีค่า มุมพกัผอ่น มุมให้
อ่านหนงัสือ บริเวณให้ค  าปรึกษา สถานท่ีท าสมาธิบ าบดั ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.96 

(SD = 0.19) 
ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความตอ้งการของสถานประกอบการสปาดา้นสถานท่ี

และส่ิงแวดลอ้มในประเทศคู่แข่งในอาเซียน สรุปไดว้า่  
สิงคโปร์ 
1.  Day Spa หลายแห่งตอ้งการห้องทรีทเมนทท่ี์มีห้องน ้ าในตวั เน่ืองจากเวลาอาบน ้ าลูกคา้

จะไม่ตอ้งเดินออกมาจากห้องนวด สาเหตุท่ีหลายแห่งยงัไม่มี เพราะค่าในการสร้างและตกแต่งให้มี
หอ้งน ้าในตวัค่อนขา้งสูง 

2. Day Spa เกือบทุกแห่งตอ้งการพื้นท่ีให้บริการลูกคา้ท่ีใหญ่ข้ึนและมีบรรยากาศของความ
เป็นสปาท่ีดีมากกวา่เดิม เพราะ Day Spa มกัเปิดเป็นห้องเล็กๆเน่ืองจากสิงคโปร์มีค่าเช่าสถานท่ีแพง
มาก ซ่ึงสปาหลายแห่งขยายพื้นท่ีไม่ได้ ก็มกัจะอ้างว่าส่ิงท่ีส าคัญกว่าสถานท่ี บรรยากาศ และ
ส่ิงแวดลอ้มก็คือมนตว์เิศษท่ีอยูใ่นมือนวดของผูใ้หบ้ริการ 

3. Day Spa สปาบางแห่งยงัตอ้งการการปรับปรุงดา้นความสะอาดของสถานท่ี เพราะหลาย
แห่งยงัไม่ค่อยสะอาด ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก และยงัตอ้งปรับปรุงเร่ืองสถานท่ี บรรยากาศ ความ
สะอาด ผา้เช็ดตวัท่ีสะอาดมีกล่ินหอม ส าหรับลูกคา้คนแรกจนถึงคนสุดทา้ยของแต่ละวนั 
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 4. ตอ้งการสถานท่ีๆใหญ่ข้ึนแต่ค่าเช่าสถานท่ีก็เป็นตน้ทุนท่ีสูงมาก แต่เป็นปัญหาท่ีไม่
สามารถแกไ้ขได ้เน่ืองจากสภาพทางภูมิศาสตร์ของประเทศท่ีมีขนาดเล็ก แต่หากมีการจดัการท่ีดีพอ 
ก็อาจขยายการลงทุนดา้นสปาไปยงัต่างประเทศท่ีมีพื้นท่ีกวา้งใหญ่กวา่และมีค่าเช่าท่ีถูกกวา่ได ้
 บาหล ี

1. Hotel/ Resort Spa ตอ้งการสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม เพราะเป็นแหล่งรายไดข้อง
โรงแรม หากมีสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงามก็จะสามารถดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการได ้ 

2. Day Spa บางแห่งตอ้งการการจดัและตกแต่งห้องทรีทเมนทใ์ห้มีความแตกต่างจากสปา
อ่ืน เพื่อใหเ้ป็นเอกลกัษณ์และใหลู้กคา้ท่ีมาชอบบรรยากาศของสถานท่ีท่ีมีความแตกต่าง 

3. ทั้ง Day Spa และ Hotel/ Resort Spa บางแห่ง มีความตอ้งการปรับปรุงหอ้งทรีทเมนทใ์ห้มี
จ  านวนมากข้ึน เน่ืองจากมีลูกคา้มากแต่มีหอ้งไม่เพียงพอ ซ่ึงบางแห่งก็อยูร่ะหวา่งการก่อสร้างตึกใหม่
เพิ่มเติม  

4. สปาในบาหลีหลายแห่งเร่ิมตระหนกัในส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการใชน้ ้ าท่ี
มาก การซกัผา้เช็ดตวั ลดการใชข้วดน ้ า มีการ Recycle น ้ า Recycle ดอกไมท่ี้ใชใ้นสปา นอกจากจะ
เป็นการช่วยรักษาโลก ลดตน้ทุนการผลิต ยงัท าใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของลูกคา้อีกดว้ย  
 

 6. ด้านหลกัสูตรและผู้สอน   
6.1 ด้านหลกัสูตรและผู้สอนของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย  
จ.เชียงใหม่ และจ.กรุงเทพฯ มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นหลกัสูตรและผูส้อนดา้น

การมีผูส้อนท่ีสามารถสรุปสาระส าคญัเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดใ้นระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนั 
คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.73 (SD = 0.53) และค่าเฉล่ีย X  = 4.80 (SD = 0.68) ตามล าดบั 

เกาะสมุย มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นหลกัสูตรและผูส้อนดา้นการมีผูส้อนท่ีมีความรู้ 
ทกัษะ และความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสอนในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.88 (SD = 0.36) 

 จ.ภูเก็ต มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นหลกัสูตรและผูส้อนดา้นการมีผูส้อนท่ีมีความ
ตั้งใจและความกระตือรือร้นในการสอน สามารถถ่ายทอดเน้ือหาไดช้ดัเจน เขา้ใจง่ายในระดบัมาก
ท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.73 (SD = 0.55) 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพดา้นหลกัสูตรและผูส้อน หากน าขอ้มูลเชิงคุณภาพมาบูรณา
การร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงความตอ้งการของสถานประกอบการสปาดา้นหลกัสูตรและผูส้อน
ในประเทศไทย สรุปไดว้า่  

1. ตอ้งการหลกัสูตรท่ีครอบคลุมเน้ือหาทุกด้าน ทั้งด้านจรรยาบรรณ กฎหมาย กายวิภาค
ศาสตร์ ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ภาษาองักฤษขั้นพื้นฐาน วารีบ าบดั ซ่ึงบางหลกัสูตรยงัมีไม่ครบ 

2. ตอ้งการการพฒันาหลกัสูตรอยูต่ลอดเวลาไม่หยุดน่ิง พฒันาหลกัสูตรควบคู่ไปกบัค าติชม
ของลูกคา้ เช่น ลูกคา้ฝร่ังตอ้งเนน้ไหล่คอมากข้ึนและไม่ชอบท่าขดัขาเลข 4 หรือเพิ่มเวลาในการท า 
ทรีทเมนท์บางอยา่งมากข้ึน และมีการเพิ่มเติมความรู้เร่ืองสมุนไพรไทยเพื่อให้ผูใ้ห้บริการไดรู้้ เพิ่ม
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การเรียนทรีทเมนทใ์หม่ๆเขา้ไปเร่ือยๆ เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการซ ้ ามีจ  านวนมาก จึงตอ้งการทรีท
เมนทใ์หม่อยูต่ลอด   

3.  ต้องการหลักสูตรท่ีมีคุณภาพมากกว่า เดิม โดยพัฒนาให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
ขณะเดียวกนัก็เป็นหลกัสูตรท่ีดูง่ายและมีคุณภาพ ไม่ซบัซ้อนเกินไป ครูผูส้อนเอาใจใส่ในการสอน 
และควรดูวา่ผูเ้รียนผา่นเกณฑ์ไดม้าตรฐานจริงหรือไม่ เน่ืองจากสถานประกอบการสปาหลายแห่ง
รู้สึกวา่ผูท่ี้จบมาใหม่ยงัไม่ไดม้าตรฐานซ่ึงแตกต่างจากรุ่นเก่าอยา่งเห็นไดช้ดั ตอ้งการให้หน่วยงาน
ของรัฐก ากบัโรงเรียนท่ีสอน หลกัสูตร การสอบผา่น การให้ใบอนุญาตโรงเรียนท่ีขอเปิดสอน ควร
ติดตามการประเมิน ตรวจสอบโรงเรียนเหล่าน้ีอยา่งใกลชิ้ดดว้ย 

4. ตอ้งการให้กรมพฒันาฝีมือแรงงานและกระทรวงสาธารสุขจดัฝึกอบรมในช่วงนอกฤดู
ท่องเท่ียวและเป็นหลกัสูตรระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาไม่นานแบบไม่มีค่าใชจ่้าย การฝึกอบรมในแต่ละ
หวัขอ้ละไม่ควรนานเกินหวัขอ้ละ 1 วนั เพราะสถานประกอบการสปาจะไม่สะดวกส่งพนกังานไป
เขา้ร่วม และไม่ตอ้งการให้จดัอบรมแบบซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกเหมือนกนัทุกปี     อีกทั้งการจดัฝึกอบรมทิ้ง
ช่วงนานเกินไป และตอ้งการให้มีจดหมายแจง้ให้สถานประกอบการสปาไดท้ราบวา่มีหลกัสูตรหรือ
ส่ิงใหม่เพิ่มเติมเพื่อท่ีจะไดส่้งพนกังานเขา้ร่วม หรืออาจจะส่งเจา้หนา้ท่ีมาสอนใหท่ี้สปาก็ได ้

5. ตอ้งการใหมี้ครูผูส้อนทั้งนวดไทยและสปาท่ีมีคุณภาพมากกวา่เดิม เน่ืองจากหายาก 
6. ตอ้งการการพฒันาดา้นต าราเรียน เพราะเอกสารท่ีใช้ฝึกอบรมในสปาเป็นเพียงคู่มือการ

ท างานในสปา ยงัไม่ใช่ลกัษณะของหนงัสือหรือต าราท่ีตามสถาบนัต่างๆใช ้ 
7. ตอ้งการส่งครูผูส้อนไปฝึกอบรมภายนอก เพราะจ าเป็นตอ้งพฒันาครูผูส้อนอยูต่ลอดเวลา 

เพราะตอ้งคิดคน้ท่านวดท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของสปาตนเองใหไ้ด ้และเน่ืองจากผูใ้ห้บริการมีการเข้าและ
ออกจากงานอยูต่ลอด ท าให้ตอ้งมีครูผูส้อนประจ าสปา อีกทั้งครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์มากยงัมีไม่
เพียงพอ บางคร้ังมีสถานท่ีฝึกอบรมแต่ไม่มีครูผูส้อน ช่วงหลงัจึงมีการน าผูใ้ห้บริการมาฝึกให้เป็น
ครูผูส้อน แต่ก็ยงัมีปัญหาท่ีผูใ้หบ้ริการยงัอ่อนประสบการณ์ท าใหก้ารสอนยงัท าไดไ้ม่ดีพอ  

8. ตอ้งการให้มีหลกัสูตรการฝึกอบรมซ ้ าทั้งต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการ หลงัจาก
เรียนจบไป ซ่ึงยงัไม่มีการท า ท าให้มีการพฒันากนันอ้ย ควรท าทั้งสถานประกอบการเองและภาครัฐ
หลงัจากท่ีผูท้  างานไดเ้รียนจบและไดรั้บประกาศนียบตัรไปแลว้  

9. มีความตอ้งการครูผูส้อนประจ าสปา โดยตอ้งการพฒันาครูผูส้อนให้มีคุณภาพมากกว่า
เดิม ให้เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพสูงเป็นระดับมืออาชีพ หากสถานประกอบการใดมี
โรงเรียนสอนเองก็อาจจะไม่ค่อยมีปัญหา แต่หากสปาใดไม่มีก็มกัใชรุ่้นพี่ท่ีเป็น Senior สอนรุ่นนอ้ง 
แต่หากรุ่นพี่ลาออกไป ก็จะไม่มีผูส้อน และครูผูส้อนก็มกัจะลาออกไปท างานต่างประเทศกนัมาก 

10. ตอ้งการให้สถาบนัท่ีสอนและออกใบรับรองประกาศนียบตัรได ้ควรเป็นสถาบนัของ
รัฐบาลเท่านั้น หากเป็นสถาบนัเอกชนท่ีมีหลกัสูตรสอนได้ และผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมจากสถาบนั
เอกชนควรจะไดรั้บเพียงใบรับรองสถานะการฝึกเท่านั้น เพื่อเป็นควบคุมและรักษามาตรฐานไวใ้ห้
ได ้
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11. ต้องการให้การจัดตั้ งเป็นโรงเรียนสอนสปามีเง่ือนไขและกฎระเบียบในการจดัตั้ ง
โรงเรียนท่ีง่ายข้ึน เพื่อให้เป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจมาลงทุน ขณะท่ีควบคู่ไปกับการแก้ปัญหาเร่ือง
ครูผูส้อนในโรงเรียนสอนสปาท่ีเก่ง มีฝีมือ และมีทกัษะในการสอนดว้ยหายาก และหลกัสูตรดา้น
การจดัการสปาท่ีบรรจุในระดบัปริญญาตรียงัมีการเรียนการสอนนอ้ยมากในมหาวิทยาลยั อีกทั้งยงั
ขาดผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ตรงท่ีเคยท างานท่ีสปา   

12. ตอ้งการใหป้รับปรุงมาตรฐานการรรับรองผูท่ี้จะมาเป็นครูผูส้อนสปาใหม่ ในอดีตมีการ
รับรองเฉพาะหลกัสูตร แต่ไม่มีการรับรองครูผูส้อน แต่แมว้่าปัจจุบนัจะมีการรับรองครูผูส้อนแลว้ 
แต่ยงัควรตอ้งปรับปรุง เน่ืองจากมาตรฐานการรรับรองครูผูส้อนสปายงัไม่ดีพอ 

6.2 ด้านหลกัสูตรและผู้สอนของสถานประกอบการสปาในประเทศคู่แข่งในอาเซียน  
สิงคโปร์ ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นหลกัสูตรและผูส้อนดา้นผูส้อนสามารถกระตุน้

ผูเ้รียนใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.47 (SD = 0.77) 

บาหลี มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพด้านหลกัสูตรและผูส้อนด้านการมีผูส้อนมีความรู้ 
ทกัษะ และความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสอนในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.95 (SD = 0.23) 

ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับความต้องการของสถานประกอบการสปาด้าน
หลกัสูตรและผูส้อนในประเทศคู่แข่งในอาเซียน สรุปไดว้า่  

สิงคโปร์ 
1. ตอ้งการใหส้ถาบนัท่ีสอนสปาในสิงคโปร์มีราคาถูกลง เพราะท่ีสิงคโปร์การจะเรียน สปา

ต้องไปเรียนท่ีสถาบันท่ีมีหลักสูตรเปิดสอนตามท่ีกฎหมายก าหนด แต่ค่าเรียนส าหรับแรงงาน
ต่างชาติจะแพงมาก แต่การสอนจะเนน้ดา้นความงามและเสริมสวยมากกวา่ และมีการสอบขอ้เขียน
เป็นภาษาองักฤษดว้ย    

2. Hotel/ Resort Spa บางแห่งตอ้งการใหส้ถาบนัท่ีสอนสปาในสิงคโปร์พฒันาการสอนให้มี
คุณภาพมากกวา่เดิม แมว้า่ผูใ้ห้บริการจะจบออกมาแลว้ได ้Certificate ตามท่ีรัฐบาลก าหนด ซ่ึงยงัไม่
เพียงพอ ผูท่ี้จบมาแลว้ยงัท างานไม่ได ้ตอ้งมาท าการอบรม Intensive in-house Training ใหม่  

3. Hotel/ Resort Spa ขนาดใหญ่บางแห่งมีหลกัสูตรอบรมภายใน และตอ้งการครูผูส้อนท่ี
เป็นคนไทย ซ่ึงบางแห่งเคยมีครูสอนเป็นคนไทยท่ีมี PR เป็นพนกังานท างานเต็มเวลาซ่ึงมีทกัษะการ
สอนดีมาก แต่ภายหลงัไดล้าออกไป  
 บาหล ี

1. สปาบางแห่งมีครูผูส้อนเองแต่ยงัไม่เพียงพอ ครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพก็หายากมาก บางคร้ังให้
บริษทัจดัหางานช่วยหา แต่ก็ยงัหาไดไ้ม่เพียงพอ ครูผูส้อนชาวบาหลีเป็นท่ีตอ้งการของต่างประเทศ
มาก จึงไปท างานสอนยงัต่างประเทศจ านวนมาก ท าใหค้รูผูส้อนในบาหลีมีไม่เพียงพอ 

2. ถึงแม้ผูใ้ห้บริการท่ีบาหลียงัไม่จ  าเป็นต้องมีใบ Certificate โดยเฉพาะในสถาน
ประกอบการสปาขนาดเล็ก แต่บางแห่งก็ตอ้งการ เน่ืองจากแมว้า่สถานประกอบการสปาบางแห่งจะมี
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ครูผูส้อนของตวัเอง แต่ก็จะสอนเฉพาะทรีทเมนท์และการนวดในรูปแบบท่ีสปามีให้บริการลูกคา้
เท่านั้น 

3. ตอ้งการครูผูส้อนท่ีมีความรู้และทกัษะการนวดไทย ส าหรับสปาบางแห่งท่ีมีนวดไทย แต่
ครูผูส้อนเป็นต่างชาติท่ีไปเรียนมาจากประเทศไทย  

 
 7. ด้านสถานที ่ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 

7.1 ด้านสถานที ่ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย  
จ.เชียงใหม่ และ จ.กรุงเทพฯ มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์

ฝึกอบรมดา้นการจดัวสัดุประกอบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เช่น ผา้ขนหนู ผา้เช็ดตวั ผา้ปูท่ีนอน ชุด
นวด ฯลฯ ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.68 (SD = 0.55) และมีค่าเฉล่ีย X  = 4.76 (SD = 

0.62) ตามล าดบั 
เกาะสมุย และ จ.ภูเกต็ มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม

ดา้นมีการจดัผลิตภณัฑป์ระกอบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เช่น ลูกประคบ น ้ามนันวด ครีมบ ารุงผิวใน
ระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.88 (SD = 0.33) และมีค่าเฉล่ีย X  = 4.79 (SD = 0.50) ตามล าดบั 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพดา้นหลกัสูตรและผูส้อน หากน าขอ้มูลเชิงคุณภาพมาบูรณา
การร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงความตอ้งการของสถานประกอบการสปาด้านสถานท่ี ส่ือ และ
อุปกรณ์ฝึกอบรมในประเทศไทย สรุปไดว้า่  

1. สปาบางแห่งต้องการส่ือและอุปกรณ์ฝึกอบรมเฉพาะ เช่น สปาท่ีเน้นความเป็นธิเบตก็
ตอ้งการส่ือและอุปกรณ์การนวดหินร้อน และตอ้งมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมดว้ย 

2. Hotel/ Resort Spa บางแห่งมีแผนปรับปรุงสถานท่ีให้กวา้งข้ึน เพื่อใชใ้นการฝึกอบรม ซ่ึง
บางแห่งก็ไม่ตอ้งการใชห้้องนวดจริงในการสอน แต่บางแห่งก็ตอ้งการใชห้้องนวดจริงสอนเพื่อให้
ครูผูส้อนจะไดส้ามารถให้ค  าติชมได ้เช่น ระดบัเตียงนวดสูงเกินไป ครูผูส้อนก็อาจแนะน าวา่ตอ้งให้
เล่ือยขาเตียงออก  

3. Day Spa บางแห่งมีโรงเรียนมีหลกัสูตรผา่นกระทรวงศึกษาธิการแลว้ ครูผูส้อนก็มีพอ แต่
สถานท่ีสอนยงัไม่พร้อมคือเล็กเกินไป จึงยงัตอ้งการปรับปรุงดา้นสถานท่ีสอนให้ดีก่อน แต่การเปิด
เป็นโรงเรียนสอนก็ตอ้งพิจารณาให้ดี คือเปิดเพื่อสร้างบุคลากรหรือเป็นรายไดเ้สริมให้กบัธุรกิจสปา
ของตวัเอง ซ่ึงตอ้งระวงัเร่ืองคุณภาพท่ีผลิตออกมา หากผลิตไดคุ้ณภาพดีก็จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้สถาน
ประกอบการไดม้าก แต่หากเปิดแลว้ท าไดไ้ม่ดี ก็จะยิง่ท าใหข้าดทุน 

4. ตอ้งการแก้ไขเร่ืองท่ียุ่งยากคือเร่ืองวุฒิวิศวกรในการจดรับรองตึกท่ีจะมาเป็นโรงเรียน
สอนสปาท่ีหายากมากและมีราคาสูง และยงัตอ้งการให้ภาครัฐมีเอกสารท่ีให้ผูล้งทุนเขา้ใจง่ายและ
ชดัเจน 
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5. สถานประกอบการสปาบางแห่งตอ้งการอุปกรณ์และส่ือในการฝึกอบรมท่ียงัมีไม่สมบูรณ์ 
ส่วนใหญ่จะมี CD และเอกสารประกอบการสอน แต่ตอ้งการ CD ท่ีมีการนวดศีรษะเพิ่มข้ึน เพราะมี
แต่ CD การนวดไทยกบันวดเทา้ 

6. ตอ้งการสถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมในการฝึกอบรม บางแห่งการปรับห้องท่ีให้บริการ
ลูกคา้มาเป็นห้องเรียนก็อาจไม่เหมาะสม อาจตอ้งการห้องส าหรับใชส้อนและฝึกอบรมผูใ้ห้บริการ
แยกออกต่างหากจากหอ้งทรีทเมนทจ์ริงท่ีใหบ้ริการลูกคา้ เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งระวงัเร่ืองเสียงรบกวน
ลูกคา้ขณะท าการสอน ส่ือและอุปกรณ์ท่ีน ามาใช้ฝึกอบรมตอ้งการให้มีคุณภาพเทียบเท่ากบัท่ีใชใ้น
การท างานจริง รวมทั้งยงัขาดบุคลากรท่ีเป็นผูส้อนท่ีมีคุณภาพสูงท่ีจะมาสอนผูใ้หบ้ริการอีกดว้ย 

7. ตอ้งวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นของหลกัสูตรท่ีตอ้งการเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และส่ือท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงบ่อย เช่น เคร่ืองเจ็ตฉีดนวดดว้ยน ้ า ห้องสตีม ซาวน่า อ่างแช่ตวั ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีสูง มีราคาแพง ซ่ึงทุกๆ 3 ปีก็จะเปล่ียนไป ท าให้โรงเรียนท่ีสอนก็จะตอ้ง
ล าบากในการลงทุนหากตอ้งการความรู้ท่ีทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

7.2 ด้านสถานที ่ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมของสถานประกอบการสปาในประเทศคู่แข่งในอาเซียน 
สิงคโปร์ มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมดา้นมีการจดั

วสัดุประกอบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เช่น ผา้ขนหนู ผา้เช็ดตวั ผา้ปูท่ีนอน ชุดนวด ฯลฯ ในระดบั
มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.68 (SD = 0.55) 

บาหลี มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมดา้นมีการจดั
สถานท่ีส าหรับฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.89 (SD = 0.31) 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความตอ้งการของสถานประกอบการสปาดา้นสถานท่ี 
ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมในประเทศคู่แข่งในอาเซียน สรุปไดว้า่  

สิงคโปร์ 
1. Day Spa ส่วนใหญ่ไม่จ  าเป็นตอ้งมีสถานท่ีสอน เพราะกฎหมายบงัคบัวา่ตอ้งไปเรียนกบั

สถาบนัท่ีเปิดสอนในสิงคโปร์ตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อให้ไดใ้บ Certificate ซ่ึงในโรงเรียนสอน 
สปาของสิงคโปร์ก็มีสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมพร้อมหมดทุกอยา่งแลว้ การจะพฒันาสถาน
ประกอบการสปาใหเ้ป็นสถาบนัสอนท าไม่ได ้หากจะท าตอ้งไปจดทะเบียนใหม่ซ่ึงมีขั้นตอนท่ียุง่ยาก
แต่ก็มีความชดัเจนในทางปฏิบติั   

2. สถานประกอบการสปาก็สามารถฝึกอบรมเป็นการภายในเป็นระยะๆได ้Hotel/ Resort Spa 
ขนาดใหญ่ก็จะมีครูผูส้อนของตนเอง แต่ Day Spa ส่วนใหญ่จะไม่ไดฝึ้กอบรมผูใ้ห้บริการเอง แต่จา้ง
ครูผูส้อนจากภายนอกท่ีเป็นมืออาชีพมาสอน และสปาท่ีมีการให้บริการผิวหนา้จะมีครูผูส้อนท่ีมาจาก
ผลิตภณัฑท่ี์น าเขา้จากต่างประเทศท่ีใชบ้ริการลูกคา้ในสปา ซ่ึงตอ้งการอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้น
การฝึกอบรมท่ีทนัสมยัอยูต่ลอด เพื่อใหส้ามารถสอนวธีิการท าทรีทเมนทใ์หม่ๆได ้ซ่ึงทรีทเมนทข์องปี
ก่อนก็จะแตกต่างไปจากทรีทเมนทข์องปีปัจจุบนั  
 บาหล ี
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1. ตอ้งการสถานท่ี ส่ือและอุปกรณ์ฝึกอบรม เพราะสปาบางแห่งยงัมีไม่เพียงพอ และบาง
แห่งก็พยายามให้มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาพนกังานเป็นประจ าทุกเดือนท่ีเรียกวา่ Refreshment โดย
บางแห่งก็จดัฝึกอบรมจริงท่ีห้องทรีทเมนท์จริง นอกจากน้ี ยงัตอ้งการให้สมาคม Bali Spa and 
Wellness Association จดัฝึกอบรมสปาข้ึนเป็นประจ าดว้ย เพราะตอ้งการส่งพนกังานเขา้ไปร่วม
ฝึกอบรมดว้ย 

2. หากกฎหมายท่ีก าหนดให้ผูใ้ห้บริการตอ้งเรียนและสอบให้ผ่านเพื่อให้ไดใ้บ Certificate 
เร่ิมใช ้สถานประกอบการสปาก็จ  าเป็นตอ้งมีสถานท่ีจดัเตรียมไวใ้ชใ้นการทดสอบ เพราะสมาคม 
สปาบาหลีไม่ตอ้งการใหม้าใชส้ถานท่ีทดสอบท่ีสมาคมสปาบาหลี แต่จะมีการส่งผูป้ระเมินไปท่ีสปา
เพื่อทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและปฎิบติั เพราะตอ้งการใช้สถานท่ีจริงท่ีผูใ้ห้บริการท างานจะไดท้ราบ
การไหลของขั้นตอนการท างานและผลิตภณัฑท่ี์จะน าเสนอใหแ้ก่ลูกคา้วา่เป็นอยา่งไร  
 
วตัถุประสงค์ข้อ 2 

จากการศึกษาอุปสงคแ์รงงานอาชีพ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ 
และบุคลิกภาพ ในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
และประเทศคู่แข่งในอาเซียน ซ่ึงหากน าผลการศึกษาทั้งหมดเก่ียวกบัอุปสงค์แรงงานอาชีพในส่วน
ของขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาสรุปร่วมกนั สามารถแสดงผลสรุปได ้ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 6.3 สรุปค่าสถิติเก่ียวกบัอุปสงคแ์รงงานอาชีพ 5 ดา้นในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการ
ของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย 

ศักยภาพ 5 ด้านของผู้ด าเนินการ จ.เชียงใหม่ เกาะสมุย จ.ภูเกต็ จ.กรุงเทพฯ ค่าเฉลีย่ X  
1. ดา้นทกัษะ 4.34 4.81 4.76 4.75 4.67 
2. ดา้นความรู้ 4.30 4.75 4.68 4.76 4.62 
3. ดา้นความสามารถ 4.36 4.88 4.71 4.81 4.69 
4. ดา้นทศันคติ 4.52 4.86 4.76 4.79 4.73 
5. ดา้นบุคลิกภาพ 4.56 4.85 4.72 4.77 4.73 

ศักยภาพ 5 ด้านของผู้ให้บริการ จ.เชียงใหม่ เกาะสมุย จ.ภูเกต็ จ.กรุงเทพฯ ค่าเฉลีย่ X  
1. ดา้นทกัษะ 4.67 4.76 4.57 4.68 4.67 
2. ดา้นความรู้ 4.67 4.77 4.58 4.64 4.67 
3. ดา้นความสามารถ 4.71 4.80 4.61 4.65 4.69 
4. ดา้นทศันคติ 4.75 4.82 4.72 4.77 4.77 
5. ดา้นบุคลิกภาพ 4.78 4.83 4.72 4.76 4.77 

 
จากตารางท่ี 6.3 สรุปไดว้า่ โดยภาพรวมของสถานประกอบการสปาในทุกเมืองของประเทศไทย 

พบวา่มีความตอ้งการในอุปสงคแ์รงงานอาชีพดา้นต่างๆมากท่ีสุดในทุกๆดา้นตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
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ผู้ด าเนินการ 
อนัดบั 1 มีความตอ้งการดา้นทศันคติและบุคลิกภาพมากท่ีสุดเท่ากนั คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.73  

อนัดบั 3 มีความตอ้งการดา้นความสามารถ คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.71 

อนัดบั 4 มีความตอ้งการดา้นทกัษะ คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.67 

อนัดบั 5 มีความตอ้งการดา้นความรู้ คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.62 

หากเปรียบเทียบอุปสงค์แรงงานอาชีพในต าแหน่งผู ้ด าเนินการ 5 ด้านของสถาน
ประกอบการสปา แล้ว พบว่าสถานประกอบการสปาของไทยยงัมีความตอ้งการอุปสงค์แรงงาน
อาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการดา้นทศันคติและบุคลิกภาพมากท่ีสุด 

ผู้ให้บริการ 
อนัดบั 1 มีความตอ้งการดา้นทศันคติและบุคลิกภาพมากท่ีสุดเท่ากนั คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.77  

อนัดบั 3 มีความตอ้งการดา้นความสามารถ คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.69 

อนัดบั 4 มีความตอ้งการดา้นทกัษะและความรู้เท่ากนั คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.67 

หากเปรียบเทียบอุปสงคแ์รงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้หบ้ริการ 5 ดา้นของสถานประกอบการ
สปา แลว้ พบวา่สถานประกอบการสปาของไทยยงัมีความตอ้งการอุปสงคแ์รงงานอาชีพในต าแหน่ง
ผูใ้หบ้ริการดา้นทศันคติและบุคลิกภาพมากท่ีสุด เช่นเดียวกบัต าแหน่งผูด้  าเนินการ  
 
ตารางท่ี 6.4 สรุปค่าสถิติเก่ียวกบัอุปสงคแ์รงงานอาชีพ 5 ดา้นในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการ
ของสถานประกอบการสปาในประเทศคู่แข่งในอาเซียน 

ศักยภาพ 5 ด้านของผู้ด าเนินการ สิงคโปร์ บาหล ี ค่าเฉลีย่ X  
1. ดา้นทกัษะ 4.51 4.88 4.70 
2. ดา้นความรู้ 4.42 4.82 4.62 
3. ดา้นความสามารถ 4.42 4.84 4.63 
4. ดา้นทศันคติ 4.47 4.90 4.69 
5. ดา้นบุคลิกภาพ 4.29 4.81 4.55 

ศักยภาพ 5 ด้านของผู้ให้บริการ    
1. ดา้นทกัษะ 4.37 4.78 4.58 
2. ดา้นความรู้ 4.26 4.80 4.53 
3. ดา้นความสามารถ 4.32 4.84 4.58 
4. ดา้นทศันคติ 4.49 4.79 4.64 
5. ดา้นบุคลิกภาพ 4.45 4.78 4.62 
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จากตารางท่ี 6.4 สรุปได้ว่า โดยภาพรวมของสถานประกอบการสปาใน 2 เมืองของคู่แข่งใน
อาเซียน พบว่ามีความต้องการในอุปสงค์แรงงานอาชีพด้านต่างๆมากท่ีสุดในทุกๆด้านตามล าดับ 
ดงัต่อไปน้ี  

ผู้ด าเนินการ 
อนัดบั 1 มีความตอ้งการดา้นทกัษะมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.70  

อนัดบั 2 มีความตอ้งการดา้นทศันคติ คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.69 

อนัดบั 3 มีความตอ้งการดา้นความสามารถ คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.63 

อนัดบั 4 มีความตอ้งการดา้นความรู้ คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.62 

อนัดบั 5 มีความตอ้งการดา้นบุคลิกภาพ คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.55 

หากเปรียบเทียบอุปสงค์แรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการ 5 ดา้นของสถานประกอบการ 
สปาในคู่แข่งในอาเซียนแลว้ พบวา่สถานประกอบการสปาในคู่แข่งในอาเซียนยงัมีความตอ้งการอุปสงค์
แรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการดา้นทกัษะมากท่ีสุด 

ผู้ให้บริการ 
อนัดบั 1 มีความตอ้งการดา้นทศันคติ คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.64  

อนัดบั 2 มีความตอ้งการดา้นบุคลิกภาพ คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.62 

อนัดบั 3 มีความตอ้งการดา้นทกัษะและความสามารถเท่ากนั คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.58 

อนัดบั 5 มีความตอ้งการดา้นความรู้ คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.53 

หากเปรียบเทียบอุปสงคแ์รงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้หบ้ริการ 5 ดา้นของสถานประกอบการ
สปา แลว้ พบวา่สถานประกอบการสปาในคู่แข่งในอาเซียนยงัมีความตอ้งการอุปสงคแ์รงงานอาชีพ
ในต าแหน่งผูใ้หบ้ริการดา้นทศันคติมากท่ีสุด  

หากเปรียบเทียบอุปสงค์แรงงานอาชีพในต าแหน่งผู ้ด าเนินการ 5 ด้านของสถาน
ประกอบการสปาในประเทศไทยและในคู่แข่งในอาเซียนโดยเฉล่ียแลว้ พบวา่มีความแตกต่างกนัคือ 
สถานประกอบการสปาในประเทศไทยมีความต้องการพฒันาผูด้  าเนินการในด้านทศันคติและ
บุคลิกภาพมากท่ีสุด ในขณะท่ีสถานประกอบการสปาในคู่แข่งในอาเซียนยงัมีความตอ้งการพฒันา
ผูด้  าเนินการในดา้นทกัษะมากท่ีสุด 

หากเปรียบเทียบอุปสงค์แรงงานอาชีพในต าแหน่งผู ้ให้บริการ 5 ด้านของสถาน
ประกอบการสปาในประเทศไทยและในคู่แข่งในอาเซียนโดยเฉล่ียแลว้ พบว่ามีความเหมือนกนัใน
บางด้าน คือสถานประกอบการสปาในประเทศไทยมีความตอ้งการพฒันาผูใ้ห้บริการการในด้าน
ทศันคติและบุคลิกภาพมากท่ีสุด (เช่นเดียวกบัต าแหน่งผูด้  าเนินการในประเทศไทย) ในขณะท่ีสถาน
ประกอบการสปาในคู่แข่งในอาเซียนก็มีความตอ้งการพฒันาผูใ้หบ้ริการในดา้นทศันคติมากท่ีสุด 

และหากพิจารณาอุปสงคแ์รงงานอาชีพ 5 ดา้น โดยแยกตามต าแหน่งและพื้นท่ีสรุปได ้ดงัน้ี 
1. ด้านทกัษะ 
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1.1 ด้านทกัษะของต าแหน่งผู้ด าเนินการในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน  
ด้านทกัษะของผู้ด าเนินการ 
จ.เชียงใหม่ เกาะสมุย จ. ภูเก็ต จ.กรุงเทพฯ คือสถานประกอบการสปาในทุกจงัหวดัของ

ประเทศไทยมีความตอ้งการพฒันาทกัษะของผูด้  าเนินการดา้นการสอนงานมากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน ใน
ระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.51 (SD = 0.69) ค่าเฉล่ีย  X  = 4.88 (SD = 0.38) ค่าเฉล่ีย  X  = 
4.86 (SD = 0.35) และค่าเฉล่ีย  X  = 4.83 (SD = 0.45) ตามล าดบั 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัทกัษะของผูด้  าเนินการ หากน าขอ้มูลมาบูรณาการ
ร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงคแ์รงงานอาชีพดา้นทกัษะของผูด้  าเนินการในประเทศไทย สรุป
ได ้ดงัน้ี  

1. ตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นภาษาอย่างนอ้ย 3 ภาษา ซ่ึงส่วนมากจะไดเ้พียง 2 ภาษา ทกัษะ
ภาษาท่ี 3 ท่ีต้องการ ได้แก่ จีนกลาง ฝร่ังเศส เยอรมัน รัสเซีย เกาหลี ซ่ึงเป็นชาติท่ีไม่นิยมพูด
ภาษาองักฤษ ในขณะท่ีสปาบางแห่งก็เห็นวา่ผูด้  าเนินการควรตอ้งรู้อยา่งนอ้ย 4 ภาษา นอกจากน้ี ตอ้ง
มีทกัษะภาษาองักฤษท่ีดี ชดเชยกบัการท่ีผูใ้ห้บริการหลายคนท่ีพูดภาษาองักฤษไม่ได ้จะไดช่้วยให้
การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า และต้องท าเมนูสปาเป็นภาษาต่างๆด้วย เน่ืองจากมัคุเทศก์ท่ีพา
นกัท่องเท่ียวมาจะส่ือสารไดค้นเดียว ราคาขายจะถูกก าหนดโดยมคัคุเทศก์ โดยเลือกราคาสปาท่ีถูกท่ี
สุดแต่ตั้งราคาขายใหน้กัท่องเท่ียวแพงท่ีสุด  

2. ตอ้งการใหพ้ฒันาทกัษะท่ีผูด้  าเนินการมกัจะขาด คือทกัษะการนวดและการท าทรีทเมนท์
เพราะมกัจะมีแต่ความรู้ดา้นการจดัการ 

3. ตอ้งการพฒันาทกัษะเก่ียวกบัตวัเลข คณิตศาสตร์ บญัชี การเงิน และทกัษะการสอน
คอมพิวเตอร์ใหพ้นกังานอ่ืนดว้ย    

4. ตอ้งการพฒันาทกัษะการบริหารบุคคล เพราะผูด้  าเนินการไม่ไดเ้รียนมา ส่วนใหญ่จะเรียน
จบมาดา้นการท่องเท่ียวและโรงแรม 

5. ตอ้งการพฒันาผูด้  าเนินการให้มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ข้ึน มีไหวพริบ 
และตอ้งมีมุมมองและเป้าหมายท่ีชดัเจน ตอ้งรู้รอบตวั  

6. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะในการฝึกอบรม เพราะสปาจ าเป็นตอ้งมีการจดัฝึกอบรม
พนกังานอยูต่ลอด 

สิงคโปร์ มีความตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีทกัษะการสอนงานมากกว่าทกัษะด้านอ่ืน ใน
ระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.63 (SD = 0.51)   

บาหล ีมีความตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการมีทกัษะดา้นการจดัการมากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน ในระดบั
มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.95 (SD = 0.23)   

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัทกัษะของผูด้  าเนินการ หากน าขอ้มูลมาบูรณาการ
ร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงค์แรงงานอาชีพดา้นทกัษะของผูด้  าเนินการในประเทศคู่แข่งใน
อาเซียน สรุปไดว้า่  
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สิงคโปร์ กฎหมายของสิงคโปร์ไม่ก าหนดว่าสถานประกอบการสปาจ า เป็นต้องมี
ผูด้  าเนินการ ดงันั้น หากเป็นสปาขนาดเล็กเจา้ของกิจการจะมาควบคุมดูแลเองเพื่อลดค่าใชจ่้ายดา้น
ค่าจา้งแรงงานท่ีสูงมากในสิงคโปร์ ยกเวน้สปาขนาดใหญ่หรือในโรงแรมจึงจะมีการจา้งผูด้  าเนินการ 
แต่ในภาพรวมต้องการผู ้ด าเนินการท่ีมีทักษะท่ีหลากหลาย ได้แก่ ทักษะการส่ือสารท่ีดี ทั้ ง
ภาษาองักฤษ จีนกลาง และจีนฮกเก้ียน มีทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลต่างๆท่ีดี มีทกัษะดา้นการ
นวดเส้น และตอ้งมีใบ Certificate ของผูด้  าเนินการดว้ย 

บาหล ีตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีรู้เร่ืองการท าทรีทเมนท ์มีทกัษะภาษาญ่ีปุ่น ภาษารัสเซีย เพราะ
ส่ือสารกนัไม่รู้เร่ือง มีทกัษะดา้นการบริหารจดัการซ่ึงผูด้  าเนินการคนบาหลียงัมีไม่เพียงพอ และควร
มีทกัษะเร่ืองการนวดเน่ืองจากบางคนท่ีไม่ไดเ้ป็นผูใ้ห้บริการมาก่อน มีความคิดสร้างสรรค ์เพื่อท่ีจะ
ไดส้ามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆเก่ียวกบัการนวดสปาได ้ทั้งหมดจะช่วยใหผู้ด้  าเนินการท าการขายต่อ
ยอดทรีทเมนทใ์ห้ลูกคา้ไดม้ากและง่ายข้ึน หากให้มคัคุเทศก์ช่วยก็จะแนะน า Day Spa ท่ีอ่ืนท่ีให้ค่า
คอมมิชชัน่มากกวา่แก่ลูกคา้ อยา่งไรก็ตามอาจเกิดปัญหาในการบริหารงาน เพราะนิสัยคนบาหลีไม่
ทะเยอทะยาน ท าใหบ้างคนก็ไม่ตอ้งการเล่ือนต าแหน่งข้ึนเป็นผูด้  าเนินการ  

1.2 ด้านทกัษะของต าแหน่งผู้ให้บริการในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน  
ด้านทกัษะของผู้ให้บริการ 
จ.เชียงใหม่ เกาะสมุย จ. ภูเก็ต จ.กรุงเทพฯ คือสถานประกอบการสปาในทุกจงัหวดัของ

ประเทศไทยมีความตอ้งการพฒันาทกัษะของผูใ้หบ้ริการในดา้นการมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ 
ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.72 (SD = 0.49)  ค่าเฉล่ีย  X  = 4.87 (SD = 0.37)  ค่าเฉล่ีย  X  

= 4.71 (SD = 0.48) และค่าเฉล่ีย  X  = 4.83 (SD = 0.46) ตามล าดบั 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัทกัษะของผูใ้ห้บริการ หากน าขอ้มูลมาบูรณาการ
ร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงคแ์รงงานอาชีพดา้นทกัษะของผูใ้ห้บริการในประเทศไทย สรุปได้
ดงัน้ี  

1. ตอ้งการปรับปรุงทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษของผูใ้ห้บริการรวมทั้งศพัท์เทคนิค
ของอาชีพดว้ย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นชาวบา้น จบการศึกษาไม่สูง และพื้นท่ีท่ีได้ท  าการศึกษาเป็นเมือง
ท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติมาก ภาษาองักฤษจึงเป็นปัญหาของเมืองท่องเท่ียวขนาดใหญ่ หาก
เลือกได ้ควรบงัคบัวุฒิขั้นต ่า ม.6 ท าให้ไม่สามารถให้บริการดา้นการให้ค  าปรึกษาแก่ลูกคา้ได ้หาก
เป็นไปได ้มีทกัษะภาษาอ่ืนดว้ยก็จะดีมาก เช่น เกาหลี รัสเซีย ภาษาญ่ีปุ่น และอ่ืนๆ 

2. ตอ้งการผูใ้หบ้ริการปรับปรุงทกัษะดา้นการขายผลิตภณัฑท่ี์ยงัไม่ค่อยเก่ง 
3. ตอ้งการปรับปรุงทกัษะการนวดให้ถึงระดบัสูง (Advance) ให้มีความเป็นมืออาชีพมาก

กวา่เดิม แต่ส าหรับผูใ้ห้บริการท่ีจบมาใหม่ตอ้งพฒันาทกัษะการนวดขั้นพื้นฐานให้แม่นย  ากวา่เดิม 
เน่ืองจากทกัษะการนวดยงัไม่ดีเท่าผูใ้ห้บริการรุ่นเก่าท่ีเพิ่งจบมาใหม่เหมือนกนั แสดงถึงคุณภาพท่ี
ลดลง ส่วนหน่ึงมีสาเหตุมาจากการเร่งผลิตแรงงานเพื่อส่งออกแรงงานไปต่างประเทศในขณะท่ียงัมี
ประสบการณ์ในการท างานไม่พอ 
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4. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีทกัษะในการให้ค  าแนะน าการบริการท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ได้
อย่างถูกตอ้ง มีไหวพริบ และสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดดี้ เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบัลูกคา้
มากท่ีสุด 

5. ต้องการให้มีการจดัท ามาตรฐานของผูใ้ห้บริการในด้านทักษะและฝีมือ โดยมีการ
ทดสอบและออกใบประกาศนียบตัรจากสถาบนัสอนท่ีไดรั้บการรับรองและมีมาตรฐานท่ีเช่ือถือได ้
ในระดบัท่ีแตกต่างกนัตามทกัษะและฝีมือ ท าให้สถานประกอบการสปาสามารถเลือกจา้งไดต้าม
ระดบัของฝีมือท่ีตอ้งการ 

สิงคโปร์ มีความตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีทกัษะมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเน้นลูกคา้ มากกว่า
ทกัษะดา้นอ่ืน ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.47 (SD = 0.69)   

บาหลี มีความตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีทกัษะการเรียนรู้มากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน ในระดบัมาก
ท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.88 (SD = 0.33)   

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัทกัษะของผูใ้ห้บริการ หากน าขอ้มูลมาบูรณาการ
ร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงค์แรงงานอาชีพดา้นทกัษะของผูใ้ห้บริการในประเทศคู่แข่งใน
อาเซียน สรุปไดว้า่  

สิงคโปร์ 
1. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีทกัษะการนวดท่ีเก่งมาท างาน มีทกัษะในการนวดท่ีสามารถน า

พลงัท่ีตวัเองมีอยูถ่่ายทอดไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม เพราะผูใ้ห้บริการในสิงคโปร์จะ
นวดไม่ดีเหมือนคนไทยท่ีมีมือท่ีเรียกว่า “Healing Hands” หรือมือท่ีใช้ในการบ าบดั และไม่มี
เอกลกัษณ์ในการนวดเหมือนของไทยและบาหลี แต่ก็มกัไม่จา้งผูใ้ห้บริการคนไทย เน่ืองจากปัญหา
เร่ืองโควตาการจา้งแรงงาน นอกจากน้ี ตอ้งการพฒันาทกัษะผูใ้ห้บริการให้มีใจรักการบริการท่ี
มุ่งเน้นลูกคา้ให้มาก เพราะส่ิงท่ีแพงในสิงคโปร์คือเวลาและสถานท่ี ผูใ้ห้บริการในสิงคโปร์ใช้มือ
นวดแบบเร็วๆ ท างานแบบหยาบๆ นวดแบบจบัๆคล าๆ ผูใ้ห้บริการคนจีนก็จะนวดแบบขย  าและ
รุนแรง นวดแบบไมไ่ดแ้กเ้ส้น ไม่เหมือนผูใ้หบ้ริการคนไทยท่ีเก่งและมีทกัษะท่ีดีกวา่   

2. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีเป็นแรงงานต่างชาติท่ีมีทกัษะภาษาองักฤษ หากไม่มีเลยก็จะไม่
รับเขา้ท างาน เพราะจะไม่ทราบว่าลูกคา้เจ็บหรือไม่ เจ็บตรงไหน ชอบหรือไม่ หรือถูกลูกคา้ต าหนิ 
เม่ือไมส่ามารถจา้งท างานได ้ก็จะส่งผูใ้ห้บริการคนจีนไปเรียนนวดไทยท่ีกรุงเทพฯแลว้กลบัมาสอน
และท างานท่ีสปา  

3. ตอ้งการพฒันาทกัษะการนวดของผูใ้ห้บริการท่ีจะเป็น Singapore Massage เหมือนนวด
ไทย นวดบาหลี นวดจีน ซ่ึงทางสมาคมสปาของสิงคโปร์ก าลงัหาแนวทาง โดยเปิดเผยว่าอาจเป็น
แนว Fusion ผสมผสานกนั  

บาหล ี
1. ตอ้งการเพิ่มทกัษะของผูใ้ห้บริการสปาดา้นการนวดแบบ Japanese Massage เพื่อดึงทั้ง

ลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นและลูกคา้ทอ้งถ่ินในบาหลีเอง และบางแห่งยงัตอ้งการทกัษะการนวดท่ีเรียกว่า 
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Lymphatic Massage เป็นการนวดแบบผสมผสานระหวา่งการนวดไทย บาหลี  และนวดสวีดิช ซ่ึง
เป็นการนวดท่ีลงน ้าหนกัมาก  

2. ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของผูใ้ห้บริการ แม้วา่ส่วนใหญ่จะพูดภาษาองักฤษได ้
แต่ก็เพียงแค่พอใช้ได้ เป็นพูดเพียงการบริการแบบ Basic Treatment เท่านั้น ยงัมีปัญหาค าศพัท์
ภาษาองักฤษท่ีเก่ียวกบักายวภิาคศาสตร์และยิง่หากพดูภาษาท่ีสามได ้คือ ภาษาญ่ีปุ่น เกาหลี รัสเซีย ก็
จะดีมาก 

3. เน่ืองจากความตอ้งการแรงงานบาหลีไปท างานในต่างประเทศก็คงยงัมีอยูต่ลอดเวลา ท า
ให้สมาคมสปาฯและสถานประกอบการต้องไม่หยุดผลิตผูใ้ห้บริการท่ีมีทกัษะในการนวดท่ีดี 
โดยเฉพาะเม่ือเขา้สู่ ACE และไปท างานต่างประเทศไดง่้ายข้ึน ก็ยิ่งควรเนน้ทกัษะดา้นการนวดท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัใหโ้ดดเด่นดว้ย 

2. ด้านความรู้ 
2.1 ด้านความรู้ของต าแหน่งผู้ด าเนินการในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน  
ด้านความรู้ของผู้ด าเนินการ 
จ.เชียงใหม่ และ จ. ภูเก็ต ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีความรู้ดา้นบริหารธุรกิจมากกวา่ความรู้

ดา้นอ่ืน ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.36 (SD = 0.80) และมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.72 (SD = 0.52) 

ตามล าดบั 
เกาะสมุย ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีความรู้ดา้นธุรกิจสปาและด้านการจดัการดา้นบุคคล

มากกวา่ความรู้ดา้นอ่ืน ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.76 เท่ากนั 

จ.กรุงเทพฯ ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีความรู้ดา้นการตลาดมากกวา่ความรู้ดา้นอ่ืน ในระดบั
มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.82 (SD = 0.46) 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความรู้ของผูด้  าเนินการ หากน าขอ้มูลมาบูรณาการ
ร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงค์แรงงานอาชีพดา้นความรู้ของผูด้  าเนินการในประเทศไทย สรุป
ไดว้า่  

1. ตอ้งการให้การสอบผูด้  าเนินการเคร่งครัดมากข้ึนกว่าเดิม และครอบคลุมความรู้พื้นฐาน 
การนวดไทย นวดน ้ ามนั นวดเส้นประธานสิบ ความรู้ดา้นทรีทเมนท์ ดา้นกายวิภาคศาสตร์ การใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการวเิคราะห์อาการลูกคา้ การใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นเคร่ืองอินฟาเรดฆ่าเช้ือ เพราะหากมี
ปัญหาแลว้ตอบลูกคา้ไม่ได ้อาจถูกลูกคา้ต าหนิได ้

2. ตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการพฒันาความรู้ท่ียงัขาดอยู ่และมีความรู้รอบดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ดา้น
บริหารธุรกิจ การจดัการรายได ้การเงิน บญัชี คอมพิวเตอร์ การจดัการสปา ความรู้ดา้นบุคลิกภาพ 
การวางแผนงบประมาณ การด าเนินงานประจ าวนั การฝึกอบรมพนกังาน ความรู้ดา้นการท่องเท่ียว 
ความรู้ดา้นการตลาดระหวา่งประเทศของสปาในดา้นแนวโนม้ในอนาคตของสปาเพื่อเตรียมตวัในปี
ต่อๆไป และกรณีท่ีเป็น Destination Spa ก็จะตอ้งมีความรู้ทางด้านสุขภาพดว้ย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การ
สร้างผูด้  าเนินการใหเ้ป็นผูรู้้รอบดา้นนั้นตอ้งใชเ้วลา 



 423 

   3. ตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการมีความรู้เร่ืองผวิ เพราะผูด้  าเนินการบางคนยงัแยกไม่ออกวา่ผิวใน
ลกัษณะต่างๆเป็นอยา่งไร และจะตอ้งใชท้รีทเมนท์ตวัใด กล่าวคือยงัไม่สามารถแยกแยะลกัษณะผิว
ของลูกคา้ยงัได ้ 

4. ตอ้งการให้มีความรู้ด้านศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัพลงัและทกัษะพิเศษต่างๆ แล้วผูด้  าเนินการ
น ากลบัมาสร้างและประยกุตใ์ชก้บัเมนูสปาของตวัเอง เพราะหากไปเรียนและน าเอาเทคโนโลยีมาใช้
เลยโดยไม่น ามาประยกุตเ์ลย คู่แข่งอ่ืนก็จะตามทนัในไม่ชา้  

5. ตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการท่ีเติบโตมาจากผูใ้หบ้ริการ มีความรู้ดา้นการบริหารจดัการมากข้ึน 
เพราะมกัจะมีความรู้ดา้นการบริหารจดัการนอ้ยมาก 
 6. ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ดา้นการตลาด เพราะมีการแข่งขนัสูง โดยตอ้งหาและ
พฒันาตลาดใหม่เพิ่มข้ึน เช่น คู่ฮนันีมูน กลุ่มคนท่ีไม่เคยมาลองใชบ้ริการสปาเลย ดึงลูกคา้ FIT เขา้มา
มากข้ึน ความรู้การตลาดในดา้น Social Network เพราะลูกคา้จะมาจากอินเตอร์เน็ตค่อนขา้งมาก 
ในขณะท่ีผูด้  าเนินการบางคนก็ยงัมีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 
 7. ตอ้งการให้มีการตรวจสอบความรู้ของผูด้  าเนินการท่ีสอบไดใ้บประกาศนียบตัรมาแล้ว
เป็นระยะๆ เพื่อการตรวจสอบวา่ยงัมีคุณสมบติัเพียงพอท่ีจะท างานไดห้รือไม่ เน่ืองจากไดม้าแลว้ก็จะ
ใชไ้ดต้ลอดไป และผูด้  าเนินการตอ้งหมัน่หาขอ้มูลหรือความรู้ใหม่เก่ียวกบัสปาเพิ่มเติมอยูต่ลอดเวลา 
โดยไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลและความรู้บางส่วนจากหน่วยงานราชการ เช่น ให้มีการจดัสัมมนา
เก่ียวกบัสปาในท่ีต่างๆในประเทศให้มากข้ึน โดยมีงบสนบัสนุนจากรัฐบาลให้ผูด้  าเนินการไปอบรม
โดยเฉพาะ  

8. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีจบในระดบัปริญญาตรี คือมีความรู้มากกวา่ผูใ้ห้บริการ เพราะจะได้
สามารถแนะน าและควบคุมผูใ้หบ้ริการได ้อีกทั้งตอ้งมีวจิารณญาณในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 สิงคโปร์ ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีความรู้ดา้นธุรกิจสปาและความรู้ดา้นการตลาดมากกว่า
ความรู้ด้านอ่ืน ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.44 เท่ากนั มีค่า SD = 0.65 และ 0.41 

ตามล าดบั   
บาหลี ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีความรู้ดา้นธุรกิจสปามากกว่าความรู้ดา้นอ่ืนเช่นเดียวกบั

สิงคโปร์ ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.96 (SD = 0.19) 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความรู้ของผูด้  าเนินการ หากน าขอ้มูลมาบูรณาการ
ร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงค์แรงงานอาชีพดา้นความรู้ของผูด้  าเนินการในประเทศคู่แข่งใน
อาเซียน สรุปไดว้า่  

สิงคโปร์ ต้องการผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ด้านต่างๆ ดังน้ี ความรู้เก่ียวกบัทุกอย่างในสปา 
ความรู้ในธุรกิจสปาอยา่งลึกซ้ึง ความรู้ในผลิตภณัฑข์องสปา ความรู้เร่ืองการนวดถึงแมอ้าจไม่จ  าเป็น
ท่ีตอ้งนวดเป็น แต่ควรรู้เพราะหากลูกคา้ต่อวา่มาก็จะไดท้ราบและแกไ้ขไดถู้ก ความรู้ดา้นการจดัการ 
ความรู้ดา้นการตลาด และความรู้ดา้นธุรกิจบริการโดยอาจตอ้งไปฝึกงานในสถานประกอบการดา้น
การบริการก่อนเขา้ท างานจริง เพื่อให้เขา้ใจถึงธุรกิจบริการอย่างแทจ้ริง แต่หากเป็น Hotel/ Resort 
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Spa ซ่ึงมีผูด้  าเนินการสปา ส่วนใหญ่จะจา้งผูบ้ริหารชาวต่างชาติท่ีมีความรู้และคุณสมบติัสูงมาก 
รวมทั้งมีการคดัเลือกท่ีเขม้งวดมาก 

บาหล ีตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ดา้นต่างๆ ดงัน้ี ความรู้ดา้นธุรกิจสปา การจดัการธุรกิจ 
ดา้นท างบประมาณ คิดตน้ทุน ก าไรขาดทุน ความรู้เก่ียวกบั Spa Treatment ต่างๆหากไม่ไดผ้า่นการ
เป็นผูใ้ห้บริการมาก่อน ความรู้ด้านการตลาด และความรู้ด้านสถิติตวัเลขต่างๆ โดยควรตอ้งผ่าน 
Intensive Training Program เพื่อทดสอบความรู้และทกัษะวา่มีเพียงพอจะเป็นผูด้  าเนินการไดห้รือไม่ 
โดยในอนาคตอาจจ าเป็นตอ้งมีใบ Certificate เหมือนกบัพนกังานนวดตามท่ีรัฐบาลก าหนด โดยควร
ตอ้งมีการก าหนดอาย ุและสอบใหม่เพื่อขอต่ออาย ุเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูด้  าเนินงานยงัคงมีความรู้อยูจ่ริง 

2.2 ด้านความรู้ของต าแหน่งผู้ให้บริการในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน  
ด้านความรู้ของผู้ให้บริการ 
จ.เชียงใหม่ เกาะสมุย จ. ภูเก็ต จ.กรุงเทพฯ คือสถานประกอบการสปาในทุกจงัหวดัของ

ประเทศไทยมีความตอ้งการพฒันาความรู้ของผูใ้ห้บริการในด้านกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา
มากกวา่ความรู้ดา้นอ่ืน ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.71 (SD = 0.48) ค่าเฉล่ีย  X  = 4.66 

(SD = 0.49) ค่าเฉล่ีย  X  = 4.84 (SD = 0.37) และค่าเฉล่ีย  X  = 4.78 (SD = 0.57) ตามล าดบั  

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความรู้ของผูใ้ห้บริการ หากน าขอ้มูลมาบูรณาการ
ร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงคแ์รงงานอาชีพดา้นความรู้ของผูใ้หบ้ริการในประเทศไทย สรุปได้
วา่  

1. สปาบางแห่งตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้เฉพาะทาง ได้แก่ การนวดชนเผ่าซ่ึงเป็น
ศาสตร์เฉพาะทางของมง้และกระเหร่ียง ความรู้เก่ียวกบัการให้บริการอ่างจากุชซ่ี การนวดหินร้อน 
การนวดหินเยน็ เพราะสปาหลายแห่งเร่ิมมีใหบ้ริการมากข้ึน 

2. ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการเรียนเพิ่มเติมเพื่อให้มีความรู้ในด้านกายวิภาคศาสตร์ รวมทั้ง
ศพัทเ์ทคนิคดา้นกายวิภาคศาสตร์ท่ีเป็นภาษาองักฤษดว้ย เน่ืองจากส่วนใหญ่จะเรียนเฉพาะการนวด
เพื่อผอ่นคลายและแกอ้าการ และควรตอ้งให้ผูใ้ห้บริการไปเห็นการท างานของท่ีสปาอ่ืนดว้ยว่าเป็น
เช่นไร อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ห้บริการท่ีมีอายุมาก 50 ปีข้ึนไปซ่ึงมีฝีมือนวดดี แต่ยงัมีความรู้ไม่พอมกัจะ
พฒันาไดย้าก แมว้า่จะใหไ้ปเรียนหาความรู้เพิ่มเติมก็ตาม 

3. ผูใ้ห้บริการควรมีความรู้จบการศึกษาขั้นต ่า ปวช. ปวส. หรือระดบั ม.6 เพราะระดบั
ความรู้ส่งผลต่อการพฒันาในดา้นอ่ืนๆต่อไปไดง่้ายข้ึน ผูท่ี้จบการศึกษาสูงจะมีศกัยภาพในการพฒันา
เร็วกวา่ เช่น การฝึกบุคลิกภาพ มารยาท การปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ นอกจากน้ี มกัมีความเช่ือวา่เป็นงาน
ของผูท่ี้มีความรู้นอ้ย ดอ้ยโอกาสทางการศึกษา ท าให้การยกระดบัฐานะของอาชีพล าบาก ในขณะท่ี
ในต่างประเทศมีผูใ้หบ้ริการจบปริญญาตรีเป็นจ านวนมาก 

4. ต้องการให้ผูช้  านาญด้านสปาจากต่างประเทศเขา้มาฝึกอบรมผูใ้ห้บริการ เพื่อท่ีจะได้
เรียนรู้ในส่ิงท่ีแปลกใหม่เพิ่มข้ึน 
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5. ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้ดา้นการนวดเพื่อแก้อาการ และนวดสวีดิชให้มากข้ึน 
เน่ืองจากส่วนใหญ่จะมีความรู้แต่นวดไทย นวดเทา้  

6. สปาท่ีจะเปิดครบวงจรท่ีมีดา้นเสริมความงามด้วย ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้ดา้น
งานเสริมสวย เช่น การแวก๊ซ์ขนและพาราฟินบ ารุงผิว รวมทั้งความรู้และการวิเคราะห์ผิวหนงั ท่ีผู ้
ใหบ้ริการส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ดา้นเหล่าน้ีอยูม่าก 

7. ตอ้งการผูใ้ห้บริการตอ้งมีความรู้อย่างน้อยจบหลกัสูตรนวดไทย/ นวดขั้นพื้นฐานจาก
กระทรวงสาธารณสุข และหมัน่หาความรู้ใหม่ท่ีทนัสมยัเพิ่มเติมเป็นระยะๆ โดยมีหน่วยงานราชการ
ช่วยเหลือ เช่น ส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ 

8. ต้องการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานในการให้บริการลูกค้า ความรู้ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีแม่นย  า เพื่อแนะน าลูกคา้ไดถู้กตอ้งและลูกคา้มัน่ใจในการรับบริการ 

สิงคโปร์และบาหลี สถานประกอบการของทั้ง 2 เมืองตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้ดา้น
ศิลปะการนวดและการบ าบดัแบบต่างๆ มากกวา่ความรู้ดา้นอ่ืน ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 
4.36 (SD = 0.75) เท่ากนั 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความรู้ของผูใ้ห้บริการ หากน าขอ้มูลมาบูรณาการ
ร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงค์แรงงานอาชีพด้านความรู้ของผูใ้ห้บริการในประเทศคู่แข่งใน
อาเซียน สรุปไดว้า่  

สิงคโปร์ 
1. ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้ดา้นสปามากข้ึนกวา่เดิม จะไดส้ามารถผลกัดนัให้ความรู้

แก่ลูกคา้ไดเ้ห็นประโยชน์จากการใช้บริการสปา เพราะคนสิงคโปร์มกัไม่มีเวลา เม่ือเห็นประโยชน์
จะไดแ้บ่งเวลามามีความสุขกบัการใชบ้ริการสปา 

2. ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีความรู้ในเร่ืองผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นสปาอยา่งลึกซ้ึง เพราะผลิตภณัฑ์
บางอยา่งน าเขา้มาจากยโุรป จึงตอ้งมีผูใ้หบ้ริการท่ีมีความรู้และผา่นการฝึกอบรมเฉพาะดา้นเป็นผูท้  า 

3. เน่ืองจากกฎหมายบงัคบัวา่ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความรู้ตามท่ีกฎหมายก าหนด จึงตอ้งมีความรู้
ตามท่ีสถาบนัท่ีเปิดสอนสปาก าหนด และสอบเพื่อใหไ้ดใ้บประกาศนียบตัรมาท างานใหไ้ด ้
 บาหล ี

1. ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีความรู้ในเร่ืองกายวภิาคศาสตร์ กลา้มเน้ือ และกระดูก เพราะส่วน
ใหญ่จะรู้เพียงวิธีการนวดต่างๆและการนวดเทา้ จึงตอ้งการความร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐบาล 
เช่น โครงการ Spa Treatment Competency ซ่ึงผูใ้หบ้ริการไดเ้รียนดา้นกายวภิาคศาสตร์เพิ่มเติม  

2. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้ด้านสปาดีมาก จึงยงัควรได้รับการอบรมเพิ่มเติมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ใหม่เก่ียวกบัทรีทเมนท์ต่างๆของสปา รวมทั้งความรู้ด้านเทคนิคการนวดให้เขา้ใจ
อยา่งแทจ้ริง สามารถให้บริการลูกคา้ในฐานะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่ผูม้าใชบ้ริการและเป็นท่ีปรึกษาเม่ือ
ลูกคา้ตอ้งการปรึกษาดว้ย  
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3. Hotel/ Resort Spa บางแห่งตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้เทคนิคการนวดแบบไทย 
เพราะมีความรู้แต่การนวดเทคนิคแบบบาหลี เพราะมีลูกคา้มาขอใหน้วดไทยอยูเ่ป็นประจ า  

4. ควรต้องสอนผูใ้ห้บริการให้มีความรู้ด้านธุรกิจสปาพื้นฐาน เพื่อให้ตระหนักในเร่ือง
ตน้ทุนของสปาวา่หากตน้ทุนสูงข้ึนก็จะส่งผลต่อพวกเขาดว้ย 
 5. ตอ้งการให้ความรู้ดา้นสุขลกัษณะและความสะอาดแก่พนกังานนวดตามชายหาดบาหลีท่ี
มีกนัมานานมาก ซ่ึงยงัไม่ถูกสุขลกัษณะดา้นความสะอาด 

3. ด้านความสามารถ 
3.1 ด้านความสามารถของต าแหน่งผู้ด าเนินการในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน  
ด้านความสามารถของผู้ด าเนินการ 
จ.เชียงใหม่ เกาะสมุย จ. ภูเก็ต และ จ.กรุงเทพฯ ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีสอบผา่นมาตรฐาน

ผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุขมากกว่าความสามารถดา้นอ่ืน ในระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนั 
คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.89 (SD = 0.52) มีค่าเฉล่ีย  X  = 4.90 (SD = 0.30) มีค่าเฉล่ีย  X  = 4.78 (SD = 

0.49) และมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.85 (SD = 0.44) ตามล าดบั 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความสามารถของผูด้  าเนินการ หากน าขอ้มูลมาบูรณา
การร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงคแ์รงงานอาชีพดา้นความสามารถของผูด้  าเนินการในประเทศ
ไทย สรุปไดว้า่  

1. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีประสบการณ์ดา้นสปาอยา่งนอ้ย 3 ปี เพื่อให้มีความสามารถดา้น
การบริหารสปา มีการปฎิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานและลูกคา้ รวมทั้งมีภาวะผูน้ า  

2. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถในการแกปั้ญหาทางการตลาดได ้และความสามารถ
ในดา้นการบริหารคนซ่ึงเป็นเร่ืองยาก เพราะเงินเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดของผูใ้ห้บริการ ส่งผลให้การ
บริหารจดัการล าบาก นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีความสามารถดา้นการจดัการ การประสานงาน การจดัการ
บุคคล การจัดการสถานท่ี และการจัดการลูกค้า มีความสามารถแก้ไขปัญหาของลูกค้าได ้
ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ เพราะปัจจุบนัสปาหลายแห่งเร่ิมใชร้ะบบสารสนเทศเขา้มาช่วย
ในการบริหารจดัการภายใน 
 3. เกิดความไม่สมดุลดา้นความสามารถของผูด้  าเนินการ ผูด้  าเนินการท่ีเก่งเร่ืองบริหารจดัการ
ก็จะดอ้ยในเร่ืองของประสบการณ์และความรู้เฉพาะทางของธุรกิจสปา ส่วนผูด้  าเนินการท่ีกา้วข้ึนมา
จากการเป็นผูใ้ห้บริการก็จะมีจุดอ่อนในเร่ืองของการบริหารจดัการ อีกทั้งยงัมีความล าบากใจท่ีจะมา
เป็นนายของเพื่อนร่วมงาน จึงมีความไม่มัน่ใจซ่ึงยงัจ าเป็นตอ้งพฒันาความสามารถดา้นภาวะผูน้ า  

4. ตอ้งการพฒันาความสามารถของผูด้  าเนินการท่ีกา้วข้ึนมาจากผูใ้หบ้ริการในสปาขนาดเล็ก
มาเป็นผูด้  าเนินการในสปาขนาดใหญ่หรือกา้วมาจากต าแหน่งอ่ืน แมว้่าจะสอบไดป้ระกาศนียบตัร
ผูด้  าเนินการแลว้ก็ตาม ไดแ้ก่ ความสามารถทุกดา้นตั้งแต่การจดัการโดยรวม การจดัการบุคลากร การ
ฝึกอบรม การจดัการความพึงพอใจของลูกค้า การบริการจดัการสถานท่ีและผลิตภัณฑ์ในสปา 
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สามารถดูแลและควบคุมการท างานของผูใ้ห้บริการให้ได ้และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
การจดัท าฐานขอ้มูล และการพฒันาแผนการตลาดท่ีหลากหลาย เพื่อจูงใจลูกคา้ใหไ้ด ้

สิงคโปร์ ตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการมีความสามารถดา้นการสอนงานมากกวา่ความสามารถดา้น
อ่ืน ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.56 (SD = 0.58) 

บาหล ีตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการมีความสามารถดา้นการควบคุมและประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนักงานในสถานประกอบการสปามากกว่าความสามารถด้านอ่ืน ในระดบัมากท่ีสุด คือมี
ค่าเฉล่ีย  X  = 4.95 (SD = 0.23) 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความสามารถของผูด้  าเนินการ หากน าขอ้มูลมาบูรณา
การร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงคแ์รงงานอาชีพดา้นความสามารถของผูด้  าเนินการในประเทศ
คู่แข่งในอาเซียน สรุปไดว้า่  

สิงคโปร์ ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถรอบดา้น ทั้งการท าทรีทเมน้ท ์การฝึกอบรม
พนกังาน การเงิน การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจดัการบุคคลท่ีดีเพราะยงัมีความสามารถจดัการ
ดา้นคนไม่เก่งพอ คือตอ้งท าทุกอย่างและรู้ทุกเร่ืองเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด เพราะค่าจา้งแพงและการ
แข่งขนัธุรกิจ สปาท่ีสิงคโปร์สูงมาก ในภาพรวมผูด้  าเนินการตอ้งมีความสามารถในเร่ืองการจดัการ
พนกังานให้ได ้เช่น ผูใ้ห้บริการตอ้งการท าเฉพาะนวดหนา้ไม่ตอ้งการนวดล าตวัในขณะท่ีพนกังาน
นวดล าตวัไม่เพียงพอ จึงตอ้งมีความสามารถในการจดัการเกล่ียผูใ้ห้บริการเพื่อบริการลูกคา้ไดอ้ยา่ง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

บาหล ี 
1. ตอ้งการความสามารถในการประสานงานกบัลูกน้อง และการปฎิสัมพนัธ์กบัลูกค้า 

เน่ืองจากจะท าใหข้ายต่อยอดทรีทเมน้ทต่์างๆไดง่้ายข้ึน 
2. ตอ้งการความสามารถดา้นการขายเพื่อดึงลูกคา้จากอินเตอร์เน็ตให้มากกวา่เดิม โดยเฉพาะ

จากรัสเซีย สหรัฐฯ และญ่ีปุ่น เพราะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความพร้อมท่ีจะจ่ายมาก โดยเฉพาะรัสเซีย 
3. ต้องการความสามารถในการควบคุมพนักงานในสปาให้อยู่ในวินัยให้ได้ แม้ว่า

ผูด้  าเนินการชาวบาหลีซ่ึงโดยนิสัยจะไม่อยากท า ผูด้  าเนินการชาวบาหลีจะมีความอ่อนโยน จริงใจ 
ซ่ือสัตย์ แต่ขาดความสามารถในการเป็นผูน้ าอยู่มาก ขาดการผลักดันทีมงานของตนให้ก้าวไป
ขา้งหน้า ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัส าหรับผูด้  าเนินการมากกว่าทกัษะการนวด และยงัเป็นส่ิงทา้ทาย
ส าหรับผูด้  าเนินการท่ีจบการศึกษามาจากสาขาอ่ืนโดยไม่มีพื้นฐานดา้นการจดัการมาก่อน 

3.2 ด้านความสามารถของต าแหน่งผู้ให้บริการในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน  
ด้านความสามารถของผู้ให้บริการ 
จ.เชียงใหม่ ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีความสามารถผา่นการฝึกอบรมและมีคุณวุฒิท่ีเหมาะสม

กบังานในระดบัในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่ความสามารถดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.75 (SD = 

0.50) 
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เกาะสมุย จ. ภูเก็ต และจ.กรุงเทพฯ ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วถูกต้องในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมากกว่าความสามารถด้านอ่ืน
เหมือนกนั คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.85 (SD = 0.36) มีค่าเฉล่ีย  X  = 4.72 (SD = 0.57) และมีค่าเฉล่ีย  X  = 
4.76 (SD = 0.54) ตามล าดบั 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความสามารถของผูใ้ห้บริการ หากน าขอ้มูลมาบูรณา
การร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงคแ์รงงานอาชีพดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการในประเทศ
ไทย สรุปไดว้า่  

1. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถด้านการนวดท่ีดี มีความนุ่มนวล น ้ าหนักมือดี มี
เสน่ห์ไมน่วดขลุกขลกัและรวดเร็วเหมือนทางภาคใต ้และยงัตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถใน
การขายและน าเสนอผลิตภณัฑข์องสปาใหแ้ก่ลูกคา้ 
 2. ตอ้งการผูใ้ห้บริการมีความสามารถดา้นการเสนอขายผลิตภณัฑ์สปาให้แก่ลูกคา้ในระดบั
มืออาชีพ โดยเฉพาะการขายต่อยอดการบริการให้กบัลูกคา้ ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่ดีพอ อาจเป็นเพราะ
ทกัษะภาษาองักฤษยงัไม่ดี จึงยงัไม่กลา้ท่ีน าเสนอขายให้กบัลูกคา้ ยงัตอ้งคอยเรียกให้ผูด้  าเนินการให้
เขา้มาช่วย 

3. ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการพฒันาความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ต่างชาติท่ีเก่ียวกบั
การใหค้  าปรึกษาและแนะน าลูกคา้ บ่อยคร้ังท่ีลูกคา้มีความตอ้งการค าปรึกษา แต่ความสามารถในการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในฐานะผูใ้หบ้ริการยงัมีไม่เพียงพอ 
 4. มีโรงเรียนสอนสปาท่ีสามารถก าลงัผลิตบุคลากรไดเ้ป็นจ านวนมาก แต่ผูท่ี้จบออกมายงัมี
ความสามารถไม่เพียงพอในการท างานและยงัไม่ไดม้าตรฐาน 

สิงคโปร์ ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความสามารถดา้นการนวดสปารูปแบบใดรูปแบบหน่ึง
มากกวา่ความสามารถดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.40 (SD = 0.64) 

บาหลี ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการท่ีผ่านการฝึกอบรมและมีคุณวุฒิท่ีเหมาะสมกบังานมากกว่า
ความสามารถดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.93 (SD = 0.26) 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความสามารถของผูใ้ห้บริการ หากน าขอ้มูลมาบูรณา
การร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงคแ์รงงานอาชีพดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการในประเทศ
คู่แข่งในอาเซียน สรุปไดว้า่  

สิงคโปร์ 
1. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถในการนวด การนวดสัมผสัร่างกายลูกคา้เป็นศิลปะ 

มือนวดท่ีเป็นพรสวรรค ์แรงท่ีจะส่งไปช่วยบ าบดัอาการต่างๆของลูกคา้ ตอ้งสมดุลกนัระหวา่งแรงท่ี
ผูใ้หบ้ริการส่งออกไป 

2. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีคุณภาพและมีความสามารถระดบัมืออาชีพ มิใช่นึกถึงเพียงการ
ให้บริการนวดและได้ค่าตอบแทนท่ีดีเท่านั้ น ผูใ้ห้บริการทุกคนในสิงคโปร์เรียนจบและมีใบ
ประกาศนียบตัร แต่มิใช่ท่ีทุกคนท่ีจะเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีมีความสามารถพอในการช่วยบ าบดัลูกคา้ท่ีมา
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ใช้บริการได ้ หัวใจของการจะอยู่รอดในธุรกิจสปาในสิงคโปร์ ตอ้งมีผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถ
และฝีมือท่ีไดม้าตรฐาน รวมถึงมีใจรักในการใหบ้ริการ 

3. ตอ้งการใหมี้การพฒันาความสามารถของผูใ้ห้บริการคนสิงคโปร์ซ่ึงมีจ านวนนอ้ยมากให้
มีความสามารถดา้นการนวดตวัท่ีเก่งข้ึน ซ่ึงไม่ค่อยไดพ้ฒันามากนกั เน่ืองจากตอ้งการท าเฉพาะงาน
นวดหนา้เพียงอยา่งเดียว 

บาหล ี
1. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถในการขายต่อยอดทรีทเมน้ทใ์ห้ลูกคา้ ซ่ึงบางคนยงั

ท าไดไ้ม่ดี ยงัตอ้งสอนเทคนิคการขายต่อยอดใหอี้ก 
2. ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถในการเสนอแนวคิดท่ีสร้างสรรค์ และส่ิงใหม่ๆ

ใหแ้ก่สปาได ้โดยอาจจะตอ้งไปเห็นการท างานท่ีสปาอ่ืนมาก่อนวา่เป็นอยา่งไร  
 3. ต้องการให้พฒันาความสามารถของผูใ้ห้บริการใน Day Spa ให้มีมาตรฐานสูงข้ึน 
เน่ืองจากมกัจะจา้งผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถและคุณภาพต ่ากว่ามาตรฐาน โดยให้ค่าตอบแทนต ่า
กวา่ค่าแรงมาตรฐานในบาหลี ท าให้ทางสมาคมสปาฯมีความกงัวลเร่ืองคุณภาพของสปาท่ีให้บริการ
แก่ลูกคา้ 

4. ด้านทศันคติ 
4.1 ด้านทศันคติของต าแหน่งผู้ด าเนินการในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน  
ด้านทศันคติของผู้ด าเนินการ 
จ.เชียงใหม่ เกาะสมุย และ จ.กรุงเทพฯ ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีทศันคติดา้นการมีจิตวิทยา

ประนีประนอมมากกวา่ทศันคติดา้นอ่ืน ในระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนั คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.58 (SD = 

0.68) มีค่าเฉล่ีย  X  = 4.88 (SD = 0.37) มีค่าเฉล่ีย  X  = 4.89 (SD = 0.52) ตามล าดบั 

จ. ภูเก็ต ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีทศันคติดา้นการมีความกระตือรือร้นต่อหน้าท่ีในอาชีพ
มากกวา่ทศันคติดา้นอ่ืน ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.81 (SD = 0.49) 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัทศันคติของผูด้  าเนินการ หากน าขอ้มูลมาบูรณาการ
ร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงคแ์รงงานอาชีพดา้นทศันคติของผูด้  าเนินการในประเทศไทย สรุป
ไดว้า่  

1. ตอ้งการปลูกฝังทศันคติใหมี้มีทศันคติท่ีดีในการท างาน มีความภูมิใจในอาชีพ มีวิสัยทศัน์ 
และจงรักภกัดีต่อองคก์าร มีการเปล่ียนงานกนับ่อย และมีสมองไหลไปท างานต่างประเทศกนัมาก 
และส่วนใหญ่จะมีลกัษณะท่ีสปาใดเสนอเงินเดือนให้มากกว่าก็จะลาออกไปท างานอยู่ดว้ย ตอ้งมี
ความมุ่งมัน่วา่ตอ้งกา้วข้ึนไปเป็นท่ีปรึกษาของสปาใหไ้ด ้ไม่ควรคิดวา่ต าแหน่งของตนจะส้ินสุดเพียง
ผูด้  าเนินการเท่านั้น   

2. ต้องการผูด้  าเนินการท่ีมีทัศนคติท่ีเสียสละเพื่อส่วนรวม โดยการเข้าร่วมกิจกรรมท่ี
ช่วยเหลือและมีส่วนร่วมกบัชุมชน  
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3. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีทศันคติมองโลกในแง่ดี เพราะจะท าให้ลูกคา้มีความสุข สามารถ
ควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัมากในงานบริการ 

4. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทศันคติการให้บริการท่ีดี มีทศันคติท่ีเป็นบวกอยู่เสมอ มีความ
เป็นกลาง ยติุธรรม มีมุมมองท่ีดีต่อการท างาน มีทศันคติตรงไปตรงมา สุจริต โปร่งใสต่อลูกคา้ 

5. ตอ้งการแกไ้ขทศันคติเก่ียวกบัการท่ีผูด้  าเนินการจ านวนมากสอบไดใ้บประกาศนียบตัร
ผูด้  าเนินการแลว้ไม่มาท างานในธุรกิจสปา ท าให้บุคลากรขาดแคลน มกัเป็นขา้ราชการในกระทรวง
สาธารณสุขหรือผูท่ี้มีงานท าอยูแ่ลว้ แต่มกัจะสอบเก็บเอาไวเ้ฉยๆ จึงมีผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายรายเสนอ
วา่ควรมีก าหนดใหใ้บประกาศนียบตัรมีหมดอาย ุหากไม่มาท างานจริงภายใน 3 ปี 

6. ผูด้  าเนินการคนไทยท่ีไปท างานต่างประเทศบางคนขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดย
เจ้าของสปาในต่างประเทศให้เงินมาหาคนไทยไปเป็นผู ้ให้บริการ รวมทั้ งหาแหล่งซ้ือใบ
ประกาศนียบตัรผูใ้ห้บริการ และคดัเลือกคนท่ีมีบุคลิกดีพอสมควรไปฝึกเป็นผูใ้ห้บริการเอาเอง ซ่ึง
ส่งผลใหคุ้ณภาพผูใ้หบ้ริการของไทยในต่างประเทศไม่มีคุณภาพ 

สิงคโปร์ ตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการมีทศันคติดา้นการมีจิตวทิยาประนีประนอมมากกวา่ทศันคติ
ดา้นอ่ืน ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.53 (SD = 0.55) 

บาหลี ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีทศันคติด้านการมีความกระตือรือร้นต่อหน้าท่ีในอาชีพน้ี 
มากกวา่ทศันคติดา้นอ่ืน ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.98 (SD = 0.13) 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัทศันคติของผูด้  าเนินการ หากน าขอ้มูลมาบูรณาการ
ร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงคแ์รงงานอาชีพดา้นทศันคติของผูด้  าเนินการในประเทศคู่แข่งใน
อาเซียน สรุปไดว้า่  

สิงคโปร์ 
1. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความซ่ือสัตยแ์ละมีจริยธรรมในการท างาน ไม่คดโกง  
2. ตอ้งการเปล่ียนทศันคติของคนสิงคโปร์ท่ีจะมาท างานในสปา เน่ืองจากมีเง่ือนไขในการ

ท างานมาก เช่น ตอ้งการหยุดวนัเสาร์อาทิตย ์ซ่ึงเป็นไม่ได้ในธุรกิจสปา แมจ้ะให้เงินมากข้ึนก็ไม่
ตอ้งการท า จึงตอ้งการปรับทศันคติของคนสิงคโปร์ท่ีจะมาท างานในต าแหน่งน้ี ให้คิดวา่เป็นอาชีพท่ี
ดีอาชีพหน่ึงและไม่มีอคติต่ออาชีพ 

3. ตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการมีทศันคติท่ีดีในดา้นการบริการ มีความอดทน ควบคุมลูกนอ้ง และ
เขา้กบัลูกนอ้งไดดี้ 
 บาหล ี
 1. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความเป็นผูน้ าสูง แต่มีทศันคติในการท างานเป็นเหมือนพี่เล้ียง
มากกวา่ผูจ้ดัการ คนบาหลีเป็นคนท่ีมีความสุภาพอ่อนนอ้ม ดงันั้น ลกัษณะการบริหารงานดา้นบุคคล
ตอ้งมีทกัษะของการส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธ์อยา่งมาก 
 2. ผูด้  าเนินการตอ้งมีทศันคติท่ีดีดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ มีทศันคติในเชิงบวก สามารถ
จดัการกบัค าติชมของลูกคา้ รวมทั้งการปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานดว้ยกนั 
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4.2 ด้านทศันคติของต าแหน่งผู้ให้บริการในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน  
ด้านทศันคติของผู้ให้บริการ 
จ.เชียงใหม่ เกาะสมุย จ. ภูเก็ต และ จ.กรุงเทพฯ ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีทศันคติท่ีมุ่งเนน้

การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ ในระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนั ซ่ึงมากกวา่ทศันคติดา้นอ่ืน คือ
มีค่าเฉล่ีย  X  = 4.78 (SD = 0.52)  มีค่าเฉล่ีย  X  = 4.86 (SD = 0.35) มีค่าเฉล่ีย  X  = 4.80 (SD = 0.42) 

และมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.82 (SD = 0.45) ตามล าดบั 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ห้บริการ หากน าขอ้มูลมาบูรณาการ
ร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงคแ์รงงานอาชีพดา้นทศันคติของผูใ้ห้บริการในประเทศไทย สรุป
ไดว้า่  

1. ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการปรับทศันคติให้มีจริยธรรมในการท างาน ให้มีใจรักในการท างาน
ดา้นน้ีอย่างแทจ้ริง ขาดความศรัทธาในอาชีพ ขาดความรักในงาน ขาดความจงรักภกัดีต่อองค์การ 
ท างานไม่นานก็ลาออกไปท างานต่างประเทศ เปล่ียนงานใหม่อยู่ตลอดเวลา และบางคร้ังตวัเองจะ
ลาออกก็มาชวนผูใ้ห้บริการคนอ่ืนออกไปท างานท่ีอ่ืนด้วย เม่ือมีสปาตามโรงแรมเปิดใหม่ ก็ 
กลายเป็นค่านิยมท่ีตอ้งไปสมคัรกนั  

2. ตอ้งการปรับทศันคติเร่ืองการมีระเบียบวินยัของผูใ้ห้บริการท่ีไม่ตอ้งการท างานสปาใน
โรงแรม แต่ตอ้งการไปอยู ่Day Spa เพราะไม่ชอบกฎระเบียบ ไม่ตอ้งตอกบตัร ไม่ตอ้งถูกปรับมาสาย 
หรือตอ้งการไปเป็นผูใ้ห้บริการ Freelance กนัหมด ท าให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรทั้งเวลาและเงิน 
โดยชอบไปหาท่ีใหเ้รียนโดยไม่มีค่าใชจ่้ายของภาครัฐ เช่น การส่งผูใ้หบ้ริการไปร่วมการฝึกอบรมใน
ดา้นต่างๆท่ีจดัโดยทางสมาคมสปาในทอ้งถ่ินและหน่วยงานของภาครัฐ แต่เม่ือจดัแลว้ก็ไม่ไดผ้ลตาม
เป้าประสงค ์เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการไปเป็นพนกังาน Freelance กนัเป็นจ านวนมาก 

3. ตอ้งการปรับทศันคติในเร่ืองความอดทนในการท างานซ่ึงมีน้อยเกินไป การนวดเป็น
ศิลปะ ตอ้งใชเ้วลาและใชใ้จท างาน เม่ือมีลูกคา้มากก็มกัจะอ่อนลา้  

4. ตอ้งปรับทศันคติความเช่ือเก่าเก่ียวกบังานของผูใ้หบ้ริการท่ีโดนดูถูกวา่เป็นหมอนวด ตอ้ง
สร้างภาพลกัษณ์เก่ียวกบัอาชีพใหม่ รวมทั้งให้ผูใ้ห้บริการปรับทศันคติต่ออาชีพของตน เคารพให้
เกียรติต่อวชิาชีพของตนเอง สร้างทศันคติใหก้บัคนรุ่นใหม่วา่ ผูใ้หบ้ริการในสปาไม่ใช่หมอนวดแผน
โบราณ และปลูกฝังว่าอาชีพน้ีไปไดไ้กลและเป็นสากลมากข้ึน เม่ือมีการยอมรับและความรักใน
วชิาชีพท่ีตนท า ก็จะส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. ตอ้งการปรับทศันคติผูใ้ห้บริการท่ีมีจิตส านึกดา้นการบริการลูกคา้ท่ีดี ท างานบริการให้
ลูกคา้เหมือนเราเป็นผูรั้บบริการเอง รักงานบริการ และมีทศันคติท่ีเป็นบวกอยูเ่สมอ ให้บริการโดยไม่
เลือกลูกคา้ ดูแลลูกคา้ทุกคนเป็นอยา่งดีและสม ่าเสมอ ผูใ้ห้บริการตอ้งมีทศันคติท่ีเหมาะสมต่องานน้ี 
มีสปาบางแห่งทดลองน าแม่บา้นในสปาท่ีอยากเป็นผูใ้ห้บริการมาฝึก รวมทั้งน าผูเ้รียนท่ีจบใหม่มา
ฝึก เพราะคนเก่าจะเปล่ียนแปลงทศันคติเดิมยาก ปรากฏว่าท างานดีมาก แสดงว่าทศันคติท่ีดีต่องาน
ส่งผลต่อการท างานในดา้นน้ี 
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6. ตอ้งปรับทศันคติในการท างานร่วมกนัเป็นทีม เพราะยงัขาดมาก ยงัไม่มีสัมพนัธภาพ
ระหวา่งผูร่้วมงาน   

7. ยงัตอ้งเปล่ียนทศันคติท่ีมุ่งเนน้แต่รายไดม้ากจนลืมคิดวา่งานบริการท่ีดีควรท าออกมาจาก
ใจ ตอ้งพยายามตอกย  ้าว่าไม่ใช่เพียงเร่ืองของค่าตอบแทนเท่านั้น แต่ยงัตอ้งคิดถึงเส้นทางในสาย
อาชีพท่ีจะตอ้งกา้วต่อไปดว้ย 

8. ควรสร้างทศันคติท่ีค านึงถึงส่วนรวม ผูใ้ห้บริการท่ียงัมีการนวดแอบแฝงขายบริการทาง
เพศอยู่ โดยใช้ร้านนวดและสปาบงัหน้า ท าให้ภาพพจน์ร้านนวด สปา รวมทั้งการแพทยแ์ผนไทย
เสียหาย และชาวต่างชาติก็แยกไม่ออกวา่สถานประกอบการท่ีใดดีหรือม่ดี  

9. ตอ้งการปรับทศันคติของผูใ้ห้บริการท่ีจบระดบัปริญญาตรีท่ียงัมีอตัตาในการท างานสูง 
มองตวัเองสูงกวา่ผูอ่ื้น ท าใหไ้ม่พยายามเรียนรู้ และท าใหโ้อกาสในการพฒันาจะมีนอ้ย  

สิงคโปร์และบาหล ีตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีทศันคติดา้นการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพมากกวา่ทศันคติดา้นอ่ืน ในระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนั คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.53 (SD = 0.60) 

และมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.93 (SD = 0.26) ตามล าดบั 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ห้บริการ หากน าขอ้มูลมาบูรณาการ
ร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงค์แรงงานอาชีพดา้นทศันคติของผูใ้ห้บริการในประเทศคู่แข่งใน
อาเซียน สรุปไดว้า่  

สิงคโปร์ 
1. ตอ้งการปรับเปล่ียนทศันคติในดา้นจริยธรรมในวิชาชีพผูใ้ห้บริการ เน่ืองจากมีการเปล่ียน

งานบ่อย ธุรกิจสปาในสิงคโปร์จึงมีความไม่สม ่าเสมอในการบริการลูกค้า มีปัญหาแรงงานมาก 
พนกังานไม่มีความผกูพนัในอาชีพ ไม่มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ลาออกไปอยูท่ี่อ่ืนง่าย  

2. ตอ้งการปรับเปล่ียนทศันคติดา้นการประกอบอาชีพผูใ้ห้บริการของคนสิงคโปร์ เพราะ
มกัจะคิดวา่ผูใ้หบ้ริการเป็นอาชีพท่ีใชแ้รงงาน ท างานหนกั และมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีในการตอ้งสัมผสั
ร่างกายของผูอ่ื้น  

3. ตอ้งการปรับเปล่ียนทศันคติดา้นความคาดหวงัท่ีสูงมากต่อการท างานในสปาของคน
สิงคโปร์ เช่น ไม่ตอ้งการท างานวนัเสาร์-อาทิตย ์ไม่ตอ้งการท างานหลงั 18.00 น. แมแ้ต่ผูท่ี้รายไดต้  ่า
ก็ยงัไมม่าท าเป็นผูใ้ห้บริการ จึงตอ้งการผูท่ี้มีทศันคติเขา้ใจงานดา้นการบริการ เขา้ใจเวลาการท างาน 
หวัใจของความส าเร็จในการท างานบริการท่ีสปา คือการท่ีผูใ้หบ้ริการท างานออกมาจากใจ 

4. ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีจริยธรรมในวิชาชีพของตน ในเร่ืองความน่าเช่ือถือ ความ
ไวว้างใจ รวมทั้งความซ่ือสัตย ์ไม่มีการคา้บริการทางเพศแอบแฝง 

5. สปาบางแห่งท่ีมีขนาดเล็กมากตอ้งการปรับทศันคติผูใ้ห้บริการในดา้นความอดทนในการ
ท างาน ผูใ้หบ้ริการตอ้งรอลูกคา้ไม่ใช่ใหลู้กคา้มารอผูใ้หบ้ริการ 

6. ตอ้งการปรับทศันคติของคนสิงคโปร์ท่ีไปเรียนดา้นการนวดสปาท่ีมีเปิดสอนมา ก็เพื่อให้
ไดค้วามรู้หรือเพื่อมีใบ Certificate เอาไวเ้ท่านั้น ไม่ไดม้าท างานจริง แต่หากท าไดไ้ม่นาน ก็ตอ้งการ
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เล่ือนเปล่ียนระดบัใหสู้งข้ึนโดยเร็ว ไม่ตอ้งการท างานในระดบัเร่ิมตน้ ส่งผลให้เกิดมีผูใ้ห้บริการแบบ 
Freelance ข้ึน และท าใหผู้ป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งจา้งแรงงานต่างชาติซ่ึงมีโควตาจ ากดั  

บาหล ี
1. ตอ้งการปรับทศันคติของผูใ้ห้บริการในดา้นจริยธรรมในการท างาน ท่ีเขา้และออกจาก

งานง่าย ซ่ึงจะส่งผลต่อเส้นทางในสายอาชีพของผูใ้หบ้ริการ ท าให้การกา้วข้ึนไปในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
ไปมีปัญหา รวมทั้งต้องการปรับทศันคติในเร่ืองการเติบโตในเส้นทางในสายอาชีพใหม่ ซ่ึงไม่
ตอ้งการเติบโตข้ึนมาเป็นผูด้  าเนินการ เน่ืองจากไม่ตอ้งการมีความยุง่ยาก ตอ้งการเป็นผูใ้ห้บริการไป
เร่ือยๆ และอุปนิสัยคนบาหลีไม่ค่อยมีความทะเยอทะยาน ซ่ึงหากมี AEC ยงักงัวลวา่อาจเป็นปัญหา 
รวมทั้งเสียดายเพราะในความเป็นจริงเขามีศกัยภาพท่ีควรจะท าไดม้ากและดีกวา่น้ี  

2. ตอ้งการปรับทศันคติในงานผูใ้ห้บริการในเมืองอ่ืนของอินโดนีเซียนอกจากบาหลี ท่ียงัมี
ภาพลกัษณ์ท่ียงัไม่ดีต่ออาชีพน้ี ผูใ้ห้บริการยงัมีความลงัเลไม่มัน่ใจท่ีจะบอกผูอ่ื้นว่าเป็นผูใ้ห้บริการ 
เพราะอายเน่ืองจากภาพลกัษณ์ของอาชีพน้ียงัไม่ดีนกัในอินโดนีเซีย และยงัท าให้ผูป้กครองมีทศันคติ
ต่ออาชีพน้ีไม่ดี ท าใหน้กัศึกษาไม่มาเรียนในสาขาน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบัอุปสงคแ์รงงานท่ีมีสูง 

3. Hotel/ Resort Spa ท่ีลูกคา้สปาเป็นลูกคา้ระดบับน ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีทศันคติต่อการ
ท างานบริการในอาชีพน้ีท่ีดีมากในฐานะเป็นผูใ้ห้บริการ เพราะนกัท่องเท่ียวส่วนมากตอ้งการมา 
สปาท่ีบาหลีเพราะท่ีประเทศเขามีราคาแพงและบริการไม่ค่อยดี 

5. ด้านบุคลกิภาพ 
5.1 ด้านบุคลกิภาพของต าแหน่งผู้ด าเนินการในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน  
ด้านบุคลกิภาพของผู้ด าเนินการ 
จ.เชียงใหม่ เกาะสมุย และ จ.กรุงเทพฯ ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง 

แจ่มใส ว่องไว แต่ไม่ลุกลน ในระดบัมากท่ีสุด มากกว่าบุคลิกภาพดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.68 

(SD = 0.55) มีค่าเฉล่ีย  X  = 4.89 (SD = 0.34) และมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.82 (SD = 0.63) ตามล าดบั 

 จ. ภูเก็ต ตอ้งการในบุคลิกภาพ 2 ดา้นมากท่ีสุดเท่ากนั กล่าวคือ ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมี
กิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส วอ่งไว แต่ไม่ลุกลน ในระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกบัอีก 3 จงัหวดั 
แต่ก็ตอ้งการดา้นควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์ ในระดบั
มากท่ีสุด มากกวา่บุคลิกภาพดา้นอ่ืนเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  X  = 4.75 ส่วน SD = 0.49 และ 

0.56 ตามล าดบั 
ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบับุคลิกภาพของผูด้  าเนินการ หากน าขอ้มูลมาบูรณาการ

ร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงค์แรงงานอาชีพดา้นบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการในประเทศไทย 
สรุปไดว้า่  

1. โดยภาพรวมตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีบุคลิกภาพท่ีเป็นมิตร สุภาพ ดูน่าเช่ือถือ เป็นกนัเอง
กบัลูกคา้ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี หนา้ไม่เครียด ยิม้แยม้แจ่มใส หนา้ตาตอ้งรับแขก รักงานบริการ และสง่า 
เพราะท างานดา้นบริการ รวมทั้งมีบุคลิกภาพท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ได ้
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 2. ต้องการผูด้  าเนินการท่ีไม่วู่วาม ไม่ใจร้อน อดทน ควบคุมอารมณ์ได้เป็นอย่างดี และ
สามารถปรับตวัเขา้กบัลูกนอ้งทุกคนไดดี้ 
 3. ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการคนไทยพฒันาบุคลิกภาพท่ีขาดความมัน่ใจในตวัเอง ตอ้งสร้าง
บุคลิกภาพใหมี้ความมัน่ใจในตวัเอง กลา้ และเก่ง ควบคู่ไปกบัความสุภาพเรียบร้อยท่ีมีอยูใ่นตวัของ
คนไทย อยา่ปล่อยโอกาสท่ีจะแสดงความสามารถ ดงันั้น การฝึกอบรมผูด้  าเนินการควรเพิ่มเร่ืองของ
บุคลิกภาพด้วย  ในขณะท่ีคนชาติอ่ืนๆในอาเซียน ไม่ว่าจะเป็นสิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และลาว ต่างก็มีความมัน่ใจสูงกวา่คนไทย 

สิงคโปร์ ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีบุคลิกภาพใน 2 ดา้นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การเป็นผูท่ี้ควบคุม
อารมณ์ของตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์ และมีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง 
แจ่มใส ว่องไว แต่ไม่ลุกลนในระดบัมากท่ีสุด มากกว่าบุคลิกภาพดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.32 

เท่ากนั และมีค่า SD = 0.72 และ 0.70 ตามล าดบั 
บาหลี ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีบุคลิกภาพในดา้นการใช้ภาษาเหมาะสมแก่บุคคลและถูก

กาลเทศะ น ้ าเสียงชดัเจน ไม่พูดเพอ้เจอ้หรือคลุมเครือในระดบัมากท่ีสุด มากกวา่บุคลิกภาพดา้นอ่ืน 
คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.93 (SD = 0.26) 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบับุคลิกภาพของผูด้  าเนินการ หากน าขอ้มูลมาบูรณาการ
ร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงคแ์รงงานอาชีพดา้นบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการในประเทศคู่แข่ง
ในอาเซียน สรุปไดว้า่  

สิงคโปร์ 
 1 .  ต้องการผู ้ด า เ นินการ ท่ี มี บุคลิกภาพท่ี ดี  มีมนุษยสัมพันธ์ ท่ี ดีทั้ งกับ ลูกค้าและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีบุคลิกสง่างาม น่าเช่ือถือ และท าใหลู้กคา้มัน่ใจก่อนท่ีจะมารับบริการได ้

บาหล ี
1. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดูอ่อนนอกแข็งใน เขม้งวด เขม้แข็ง และกา้วร้าวใน

เชิงบวก คนบาหลีเป็นคนใจดี มีความรู้สึกอ่อนไหวมากเกินไป ข้ีสงสาร ไม่ตอ้งการลงโทษลูกนอ้ง 
จนท าให้ดูอ่อนแอ ขาดความเด็ดขาดในการเป็นผูน้ าองค์การ แต่ควรตอ้งมีความเด็ดขาดมากกว่าน้ี 
เพื่อใหลู้กนอ้งอยูใ่นระเบียบวนิยัและการควบคุมดูแลเป็นไปตามระบบการบริหารจดัการองคก์าร 

5.2 ด้านบุคลกิภาพของต าแหน่งผู้ให้บริการในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน  
ด้านบุคลกิภาพของผู้ให้บริการ 
จ.เชียงใหม่ เกาะสมุย จ. ภูเก็ต และ จ.กรุงเทพฯ ทุกจงัหวดัต้องการให้ผูใ้ห้บริการมี

บุคลิกภาพท่ียิ้มแยม้แจ่มใส สุภาพเรียบร้อยในระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนั ซ่ึงมากกวา่บุคลิกภาพดา้น
อ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.80 (SD = 0.47) มีค่าเฉล่ีย  X  = 4.88 (SD = 0.32) มีค่าเฉล่ีย  X  = 4.78 (SD = 

0.44) และมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.88 (SD = 0.36) ตามล าดบั  
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ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบับุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการ หากน าขอ้มูลมาบูรณาการ
ร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงค์แรงงานอาชีพด้านบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการในประเทศไทย 
สรุปไดว้า่  

1. ตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีมีสุขลกัษณะท่ีดี ป้องกนักล่ินปาก กล่ินตวั กล่ินเทา้อยูต่ลอดเวลา ยิม้
แยม้แจ่มใส ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ไม่มีปัญหากบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ หลกัสูตรของสถาบนัต่างๆจึงไม่
ควรสอนเพียงการนวดและอ่ืนๆ แต่ควรตอ้งสอนในการปรับบุคลิกภาพใหดี้ข้ึนดว้ย 

2. ตอ้งการผูใ้ห้บริการมีการให้บริการท่ีดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีปฎิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้และ
ผูร่้วมงาน วางตวัดี กิริยามารยาทดี ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ คล่องแคล่ว และซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 

3. ตอ้งการให้มีการฝึกพฒันาทางดา้นจิตใจในฐานะผูใ้ห้บริการ ซ่ึงจะส่งผลต่อบุคลิกภาพ 
เพราะบางคนยงัควบคุมอารมณ์ยากจะแสดงสีหน้าจะออกมา เน่ืองจากตอ้งใช้ทั้งแรงกายและใจใน
การท างานมาก หากผูด้  าเนินการไม่เขา้ใจ ก็จะยิง่ท  าใหง้านการบริหารงานสปาลม้เหลว 

4. ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการบางคนปรับปรุงบุคลิกภาพเก่ียวกบัมารยาทการวางตวัท่ีมีแบบแผน
ท่ีถูกตอ้ง สุภาพเรียบร้อย ยิม้แยม้แจ่มใส บางคนก็ยงัมีบุคลิกภาพท่ีอาจท าตวัสนิทสนมกบัลูกคา้มาก
เกินไป คุยกบัลูกคา้เหมือนเป็นเพื่อน จึงตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีไม่พูดมาก นอบนอ้ม และระมดัระวงั
การพดูจากบัลูกคา้ 

5. ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการฝึกอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาบุคลิกภาพ เพราะบุคลิกภาพ
ของผูใ้ห้บริการยงัไม่ค่อยน่ิง พฒันาท่าการเดิน การพูด บุคลิกการยืนรับลูกค้าท่ียงัไม่สุภาพและ
ส ารวมเท่าท่ีควร ซ่ึงบางคนก็ดีอยูแ่ลว้แต่บางคนยงัตอ้งพฒันา โดยอาจจดัท าเป็นคู่มือพนกังาน จะได้
ทราบวา่จะตอ้งปฏิบติัตวัอยา่งไร  

6. ต้องการให้ผูใ้ห้บริการอบรมเพิ่มเติมด้านการท าผม การแต่งตัว การแต่งหน้า ให้ดู
เรียบร้อยและดีข้ึนอีก หากเป็นผูใ้ห้บริการ Freelance มกัจะไม่สนใจเร่ืองบุคลิกภาพ บางคนมานวด
เสร็จแลว้ก็รีบไป บางคนก็ไม่ยอมเปล่ียนชุดของสปาเพราะบอกวา่ยุง่ยาก ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาดา้น
บุคลิกภาพของผูใ้หบ้ริการแก่สถานประกอบการสปาได ้

สิงคโปร์ ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีบุคลิกภาพท่ีใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคลและถูกกาลเทศะ 
ไม่เป็นคนช่างพูดมากเกินควรในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกว่าบุคลิกภาพดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 
4.51 (SD = 0.56) 

บาหลี ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีบุคลิกภาพในการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมกับ
กาลเทศะมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่บุคลิกภาพดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.88 (SD = 0.60) 

ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบับุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการ หากน าขอ้มูลมาบูรณาการ
ร่วมกนัเพื่อตอ้งการทราบถึงอุปสงคแ์รงงานอาชีพดา้นบุคลิกภาพของผูใ้หบ้ริการในประเทศคู่แข่งใน
อาเซียน สรุปไดว้า่  

สิงคโปร์ 
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1. Hotel/ Resort Spa บางแห่งตอ้งการผูใ้ห้บริการคนไทยมาท างาน เพราะบุคลิกภาพการ
ใหบ้ริการลูกคา้เป็นธรรมชาติ มีใจบริการอยูใ่นตวั นุ่มนวล เป็นมิตร สุภาพ และบุคลิกภาพสบาย ต่าง
จากคนชาติอ่ืนท่ีเป็นท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการเหมือนกนั 

2. ตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีมีบุคลิกภาพไม่พดูมาก ทั้งพดูกบัลูกคา้และพดูคุยกนัเอง  
3. ตอ้งการเห็นสถานประกอบการมีผูใ้ห้บริการท่ีดูสะอาด แต่งกาย แต่งหน้า เหมาะสมต่อ

การท างานในการเป็นผูใ้หบ้ริการ  
บาหล ี
1. ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการพฒันาการแต่งกายให้สะอาดเรียบร้อย เหมาะสมกบักาลเทศะ คือ

บางแห่งยงัตอ้งการให้มีการอบรมผูใ้ห้บริการในเร่ืองบุคลิกภาพของการเป็นผูใ้ห้บริการท่ีดี รวมทั้ง
เร่ืองการแต่งกายใหเ้หมาะสมเพิ่มเติมอีก 
 
ตอนที ่2 ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับข้อเสนอแนะจะมี 3 ส่วน ได้แก่  ข้อเสนอแนะเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ 3 
ข้อเสนอแนะเพื่อตอบวตัถุประสงค์ข้อ 4 ซ่ึงจะน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการปรับตัวของสถาน
ประกอบการสปาเพื่อยกระดับและส่งเสริมสถานประกอบการสปาไทยให้เป็นสถาบนัฝึกอบรม
วชิาชีพสปาในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงผูว้จิยัจะน าผลการวิจยัท่ีไดจ้าก 3 ส่วนต่อไปน้ีมาบูรณาการร่วมกนั
เพื่อจดัท าเป็นขอ้เสนอแนะ  

1. ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการตอบวตัถุประสงคใ์นขอ้ 1 คือ เพื่อศึกษาอุปสงคด์า้นศกัยภาพตาม
มาตรฐาน 7 ดา้น ของสถานประกอบการสปาในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน และ
วตัถุประสงค์ในขอ้ 2 คือเพื่อศึกษาอุปสงค์แรงงานอาชีพ 5 ด้านของสถานประกอบการสปาใน
ประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน  

2. ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการสถานประกอบการสปาและ
เครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทย 

 3. ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากคน้ควา้จากแหล่งอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่ตอบวตัถุประสงค์ข้อ 3 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสถานประกอบการสปาของไทยให้สามารถแข่งขันกับสถานประกอบการ 
สปาในอาเซียนได้ 

ส าหรับขอ้เสนอแนะในการพฒันาสถานประกอบการสปาของไทยให้สามารถแข่งขนักบั
สถานประกอบการสปาในอาเซียนได ้หากเสนอแนะโดยแยกตามศกัยภาพมาตรฐาน 7 ดา้นของ
สถานประกอบการสปา มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ด้านการบริการ 
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1. สถานประกอบการสปาตอ้งการปรับปรุงการจดัท าเมนูสปาในการให้บริการให้มีความ
สมบูรณ์ ครบถว้น และชดัเจน ทั้งรูปแบบ เวลา และราคาของแต่ละเมนู 

2. สถานประกอบการสปาตอ้งการปรับปรุงทกัษะดา้นการนวดของผูใ้ห้บริการให้ดีข้ึน ทั้ง
การปรนนิบติัผวิกายและการปรนนิบติัผวิหนา้ 

3.   สถานประกอบการสปาต้องจัดท าระบบการประเมินความพอใจของลูกค้า ท่ี มี
ประสิทธิภาพและน าผลการประเมินมาปรับปรุงอยูเ่สมออยา่งจริงจงั 

4. สถานประกอบการสปาตอ้งการปรับปรุงระบบบริการให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัในทุก
ประเภทบริการ อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากสปาเป็นธุรกิจบริการท่ีมีปัญหาท่ีคุณภาพการบริการอาจไม่
สม ่าเสมอ เช่น ผูใ้ห้บริการแต่ละคนอาจมีเทคนิคการนวดท่ีแตกต่างกนัไป การนวดบางเทคนิคอาจ
เป็นท่ีนิยมของลูกคา้ ซ่ึงมีผลดีผลเสียแตกต่างกนั ผลดีคือไดลู้กคา้ประจ า แต่ผลเสียคือลูกคา้จะเจาะจง
ใช้บริการแต่เฉพาะผูใ้ห้บริการคนเดิม ท าให้สปาอาจไม่สามารถวางระบบในเร่ืองเวลาของผู ้
ใหบ้ริการแต่ละคนได ้นอกจากน้ีหากผูใ้หบ้ริการคนนั้นลาออกไป ก็จะท าใหลู้กคา้ไม่มาใชบ้ริการอีก 
ผูป้ระกอบการสปาจึงแกไ้ขดว้ยการวางระบบให้การบริการให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด โดยมี
ขั้นตอนของการบริการตามท่ีระบุไวใ้นเมนูครบถว้นมากท่ีสุด 

5. สถานประกอบการสปาต้องพยายามพัฒนาการบริการสปาของตนให้มีเอกลักษณ์
เฉพาะตวั เพื่อให้มีความแตกต่างและโดดเด่นกว่าคู่แข่งให้ได ้และพยายามเขา้สู่ตลาดระดบับนซ่ึง
เป็นเฉพาะส่วนใหไ้ด ้เพราะจะท าใหมี้รายไดใ้หเ้พิ่มข้ึนไดม้ากกวา่เดิม และยงัสามารถลดการแข่งขนั
โดยไม่ตอ้งลดราคาแข่งกนัไดร้ะดบัหน่ึงดว้ย และก็ไม่ท าใหม้าตรฐานของสปาลดลงอีกดว้ย  

6. การพฒันาดา้นการบริการของสถานประกอบการสปาไทย ควรเนน้ความเป็นไทยให้มาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ สมุนไพรไทย นวดแบบโบราณ และนวดวิถีไทย เพราะหากไม่เนน้ความเป็นไทย ก็อาจ
ท าให้มีบริการเหมือนในประเทศคู่แข่งและไม่มีความแตกต่าง นอกจากน้ี ยงัควรศึกษาหาขอ้มูลเพื่อ
ใชผ้ลิตภณัฑ์อินทรียท่ี์ปลอดสารเคมีและปราศจากการปรุงแต่งโดยสารสังเคราะห์ในการให้บริการ
ลูกคา้ในสปา เน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัน้ีใหค้วามสนใจและเป็นท่ีนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั  

7. ตอ้งหาทางปรับแกปั้ญหาอุปสงค์การมาใชบ้ริการของลูกคา้ท่ีมีลกัษณะกระจุกตวัในแต่
ละวนั ลูกคา้มกัจะมาใชบ้ริการสปาในช่วงเดียวกนัของแต่ละวนั ท าให้การบริการลูกคา้ไม่เพียงพอ 
โดยตอ้งพยายามสร้างความสมดุลระหวา่งอุปสงคก์บัอุปทาน ดา้นอุปสงค ์เช่น ตั้งราคาให้แตกต่าง 
ระหว่างช่วงท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากและนอ้ย หาทางกระตุน้ให้ลูกคา้ซ้ือบริการในช่วงท่ีผูใ้ช้บริการนอ้ย 
จดับริการเสริมแก่ลูกคา้ขณะท่ีตอ้งรอในช่วงมีผูใ้ชบ้ริการมาก และมีระบบการจองหรือนดัหมาย
ล่วงหน้า ส่วนดา้นอุปทาน เช่น จา้งผูใ้ห้บริการนอกเวลาในช่วงมีผูใ้ช้บริการมาก ก าหนดวิธีการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพในช่วงมีผูใ้ช้บริการมาก เพิ่มการมีส่วนร่วมของลูกคา้ให้ลูกคา้ท าเอง เช่น 
กรอกเอกสารความต้องการและการประเมินต่างๆ ให้บริการบางอย่างร่วมกันระหว่างสถาน
ประกอบการสปาดว้ยกนั และพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกไวร้องรับการขยายกิจการในอนาคต 
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8. ตอ้งแกไ้ขปัญหาเร่ืองการท่ีมคัคุเทศก์ผกูขาดเร่ืองการให้ค  าปรึกษาลูกคา้ คือแปลเมนูสปา
ให้ลูกคา้ และแนะน า Package ท่ีตนไดค้่าคอมมิชชัน่สูง โดยแปลเมนูสปาเป็นภาษาต่างๆและติดให้
ชดัเจน หากยงัไม่สามารถฝึกพนกังานภายในให้สามารถพูดภาษาต่างๆไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น ก็ตอ้ง
จา้งพนกังานล่วงเวลาจากภายนอก ซ่ึงอาจเป็นนกัศึกษาท่ีเรียนดา้นภาษาและมีทกัษะดา้นภาษาต่างๆ
หลายคนมาช่วยแปลเฉพาะในช่วงท่ีลูกคา้กรุ๊ปทวัร์มามาก โดยเฉพาะภาษาจีนกลาง เกาหลี ญ่ีปุ่น 
รัสเซีย ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งพยายามส่งใหพ้นกังานภายในไปเรียนภาษาต่างๆไปพร้อมกนัดว้ย  

9. การจะพฒันาบริการของสถานประกอบการสปาให้โดดเด่นจ าเป็นตอ้งใช้เงินในการ
ลงทุน รัฐบาลจึงควรตอ้งให้ความสนบัสนุนในเร่ืองแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่าให้แก่ SME เพื่อน ามาใช้
ในการปรับปรุงการบริการของสปาใหดี้ข้ึน 

10. มีการก าหนดมาตรฐานและระดบัคุณภาพของการให้บริการในสปาแต่ละแห่งให้ชดัเจน 
เพื่อท่ีลูกคา้จะไดเ้ลือกใชต้ามความตอ้งการของระดบัราคา เช่น อาจท าเป็นสัญลกัษณ์ให้เป็นท่ีเขา้ใจ
หนา้สถานประกอบการก่อนตดัสินใจเขา้รับบริการ นอกจากน้ี อาจมีสัญลกัษณ์เพื่อแสดงให้ทราบถึง
ความครอบคลุมการบริการดา้นต่างๆ ซ่ึงบางแห่งอาจมีบริการไม่ครบทุกดา้น ขณะท่ีบางแห่งอาจมี
บริการท่ีครบวงจร เช่น การเสริมสวยและความงาม การนวดหนา้ ท าผม ท าเล็บ แต่งหนา้ ลดน ้ าหนกั 
ซาวน่า การอบสมุนไพร อบไอน ้า และโยคะ 

11. เน่ืองจากสถานประกอบการสปาในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน ต่างก็มี
ปัญหาเดียวกนัคือสถานประกอบการต่างๆใชค้  าวา่สปาไม่เหมาะสมกบัประเภทของธุรกิจ เน่ืองจากมี
สถานประกอบการท่ีมิใช่สปาเป็นจ านวนมากแต่กลบัใช้ค  าวา่สปา เช่น ร้านเสริมสวย ท าผม ท าเล็บ
มือ เล็บเทา้ และร้านนวด หากตอ้งการจะแข่งขนักบัสถานประกอบสปาในอาเซียนได้ ก็ควรตอ้ง
ปรับปรุงการใช้ค  าว่าสปาให้ชดัเจนก่อน เพื่อไม่ให้ลูกคา้เกิดความสับสนในการเขา้ใช้บริการ และ 
สปาของไทยก็จะมีความชดัเจนมากกวา่ประเทศคู่แข่ง 

 12. สถานประกอบการสปาไทยตอ้งพยายามรักษามาตรฐานการบริการท่ีดีอยู่แลว้ให้ดี
ตลอดไป และหากยงัไม่ดีก็ต้องพฒันาให้ดียิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการมีทรีทเมนท์และผลิตภณัฑ์ท่ีดี 
พนกังานท างานออกมาจากใจ ยิม้แยม้ และสุภาพ และตอ้งพฒันาการบริการให้ถึงระดบัพรีเม่ียมให้
ได้ เพราะสปาหลายแห่งในสิงคโปร์มีราคาแพงและยงัให้บริการไม่ดีพอและไม่สม ่าเสมอในการ
บริการ เน่ืองจากธรรมชาติการบริการของคนชาติอ่ืนจะไม่ดีเหมือนคนไทย ส่วนบาหลีก็ถือว่าเป็น
คู่แข่งส าคญัเพราะคนบาหลีมีใจใหบ้ริการดีเช่นเดียวกบัคนไทยเช่นกนั  

13. เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ของตลาดสปาเร่ิมเปล่ียนจากกลุ่มผูห้ญิงมาเป็นผูช้ายมากข้ึน สถาน
ประกอบการสปาจึงตอ้งเพิ่มแผนกการให้บริการผูช้ายให้มากข้ึน เพราะปัจจุบนัประเทศคู่แข่งใน
อาเซียนได้เร่ิมตระหนกัถึงกลุ่มตลาดผูช้ายและมีการเพิ่มการให้บริการในกลุ่มลูกคา้ผูช้ายมากข้ึน
กว่าเดิมแลว้ ลูกคา้ชาวต่างชาติผูช้ายท่ีจะประเทศไทยจะได้สามารถมาใช้บริการได้ ไม่ตอ้งไปใช้
บริการท่ีประเทศคู่แข่ง ยิ่งหากท าให้แผนกการให้บริการผูช้ายในสปามีบริการท่ีครบวงจรไดก้็จะท า
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ใหส้ปาของไทยโดดเด่นกวา่คู่แข่งในอาเซียน นอกจากน้ี สถานประกอบการยงัตอ้งหาทางขยายกลุ่ม
ลูกคา้อ่ืนใหม้ากข้ึนดว้ย เช่นในบาหลีสปาไดข้ยายกลุ่มลูกคา้ไปยงักลุ่มเด็กดว้ย 

14. หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องต้องแก้ปัญหาสปาท่ียงัไม่ได้รับการรับรอง รวมถึงมีผู ้
ใหบ้ริการท่ียงัไม่มีใบประกาศนียบตัรของกระทรวงสาธารณสุขอยา่งจริงจงัให้ได ้เพราะสิงคโปร์ซ่ึง
เป็นคู่แข่งมีกฎหมายก าหนดในเร่ืองน้ีแลว้ ส่งผลใหส้ปาและพนกังานท่ียงัไม่ถูกกฎหมายมีเหลือนอ้ย
มาก ในขณะท่ีบาหลีรัฐบาลก็ก าลงัเร่งออกกฎหมายบงัคบัในเร่ืองดงักล่าวเช่นกนั หากในประเทศ
ไทยยงัควบคุมเร่ืองน้ีไม่ได ้ก็จะท าใหเ้ราดอ้ยกวา่คู่แข่งในอาเซียนได ้  

15. เจา้ของสถานประกอบการสปาตอ้งจริงจงักบัการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ
ธุรกิจสปาท่ียงัมีการแอบแฝงขายบริการทางเพศ เน่ืองจากเป็นจุดท่ีจะท าให้สปาไทยไม่สามารถ
ยกระดบัใหสู้งข้ึนเพื่อแข่งขนัในระดบัอาเซียนได ้ 

16. อาจสร้างแรงงานกระตุน้เพื่อจูงใจใหส้ถานประกอบการสปาเร่งพฒันาดา้นศกัยภาพตาม
มาตรฐาน 7 ดา้น และแรงงานอาชีพ 5 ดา้นในระดบัท่ีน่าพอใจ เชน สปาอาจไดรั้บป้ายแขวนหนา้ร้าน
เพื่อเรียกความสนใจจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ รวมทั้งป้ายแสดงวา่บุคลากรของสถานประกอบการน้ี
สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้

ด้านบุคลากร  
1. สถานประกอบการตอ้งไม่ทอ้ถอยในการสร้างผูใ้ห้บริการเป็นของตวัเองอยู่ตลอดเวลา

เพื่อให้มีจ  านวนเพียงพอในระบบให้ได ้ หากจ าเป็นตอ้งใชผู้ใ้ห้บริการ Freelance ตอ้งคดัเลือกผูใ้ห้
บริการท่ีเป็นมืออาชีพ เพื่อรักษามาตรฐานและเอกลกัษณ์ของสปาตนเองให้ได้และมาตรฐานการ
บริการของสปาน่ิง 

2. สถานประกอบการสปาตอ้งพยายามพฒันาผูใ้ห้บริการให้มีความรู้และคุณสมบติัเฉพาะ
เพื่อให้มีความแตกต่างไปจากผูใ้ห้บริการทัว่ไปท่ีมีในตลาดสปาของไทยและในประเทศคู่แข่ง เช่น 
การนวดโดยใช้จกัราซ่ึงเป็นพลงับ าบดั  การนวดหินร้อน การนวดหินเย็น การท าทรีทเมน้ท์ท่ีใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย อ่างจากุชซ่ี เตียงนวดสมัยใหม่ และอ่ืนๆอย่างต่อเน่ือง และยงัต้องให้
ความส าคญักบัการฝึกและพฒันาฝีมือผูใ้ห้บริการอย่างต่อเน่ืองมากกว่าเดิม รวมทั้งภาครัฐตอ้งให้
ความช่วยเหลืออยา่งต่อเน่ือง  เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัและอยูร่อดได ้ 

3. ตอ้งแกไ้ขปัญหาเร่ืองบุคลากรบางคนท่ียงัมีการซ้ือขายใบประกาศนียบตัรกนัอยู่ และผู ้
ให้บริการบางรายยงัมีการแอบแฝงขายบริการทางเพศอยูใ่ห้ไดอ้ย่างเด็ดขาด เพราะหากเปรียบเทียบ
ในเร่ืองน้ีประเทศไทยยงัมีปัญหาดงักล่าวมากกว่าประเทศสิงคโปร์และบาหลี ท าให้สปาไทยยงัมี
ช่ือเสียงในเร่ืองดงักล่าวท่ียงัไม่ค่อยดีนกั 
 4. ตอ้งพฒันาผูใ้ห้บริการของไทยให้มีคุณภาพเหนือกวา่ผูใ้ห้บริการท่ีท างานอยูใ่นสิงคโปร์
และบาหลีในด้านท่ีสถานประกอบการสปาของทั้งสองแห่งยงัมีความตอ้งการ กล่าวคือสิงคโปร์
ตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีมีความรับผดิชอบในการบริการลูกคา้ในการท าทรีทเมนทแ์ละใหบ้ริการท่ีลูกคา้
พึงพอใจ สุภาพอ่อนนอ้ม สนใจและเอาใจใส่ ส่วนบาหลีตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีผา่นการอบรมความรู้
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เฉพาะด้านของการบริการในแต่ละประเภท ตามเกณฑ์มาตรฐานผู ้ให้บริการของกระทรวงท่ี
ควบคุมดูแล  

5. สถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ตอ้งการมีผูใ้ห้บริการท่ีมีฝีมือและมีความรู้เร่ืองกาย
วิภาคศาสตร์เป็นอย่างดีและมีความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์เพื่อท่ีจะแนะน าไดอ้ย่างเหมาะสมและตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนผูใ้หบ้ริการในบาหลีก็ยงัขาดความรู้เร่ืองกายวิภาคศาสตร์อยูม่าก ดงันั้น 
หากสถานประกอบการสปาไทยจะแข่งขนัได ้ตอ้งจดัอบรมผูใ้ห้บริการด้านกายวิภาคศาสตร์และ
ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์ในสปาอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพในดา้นน้ีเหนือกวา่ผู ้
ใหบ้ริการในสิงคโปร์และบาหลีใหไ้ด ้
  6. ตอ้งพฒันาผูใ้ห้บริการให้มีทกัษะภาษาองักฤษในการส่ือสารกบัลูกคา้ให้ได ้และพฒันาผู ้
ท่ีส่ือสารภาษาองักฤษไดแ้ลว้ใหส้ามารถส่ือสารภาษาอ่ืนไดด้ว้ย เช่น จีน เกาหลี รัสเซีย และญ่ีปุ่น 
 7. สถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ให้ความส าคญักบัการพฒันาสถานประกอบการตาม
ขอ้เสนอแนะจากลูกค้ามาก ทั้งในด้านบุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการบริการ ซ่ึงสถานประกอบการสปาของไทยบางแห่งท่ีมีคุณภาพสูงก็ได้
ด าเนินการแล้ว แต่สถานประกอบการสปาอ่ืนท่ียงัไม่เร่ิมด าเนินการ ก็จ  าเป็นต้องเร่งด าเนินการ 
เน่ืองจากสถานประกอบการสปาในสิงคโปร์เห็นว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจสปาให้
ประสบความส าเร็จ 

ด้านผลติภัณฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 
 1. สถานประกอบการสปาตอ้งเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นสปาท่ีไดม้าตรฐานตามเกณฑ์การรับรอง
จากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาหรือตามท่ีกฎหมายก าหนด ภาชนะท่ีใชบ้รรจุผลิตภณัฑ์มี
ความเหมาะสม มีการดูแลรักษาความสะอาดเคร่ืองมืออุปกรณ์และผลิตภณัฑ์อยา่งถูกตอ้ง สม ่าเสมอ
ตามมาตรฐาน และปลอดภยัใหพ้ร้อมใชง้านตลอดเวลา 

2. พยายามพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นของตวัเองให้ไดม้าตรฐาน ให้เป็นผลิตภณัฑ์ในสปาท่ีมี
ความบริสุทธ์ิและเป็นผลิตภณัฑ์คดัสรรท่ีดีพอให้ได ้โดยเนน้ใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นสมุนไพร หรือจาก
ธรรมชาติทั้งหมด และหากสามารถพฒันาใหเ้ป็นผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์โดยเนน้การใชภู้มิปัญญาไทย แต่
ไทยยงัขาดการประยุกตส์มุนไพรไทยให้เขา้กบัเทคโนโลยีทางการแพทย ์อีกทั้งเทคโนโลยีการผลิต
ยงัไม่ดีนกัท าใหย้งัไม่สามารถสกดัส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ออกมาจากพืชนั้นโดยตรงได ้หากท าไดก้็จะยิ่ง
ท าให้ผลิตภณัฑ์ในสปาและสถานประกอบการสปาของไทยท่ีใช้ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวมีความโดดเด่น
กวา่ประเทศคู่แข่งได ้นอกจากน้ีรัฐบาลตอ้งพยายามยกระดบัผลิตภณัฑ์จากกลุ่มทอ้งถ่ินท่ีเป็น OTOP 
ท่ีใชว้ตัถุดิบในประเทศ มิใช่เพียงแค่การส่งเสริมแต่ตอ้งผลกัดนัให้มีการยกระดบัผลิตภณัฑ์ OTOP 
ดว้ย รวมทั้งพิจารณาแหล่งเงินทุนท่ีผูผ้ลิตสามารถกูใ้นอตัราดอกเบ้ียต ่าเพื่อน าเงินมาใชต่้อยอดพฒันา
ผลิตภณัฑ์เพื่อขายและสร้างตราสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์และจดจ าไดแ้ละสามารถขายไดใ้นประเทศ
คู่แข่งในอาเซียนและทัว่โลก คู่แข่งท่ีส าคญัคือบาหลี โดยท่ีสถานประกอบการสปาต่างๆนิยมผลิต
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ผลิตภณัฑ์เพื่อใช้เองในสปาโดยใช้วตัถุดิบจากธรรมชาติ โดยมีวางจ าหน่ายหน้าร้านและติดตรา
สินคา้ของตนเองดว้ย 

3. กระทรวงสาธารณสุขควรมีการส่งบุคลากรมาตรวจสอบผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์
ของสถานประกอบการสปาบางแห่งท่ียงัไม่ไดม้าตรฐานตามขอ้ก าหนดเป็นระยะๆ การจดัตั้งอยูใ่น
ต าแหน่งท่ีเหมาะสมหรือไม่ คุณภาพอุปกรณ์มีความพร้อมในการใช้งานอย่างปลอดภยัอยู่เสมอ
หรือไม ่

ด้านการบริหาร/จัดการองค์การ 
1. สถานประกอบการสปาตอ้งพฒันาการบริหารจดัการของตนให้มีจริยธรรม จรรยาบรรณ

ในการด าเนินธุรกิจ เพราะสถานประกอบการสปาทุกแห่งในประเทศไทยรวมทั้งในสิงคโปร์มีความ
ตอ้งการพฒันาการบริหารจดัการในดา้นน้ีมากท่ีสุดเหมือนกนั และธุรกิจสปาจะประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายได ้สถานประกอบการก็ตอ้งมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจก่อนเร่ือง
อ่ืนดว้ย  

2. สถานประกอบการสปาตอ้งบริหารจดัการดา้นการตลาดของสปาให้มีความเป็นมืออาชีพ
มากข้ึน โดยพยายามหาตลาดในต่างประเทศให้มากข้ึนโดยการใชเ้วปไซต ์ติดต่อลูกคา้กรุ๊ปทวัร์กลุ่ม
ใหญ่ให้มาใชบ้ริการ รวมทั้งพฒันาตลาดการจดัประชุมดว้ย ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งพฒันาการจดัการ
เก่ียวกบัการบริหารลูกคา้ท่ีมาใช้บริการท่ีมีจ  านวนมากในลกัษณะกรุ๊ปทวัร์ขนาดใหญ่ควบคู่กนัไป
ดว้ย 

3. ตอ้งวางระบบการบริหารจดัการสถานประกอบการสปาในดา้นต่างๆให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึนกว่าเดิม ไดแ้ก่ การบริหารบุคคล การจดัการแบ่งหน้าท่ีกนัรับผิดชอบให้ชดัเจน การจดัการ
ระบบการประเมินผลการท างานของพนกังาน การจดัการสถานท่ีเพื่อรองรับลูกคา้โดยเฉพาะเร่ือง
หอ้งท่ีมีไม่เพียงพอในการใหบ้ริการลูกคา้ การจดัการการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี การจดัการโดยใช้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย การจดัการระบบความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อให้สามารถสอบถาม
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริงได ้และเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละรายไดดี้กวา่เดิม 
การสร้างความสัมพนัธ์ของคนในองคก์รเพื่อใหรั้กและท างานอยูอ่งคก์รไดน้านและเพื่อแกปั้ญหาการ
ขาดแคลนพนักงาน การจัดการระบบการจัดบุคคลเข้าท างาน  โดยพยายามสร้าง เส้นทาง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีเขา้ใจง่ายและชดัเจนใหบุ้คลากรไดเ้ห็นและเขา้ใจ เพื่อดึงบุคลากรเอาไว้
และสามารถน าความช านาญของแต่ละคนออกมาใช้ได้ ซ่ึงในเร่ืองเส้นทางความกา้วหน้าในสาย
อาชีพสถานประกอบการสปาทั้งในประเทศไทยและสิงคโปร์มีความเห็นตรงกนั     

4. สถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ต้องการการบริหารจัดการด้านการเงินท่ี มี
ประสิทธิภาพมาก เพราะสปามีรายจ่ายทุกดา้นสูงมาก การจะอยูร่อดไดจ้  าเป็นตอ้งมีการจดัการดา้น
การเงินท่ีดีมาก ซ่ึงสถานประกอบการสปาในประเทศไทยเองก็ควรตอ้งตระหนกัในเร่ืองน้ีดว้ย คือ
ตอ้งมีการจดัการดา้นการเงินท่ีดีเช่นกนั โดยเฉพาะเม่ือเขา้สู่ AEC และมีการลงทุนอยา่งเสรี เพื่อให้
แข่งขนัไดใ้นระดบันานาชาติ 
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ด้านสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม 
 1. เน่ืองจากสถานประกอบการสปาของไทยมีความตอ้งการดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ี
แตกต่างกัน ซ่ึงโดยภาพรวมแล้วการจะแข่งขนักับสถานประกอบการสปาในอาเซียนได้สถาน
ประกอบการสปาของไทยก็ควรตอ้งมีการดูแลสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มดา้นให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
ไม่แออดั และปราศจากมลภาวะต่างๆ มีการจดัแสงสวา่งอยา่งเหมาะสมตามบริเวณจุดท่ีให้บริการ มี
ดนตรีหรือเพลงท่ีฟังแล้วรู้สึกผ่อนคลาย มีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการบริการในสปาท่ีมี
คุณภาพได้มาตรฐานและมีคู่มือการใช้งาน และสถานท่ีมีความสะอาดและมีระบบดูแลรักษาท่ีดี
สม ่าเสมอ 
 2. สถานประกอบการสปาทุกแห่งต้องมีการปรับปรุงด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะไดดึ้งดูดลูกคา้และแข่งขนักบัสปาทั้งในและต่างประเทศได ้เน่ืองจากส่วนใหญ่มี
การตกแต่งอยา่งสวยงาม มีสัมผสัไดถึ้งรูป รส กล่ิน เสียง และบรรยากาศของสปาท่ีจะน าไปสู่ความ
ผอ่นคลาย และยิ่งหากสามารถตกแต่งสถานท่ีให้สวยงามและมีบรรยากาศดีมาก ก็จะท าให้มีความ
แตกต่างจากคู่แข่งได ้และสปาของไทยมีโอกาสเหนือสปาของประเทศสิงคโปร์ในดา้นท่ีประเทศ
ไทยมีพื้นท่ีกวา้งใหญ่กวา่มาก จึงสามารถจดัสถานท่ีให้ดีกวา่ได ้ซ่ึงสปาของประเทศสิงคโปร์เกือบ
ทุกแห่งก็ตอ้งการขยายพื้นท่ีแต่ไม่สามารถท าไดเ้น่ืองจากพื้นท่ีมีจ  ากดัและมีค่าเช่าท่ีแพงมาก  

3. หากตอ้งการจะแข่งขนัในระดบัอาเซียน สถานประกอบการสปาตอ้งช่วยกนัตกแต่งสปา
ให้เป็นแบบไทย จึงจะสามารถสร้างความแตกต่างอย่างประเทศคู่แข่งไดอ้ย่างชดัเจน และพยายาม
สร้างอตัลกัษณ์ของสปาในจงัหวดัท่ียงัมีอตัลกัษณ์ของจงัหวดัยงัไม่ชดัเจนให้ได ้เพื่อจะไดส้ามารถ
น าไปใชใ้นการตกแต่งสถานท่ีของสปาใหส้วยงามและเป็นจุดขายได ้
 ด้านหลกัสูตรและผู้สอน   
 1. ก่อนอ่ืนตอ้งพฒันาตวัครูผูส้อนให้มีคุณภาพตามท่ีสถานประกอบการสปาของไทยยงั
ตอ้งการในดา้นต่างๆก่อน โดยเฉพาะในดา้นท่ีผูส้อนตอ้งสามารถสรุปสาระส าคญัเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้ได ้ผูส้อนมีความรู้ ทกัษะและความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสอน ผูส้อนมีความตั้งใจและความ
กระตือรือร้นในการสอน สามารถถ่ายทอดเน้ือหาไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย ครูผูส้อนตอ้งเอาใจใส่ใน
การสอน และดูแลผูเ้รียนว่าผ่านเกณฑ์ไดม้าตรฐานจริงหรือไม่ เน่ืองจากสถานประกอบการสปา
หลายแห่งรู้สึกวา่ผูท่ี้จบมาใหม่ยงัไม่ไดม้าตรฐานซ่ึงแตกต่างจากรุ่นเก่าอยา่งเห็นไดช้ดั 
 2. เพื่อสร้างความโดดในการแข่งขนัในอาเซียน ควรตอ้งปรับปรุงหลกัสูตรท่ีครอบคลุม
เน้ือหาทุกดา้น ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา ง่าย มีคุณภาพ และไม่ซบัซ้อนเกินไป ไดแ้ก่ ดา้นจรรยาบรรณ 
กฎหมาย กายวิภาคศาสตร์ ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ภาษาองักฤษขั้นพื้นฐาน และวารีบ าบดั ซ่ึงบาง
หลักสูตรยงัมีไม่ครบและเป็นด้านท่ีสิงคโปร์และบาหลีให้ความส าคญัและบางด้านก็เป็นด้านท่ี
บุคลากรของไทยยงัดอ้ยอยู ่โดยตอ้งพฒันาหลกัสูตรควบคู่ไปกบัค าแนะน าและติชมของลูกคา้ 

3. ควรมีหน่วยงานของรัฐท่ีก ากับโรงเรียนท่ีสอนสปามีการติดตามประเมิน ตรวจสอบ
โรงเรียนเหล่าน้ีอยา่งใกลชิ้ด และตอ้งมีการควบคุมการออกใบรับรองประกาศนียบตัรโดยหน่วยงาน
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ของรัฐบาลอย่างจริงจงั เพื่อให้การผลิตบุคลากรของไทยมีคุณภาพและสามารถแข่งขนักบับุคลากร
ในอาเซียนได้ ซ่ึงแมแ้ต่ในสิงคโปร์เองสถานประกอบการสปาก็ยงัมีความเห็นว่าการสอนยงัไม่มี
คุณภาพดีพอท่ีสถานประกอบการบางแห่งท่ีมีคุณภาพสูงตอ้งการ ซ่ึงตอ้งน าบุคลากรมาอบรมภายใน
ใหม่  

4. หากกรมพฒันาฝีมือแรงงานและกระทรวงสาธารณสุขจะจดัฝึกอบรมให้แก่บุคลากรสปา 
ควรตอ้งจดัในช่วงนอกฤดูท่องเท่ียวและเป็นหลกัสูตรระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาไม่นาน เน่ืองจากสถาน
ประกอบการสปาจะไดส้ะดวกท่ีจะส่งพนกังานไปเขา้ร่วม และไม่ควรจดัอบรมไม่ให้ซ ้ าเหมือนเดิม
มากนักและไม่ทิ้งช่วงนานเกินไป โดยมีจดหมายแจง้ให้สถานประกอบการสปาไดท้ราบล่วงหน้า 
เพื่อท่ีจะไดส่้งพนกังานเขา้ร่วม  

5. ครูผูส้อนควรตอ้งไดรั้บการฝึกฝนและพฒันาอยู่ตลอดเวลา เพื่อท่ีจะได้มีความสามารถ 
คิดคน้ท่านวดท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของสปาให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ืองให้มีความเหนือกว่าประเทศคู่แข่งใน
อาเซียน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งแกไ้ขในจุดท่ีมีการน าผูใ้ห้บริการมาฝึกเป็นครูผูส้อนแต่ยงัขาดประสบการณ์
ท าให้คุณภาพของการสอนยงัไม่ดีพอ แม้ว่าปัจจุบันจะมีการรับรองครูผูส้อนแล้ว แต่ก็ยงัต้อง
ปรับปรุงคุณภาพในภาพรวม เน่ืองจากมาตรฐานการรับรองครูผูส้อนสปายงัไม่ดีพอ จึงยงัตอ้งพฒันา
ครูผูส้อนอยา่งต่อเน่ืองให้มีคุณภาพมากกวา่เดิม ให้เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพสูงเป็นระดบั
มืออาชีพ ครูผูส้อนเป็นส่ิงส าคญัมากเพราะเป็นจุดเร่ิมของการสร้างคนให้มีคุณภาพเพื่อให้แข่งขนัใน
ระดบัสากลได ้

6. ควรมีการจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมซ ้ าทั้งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการหลงัจากเรียนจบไป
แลว้ระยะหน่ึง เพื่อใหบุ้คลากรมีคุณภาพและรักษาระดบัฝีมือไม่ลดลง และเม่ือรักษามาตรฐานเอาไว้
ได ้ก็จะแข่งขนัไดใ้นระดบัอาเซียน 
 ด้านสถานที ่ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 
 1. การจดัวสัดุประกอบการฝึกอบรมตอ้งมีความเหมาะสม เช่น ผา้ขนหนู ผา้เช็ดตวั ผา้ปูท่ี
นอน ชุดนวด รวมถึงผลิตภณัฑ์ประกอบการฝึกอบรมดว้ย เช่น ลูกประคบ น ้ ามนันวด ครีมบ ารุงผิว 
ไม่ควรใช้สมมุติ จ  าเป็นตอ้งลงทุนเพื่อให้มีความเหมือนจริงในการท างานบริการลูกคา้ ผูรั้บการ
ฝึกอบรมเม่ือจบมาจะไดมี้ฝีมือแข่งขนัไดใ้นระดบันานาชาติ   

2. ไม่ว่าสถานประกอบการสปาจะใช้ห้องนวดจริงในการสอนหรือห้องท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช้
สอนและฝึกอบรมโดยเฉพาะก็ตาม แต่ตอ้งปรับปรุงสถานท่ีเพื่อใช้ในการฝึกอบรมให้เหมาะสมกบั
การเป็นสถานท่ีเรียน เพราะในสิงคโปร์การเรียนดา้นสปาจะมีโรงเรียนจดัฝึกอบรมโดยเฉพาะแยก
กับธุรกิจสถานประกอบการสปาอย่างเด็ดขาด ซ่ึงมีการลงทุนในด้านสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์
ฝึกอบรมอยา่งจริงจงั 

3. หน่วยงานท่ีดูแลเร่ืองการจดรับรองอาคารท่ีจะเปิดเป็นโรงเรียนสอนสปาควรพิจารณา
เร่ืองการแกไ้ข พรบ.ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัวฒิุวศิวกรท่ีหายากและมีราคาสูง ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมของการลงทุน
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ท าธุรกิจ และในสิงคโปร์จะมีความชดัเจนในกฎระเบียบต่างๆท่ีปฏิบติัไดม้าก หากจะแข่งขนัได้ก็
ควรตอ้งแกไ้ขในจุดเร่ิมตน้น้ีก่อน    

4.  สถานประกอบการสปาทุกแห่งท่ีมีการฝึกอบรมพนักงานและมีโรงเรียนสอน
บุคคลภายนอกท่ีสนใจมาเรียน ควรตอ้งมีอุปกรณ์และส่ือในการฝึกอบรมท่ีสมบูรณ์ โดยเฉพาะ CD 
และเอกสารประกอบการสอนท่ีตอ้งหมัน่ปรับปรุงและจดัท าให้ครบถว้นและทนัสมยัอยูเ่สมอ หากมี
ท่านวดหรือทรีทเมนท์ใหม่ท่ีคิดได้ ก็ตอ้งปรับปรุงอุปกรณ์และส่ือในการฝึกอบรมท่ีใช้สอนด้วย 
เพราะคู่แข่งคือสถานประกอบการสปาของสิงคโปร์หลายแห่งไดจ้า้งครูผูส้อนจากภายนอกท่ีเป็นมือ
อาชีพมาสอน และมีอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัอยู่ตลอด เพื่อให้สามารถ
สอนวิธีการท าทรีทเมนท์ใหม่ๆได้ ซ่ึงทรีทเมนท์ของปีก่อนก็จะแตกต่างไปจากทรีทเมนท์ของปี
ปัจจุบนั  

5. สถานประกอบการสปาท่ีมีโรงเรียนสอน หากตอ้งการยกระดบัเพื่อให้เป็นโรงเรียนสอน
ในระดบัสากลได ้อาจตอ้งลงทุนในดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และส่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อย หาก
ตอ้งการเป็นโรงเรียนสอนชั้นน าและให้ผูเ้รียนมีความรู้ท่ีทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เช่น เคร่ืองเจ็ตฉีด
นวดดว้ยน ้า หอ้งอบไอน ้า ซาวน่า อ่างแช่ตวั ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีสูง ราคาแพง 
และมกัจะเปล่ียนรุ่นทุกๆ 3 ปีโดยประมาณ  
 
ข้อเสนอแนะเพือ่ตอบวตัถุประสงค์ข้อ 4 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแรงงานอาชีพสปาของไทยให้สอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการสปาในอาเซียนหลงัเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 ส าหรับเร่ืองแรงงานฝีมือของสปา ผูว้ิจยัพบวา่มีความเห็นว่าควรส่งออก เพื่อน าเงินตราเขา้
ประเทศและยกระดบัฐานะของแรงงานฝีมือให้เป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ โดยเฉพาะหลงัจาก
การเข้าสู่ AEC และต้องการเก็บแรงงานฝีมือด้านสปาไวไ้ม่ให้ออกไปท างานต่างประเทศมาก 
เน่ืองจากแรงงานฝีมือดา้นสปาของไทยยงัขาดแคลนอยู่มาก ซ่ึงผูท่ี้ตอ้งการให้แรงงานฝีมืออยู่ใน
ประเทศส่วนใหญ่จะเป็นสถานประกอบการสปาท่ีมีปัญหาขาดแคลนแรงงานในต าแหน่งทั้ ง
ผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ อยา่งไรก็ตาม ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ี ตอ้งการทราบถึงดา้นการ
ส่งออกแรงงานคือตอ้งการพฒันาแรงงานฝีมือด้านสปาของไทยเพื่อให้เป็นท่ีตอ้งการของสถาน
ประกอบการสปาในอาเซียน ดงันั้น ขอ้เสนอแนะจึงจะเป็นการเสนอแนะเพื่อให้แรงงานฝีมือเป็นท่ี
ตอ้งการของสถานประกอบการสปาในอาเซียน  

ตามขอ้คน้พบของการวิจยั การท่ีแรงงานอาชีพสปาของไทยในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผู ้
ให้บริการจะเป็นท่ีตอ้งการของสถานประกอบการสปาในอาเซียน หลงัจากเขา้สู่ AEC ไดน้ั้น ตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องหลายประการ ซ่ึงจะแบ่งขอ้เสนอแนะตามอุปสงคแ์รงงานอาชีพ 5 ดา้น 
โดยผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ทกัษะ 
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 1. บุคลากรในวิชาชีพสปาของไทยจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาทกัษะและขีดความสามารถเพื่อ
รับมือกบัการแข่งขนัโดยเฉพาะดา้นภาษาและความสามารถดา้นต่างๆท่ีไทยยงัเสียเปรียบคู่แข่งใน
อาเซียน และเน่ืองจากอาเซียนไดร้ะบุให้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางในการส่ือสารระหว่างกนั จึง
ควรตอ้งมีการจดัโครงการอบรมภาษาองักฤษส าหรับวิชาชีพผูใ้ห้บริการรวมทั้งศพัท์เทคนิคของ
อาชีพ เพื่อให้สามารถใชภ้าษาองักฤษในการให้บริการไดอ้ย่างถูกตอ้งอย่างต่อเน่ืองเป็นรุ่นในระยะ
ยาว เช่น 5 ปี เป็นต้น โดยไม่ควรจัดอบรมเพียงไม่ก่ี รุ่นแล้วหยุด โดยหน่วยงานของรัฐได้แก่ 
สาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ร่วมกบัสถาบนัภาษาของมหาวิทยาลยัต่างๆเป็นผูจ้ดั
อบรมให้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายภายใตง้บประมาณกลุ่มจงัหวดั เช่น มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ได้ร่วมกบั
สาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั จดัฝึกอบรมภาษาองักฤษให้กบัผูใ้ห้บริการโดยไม่คิด
มูลค่า อยา่งไรก็ตาม การฝึกภาษาองักฤษใหไ้ดภ้ายในระยะไม่ก่ีปีกบัคนจ านวนมากไม่ใช่เร่ืองง่ายนกั 
อีกทั้งในชีวติประจ าวนัของคนไทยส่วนใหญ่ก็ไม่มีโอกาสมากนกัท่ีจะใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร 
และการเรียนการสอนภาษาองักฤษของไทยก็มีปัญหาทั้งในและนอกระบบเพราะไม่มียุทธศาสตร์
และไม่มีการปฏิรูปโครงสร้างการเรียนภาษาองักฤษอยา่งเป็นระบบ 

2. นอกจากภาษาองักฤษแลว้ยงัควรมีการฝึกอบรมภาษาอ่ืนในอาเซียน เช่น ภาษาบาฮาซา 
เป็นตน้ รวมถึงภาษาของประเทศท่ีมีก าลงัซ้ือสูงแต่ไม่นิยมพูดภาษาองักฤษ เช่น จีนกลาง ญ่ีปุ่น 
รัสเซีย เกาหลี ให้เลือกอีกดว้ย ส าหรับการจดัอบรมภาษาอ่ืนนอกจากภาษาองักฤษควรจดัไม่เฉพาะ
ส าหรับผูใ้หบ้ริการเท่านั้นแต่ยงัรวมถึงผูด้  าเนินการดว้ย ซ่ึงผูด้  าเนินการควรตอ้งพฒันาทกัษะภาษาท่ี 
3 เน่ืองจากภาษาองักฤษภาษาเดียวจะน้อยไปส าหรับต าแหน่งน้ี ผูด้  าเนินการควรตอ้งมีทกัษะดา้น
ภาษามากกวา่ผูใ้หบ้ริการ ไม่ควรมีทกัษะเฉพาะภาษาองักฤษเท่ากนั นอกจากน้ียงัช่วยการขายต่อยอด
ใหลู้กคา้ท าไดง่้ายข้ึน และป้องกนัมคัคุเทศกท่ี์ส่ือสารไดเ้พียงคนเดียวก าหนดราคาใหน้กัท่องเท่ียวเอง 
ซ่ึงการจะยกระดบัสถานประกอบการให้เป็นสถาบนัฝึกอบรมในภูมิภาคได้ ก็จ  าเป็นตอ้งยกระดบั
มาตรฐานของบุคลากรสปาให้ มีทักษะภาษา ต่างประ เทศก่อน แรงงานท่ี มีทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศจะเป็นหน่ึงในกลุ่มท่ีไดเ้ปรียบ โดยเฉพาะแรงงานจากประเทศท่ีใช้ภาษาองักฤษ
เป็นภาษาราชการ เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ เป็นตน้    

3. ตอ้งพฒันาทกัษะผูด้  าเนินการท่ีไม่ไดม้าจากผูใ้หบ้ริการ คือทกัษะการนวดและการท าทรีท
เมนทแ์ละตอ้งพฒันาทกัษะของผูด้  าเนินการท่ีมาจากผูใ้หบ้ริการ คือ ทกัษะดา้นการจดัการ นอกจากน้ี 
ในภาพรวมท่ีสถานประกอบการทั้งในประเทศไทย สิงคโปร์ และบาหลี ยงัตอ้งการให้ผูด้  าเนินการ
พฒันาคือ ทกัษะเก่ียวกบับญัชี การเงิน การสอนคอมพิวเตอร์ให้พนกังานอ่ืน การบริหารบุคคล การ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ การมีไหวพริบ การมีวิสัยทศัน์และเป้าหมายท่ีชดัเจน ทกัษะการสอนงาน 
ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลต่างๆ และทกัษะในการฝึกอบรม  

4. ตอ้งพฒันาทกัษะของผูใ้หบ้ริการในภาพรวมในดา้นการนวดให้มีฝีมือถึงระดบัสูง มีความ
เป็นมืออาชีพ เพื่อให้สามารถน าพลงัท่ีตวัเองมีอยู่ถ่ายทอดไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
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ทกัษะด้านการขายผลิตภณัฑ์ท่ียงัไม่ดีนัก ทกัษะมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเน้นลูกคา้ และทกัษะการ
เรียนรู้ 

ความรู้ 
1. ตอ้งพฒันาผูด้  าเนินการให้เป็นผูมี้ความรู้รอบดา้น เน่ืองจากสถานประกอบการสปาใน

ประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียนต่างมีความตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีความรู้ท่ีหลากหลาย
มาก ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นบริหารธุรกิจ ความรู้ดา้นธุรกิจสปา ดา้นการจดัการบุคคล การตลาด ความรู้
ดา้นธุรกิจบริการ ความรู้พื้นฐานการนวดไทย นวดเทา้ นวดน ้ามนั นวดเส้นประธานสิบ ความรู้ดา้นท
รีทเมนท ์ดา้นกายวภิาคศาสตร์ การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการวิเคราะห์อาการลูกคา้ การใชเ้คร่ืองมือท่ีมี
เทคโนโลยสูีง การจดัการรายได ้การเงิน บญัชี คอมพิวเตอร์ ความรู้ดา้นบุคลิกภาพ การวางแผน การ
ด าเนินงานประจ าวนั การฝึกอบรมพนกังาน ความรู้ดา้นการท่องเท่ียว ความรู้ดา้นการตลาดระหวา่ง
ประเทศของสปาในดา้นแนวโนม้ในอนาคตของสปาเพื่อเตรียมตวัในปีต่อๆไป  

2. ต้องพฒันาผูใ้ห้บริการให้มีความรู้ตามท่ีสถานประกอบการสปาในประเทศไทยและ
ประเทศคู่แข่งในอาเซียนตอ้งการ ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นสปา ความรู้ในเร่ืองผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นสปา ความรู้
ท่ีตอ้งมีอย่างน้อยตอ้งจบหลกัสูตรนวดไทย/นวดขั้นพื้นฐานจากกระทรวงสาธารณสุข ความรู้ดา้น
ศิลปะและเทคนิคการนวดและการบ าบดัแบบต่างๆ ความรู้ของผูใ้ห้บริการในดา้นกายวิภาคศาสตร์
และสรีรวิทยา รวมทั้งศพัทเ์ทคนิคภาษาองักฤษ ความรู้ดา้นสุขลกัษณะ ความรู้เฉพาะทาง (เช่น การ
นวดอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน จากุชซ่ี การนวดหินร้อน การนวดสวีดิช เป็นตน้) ความรู้ดา้นการนวดเพื่อแก้
อาการ และสปาท่ีจะเปิดครบวงจรและมีดา้นเสริมความงามก็ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้ดา้นงาน
เสริมสวย รวมทั้งความรู้ดา้นผวิหนงัและการวเิคราะห์ผวิดว้ย 

3. ต้องเตรียมพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะท่ีจะท างานกับบุคคลต่างชาติ ต่าง
วฒันธรรมท่ีจะเดินทางไปท างานในประเทศต่างๆในอาเซียน ในส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างและ
หลากหลายทางดา้นสังคมและวฒันธรรมค่อนขา้งมาก ซ่ึงคนในอาเซียนจะต่างจากคนยุโรปท่ีแต่ละ
คนส่ือสารได ้2-3 ภาษาเป็นเร่ืองปกติ ส่วนคนอาเซียนหน้าตาเหมือนกนั แต่ส่ือสารกนัไม่รู้เร่ือง ท า
ให้อาเซียนอาจยงัท าไดไ้ม่ถึงจุดท่ีเรียกวา่เป็นประชาคม จึงตอ้งมีการเตรียมการอย่างเป็นระบบและ
ตอ้งเตรียมล่วงหนา้ และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือแรงงานไทยจะอยูร่อดก็ตอ้งรู้จกัขวนขวายหาความรู้ ปรับ
ทศันคติและปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง  

4. ผูใ้ห้บริการของไทยส่วนใหญ่จะเก่งปฏิบัติ ไม่ค่อยสนใจความรู้ด้านทฤษฎี ซ่ึงหาก
ตอ้งการให้ผูว้า่จา้งในต่างประเทศตอ้งการจา้ง ก็จ  าเป็นตอ้งมีความรู้บางดา้นท่ีส าคญัดว้ย โดยเฉพาะ
เร่ืองกายวิภาคศาสตร์ การนวดหน้า และการปรนนิบติัให้บริการผิวหน้าแก่ลูกค้าด้วย เพราะใน
สิงคโปร์ไม่วา่จะเป็น Day Spa หรือ Hotel/ Resort Spa ต่างก็มีบริการเก่ียวกบัใบหนา้เกือบทั้งส้ิน 
และสปาในสิงคโปร์ก็มกัจะกระตุน้ใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการซ้ือบริการเก่ียวกบัผิวหนา้ดว้ยเน่ืองจากท า
ก าไรได้มาก นอกจากน้ี สปาท่ีมีระดบัค่อนขา้งดีถึงดีมากในบาหลีเป็นจ านวนมาก ก็จะมีบริการ
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เก่ียวกบัใบหน้าให้ลูกคา้เช่นกนั ดงันั้น ผูใ้ห้บริการไทยท่ีท างานในสปาท่ีมกัจะคุน้เคยการกบันวด
ล าตวั ก็ควรเตรียมตวัหาความรู้เก่ียวกบัการบริการทรีทเมน้ตผ์วิหนา้ใหลู้กคา้ล่วงหนา้เอาไวด้ว้ย  

ความสามารถ 
1. ตอ้งพฒันาผูด้  าเนินการให้เป็นผูมี้ความสามารถรอบดา้น เน่ืองจากสถานประกอบการ 

สปาในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียนต่างมีความต้องการให้ผูด้  าเนินการมีความรู้ท่ี
หลากหลายมาก ได้แก่ ความสามารถในการสอบผ่านมาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวง
สาธารณสุข ความสามารถดา้นการบริหารสปา ความสามารถในการปฎิสัมพนัธ์กบัพนกังานและ
ลูกค้า ความสามารถในการประสานงานกับลูกน้อง มีภาวะผูน้ า ความสามารถในการแก้ปัญหา
การตลาด เก่งเร่ืองบริหารจดัการ ความสามารถดา้นการสอนงาน ความสามารถดา้นการควบคุมและ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน การจดัการบุคลากร การฝึกอบรม การจดัการความพึงพอใจ
ของลูกคา้ การบริการจดัการสถานท่ีและผลิตภณัฑใ์นสปา ความสามารถดูแลและควบคุมการท างาน
ของพนกังานในสปาใหอ้ยูใ่นวนิยั ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ความสามารถใน
การจดัท าฐานขอ้มูล และพฒันาแผนการตลาดท่ีหลากหลายเพื่อจูงใจลูกคา้ ความสามารถในการท า
ทรีทเมน้ต ์การเงิน การประชาสัมพนัธ์ และความสามารถดา้นการขาย 

2. ต้องพฒันาผูใ้ห้บริการให้มีความรู้ตามท่ีสถานประกอบการสปาในประเทศไทยและ
ประเทศคู่แข่งในอาเซียนตอ้งการ ไดแ้ก่ ความสามารถผา่นการฝึกอบรมและมีคุณวุฒิท่ีเหมาะสมกบั
งาน ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง ความสามารถดา้นการนวด
ท่ีดี ความสามารถดา้นการเสนอขายผลิตภัณฑ์สปาให้แก่ลูกคา้ ความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ต่างชาติ และความสามารถในการเสนอแนวคิดท่ีสร้างสรรค ์

 3. พฒันาความสามารถของผูใ้หบ้ริการคนไทยใหมี้ความสามารถในการใหข้อ้มูลในลกัษณะ
ค าปรึกษาหรือค าแนะน าแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมากกว่าเดิมซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัมาก และเป็นจุดท่ียงั
แข่งกับผู ้ให้บริการชาวบาหลีไม่ได้ ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะภาษาอังกฤษยงัไม่ดีพอ รวมทั้ ง
บุคลิกภาพของคนไทยท่ียงัไม่ค่อยกลา้แสดงออก   
 4. ดา้นค่าจา้งแรงงาน พบว่าประเทศเพื่อนบา้นในอาเซียนหลายประเทศจะมีค่าจา้งแรงงาน
ต ่ากวา่ไทย จากนโยบายการข้ึนค่าจา้งแรงงานขั้นต ่าของไทย 300 บาทต่อวนั ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างของตลาดแรงงาน ท าให้ไทยกลายเป็นประเทศท่ีมีค่าจา้งแรงงานแพงข้ึน แมว้่าจะต ่ากว่า
สิงคโปร์แต่ก็ใกลเ้คียงกบัมาเลเซีย ราคาถูกจึงไม่ใช่จุดขายของไทยอีกต่อไป แรงงานสปาจึงตอ้งแข่ง
เร่ืองความสามารถและฝีมือท่ีเหนือกวา่แทน ไม่วา่จะเป็นการบริการท่ีเหนือกวา่โดยธรรมชาติของคน
ไทย การท างานบริการท่ีออกมาจากใจ ความสามารถและฝีมือการนวดของผูใ้ห้บริการไทยท่ีดีกว่า 
อตัลกัษณ์การนวดของผูใ้ห้บริการไทยท่ีแตกต่างจากประเทศอ่ืน และเอกลกัษณ์ความเป็นไทย เป็น
ตน้ 

5. เร่งพฒันาความสามารถของผูด้  าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยการสร้างแผนพฒันาตามสาย
อาชีพให้แก่แรงงานฝีมือสปาเหล่าน้ี อาจประกอบดว้ย การฝึกอบรมเชิงเทคนิค การพฒันาภาวะผูน้ า 
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การพฒันาความสามารถดา้นบริหารจดัการ การบริหารขา้มวฒันธรรม ก็จะช่วยสร้างความพร้อมให้
บุคลากรสาขาอาชีพน้ีมีความรู้ความสามารถ และท าให้เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ า เป็นผูบ้ริหารท่ีมี
ความสามารถในการบริหารธุรกิจสปาในระดบันานาชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. ตอ้งปรับปรุงคุณภาพการสอบเป็นผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุขให้มีเน้ือหาท่ี
เข้มข้นกว่าเดิม และหากเป็นไปได้ควรมีการสอบปฏิบัติด้วย ไม่ควรให้สอบผ่านและได้ใบ
ประกาศนียบตัรกนัง่ายจนเกินไป เน่ืองจากสถานประกอบการสปาจ านวนมากไดว้ิจารณ์ถึงคุณภาพ
ของผูด้  าเนินการท่ีสอบผา่นและมาท างานยงัไม่มีคุณภาพถึงระดบัท่ีไดม้าตรฐานพอ    

ทศันคติ 
1. ตอ้งปรับทศันคติของผูด้  าเนินการในหลายดา้นให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของสถาน

ประกอบการสปาในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน ดงัน้ี  มีทศันคติดา้นการมีจิตวิทยา
ประนีประนอม มีความกระตือรือร้นต่อหนา้ท่ีในอาชีพ มีทศันคติท่ีดีในการท างาน มีความภูมิใจใน
อาชีพ มีวิสัยทศัน์ และจงรักภกัดีต่อองค์การ มีทศันคติท่ีเสียสละเพื่อส่วนรวมโดยการเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีช่วยเหลือและมีส่วนร่วมกับชุมชน มองโลกในแง่ดี เพราะจะท าให้ลูกค้ามีความสุข 
สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ มีทศันคติการให้บริการท่ีดี มีทศันคติท่ีเป็นบวกอยู่เสมอ มีความ
เป็นกลาง ยติุธรรม มีมุมมองท่ีดีต่อการท างาน มีทศันคติตรงไปตรงมา สุจริต โปร่งใสต่อลูกคา้ 
มีความซ่ือสัตยแ์ละมีจริยธรรมในการท างาน ไม่คดโกง มีความอดทน ควบคุมลูกน้องและเขา้กบั
ลูกนอ้งไดดี้ ไม่สร้างเง่ือนไขในการท างาน เช่น ตอ้งการหยุดงานในวนัเสาร์และอาทิตย ์เหมือนคน
สิงคโปร์ มีความเป็นผูน้ าสูง มีทศันคติท่ีดีดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ มีทศันคติในเชิงบวก สามารถ
จดัการกบัค าติชมของลูกคา้ รวมทั้งมีทศันคติท่ีดีในการปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานดว้ยกนั 

2. ตอ้งปรับทศันคติของผูใ้หบ้ริการใหต้รงตามท่ีสถานประกอบการสปาในประเทศไทยและ
ประเทศคู่แข่งในอาเซียนตอ้งการ ไดแ้ก่  มีทศันคติท่ีมุ่งเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการท างานในวชิาชีพ มีจิตส านึกดา้นการบริการลูกคา้ท่ีดี มีใจรักในการท างานดา้นน้ี
อยา่งแทจ้ริง ใหบ้ริการโดยไม่เลือกลูกคา้ มีความศรัทธาในอาชีพ มีความรักในงาน มีความจงรักภกัดี
ต่อองคก์าร มีระเบียบวินยั มีความอดทนในการท างาน ปรับทศันคติเก่ียวกบัอาชีพวา่ไม่ใช่หมอนวด
และสร้างภาพลักษณ์ใหม่เก่ียวกับอาชีพ ท างานร่วมกันเป็นทีมได้และมีสัมพนัธภาพระหว่าง
ผูร่้วมงาน  ค านึงถึงส่วนรวมโดยเฉพาะผูท่ี้ยงัมีการนวดแอบแฝงขายบริการทางเพศอยู่ มีความ
น่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ รวมทั้งความซ่ือสัตย ์และหากจะไปท างานในต่างประเทศก็ตอ้งปรับเปล่ียน
ทศันคติท่ีมีความคาดหวงัท่ีสูงมากเกินไปต่อการท างาน  

3. ทัศนคติมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาเร่ืองผู ้ให้บริการมีไม่ เพียงพอทั้ งในสถาน
ประกอบการสปาในประเทศและประเทศคู่แข่ง ซ่ึงตอ้งแกต้ั้งแต่พื้นฐานดา้นทศันคติของผูท้  างาน คือ
ต้องปลูกฝังทัศนคติของผู ้ด าเนินการและผู ้ให้บริการให้มีจิตส านึกในการท างาน โดยผ่าน
กระบวนการฝึกอบรมเป็นระยะๆซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้เวลา ในการฝึกอบรมพฒันาฝีมือท่ีทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนจดัข้ึน ไม่ควรมีเฉพาะเร่ืองเทคนิคการนวด ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจสปา ความรู้กาย
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วภิาคศาสตร์ การพฒันาทกัษะภาษาต่างประเทศ และดา้นอ่ืนๆ แต่จ าเป็นตอ้งสอดแทรกเร่ืองความมี
จิตส านึกในการท างานเขา้ไปดว้ย มิฉะนั้นก็จะมีการลาออกบ่อยและหนัไปเป็นผูใ้ห้บริการ Freelance 
กนั ซ่ึงก็จะเกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือในธุรกิจสปาอยูต่ลอดเวลาอยา่งท่ีเป็นอยู ่และส่งผล
ต่อมาตรฐานและคุณภาพการบริการของ สปาแต่ละแห่งซ่ึงมีความแตกต่างกนั แต่จ าเป็นตอ้งใชผู้ใ้ห้
บริการ Freelance คนเดียวกนั 
 4. แมต้ลาดแรงงานจะใหญ่ข้ึนจากการเปิด AEC ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีของแรงงานไทยท่ีจะมี
โอกาสไดต้ าแหน่งท่ีดีข้ึน ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนในต่างประเทศ แต่คนไทยส่วนใหญ่มกัไม่ค่อยชอบ
การยา้ยไปท างานในประเทศอ่ืนมากนกั หากไม่จ  าเป็นจริงๆ จึงกลายเป็นโอกาสของคนชาติอ่ืนแทน 
จึงตอ้งปรับทศันคติของคนไทยท่ีมกัจะชอบอยู่ในประเทศไทย ไม่ชอบออกไปท างานต่างประเทศ 
ตอ้งพยายามแกไ้ขจุดอ่อนโดยประกาศนโยบายว่าอาเซียนคือบา้น และการเดินทางภายในอาเซียน
ไม่ไดไ้กลอยา่งท่ีคิด  

บุคลกิภาพ 
1. ตอ้งปรับบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการในหลายดา้นใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของสถาน

ประกอบการสปาในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน ดงัน้ี มีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง 
แจ่มใส วอ่งไว แต่ไม่ลุกลน ควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์ 

ใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคลและถูกกาลเทศะ น ้าเสียงชดัเจน ไม่พดูเพอ้เจอ้หรือคลุมเครือ มีบุคลิกภาพ
ท่ีเป็นมิตร สุภาพ ดูน่าเช่ือถือ เป็นกนัเองกบัลูกคา้ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี หนา้ไม่เครียด ยิ้มแยม้แจ่มใส 
หน้าตาตอ้งรับแขก รักงานบริการ บุคลิกภาพสง่างาม เพื่อจะได้สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั
ลูกคา้ได ้ ตอ้งไม่วูว่าม ไม่ใจร้อน มีความอดทน สามารถปรับตวัเขา้กบัลูกน้องทุกคนไดดี้ มีความ
มัน่ใจในตวัเอง กลา้และเก่ง ดูเป็นผูท่ี้อ่อนนอกแขง็ใน เขม้งวด เขม้แขง็ และกา้วร้าวในเชิงบวก 

2. ส าหรับผูใ้ห้บริการจ าเป็นตอ้งปรับบุคลิกภาพให้ตรงตามท่ีสถานประกอบการสปาใน
ประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียนต้องการ ได้แก่ มีบุคลิกภาพท่ียิ้มแยม้แจ่มใส สุภาพ
เรียบร้อย ส ารวม นอบน้อม ระมดัระวงัการพูดจากับลูกค้า ใช้ภาษาเหมาะสมแก่บุคคลและถูก
กาลเทศะ ไม่เป็นคนช่างพูดมากเกินควรทั้งพูดกบัลูกคา้และพูดคุยกนัเอง แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
เหมาะสมกบักาลเทศะ มีสุขลกัษณะท่ีดี ป้องกนักล่ินปาก กล่ินตวั กล่ินเทา้อยู่ตลอดเวลา ควบคุม
อารมณ์ไดดี้ ไม่แสดงสีหนา้ ไม่มีปัญหากบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ให้บริการท่ีดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีปฎิ
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้และผูร่้วมงาน วางตวัดี ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ คล่องแคล่ว ซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ และ
ตอ้งมีการพฒันาการท าผม การแต่งตวั การแต่งหนา้ ใหดู้เรียบร้อยและดีข้ึน ดูสะอาดให้เหมาะสมกบั
การท างานเป็นผูใ้ห้บริการ และสถานประกอบการสปาในประเทศคู่แข่งในอาเซียนบางแห่งชอบ
บุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการคนไทยเพราะมีบุคลิกภาพท่ีให้บริการลูกคา้เป็นธรรมชาติ มีใจบริการอยู่
ในตวั นุ่มนวล เป็นมิตร สุภาพ และบุคลิกภาพดูสบาย 

ด้านอืน่ๆเกีย่วกบัแรงงาน 
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 1. จดัท าโครงการเครือข่ายความร่วมมือระดบัภูมิภาคเพื่อพฒันาคุณภาพผูด้  าเนินการและผู ้
ให้บริการในประเทศสมาชิกอาเซียน (อาจไม่จ  าเป็นตอ้งครบทุกประเทศสมาชิก) เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะเชิงปฏิบัติการของผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการและเสริมสร้างความร่วมมือกันด้าน
อุตสาหกรรมสปา ทั้งยงัเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ และพฒันาศกัยภาพของสถานประกอบการและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ AEC ซ่ึงเป็นเป้าหมายหน่ึงท่ีส าคญัในการ
รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจระดบัภูมิภาค  

2. ศกัยภาพของไทยในการผลิตแรงงานสปาของไทยป้อนสู่อาเซียนมีความเป็นไปไดสู้ง 
เน่ืองจากไทยมีศกัยภาพในหลายดา้นเพียงพอท่ีจะท าได ้ แต่ยงัตอ้งแก้ไขเร่ืองภาพลกัษณ์การขาย
บริการแอบแฝงของผูใ้หบ้ริการอยา่งจริงจงั เพราะมกัจะถูกมองวา่สปาเป็นธุรกิจแอบแฝงขายบริการ
ทางเพศ เป็นธุรกิจสีเทายงัไม่เป็นธุรกิจสีขาว เพื่อให้ภาพลักษณ์ของสปาไทยในสายตาของ
ผูป้ระกอบการสปาอ่ืนในประเทศอาเซียนดีข้ึน และยอมรับในการจา้งบุคลากรไทยไปท างานดว้ย   
 3. หากเร่ิมเปิด AEC จะมีการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเสรี เช่น หากคนไทยไปท างานสิงคโปร์
ได ้คนสิงคโปร์มาท างานไทยได ้โดยไม่ตอ้งมี Work Permit เหมือนทาง EU จ าเป็นตอ้งพยายามท า
ใหแ้ต่ละฝ่ายตอ้งยอมรับมาตรฐานบุคลากรของกนัและกนัใหไ้ด ้เน่ืองจากเกณฑม์าตรฐานวชิาชีพ 
สปาของแต่ละประเทศสมาชิกไม่เท่ากัน โดยต้องรวมกลุ่มกนัจดัท าเกณฑ์มาตรฐานกลางของ
วชิาชีพสปาในระดบัอาเซียนให้ชดัเจน และพยายามให้ใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพของบุคลากรสปา
ไทยไดรั้บการยอมรับ (Accreditation) ไดม้าตรฐานในระดบัสากลและเป็นรูปธรรม โดยจดัท าเป็น 
ASEAN Standard ท่ีทางสมาคมสปาต่างๆก าลงัร่วมกนัจดัท าอยูอ่อกมาให้ส าเร็จและผลกัดนัให้เป็น
รูปธรรมต่อไป หากตอ้งการท่ีจะพฒันาแรงงานไทยสู่ตลาดในต่างประเทศ  แรงงานสปาของไทยก็
ตอ้งพยายามหาทางยกระดบัแรงงานเพื่อให้ถึงมาตรฐานท่ีทุกประเทศยอมรับในระดบันานาชาติให้
ได ้ก็จะท าใหส้ถานประกอบการสปาในต่างประเทศก็จะมีความเช่ือมัน่ท่ีจะจา้งแรงงานของไทยมาก
ข้ึน และก็มีโอกาสสูงท่ีแรงงานฝีมือของไทยจะเป็นท่ีตอ้งการของผูว้า่จา้งในอาเซียน  

ยิ่งไปกวา่นั้น หากแรงงานฝีมือของไทยสามารถพฒันาฝีมือและทกัษะทางภาษาของตนเอง
ให้ดีและมีมาตรฐานได้ ความต้องการจา้งแรงงานอาชีพสปาก็ไม่ได้มีเฉพาะในประเทศสมาชิก
อาเซียนเท่านั้น แต่ยงัมีอีกหลายประเทศท่ีมีสปาเปิดให้บริการและยงัตอ้งการแรงงานฝีมือจากไทย 
เช่น ท่ีสหรัฐฯ อิตาลี องักฤษ ฝร่ังเศส ออสเตรเลีย และตะวนัออกกลาง  
 4. เน่ืองจากค่าจ้างแรงงานในแต่ละประเทศของอาเซียนไม่เท่ากัน หากประเทศใดให้
ค่าตอบแทนสูง แรงงานก็จะทะลกัเขา้ไปประเทศนั้นมากข้ึน จึงควรตอ้งมีการวางแผนก าหนด
สัดส่วนการเปิดรับและไหลออกของแรงงานสปาให้สอดคล้องกบัอุปสงค์และอุปทานของแต่ละ
ประเทศ เพื่อจะไดไ้ม่เกิดปัญหาขาดแคลนบุคลากรในประเทศใดประเทศหน่ึง อีกทั้งควรตอ้งมีการ
คุม้ครองแรงงานไทยท่ีไปท างานต่างประเทศดว้ย จะตอ้งมีมาตรการร่วมกบัประเทศสมาชิกอาเซียน
ในส่วนของการท าสัญญาจา้ง ค่าจา้ง และสวสัดิการเพื่อไม่ใหแ้รงงานไทยเสียเปรียบนายจา้ง   

http://www.komchadluek.net/search.php?search=อาเซียน
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 ผลดีของการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือจะท าให้ตลาดแรงงานมีความยืดหยุ่นมากข้ึน แรงงาน
สามารถท างานได้ในทุกประเทศในอาเซียนแต่แรงงานฝีมือของไทยท่ีเป็นผูด้  าเนินการและผู ้
ให้บริการยงัขาดทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทศันคติและบุคลิกภาพบางประการ ซ่ึงหากผูท่ี้มีครบ
ตามท่ีผูว้า่จา้งในประเทศสมาชิกอาเซียนตอ้งการครบก็จะไดเ้ปรียบ ไทยจึงตอ้งเร่งพฒันาคุณภาพของ
คนโดยเฉพาะผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการโดยเน้นการฝึกอบรมและพฒันาฝีมือแรงงาน เพื่อสร้าง
ความแตกต่างและสร้างคุณค่าใหก้บัแรงงานฝีมือสปาของไทยใหไ้ด ้
 
ข้อเสนอแนะในการปรับตัวของสถานประกอบการสปาเพื่อยกระดับและส่งเสริมสถานประกอบการ 
สปาไทยให้เป็นสถาบันฝึกอบรมวชิาชีพสปาในภูมิภาคอาเซียน 
 ส าหรับการสรุปผลในส่วนสุดทา้ยน้ีจะเป็นการเสนอแนวทางการยกระดับและส่งเสริม
สถานประกอบการสปาไทยให้เป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียน เพื่อน าไปบูรณาการกบั
โครงการวจิยัยอ่ยท่ี 1 และน าไปเสนอเป็นแผนยุทธศาสตร์ในแผนการวิจยัต่อไป ซ่ึงสรุปแนวทางได ้
ดงัน้ี 
 1. การด าเนินการภายใตยุ้ทธศาสตร์ด้านสปาของประเทศ ตอ้งมีการขบัเคล่ือนให้เกิดผล
อยา่งจริงจงั ซ่ึงตอ้งมาจากความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งภายใตยุ้ทธศาสตร์ท่ีทุกฝ่ายเห็นพร้อม
ร่วมกัน เพราะการก าหนดยุทธศาสตร์ของสปาในเวทีอาเซียนไม่ได้ถูกก าหนดไวช้ัดเจนมากนัก 
ทิศทางของสปาจึงเป็นไปตามแรงผลกัดนัของสถานการณ์ ไม่ไดเ้กิดจากการเตรียมตวัล่วงหน้า จึง
ตอ้งจดัท ากลยทุธ์รองรับทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และมีความร่วมมือกนัอยา่งเหนียวแน่นระหวา่ง
ภาครัฐและภาคเอกชน ภาครัฐและเอกชนต้องก าหนดนโยบายจะยกระดับและส่งเสริมสถาน
ประกอบการสปาเพื่อใหเ้ป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียน   
 2. ตอ้งจดัท าแผนยทุธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจสปาของไทยให้ให้สอดคลอ้งกบัสมาคมสปา
ไทย เพื่อให้สปาไทยสามารถเข้าสู่ตลาดเฉพาะเจาะจงในระดับบนให้ได้มากกว่าเดิม เน้นการ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการท่ีมีเอกลกัษณ์ความเป็นไทย เร่งการสร้างผลิตภณัฑ์สปาของไทยให้เป็น
ผลิตภณัฑอิ์นทรียเ์พื่อสร้างความแตกต่างและความแขง็แกร่งใหก้บัสินคา้และบริการของสปา 
 3. รัฐบาลตอ้งประชาสัมพนัธ์ในเร่ือง AEC ให้ประชาชนต่ืนตวั ในภาพรวมเอกชนหรือนกั
ธุรกิจรายใหญ่จะทราบดี แต่ประชาชนรวมทั้ งนักธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยงัไม่ต่ืนตัว
เท่าท่ีควร นอกจากน้ี ยงัควรตอ้งเตรียมความพร้อมโดยการระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อต่อยอดไปสู่การวางกรอบแนวทางการพฒันาแรงงานตามแนวทางท่ีวางแผนไวใ้ห้
พร้อมกบัการเขา้สู่ AEC ซ่ึงหากไทยมีการเตรียมตวัให้พร้อมด้านแรงงานให้มีศกัยภาพเพิ่มข้ึน 
อุตสาหกรรมสปาก็จะเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีจะสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศไทยไดอี้ก
มาก 
 4. ตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆในภายนอกประเทศได้รับรู้ ซ่ึงอาจเป็นการจดั
กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนวดและสปาทั้งโดยตรงและโดยออ้ม เช่น งานมหกรรมศูนยก์ลาง
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สุขภาพนานาชาติ 2012 หรือ Medical Hub ท่ีมีการจดัไปโดยมีการบนัทึกสถิตินวดไทยมากท่ีสุดใน
โลก (World Record for Thai Massage) จ  านวน 800 คู่ ท  าให้ทัว่โลกไดท้ราบถึงศกัยภาพการบริการ
ดา้นสุขภาพของไทย และการจดักิจกรรมต่างๆในอนาคตก็ควรตอ้งประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติมดว้ยวา่ใน
ประเทศไทยมีโรงเรียนสอนสปาท่ีเปิดให้บริการสอนอยูเ่ป็นจ านวนมาก นอกจากน้ี ควรจดักิจกรรม
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะในช่วงก่อนหนา้ท่ีก าลงัจะเขา้สู่ AEC  

5. การจะยกระดับให้สถานประกอบการสปาข้ึนเป็นสปาระดับบนได้นั้น ยงัตอ้งพฒันา
มาตรฐานการให้บริการต่อไปอีก เพื่อให้ถึงระดบัความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีสูงและไม่ส้ินสุด ส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าได้ก็คือผูใ้ห้บริการท่ีมีคุณภาพสูง ต้องฝึกอบรมเพื่อพฒันาผูใ้ห้บริการอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นระยะๆในดา้นความรู้ ความสามารถตามมาตรฐาน มีการบริการท่ีดีเยีย่ม  

6. การจะจดัตั้งเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน จ าเป็นตอ้งให้หน่วยงาน
ของรัฐโดยกระทรวงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัสปาให้การสนบัสนุนและร่วมมือกนัให้มากข้ึนและชดัเจน
มากกว่าเดิม ทั้งในเร่ืองผลิตภณัฑ์ บุคลากรในสปา สถานท่ี หลกัสูตร ซ่ึงปัจจุบนัมีหน่วยงานดูแล
ซับซ้อน ไม่ชดัเจน มีหน่วยงานเจา้ภาพหลายแห่งดูแล โดยเฉพาะการจดัตั้งเป็นโรงเรียนสอนตอ้ง
ไดรั้บความช่วยเหลือจากกระทรวงศึกษาธิการ และหลกัสูตรท่ีกระทรวงศึกษาธิการตอ้งร่วมมืออยา่ง
ใกล้ชิดกับกระทรวงสาธารณสุขเพื่อให้หลักสูตรมีประสิทธิภาพและใช้งานได้จริง ในขณะท่ี
กระทรวงสาธารณสุขเป็นผูรั้บรองมาตรฐานสปาก็จ  าเป็นตอ้งหาผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองสปามาพิจารณา
ให้ไดร้วดเร็วกวา่เดิม ไม่ควรมีลกัษณะของหลกัสูตรไดรั้บการรับรองแลว้จากกระทรวงหน่ึงแต่อีก
กระทรวงกลบัไม่รับรอง เหมือนเป็นการท างานท่ีขดักนั ผูท่ี้เรียนจบไปแลว้ไดใ้บประกาศนียบตัรแต่
อีกกระทรวงกลับไม่ยอมรับ เป็นการส้ินเปลืองทรัพยากรต่างๆและเวลา ท าให้ประเทศไทยไม่
สามารถกา้วต่อไปได ้ภาครัฐเองไม่ควรด าเนินการชา้กวา่ภาคเอกชนมากจนเกินไป โดยไม่ควรอา้งวา่
ยงัไม่มีผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองสปาในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงตอ้งแกไ้ขโดยหาผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่งเร่ืองสปาในแต่
ละจงัหวดัโดยเฉพาะในจงัหวดัท่องเท่ียวขนาดใหญ่ท่ีมีสปาเปิดกนัมากให้เขา้มาช่วยเหลือ มิฉะนั้น
อุตสาหกรรมสปาและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งจะไม่สามารถเติบโตต่อไปได ้ หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
กับสปาต้องตกลงและแบ่งงานกันให้ชัดเจนว่าหากเป็นเ ร่ืองของหลักสูตรและโรงเรียน
กระทรวงศึกษาธิการควรรับเร่ืองไปดูแล ส่วนเร่ืองของสถานท่ีและผลิตภัณฑ์ให้กระทรวง
สาธารณสุขเป็นผูดู้แล เป็นตน้ 

7. ควรแกไ้ขเร่ืองมาตรฐานการรับรองหลกัสูตรสปาให้เป็นหลกัสูตรนานาชาติ เพื่อให้ลูกคา้
ชาวต่างชาติท่ีจะมาเรียนท่ีประเทศไทยสามารถน าเอาประกาศนียบัตรท่ีได้รับเอาไปใช้ใน
ต่างประเทศหลงัจากเรียนจบแล้วได ้ซ่ึงทางกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และกรม
พฒันาฝีมือแรงงานตอ้งประชุมร่วมกนัเพื่อหาขอ้ตกลงร่วมกนั 

8. ภายใตก้รอบความตกลงของ AEC ท าให้ประเทศไทยตอ้งอยู่ร่วมกบัประเทศอ่ืนใน
ภูมิภาคให้ได้ ประเทศไทยไม่สามารถอยู่ได้ตามล าพงัได้อีกต่อไป จึงจ าเป็นอย่างมากท่ีสถาน
ประกอบการสปาของไทยตอ้งติดตามความเคล่ือนไหวของธุรกิจสปาในประเทศสมาชิกอาเซียน
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อย่างใกล้ชิด เพื่อให้สามารถพฒันาความรู้ ความสามารถของแรงงานสปาไทยให้ทดัเทียมหรือ
เหนือกวา่แรงงานสปาจากประเทศอ่ืน และปรับตวัไดท้นักบัสภาพการณ์ท่ีก าลงัจะเปล่ียนแปลงไป 
ตอ้งปรับทศันคติให้มองประเทศในอาเซียนอย่างไร้พรมแดน มองว่าตลาดมี 600 ลา้นคน ไม่ใช่ 70 
ลา้นคนเฉพาะในประเทศไทย และยงัตอ้งเขา้ใจวฒันธรรมและประเพณีของประเทศสมาชิกอาเซียน 
เน่ืองจากสถานประกอบการสปาท่ีจะแข่งขนัไดต้อ้งเขา้ใจวา่ภูมิภาคอาเซียนมีความหลากหลายสูงใน
ด้านภาษาและวฒันธรรม ดังนั้ น ความไม่รู้ ไม่เข้าใจ และการกระท าบางอย่างเก่ียวกับสถาน
ประกอบการสปาอาจน าไปสู่การเขา้ใจผดิไดแ้ละความขดัแยง้ได ้
 9. รัฐบาลควรพิจารณาให้รอบคอบว่าหากเขา้สู่ AEC ควรมีการเจรจาท าขอ้ตกลงกบัชาติ
สมาชิกอาเซียนเก่ียวกบัการคุม้ครองอาชีพเก่าแก่ของคนไทยท่ีตอ้งการสงวนไวส้ าหรับคนไทย ซ่ึง
อาจรวมถึงอาชีพผูใ้หบ้ริการของสปาและพนกังานนวดไทยดว้ย เพื่อมิใหช้าวต่างชาติเขา้มาแยง่งานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอาชีพน้ีของคนไทย  

10.  ควรต้องมีวิทยากรหรือเครือข่ายวิทยากรจากหลายหน่วยงานท่ีให้ความรู้แก่
ผูป้ระกอบการสปาและแรงงานอาชีพสปาในเร่ือง AEC โดยใชภ้าษาท่ีง่ายและเปิดโอกาสให้ซกัถาม 
อีกทั้งตอ้งกระตุน้ใหส้ถานประกอบการสปามีความรู้ดา้นการตลาดท่ีทนัสมยัและท าการตลาดเชิงรุก
แทนเชิงรับใหม้ากข้ึน 
 11. หลงัจากการเขา้สู่ AEC หากประเทศไทยสามารถยกระดบัสถานประกอบการสปาให้
เป็นศูนยฝึ์กอบรมสปาในภูมิภาคและให้เป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติได้ ก็จะช่วยรักษาแรงงาน
ฝีมือของไทยเอาไวใ้นประเทศได้และเกิดความสมดุลของอุปสงคแ์รงงาน เน่ืองจากการไหลเขา้ไหล
ออกของแรงงานย่อมเป็นไปตามอุปสงค์และอุปทานภายในภูมิภาค กล่าวคือประเทศใดท่ีมีความ
ตอ้งการแรงงานก็จะแข่งขนัในเร่ืองค่าตอบแทนโดยให้ค่าตอบแทนสูง แรงงานจะไหลเขา้ไปสู่
ประเทศนั้นมากข้ึน ซ่ึงแรงงานฝีมือของไทยก็อาจจะไหลออกไปนอกประเทศเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะใน
ประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย ท าให้เกิดปัญหาสมองไหล (Brain Drain) และส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยตรง เพราะแรงงานฝีมือเป็นทุนทางสังคมท่ีมีส่วนช่วยในการ
พฒันาประเทศ แต่หากภาครัฐสามารถเร่งสร้างโอกาสในระบบเศรษฐกิจโดยการช่วยการยกระดบั
เป็นสถาบนัฝึกอบรมในภูมิภาคไดแ้ละมีผูท่ี้ตอ้งการเรียนดา้นสปาของไทยจากนอกประเทศมากข้ึน 
ผูใ้ห้บริการท่ีมีฝีมือจ านวนมากก็จะมีโอกาสพฒันาตนเองให้เป็นครูผูส้อนมากข้ึน ยอ่มหมายถึงการ
ได้ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน ก็จะสามารถดึงแรงงานฝีมือให้อยู่ในประเทศได้ระดับหน่ึง อีกทั้ งโดย
ธรรมชาติคนไทยมกัไม่ค่อยชอบการไปอยู่ประเทศอ่ืนท่ีมีความแตกต่างทั้งในด้านอาหารการกิน 
ภูมิอากาศ ชีวติความเป็นอยู ่หากไม่จ  าเป็นและไม่ดีกวา่บา้นของตวัเองอยา่งมาก ก็มกัจะไม่ค่อยมีผูท่ี้
อยากจากบา้นเกิดเมืองนอนของตนเอง  

12. กระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งควรตอ้งหาผูเ้ช่ียวชาญมาตรวจสอบมาตรฐานของโรงเรียนสอน
นวดและสปาในประเทศไทยท่ีมีอยูต่ามเมืองใหญ่โดยเฉพาะเมืองท่องเท่ียววา่คุณภาพการเรียนการ
สอนเป็นอยา่งไร ครูผูส้อนมีคุณภาพและเก่งจริงหรือไม่ ไม่ควรปล่อยให้เปิดการสอนกนัไปเร่ือยๆ 
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โดยไม่มีการควบคุมคุณภาพ นอกจากน้ี หน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ก็ควรตอ้ง
ร่วมมือกบัภาคเอกชนและสมาคมสปาต่างๆใหม้ากข้ึนกวา่เดิม เน่ืองจากธุรกิจโรงเรียนสอนสปาของ
เอกชนมีหลายแห่ง ควรมุ่งเนน้ดา้นการสอนและฝึกอบรมไปในเชิงความร่วมมือมากกวา่ มิใช่เหมือน
การแย่งธุรกิจการจดัฝึกอบรมกบัภาคเอกชน ภาครัฐควรเปิดฝึกอบรมบา้งแต่ควรเน้นไปในการ
ควบคุมคุณภาพของธุรกิจน้ีมากกว่า เช่น มีการทดสอบผูท่ี้เรียนจากโรงเรียนเอกชน ทดสอบ
ครูผูส้อน ตรวจสอบสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์การฝึกอบรมต่างๆ  

13. สร้างแนวคิดการสร้างแบรนด์ให้กับสถานประกอบการสปาท่ีพร้อมยกระดับเป็น
สถาบนัฝึกอบรมวิชาชีพสปา ซ่ึงหมายถึงสถาบนัท่ีสอนท่ีมีแบรนด์เหล่าน้ีคือสถาบนัท่ีได้รับการ
ยอมรับในดา้นมาตรฐานการเรียนการสอนในระดบันานาชาติ รวมทั้งน าเอากลยุทธ์ทางการตลาดมา
ประยุกต์ใช้กบัสถาบนัฝึกอบรมวิชาชีพสปาเพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงในคุณลกัษณะบางประการ 
และเกิดเป็นภาพลกัษณ์ของสถาบนัฝึกอบรมวิชาชีพสปาของไทย โดยหวงัผลเพื่อให้มีอิทธิพลต่อ
ธุรกิจการสอนดา้นสปาในเวทีอาเซียน คลา้ยกบัการท าตลาดสินคา้และบริการทัว่ไปท่ีตอ้งมีการท า
การโฆษณาการตลาด เพื่อสร้างอุปสงคใ์นหมู่ผูท่ี้สนใจจากประเทศสมาชิกอาเซียน โดยตอ้งคดัเลือก
สถานประกอบการท่ีมีศกัยภาพท่ีจะเปิดเป็นสถาบนัสอนท่ีมีคุณภาพอย่างแทจ้ริงเพื่อสร้างความ
เช่ือถือให้คนต่างชาติเพื่อให้มีความมัน่ใจท่ีจะมาเรียน แต่การสร้างแบรนด์ก็ไม่ง่ายนัก ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากทั้งจากองคก์รภาครัฐและเอกชน  

14. ควรตอ้งปรับปรุงกฎหมายของไทยเก่ียวกบัการจดัตั้งโรงเรียนให้ทนัสมยัและง่ายข้ึน 
เพราะภาคเอกชนรู้สึกวา่การขอเปิดโรงเรียนยุง่ยากและมีกฎระเบียบมากเกินไป  

15. การจะยกระดบัสถานประกอบการสปาไทยให้เป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมิภาค
อาเซียนไดน้ั้น ก่อนอ่ืนตอ้งท าความเขา้ใจของค าจ ากดัความระหว่างการนวดไทยกบัสปาไทยให้มี
ความชดัเจนวา่ตอ้งการจะส่งเสริมและยกระดบัการนวดไทยหรือสปาไทยซ่ึงมีความแตกต่างกนั ค า
วา่สปากบันวดไม่เหมือนกนั สปาไม่ใช่ของไทย เป็นของยุโรป แต่หากจะท าเอกลกัษณ์เฉพาะข้ึนมา
โดยผนวกกบัภูมิปัญญาของไทยใหเ้ป็นสปาไทย หน่ึงในสปาไทยก็ควรมีนวดแผนไทยอยูใ่นนั้นดว้ย 
เม่ือมีความชดัเจนแลว้จะไดส้ามารถส่งเสริมและยกระดบัสปาไทยไดถู้กทาง อีกทั้งลูกคา้ชาวต่างชาติ
ท่ีตอ้งการมาเรียนก็จะไดไ้ม่สับสน  

16. สนบัสนุนให้สมาชิกสมาคมสปาต่างๆในประเทศไทยรวมกนัไปออกไปแสดงตามท่ี
ต่างๆ (Road Show) ในต่างประเทศ โดยจดัหางบประมาณจากภาครัฐบางส่วนมาช่วยเหลือในการ
เดินทางไป เพื่อท่ีจะสามารถประชาสัมพนัธ์ให้ต่างชาติได้ทราบถึงสปาไทยและการมีสถาบัน
ฝึกอบรมสปาท่ีมีเปิดสอนในประเทศไทย  ซ่ึงก่อนจะยกระดบัเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมิภาคได ้
จ าเป็นตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสปาไทยใหม้ากข้ึนก่อนดว้ย ชาวต่างชาติหลายคนอาจยงัไม่
ทราบว่าสปาไทยดีอย่างไร จึงควรจะตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึนเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีไปทัว่โลก 
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17. การจะเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาในอาเซียนไดจ้  าเป็นตอ้งมีส่ือการสอนและครูผูส้อนท่ี
สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได้เป็นอยา่งดี ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการเตรียมตวัในเร่ืองบุคลากรซ่ึงหายาก
และใช้เวลาฝึก ต้องเฟ้นหาบุคลากรผูส้อนรวมทั้ งพฒันาบุคลากรท่ีมีอยู่เพื่อเป็นผูส้อน พฒันา
หลกัสูตร และท าอยา่งจริงจงั มีการประเมินผลอยา่งจริงจงั ซ่ึงตอ้งเร่ิมด าเนินการอยา่งเร่งด่วน หากชา้
ไทยอาจแข่งขนักบัประเทศอ่ืนไม่ได ้ เน่ืองจากขณะน้ีทุกประเทศในอาเซียนก าลงัต่ืนตวักนัมาก 
ขณะเดียวกนั โรงเรียนสอนสปาหลายแห่งในประเทศไทยท่ียงัเปิดสอนเป็นภาษาองักฤษไม่ได ้ก็ควร
เร่งเน้นการผลิตแรงงานสปาเพื่อป้อนให้สถานประกอบการสปาในประเทศก่อน ซ่ึงยงัมีความ
ตอ้งการอยูม่าก   

18. หากการจดัท าเกณฑ์มาตรฐานกลางของวิชาชีพสปาในระดบัอาเซียนโดยจดัท าเป็น 
ASEAN Standard เพื่อรับรองมาตรฐานวิชาชีพของบุคลากรสปาไทยไดรั้บการยอมรับและได้
มาตรฐานในระดบัสากล หากท าไดส้ าเร็จ การท่ีประเทศไทยจะส่งเสริมสถานประกอบการสปาให้
เป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมิภาคก็จะมีความเป็นไปไดสู้งข้ึน เพราะชาวต่างชาติท่ีจะเขา้มาเรียนก็
จะมีความเช่ือมัน่มากข้ึน  
 19. การท่ีสถานประกอบการสปาต่างๆของไทยจะยกระดับตัวเองข้ึนมาเป็นสถาบัน
ฝึกอบรมสปาในภูมิภาคนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในหลายดา้นมาก ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี
ของสถานประกอบการสปาท่ีใหบ้ริการลูกคา้ซ่ึงตามกฎหมายก็จะไม่สามารถจดัสอนได ้จ าเป็นตอ้งมี
สถานท่ีสอนแยกต่างหากอยา่งชดัเจน ตอ้งมีหอ้งส าหรับปฏิบติัการ มีหอ้งวชิาการ มีครูผูส้อนท่ีมีฝีมือ
และส่ือสารภาษาอังกฤษได้ ซ่ึงภาครัฐควรต้องให้การสนับสนุนและมีงบประมาณบางส่วนมา
ช่วยเหลือในอตัราดอกเบ้ียต ่า เพื่อใหมี้ความพร้อมและความเป็นไปได ้อีกทั้งยงัเป็นการดีท่ีภาครัฐไม่
ต้องไปลงทุนท าเองตั้ งแต่เร่ิมต้นใหม่ทั้ งหมด หากให้เอกชนท่ีมีศักยภาพท าภาครัฐก็จะไม่เสีย
งบประมาณจ านวนมากมาก อีกทั้งยงัเป็นการลดตน้ทุนการผลิตให้ต ่าลง เพราะภาคเอกชนมีความ
พร้อมท่ีจะผลิตบุคลากรสปาใหไ้ด ้เพียงแต่รอและตอ้งการใหภ้าครัฐให้การรับรองและสนับสนุน ซ่ึง
เม่ือภาครัฐให้การรับรองและสนับสนุน ผูท่ี้มาเรียนและจบออกไปก็จะมีความมัน่ใจได้ว่าเม่ือจบ
ออกไปจากสถาบนัแห่งน้ีแลว้จะมีคุณภาพและไดรั้บการยอมรับ   
 
ตอนที ่3 สรุปองค์ความรู้ทีไ่ด้จากการวจัิย 
 สรุปองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยัเร่ือง “การศึกษาอุปสงคข์องสถานประกอบการและแรงงาน
อาชีพของสถานประกอบการ สปาในประเทศอาเซียน” สรุปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้ดงัน้ี 

1. จากการศึกษาอุปสงคด์า้นศกัยภาพตามมาตรฐาน 7 ดา้น ของสถานประกอบการสปาใน
ประเทศไทย ประเทศสิงคโปร์ และบาหลี  ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน 
และดา้นสถานท่ี ส่ือ อุปกรณ์ฝึกอบรม ซ่ึงไดบู้รณาการมาจากแนวคิดมาตรฐานการรับรองคุณภาพ
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข 5 ดา้น โดยเพิ่มมาตรฐานอีก 2 ดา้น 

http://www.komchadluek.net/search.php?search=อาเซียน
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ได้แก่ ด้านหลกัสูตร และผูส้อนและด้านสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม เพื่อให้สอดคล้องกบั
โครงการวิจยัยอ่ยท่ี 1 อีกทั้งยงัเป็นดา้นท่ีมีความจ าเป็นต่อการสร้างสถานประกอบการสปาไทยให้
เป็นสถาบันฝึกอบรมวิชาชีพสปา  สรุปองค์ความรู้ตามวัตถุประสงค์ได้ว่า บุคลากรถือเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดต่อการด าเนินธุรกิจสปา สถานประกอบการทุกแห่งทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศตอ้งการองคป์ระกอบดา้นบุคลากรมากท่ีสุด เน่ืองจากสถานประกอบการสปาทุกแห่งมี
ความจ าเป็นตอ้งพึ่งพาแรงงานจากบุคลากรท่ีไดรั้บการฝึกฝนมาแลว้สูงมาก มิเช่นนั้นจะไม่สามารถ
เปิดให้บริการและแข่งขันได้ ในขณะท่ีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและสามารถท างานให้กับสถาน
ประกอบการสปาได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นกลับมีไม่เพียงพอกับความตอ้งการในทุกเมืองท่ีได้
ท าการศึกษา   

2. จากการศึกษาอุปสงคแ์รงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการ 5 ดา้น ของ
สถานประกอบการสปาในประเทศไทย ประเทศสิงคโปร์ และบาหลี ได้แก่ ด้านทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ ทศันคติ และบุคลิกภาพ ซ่ึงไดบู้รณาการแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารต่างๆ สรุปองค์
ความรู้ตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี บุคลากรในต าแหน่งผูด้  าเนินการ สรุปไดว้า่ สถานประกอบการสปา
ของไทยยงัคงตอ้งการให้มีการพฒันาดา้นทศันคติและบุคลิกภาพมากท่ีสุด เน่ืองจากยงัมีทศันคติท่ี
นิยมไปสอบเป็นผูด้  าเนินการเพื่อให้ไดป้ระกาศนียบตัรจากกระทรวงสาธารณสุขเก็บไว ้แต่กลบัไม่
เขา้มาท างานในสายอาชีพน้ีจริง ท าให้สถานประกอบการสปาหลายแห่งยงัขาดแคลน อีกทั้งยงัคง
ตอ้งพฒันาดา้นบุคลิกภาพให้ดีข้ึนกวา่เดิมอีก ส่วนสถานประกอบการสปาของประเทศสิงคโปร์และ
บาหลีนั้นตรงกนัขา้มกบัประเทศไทย เน่ืองจากตอ้งการให้มีการพฒันาดา้นทกัษะของผูด้  าเนินการ
มากท่ีสุด ในสิงคโปร์ผูท่ี้มีทกัษะดา้นการบริหารจดัการก็ไม่ตอ้งการเขา้มาท างานในสายอาชีพน้ี
เท่าท่ีควร ส่วนในบาหลีผูท่ี้จะมาเป็นผูด้  าเนินการมกัมาจากผูใ้ห้บริการซ่ึงขาดทกัษะด้านบริหาร
จดัการ อีกทั้งชาวบาหลีเองมกัไม่ค่อยมีความทะเยอทะยานในการท่ีจะกา้วข้ึนมาสู่ระดบัผูจ้ดัการมาก
นกั ท าใหท้ั้งสองเมืองดงักล่าวยงัคงมีตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะมากกวา่ดา้นอ่ืน  

ส่วนบุคลากรในต าแหน่งผูใ้หบ้ริการ สรุปไดว้า่ ทศันคติของผูใ้ห้บริการเป็นส่ิงส าคญัมากท่ี
สถานประกอบการสปาของทั้งในประเทศไทย สิงคโปร์ และบาหลี ยงัคงตอ้งการใหมี้การพฒันาให้ดี
ข้ึนกวา่เดิม เน่ืองจากบุคลากรในต าแหน่งน้ีมีการลาออกและหมุนเวียนอยูต่ลอดเวลาท าให้ขาดแคลน 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ทศันคติส่งผลต่อความรักในอาชีพและความจงรักภกัดีในการท างาน 

3. จากการศึกษาศกัยภาพตามมาตรฐาน 7 ดา้น สามารถสรุปองค์ความรู้ตามวตัถุประสงค์
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสถานประกอบการสปาของไทยให้สามารถแข่งขันกับสถาน
ประกอบการ สปาในอาเซียนได้ ดังน้ี สถานประกอบการสปาไทยยงัต้องพฒันาศกัยภาพตาม
มาตรฐานทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นการบริการ ควรตอ้งมุ่งเน้นไปท่ีการยกระดบัการบริการของสปาให้สูงข้ึน เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ รวมทั้งการพฒันาบุคลากรของตนให้มีคุณสมบติัในดา้นต่างๆให้สูงข้ึน
และมีภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน   
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ด้านบุคลากร ควรต้องมีการสร้างบุคลากรของสปาท่ีมกัขาดแคลนอยู่ตลอดเวลาอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อให้มีจ  านวนเพียงพอกบัความตอ้งการให้ได ้รวมทั้งพฒันาจริยธรรมในการท างานของ
บุคลากร พฒันาความรู้และทกัษะด้ายกายวิภาคศาสตร์ รวมทั้งพฒันาทกัษะภาษาต่างประเทศให้
สามารถส่ือสารไดใ้นระดบัหน่ึงดว้ย 

ดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ควรตอ้งหมัน่ตรวจสอบให้มีมาตรฐาน สะอาด ปลอดภยั 
ผลิตภณัฑ์ในสปาควรเน้นการใช้สมุนไพรไทย โดยหากสามารถพฒันาให้ถึงระดบัเป็นผลิตภณัฑ์
อินทรียไ์ดจ้ะดีมาก  

ดา้นการจดัการองค์การ ยงัตอ้งการพฒันาการจดัการองค์การท่ีดีข้ึนในด้านท่ีหลากหลาย 
ได้แก่ ด้านจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ การตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ การจดัการภายในองคก์ารในดา้นต่างๆ  

ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งจดัการดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มให้ไม่แออดัและไม่มี
มลภาวะ สร้างบรรยากาศท่ีสัมผสัได้ถึงรูป รส กล่ิน เสียงของสปา ควรตกแต่งสปาท่ีมีเอกลกัษณ์
ความเป็นไทย รวมทั้งพยายามสร้างอตัลกัษณ์สปาของแต่ละจงัหวดัให้ชดัเจน ทั้งน้ีเพื่อให้สปาไทยมี
ความโดดเด่นและเข่งขนักบัชาติอ่ืนในอาเซียนได ้  

ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน ยงัจ าเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพของครูผส้อนให้สูงข้ึน สามารถ
สอนเป็นภาษาองักฤษได้ ปรับปรุงหลักสูตรให้ทนัสมยัและเน้ือหาครอบคลุมด้านจรรยาบรรณ 
กฎหมาย กายวิภาคศาสตร์ ผลิตภณัฑ์สปา วารีบ าบดั ภาษาองักฤษพื้นฐาน โดยหน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้งตอ้งจดัฝึกอบรมระยะสั้นๆในช่วงนอกฤดูท่องเท่ียว นอกจากน้ี ผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการ
ควรตอ้งมีการฝึกอบรมซ ้ าเป็นระยะๆหลงัจากไดรั้บประกาศนียบตัรไปแลว้  

ดา้นสถานท่ี ส่ือ อุปกรณ์ฝึกอบรม ตอ้งลงทุนให้เหมาะสมกบัเป็นสถานท่ีเรียนและเหมือน
สถานประกอบการสปาจริง ปรับปรุงกฏหมายเก่ียวกบัโรงเรียนสอนให้ทนัสมยั และลงทุนดา้นส่ือ
และอุปกรณ์ฝึกอบรมท่ีอาจตอ้งเปล่ียนแปลงเป็นประจ า ทั้งน้ีเพื่อยกระดบัโรงเรียนท่ีสอนไปสู่ระดบั
สากล  

4. จากการศึกษาอุปสงค์แรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการ 5 ด้าน 
สามารถสรุปองคค์วามรู้ตามวตัถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแรงงานอาชีพสปาของไทย
ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการสปาในอาเซียนหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนได ้ดงัน้ี สถานประกอบการสปาไทยยงัตอ้งพฒันาแรงงานอาชีพในสองต าแหน่งดงักล่าวทั้ง 
5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านทักษะ ทักษะท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งและบุคลากรสปาของไทยยงัขาดอยู่มากคือ
ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะต าแหน่งผู ้ให้บริการท่ียงัขาดทักษะด้านน้ีมากกว่าผู ้ด  าเนินการ 
นอกจากน้ี ควรตอ้งพฒันาทกัษะการนวดและการท าทรีทเมนท์ของผูด้  าเนินการท่ีไม่ได้มาจากผู ้
ใหบ้ริการ และพฒันาทกัษะดา้นการจดัการของผูด้  าเนินการท่ีกา้วข้ึนมาจากต าแหน่งผูใ้หบ้ริการ 
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ดา้นความรู้ ยงัตอ้งพฒันาความรู้ท่ีหลากหลายให้แก่ผูด้  าเนินการเพื่อให้เป็นผูท่ี้มีความรู้รอบ
ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารธุรกิจสปา การจดัการบุคคล การตลาด การเงิน บญัชี คอมพิวเตอร์ การนวด
และการท าทรีทเมนทป์ระเภทต่างๆ กายวิภาคศาสตร์ ภาษาองักฤษเพื่อวิเคราะห์อาการ เคร่ืองมือท่ีมี
เทคโนโลยีสูง การฝึกอบรม และการท่องเท่ียว ส่วนผูใ้ห้บริการยงัตอ้งพฒันาให้มีความรู้ดา้นเสริม
สวยและการวเิคราะห์ผวิเพื่อใหส้ปาไทยสามารถเปิดไดค้รบวงจรเช่นเดียวกบัท่ีประเทศสิงคโปร์และ
บาหลี 

ดา้นความสามารถ ยงัตอ้งพฒันาให้ผูด้  าเนินการมีความสามารถรอบด้าน ไดแ้ก่ การสอบ
ผ่านมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข การบริหารสปา การปฎิสัมพนัธ์กบัพนักงานและลูกค้า 
ภาวะผูน้ า การท าทรีทเมน้ท ์การเงิน ประชาสัมพนัธ์ การขาย และการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ส่วนผู ้
ใหบ้ริการยงัตอ้งพฒันาผูใ้หบ้ริการมีความสามารถในการใหข้อ้มูล ค าปรึกษา และค าแนะน าแก่ลูกคา้
ได ้ 

ดา้นทศันคติ ยงัตอ้งปรับทศันคติของทั้งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการโดยผ่านการฝึกอบรม 
โดยเฉพาะดา้นความภูมิใจในอาชีพ ไม่สร้างเง่ือนไขในการท างาน และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
รวมทั้งดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีดี มีทศันคติในเชิงบวก และมีความซ่ือสัตย ์ 

ดา้นบุคลิกภาพ ยงัตอ้งปรับบุคลิกภาพของทั้งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการให้เหมาะสมใน
ดา้นกิริยามารยาท การควบคุมอารมณ์ การใช้ภาษา บุคลิกภาพ มนุษยสัมพนัธ์ การแต่งกาย และ
สุขลกัษณะ 

นอกจากน้ี จากผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท์ั้งหมด ผูว้ิจยัยงัสามารถสรุปองคค์วามรู้ท่ีได้
จดัท าเป็นข้อเสนอแนะในแผนยุทธศาสตร์ของแผนงานวิจยัเพื่อให้สถานประกอบการสปาไทย
ปรับตวัในการยกระดบัและส่งเสริมให้เป็นสถาบนัฝึกอบรมวิชาชีพสปาในภูมิภาคอาเซียน ไดแ้ก่ 
สถานประกอบการ สปาไทยจ าเป็นตอ้งจดัท าแผนยทุธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจสปาให้สอดคลอ้งกบั
สมาคมสปาไทยเพื่อให้สามารถเขา้สู่ตลาดเฉพาะเจาะจงในระดบับนให้ได้ ปรับปรุงคุณภาพการ
บริการใหมี้เอกลกัษณ์ความเป็นไทย เร่งสร้างผลิตภณัฑ์สปาของไทยให้เป็นผลิตภณัฑ์อินทรียใ์ห้ได้
เพื่อให้มีความโดดเด่นและสร้างความแตกต่าง ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆให้ชาวต่างชาติไดรั้บรู้
เก่ียวกบัโรงเรียนสอนสปาในไทย หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัสปาตอ้งร่วมมือกนัอย่างใกลชิ้ด
มากข้ึนกว่าเดิมและมีความชัดเจนในเร่ืองผลิตภัณฑ์ บุคลากร สถานท่ี และหลักสูตรท่ีมีหลาย
หน่วยงานดูแลซ ้ าซอ้น ส่งเสริมหลกัสูตรการเรียนการสอนใหเ้ป็นนานาชาติเพื่อใหลู้กคา้ต่างชาติท่ีมา
เรียนสามารถน าประกาศนียบตัรไปใช้ในต่างประเทศได ้ตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญจากกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง
เขา้มาตรวจสอบมาตรฐานของโรงเรียนสอนสปาและคุณภาพครูผูส้อนเป็นประจ า ส่งเสริมการสร้าง
ตราสินคา้ใหก้บัสถานประกอบการสปาท่ีพร้อมจะยกระดบัเป็นสถาบนัฝึกอบรมวิชาชีพสปาเพื่อให้
เป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ ปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบัการจดัตั้งโรงเรียนให้ทนัสมยัและง่ายข้ึน 
สนบัสนุนให้สมาชิกสมาคมสปารวมตวักนัไปแสดงในงานต่างๆในต่างประเทศโดยมีงบประมาณ
จากภาครัฐสนับสนุนบางส่วน ต้องมีส่ือการสอนเป็นภาษาอังกฤษและมีครูผู ้สอนท่ีส่ือสาร
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ภาษาองักฤษไดดี้ซ่ึงตอ้งมีการเตรียมตวัและใช้เวลา ตอ้งเตรียมความพร้อมในดา้นสถานท่ีสอนซ่ึง
แยกต่างหากอยา่งชดัเจนจากสถานประกอบการสปา จากท่ีกล่าวมาภาครัฐควรมีงบประมาณบางส่วน
มาสนบัสนุนซ่ึงเป็นการดีท่ีภาครัฐไม่ตอ้งไปลงทุนด าเนินการเองตั้งแต่เร่ิมตน้ทั้งหมด  
 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการวจัิยในข้ันต่อไป 
 1. เน่ืองจากการสุ่มตวัอยา่งไดท้  าเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการสปาและเครือข่ายผูป้ระการการ 
สปา จึงท าให้ผลการวิจยัเป็นเพียงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเพียงสองกลุ่มน้ีเท่านั้น แต่ยงัขาด
ความคิดเห็นในส่วนของลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการสปาทั้งในและต่างประเทศ เพราะการท่ีไดท้ราบขอ้มูล
ในส่วนของลูกคา้ด้วย จะท าให้ผลการวิจยัมีความสมบูรณ์ และผูป้ระกอบการสปาก็สามารถท่ีไม่
เฉพาะแต่พฒันาสถานประกอบการในศกัยภาพทั้ง 7 ดา้นเพื่อให้แข่งขนักบัประเทศในอาเซียนได้
และเพื่อพฒันาแรงงานฝีมือสปาของไทยเท่านั้ น แต่ยงัสามารถพฒันาสถานประกอบการและ
แรงงานสปาของไทยเพื่อตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการทั้งคนไทยและชาวต่างชาติได้
อีกดว้ย  

2. ยงัขาดการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสถานประกอบการสปาและแรงงานดา้นสปาจาก
ประเทศอ่ืนในอาเซียน เน่ืองจากประเทศสมาชิกในอาเซียนมี 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย สิงคโปร์ 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย บรูไน ฟิลิปปินส์ ลาว เมียนม่าร์ เวียดนาม และกมัพูชา รวมทั้ง ASEAN+3 ซ่ึง
รวมจีน ญ่ีปุ่น และเกาหลีด้วย ซ่ึงงานวิจัยน้ีได้ท าไปเพียง 3 ประเทศ คือ ไทย สิงคโปร์ และ
อินโดนีเซีย เท่านั้น ยงัขาดการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยู่อีกในหลายประเทศ จึงอาจยงัให้ความความ
สมบูรณ์ในการสรุปผลวา่เป็นการศึกษาอุปสงคด์า้นสถานประกอบการและแรงงานอาชีพของสถาน
ประกอบการ สปาในประเทศอาเซียน ตามช่ือของการศึกษาวจิยัน้ียงัไม่เพียงพอ  

3. ควรเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสถานประกอบการสปาและแรงงานอาชีพ
ดา้นสปาในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีเพิ่งเปิดประเทศและมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว
ดว้ย เช่น พม่า ลาว เวียดนาม เพื่อท่ีนกัลงทุนชาวไทยและผูป้ระกอบการสปาไทยจะไดส้ามารถไป
ลงทุนไดใ้นประเทศเหล่าน้ีไดโ้ดยเฉพาะหลงัจากการเขา้สู่ AEC แลว้ อยา่งไรก็ตาม การจะไปลงทุน
เปิดธุรกิจสปาท่ีประเทศดังกล่าว ก็ยงัจ  าเป็นต้องมีการเก็บข้อมูล เพื่อน าข้อมูลมาประกอบการ
พิจารณาถึงความเหมาะสมและการเตรียมตวัในดา้นต่าง การเปิดสถานประกอบการให้ตรงกบัความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูค้นในทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศดงักล่าว
ดว้ย  
 4. จากการศึกษาท าให้ได้ทราบความตอ้งการในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นด้านศกัยภาพของ
สถานประกอบการสปาทั้ง 7 ดา้น และดา้นแรงงานในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการท่ีสถาน
ประกอบการสปาตอ้งการทั้ง 5 ดา้นไปแลว้ จึงควรจะไดมี้การศึกษาต่อยอดเพื่อก าหนดมาตรฐาน
ของสปาท่ี ASEAN จะยอมรับร่วมกนั เช่นเดียวกบัในกรณีของธุรกิจโรงแรมและการท่องเท่ียวท่ี
สามารถก าหนด ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals ส าหรับ Hotel 
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Services ซ่ึงไดแ้ก่ Front Office, House Keeping, Food Production และ Food and Beverage Service 
ส่วนดา้น Travel Services ไดแ้ก่ Travel Agencies และ Tour Operation ซ่ึงไดด้ าเนินการเสร็จ
เรียบร้อยไปแลว้ โดยตอ้งมีสมรรถนะตามมาตรฐานทั้งหมด 32 ต าแหน่งงานใน 6 สาขาของการ
บริการ โดยพฒันาให้มี Common Competency Standards หรือ Common Treatment Standards 
ส าหรับ Spa Treatment Professionals ก็จะเกิดประโยชน์ต่อแรงงานและอุตสาหกรรมสปาของไทย
เป็นอยา่งยิง่ 
 
ตอนที ่5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ   

1. ผลจากการวิจยัจะท าให้ทราบวา่ สถานประกอบการสปาในประเทศท่ีมีศกัยภาพและ
เป็นคู่แข่งสถานประกอบการสปาของไทยในกลุ่มประเทศอาเซียนนั้น มีความต้องการด้าน
ศกัยภาพและแรงงานอาชีพสปาอยา่งไร และหากประเทศไทยไดท้ราบ ก็จะท าให้ผูป้ระกอบการ 
สปาและแรงงานอาชีพสปาของไทยมีความต่ืนตวั มีการเตรียมตวั สามารถรู้เท่าทนั และปรับตวัได้
ทนัจากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงจะมีการเคล่ือนยา้ยบริการ การลงทุน แรงงาน
ฝีมือ และเงินทุน อย่างเสรีมากข้ึน เพราะการรู้ก่อนและปรับตวัไดก่้อน ย่อมมีความได้เปรียบ
ประเทศคู่แข่งท่ีต่ืนตวัทีหลงัและปรับตวัไดช้้ากว่า แรงงานอาชีพสปาของไทยท่ีจะเคล่ือนยา้ยไป
ท างานในประเทศคู่แข่งในอาเซียน ก็จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของสถานประกอบการ 
สปาในประเทศเหล่านั้นไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงเป็นการยกระดบัมาตรฐานแรงงานอาชีพ สปาของไทย
ใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล และยงัท าใหแ้รงงานอาชีพสปาของไทยเป็นท่ีตอ้งการไม่เฉพาะแต่
ตลาดแรงงานในประเทศซ่ึงยงัขาดแคลนอยู่ แต่ย ังรวมถึงความต้องการแรงงานอาชีพใน
ต่างประเทศมากยิ่งข้ึนดว้ย อีกทั้งยงัเป็นการสร้างงานและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัแรงงานอาชีพสปา
ของไทย รวมทั้งยกระดบัค่าจา้งแรงงานชีพในดา้นน้ีใหสู้งข้ึนอีกดว้ย  

2. สามารถน าผลการวิจยัมาสังเคราะห์เพื่อสร้างความแตกต่างให้กบัสถานประกอบการ
และแรงงานอาชีพสปาของไทย โดยปรับให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการของ
ประเทศคู่แข่งในอาเซียน เพื่อเป็นจุดขายและสร้างมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงจะท าให้สถานประกอบการและ
แรงงานอาชีพสปาของไทยใหมี้ความแตกต่างและโดดเด่นยิง่ข้ึนกวา่เดิม  

3. ผลการวจิยัจะเป็นตวัช่วยเร่งรัดใหมี้การยกระดบัมาตรฐานสปาไทยให้เป็นท่ียอมรับจาก
นานาประเทศในอนาคตอนัใกลน้ี้ได ้ซ่ึงก็จะช่วยให้ผูป้ระกอบการและแรงงานอาชีพสปาของไทย
สามารถสร้างเครือข่ายและพนัธมิตรทางธุรกิจสปาได ้ ผูป้ระกอบการสปาและแรงงานอาชีพของ
ไทยจะสามารถเช่ือมโยงไปยงัผูป้ระกอบการในต่างประเทศไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากการท าธุรกิจใน
ปัจจุบนัไม่สามารถท่ีจะอยู่โดยล าพงัได ้ โดยเฉพาะเม่ือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนรวมกนัเป็น
ตลาดเดียว จึงจ าเป็นตอ้งมีการร่วมมือกนั โดยเป็นการแข่งขนัแบบร่วมมือกนั มีการส่งต่อแรงงาน
ในเครือข่ายพนัธมิตรสปาเพื่อมาฝึกอบรมในประเทศไทยได ้ซ่ึงสถานประกอบการในต่างประเทศ
ก็จะมีความมัน่ใจถึงมาตรฐานของการฝึกอบรมแรงงานของสปาไทย แต่หากไม่มีการศึกษาวิจยัก็
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อาจจะมีการพฒันาฝีมือแรงงานอาชีพให้ตรงกบัความตอ้งการของประเทศในอาเซียนไดย้าก และ
การจะท าพนัธมิตรทางธุรกิจสปาก็ยากท่ีจะเป็นไปได ้ 

4. สามารถน าผลการวจิยัไปปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์
เชิงรุกและเชิงรับของสถานประกอบการสปาไทยต่อไปได้ กลยุทธ์เชิงรุก ได้แก่ ในด้านความ
ตอ้งการของสถานประกอบการสปาในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีจะส่งแรงงานของตน
ท่ีมาฝึกอบรมให้เป็นแรงงานฝีมือสปาท่ีมีคุณภาพสูงในประเทศไทย สถานประกอบการสปาของ
ไทยก็จะสามารถฝึกอบรมสร้างแรงงานอาชีพใหไ้ดต้รงกบัความตอ้งการของตลาด อีกทั้งยงัมีความ
เป็นไปไดใ้นการตั้งธุรกิจท่ีเป็นศูนยก์ลาง (Hub) ของการฝึกอบรมแรงงานฝีมือสปาในประเทศไทย 
ส่วนกลยุทธ์เชิงรับ ได้แก่ การเรียนรู้คู่แข่งขนัอย่างรอบด้าน เน่ืองจากจะเกิดคู่แข่งใหม่ๆด้าน
ผูป้ระกอบการและแรงงานอาชีพสปาจากประเทศสมาชิกอาเซียนอนัเน่ืองมาจากการรวมกลุ่มเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพราะการมีคู่แข่งท่ีมากข้ึนอาจท าให้ผูป้ระกอบการสปาของไทยถูก
แยง่ลูกคา้ไปได ้ ซ่ึงการสร้างกลยทุธ์เชิงรุกและเชิงรับไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
นั้น ก็จ  าเป็นตอ้งน าผลจากการศึกษาวจิยัน้ีมาปรับใชด้ว้ย  

5. ผลงานวิจยัน้ีจะสามารถท าให้เกิดผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง (Impact) ทางบวกต่อ
กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผูใ้ชป้ระโยชน์ (Users) จากผลงานวิจยัในวงกวา้งและชดัเจน กลุ่มท่ีไดรั้บ
ประโยชน์โดยตรงจะได้แก่ ผู ้ประกอบการสปาและแรงงานอาชีพสปาของไทยท่ีจะได้รับ
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์ดงัน้ี  

5.1 ผลของการวจิยัน้ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชห้รือถ่ายทอดไปยงัผูป้ระกอบการสปาและ
ท าใหเ้กิดการพฒันาแรงงานอาชีพสปา เพื่อการแกไ้ขปัญหาวกิฤตการขาดแคลนแรงงานอาชีพสปา
ของไทยทั้งในประเทศและในต่างประเทศ อีกทั้งยงัสามารถสร้างแรงงานอาชีพสปาให้มีมาตรฐาน
ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ ถูกกฎหมาย และตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการหรือผูว้า่จา้ง
ทั้งในประเทศไทยเองและประเทศคู่แข่งในอาเซียนด้วย ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจสปาและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถเพิ่มคุณภาพการบริการไดม้ากกวา่เดิม และด าเนินธุรกิจได้
ดียิง่ข้ึน 

5.2 สามารถน าองค์ความรู้ท่ีได้จากผลของการวิจยัน้ีไปพฒันาบุคลากรท่ีให้บริการใน
ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดา้นสปาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงข้ึน รวมทั้งเพิ่มคุณภาพ
และพฒันารูปแบบการให้บริการส าหรับผูป้ระกอบการสปาให้สูงข้ึนมากกว่าเดิม เป็นการเพิ่ม
มูลค่าโดยไม่เพิ่มต้นทุนให้กับงานบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพซ่ึงเป็น
อุตสาหกรรมท่ีท ารายได้ให้กับประเทศไทยในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก ซ่ึงก็จะท าให้มีสถาน
ประกอบการสนใจเขา้มารับการบริการการฝึกอบรมในสถานประกอบการสปาในประเทศไทยมาก
ข้ึน ท าใหส้ามารถช่วยเหลือผูป้ระกอบการธุรกิจสปาท่ีก าลงัประสบปัญหาดา้นการเงินไดอี้กดว้ย 

5.3 ก่อให้เกิดความเขา้ใจส าหรับผูป้ระกอบการและแรงงานอาชีพสปาถึงปัจจยัและ
เง่ือนไขต่างๆท่ีจะมีผลต่อการด าเนินธุรกิจสปาในประเทศไทยหลงัจากการรวมกลุ่มประชาคม



 462 

เศรษฐกิจอาเซียน เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการน าไปสู่การพฒันาการประกอบธุรกิจและการลงทุน
ดา้นสปาของผูป้ระกอบการไทยทั้งในประเทศไทยและในประเทศสมาชิกอาเซียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

6. นอกจากผูป้ระกอบการสปาและแรงงานอาชีพสปาของไทยท่ีไดรั้บประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์แล้ว ยงัมีหน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับด้านสปาของไทย จะได้รับ
ประโยชน์ในเชิงสาธารณะจากการวจิยัน้ีดว้ย ดงัน้ี  

6.1 เน่ืองจากในแต่ละหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนของไทยต่างก็มีหนา้ท่ีรับผิดชอบใน
ส่วนงานดา้นสปาท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงทุกหน่วยงานต่างก็มีส่วนร่วมสร้างแรงงานดา้นสปาของ
ไทยใหมี้คุณภาพทั้งส้ิน ดงันั้น การศึกษาวิจยัน้ีจะช่วยให้หน่วยงานต่างๆสามารถน าเอาผลการวิจยั
ไปปรับใชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์ไปในแนวทางท่ีไม่ขดัแยง้กนั กล่าวคือพฒันาไปในแนวทางเพื่อ
เตรียมความพร้อมต่อการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงจะมีการเคล่ือนยา้ยบริการ การ
ลงทุน แรงงานฝีมือ และเงินทุน อยา่งเสรีมากข้ึน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  

- ส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  
- กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
- กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย ์ 
- การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
- กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงั 
- ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)  
- ส านกังานพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ISMED)  
- สมาคมสปาแห่งประเทศไทย 
- สมาพนัธ์สปาไทย 
- สถาบนัส่งเสริมวชิาชีพสปาต่างๆของเอกชน 

6.2 ผลการวจิยัจะท าให้เกิดการแลกเปล่ียนและขยายองคค์วามรู้ในดา้นสปาและสาขาวิชา
การต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งยงัเกิดเครือข่ายความร่วมมือกนัในดา้นการวิจยัระหวา่งนกัวิชาการจาก
สถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ นกับ าบดัสปา นกัวิจยั นกัพฒันา ผูป้ระกอบการสปา และผูท่ี้สนใจทัว่ไป 
เพื่อสร้างผลงานวิจยัท่ีจะสามารถช่วยส่งเสริมและพฒันาประเทศชาติไดอ้ยา่งย ัง่ยืน นอกจากน้ี ยงั
เป็นการสร้างแรงกระตุน้ใหแ้ก่นกัวิชาการจากหน่วยงานและองคก์รต่างๆ เพื่อสร้างผลงานวิจยัท่ีมี
คุณภาพและใหเ้ป็นท่ียอมรับในสังคมวชิาการอยา่งกวา้งขวางต่อไป 

7. ผลของการวจิยัยงัสามารถถ่ายทอดไปสู่กลุ่มเป้าหมายได ้ดงัน้ี 
     7.1 ผูว้จิยัสามารถด าเนินการถ่ายทอดความรู้ท่ีไดรั้บจากการวิจยัลงสู่กลุ่มเป้าหมาย  ซ่ึง
ได้แก่ ผูป้ระกอบการสปาและแรงงานอาชีพสปาของไทย โดยให้สามารถน าผลการวิจยัไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริง โดยเผยแพร่ผ่านหน่วยงานเอกชนและราชการทุกแห่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสปา 
หรือผา่นระบบการจดัการความรู้ (Knowledge Management) โดยน าองคค์วามรู้จากการวิจยัน้ี ไป
จดัให้มีระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่ความรู้ดา้นสถานประกอบการ
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และแรงงานด้านสปา เพื่อการสืบคน้และการถ่ายทอดเทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานดงักล่าว รวมทั้งฐานขอ้มูลและสารสนเทศของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 
(วช.) ดว้ย 

7.2 ผูว้ิจยัสามารถน าเสนอและเผยแพร่ผลการวิจยัในงานการน าเสนอผลงานวิจยั
แห่งชาติ (Thailand Research Expo) ท่ีจดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี โดยส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แห่งชาติ (วช.) 

7.3 ผูว้จิยัสามารถน าเสนอและเผยแพร่ผลการวจิยัในการสัมมนาและการประชุมวิชาการ
ท่ีเก่ียวขอ้งระดบัชาติและระดบันานาชาติ 

7.4 ผู ้วิจ ัยสามารถจัดให้มีการเขียนตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ (Journal) 
ระดบัชาติและนานาชาติท่ีเก่ียวขอ้งและมี Impact Factor และอยูใ่นฐานขอ้มูลอนัเป็นท่ียอมรับและ
มีการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุในสาขานั้น (Peer Review)  
 


