
 326 

ตอนที่ 3 การอภิปรายและวิจารณ์ผลในส่วนของอุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพ 5 ด้าน ในต าแหน่ง
ผู้ด าเนินการและผู้ให้บริการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย ประเทศสิงคโปร์ และบาหล ี 
 ตอนที่ 3.1 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
และต่างประเทศในส่วนของอุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพ 5 ด้าน  

ต าแหน่งผู้ด าเนินการ 
1. ด้านทกัษะ  

 1.1 จ. เชียงใหม่ 
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นทกัษะของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของ จ. เชียงใหม่  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.27 (SD = 

0.67) หากพิจารณาค่าเฉล่ียทกัษะของผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะในการวางแผน แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมาก 
คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.16 (SD 0.81) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นทกัษะของผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็น

ว่าผูด้  าเนินการมีทกัษะด้านอ่ืนๆได้แก่ มีใจรักการบริการ การสอนงาน การจดัการ การส่ือสาร/ 
ภาษาองักฤษ ดีกวา่ดา้นการวางแผน  

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านทักษะของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ. เชียงใหม่นั้ น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.34 (SD = 0.75) โดยมีความตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการมีทกัษะการสอนงานมากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน คือ
มีค่าเฉล่ีย  X  = 4.51 (SD = 0.69)  แสดงว่า ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่า

ผูด้  าเนินการมีทกัษะดา้นการวางแผนนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาทกัษะ
ด้านการสอนงานมากกว่าทักษะด้านอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู ้
ให้บริการและมองว่าตนยงัตอ้งการให้มีการสอนงานมากกว่าเดิม จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการพฒันา
ทกัษะดา้นการสอนงานเพื่อท่ีจะไดม้าสอนงานใหผู้ใ้หบ้ริการในสถานประกอบการสปาไดม้ากข้ึน 

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ด้านทกัษะของ
ผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึง 
สถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะต่อไปน้ี 

1.1.1 ทกัษะดา้นภาษาอยา่งนอ้ย 3 ภาษา ซ่ึงส่วนมากจะไดเ้พียง 2 ภาษา ทกัษะภาษาท่ี 3 ท่ี
ตอ้งการ ไดแ้ก่ จีน ฝร่ังเศส เยอรมนั เป็นตน้ ในขณะท่ีสปาบางแห่งก็เห็นวา่ผูด้  าเนินการควรตอ้งรู้
อยา่งนอ้ย 4 ภาษา 

1.1.2 ตอ้งการใหมี้ทกัษะท่ีผูด้  าเนินการมกัจะขาด คือทกัษะการนวด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รัชฎา
พร วงษโ์สพนากุล (2551) ท่ีไดศึ้กษาคุณสมบติัของนกับ าบดัสปาท่ีพึงประสงคต์ามการรับรู้ของผู ้
บริหารธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่คุณสมบติัส่วนหน่ึงของผูใ้ห้บริการท่ี
พึงประสงคจ์ะมุ่งเนน้ทกัษะในการบริการนวดตวัแบบต่างๆ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=รัชฎาพร%20วงษ์โสพนากุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=รัชฎาพร%20วงษ์โสพนากุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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1.1.3 ทกัษะเก่ียวกบัตวัเลข คณิตศาสตร์ บญัชี การเงิน และทกัษะการสอนคอมพิวเตอร์ให้
พนกังานอ่ืนดว้ย    

1.1.4 ทกัษะการบริหารบุคคล เพราะผูด้  าเนินการไม่ไดเ้รียนมา ส่วนใหญ่จะเรียนจบมาดา้น
การท่องเท่ียวและโรงแรม 
 1.2 เกาะสมุย  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นทกัษะของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของเกาะสมุย ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.05 (SD = 0.79) 

หากพิจารณาค่าเฉล่ียทกัษะของผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะในการวางแผน แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมาก คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 3.83 (SD 0.92) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นทกัษะของผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็นวา่

ผูด้  าเนินการมีทกัษะด้านอ่ืนๆได้แก่ มีใจรักการบริการ การสอนงาน การจัดการ การส่ือสาร/ 
ภาษาองักฤษ ดีกวา่ดา้นการวางแผน  
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านทักษะของผู ้ด า เนินการในอนาคตของเกาะสมุยนั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.81 (SD = 0.39) โดยมีความตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการมีทกัษะการสอนงานมากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน คือ
มีค่าเฉล่ีย  X  = 4.88 (SD = 0.38)  แสดงว่า ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่า

ผูด้  าเนินการมีทกัษะดา้นการวางแผนนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาความรู้
ด้านการสอนงานมากกว่าทักษะด้านอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู ้
ให้บริการและมองว่าตนยงัตอ้งการให้มีการสอนงานมากกว่าเดิม จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการพฒันา
ทกัษะดา้นการสอนงานเพื่อท่ีจะไดม้าสอนงานใหผู้ใ้หบ้ริการในสถานประกอบการสปาไดม้ากข้ึน   
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอุปสงคด์า้นทกัษะของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่ ท่ีตอ้งการ
ใหผู้ด้  าเนินการมีการพฒันาทกัษะดา้นการสอนงานมากท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงคด์า้นทกัษะของผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาในเกาะสมุย
ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

1.2.1 ผูด้  าเนินการควรเพิ่มทกัษะภาษาท่ีสาม เช่น จีนกลาง เกาหลี นอกเหนือไปจาก
ภาษาองักฤษ  

1.2.2 ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ ตอ้งมีมุมมองและ
เป้าหมายท่ีชดัเจน ตอ้งรู้รอบตวั แมแ้ต่ทกัษะการท าทรีทเมนทแ์ละการนวดก็ควรตอ้งมี สอดคลอ้ง
กบัรัชฎาพร วงษ์โสพนากุล (2551) ท่ีไดศึ้กษาคุณสมบติัของนกับ าบดัสปาท่ีพึงประสงค์ตามการ
รับรู้ของผูบ้ริหารธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าคุณสมบติัส่วนหน่ึงของผู ้
ให้บริการท่ีพึงประสงค์จะมุ่งเน้นความรู้และทกัษะในการบริการนวดตวัแบบต่างๆ และสามารถ
แกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหนา้ไดดี้ 
 1.3 จ.ภูเกต็  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=รัชฎาพร%20วงษ์โสพนากุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นทกัษะของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของ จ.ภูเก็ต ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.20 (SD = 0.65) 

หากพิจารณาค่าเฉล่ียทกัษะของผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะในการสอนงาน แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมาก คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 4.03 (SD 0.84) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นทกัษะของผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็นวา่

ผูด้  าเนินการมีทักษะด้านอ่ืนๆได้แก่ มีใจรักการบริการ การวางแผน การจัดการ การส่ือสาร/ 
ภาษาองักฤษ ดีกวา่ดา้นการสอนงาน  
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านทักษะของผู ้ด า เ นินการในอนาคตของ จ. ภู เก็ตนั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.76 (SD = 0.39) โดยมีความตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีทกัษะดา้นการสอนงานมากกวา่ทกัษะดา้น
อ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.86 (SD = 0.35) แสดงวา่ เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า

ผูด้  าเนินการมีทกัษะดา้นการสอนงานนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาทกัษะ
ด้านการสอนงานมากกว่าทักษะด้านอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู ้
ให้บริการและมองว่าตนยงัตอ้งการให้มีการสอนงานมากกว่าเดิม จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการพฒันา
ทกัษะดา้นการสอนงานเพื่อท่ีจะไดม้าสอนงานใหผู้ใ้หบ้ริการในสถานประกอบการสปาไดม้ากข้ึน   
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอุปสงคด์า้นทกัษะของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่และเกาะ 
สมุยท่ีตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาทกัษะดา้นการสอนงานมากท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูล
เชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เ ก่ียวกับอุปสงค์ด้านทักษะของผู ้ด า เ นินการท่ีสถาน
ประกอบการสปาใน จ.ภูเก็ตตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

1.3.1 ตอ้งการผูด้  าเนินการสปาท่ีมีทกัษะภาษาองักฤษท่ีดี ชดเชยกบัการท่ีผูใ้ห้บริการหลาย
คนท่ีพดูภาษาองักฤษไม่ได ้จะไดช่้วยใหก้ารติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้  

1.3.2 ตอ้งการผูด้  าเนินการสปาท่ีมีทกัษะภาษาท่ีสาม ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการสปาท่ีภูเก็ตมาก 
คือ จีน รัสเซีย เกาหลี ซ่ึงไม่ถนดัภาษาองักฤษ และตอ้งท าเมนูสปาเป็นภาษาต่างๆดว้ย เน่ืองจากมคุั
เทศก์ท่ีพานกัท่องเท่ียวมามกัจะส่ือสารไดค้นเดียว และก็จะก าหนดราคาสปาเองคนเดียว ราคาขาย
จะถูกก าหนดโดยมคัคุเทศก์ โดยเลือกราคาสปาท่ีถูกท่ีสุดแต่ตั้งราคาขายให้นกัท่องเท่ียวแพงท่ีสุด 
เช่น เลือกราคา 800 บาท ขาย 2,000 บาท  

1.3.3 ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะการนวดดว้ย เพราะมกัจะมีแต่ความรู้ดา้นการจดัการ 
 1.4 จ.กรุงเทพฯ  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านทกัษะของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของ จ.กรุงเทพฯ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.21 

(SD = 0.60) หากพิจารณาค่าเฉล่ียทกัษะของผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะในการสอนงาน แมว้า่จะอยูใ่น
ระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.06 (SD 0.89) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นทกัษะของผูด้  าเนินการ 
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แสดงใหเ้ห็นวา่ผูด้  าเนินการมีทกัษะดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ มีใจรักการบริการ การวางแผน การจดัการ การ
ส่ือสาร/ ภาษาองักฤษ ดีกวา่ดา้นการสอนงาน 
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านทักษะของผู ้ด าเนินการในอนาคตของ จ.กรุงเทพฯนั้น ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.75 (SD = 0.44) โดยมีความตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีทกัษะดา้นการสอนงานมากกวา่ทกัษะดา้น
อ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.83 (SD = 0.45) แสดงวา่ เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า

ผูด้  าเนินการมีทกัษะดา้นการสอนงานนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาทกัษะ
ด้านการสอนงานมากกว่าทักษะด้านอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู ้
ให้บริการและมองว่าตนยงัตอ้งการให้มีการสอนงานมากกว่าเดิม จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการพฒันา
ทกัษะดา้นการสอนงานเพื่อท่ีจะไดม้าสอนงานใหผู้ใ้หบ้ริการในสถานประกอบการสปาไดม้ากข้ึน   
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอุปสงค์ดา้นทกัษะของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่ เกาะสมุย 
และ จ.ภูเก็ต ท่ีตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการมีการพฒันาทกัษะดา้นการสอนงานมากท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัมี
ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านทักษะของผูด้  าเนินการท่ีสถาน
ประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

1.4.1 ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีไหวพริบ สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
1.4.2 ต้องการผูด้  าเนินการท่ีมีทักษะในการฝึกอบรม เพราะสปาจ าเป็นต้องมีการจัด

ฝึกอบรมพนกังานอยูต่ลอด 
1.4.3 ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการเพิ่มทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอีก 

รวมทั้งเพิ่มทกัษะภาษาท่ีสามนอกเหนือจากภาษาองักฤษ เช่น ภาษาจีนกลาง  
 1.5 ประเทศสิงคโปร์  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นทกัษะของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของสิงคโปร์ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.02 (SD = 0.62) 

หากพิจารณาค่าเฉล่ียทกัษะของผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะในการสอนงาน แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมาก คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 3.58 (SD 0.98) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นทกัษะของผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็นวา่

ผูด้  าเนินการมีทักษะด้านอ่ืนๆได้แก่ มีใจรักการบริการ การวางแผน การจัดการ การส่ือสาร/ 
ภาษาองักฤษ ดีกวา่ดา้นการสอนงาน   

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านทักษะของผู ้ด า เ นินการในอนาคตของสิงคโปร์นั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.51 (SD = 0.56) โดยมีความตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการมีทกัษะการสอนงานมากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน คือ
มีค่าเฉล่ีย  X  = 4.63 (SD = 0.51)  แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ผูด้  าเนินการมี

ทกัษะดา้นการสอนงานนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาทกัษะดา้นการสอน
งานมากกว่าทกัษะดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็น
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แรงงานต่างชาติและมองวา่ตนยงัตอ้งการให้มีการสอนงานมากกวา่เดิม จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการ
พฒันาทกัษะดา้นการสอนงานเพื่อท่ีจะไดม้าสอนงานให้ผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการสปาได้
มากข้ึน   

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ด้านทกัษะของ
ผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

1.5.1 ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ 
1.5.2 ต้องการผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี ทั้ งภาษาองักฤษ จีนกลาง และจีน

ฮกเก้ียน   
1.5.3 ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลต่างๆท่ีดี  
1.5.4 ผู ้ด าเนินการควรมีทักษะด้านการนวด ควรรู้เ ร่ืองนวดเส้นด้วย และต้องมีใบ 

Certificate ของผูด้  าเนินการดว้ย 
 1.6 บาหล ี 
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นทกัษะของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของบาหลี ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.55 (SD = 

0.47) หากพิจารณาค่าเฉล่ียทกัษะของผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะในดา้นการวางแผน แมว้า่จะอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.50 (SD 0.63) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นทกัษะของผูด้  าเนินการ 

แสดงใหเ้ห็นวา่ผูด้  าเนินการมีทกัษะดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ มีใจรักการบริการ การสอนงาน การจดัการ การ
ส่ือสาร/ ภาษาองักฤษ ดีกวา่ดา้นการวางแผน   

ในขณะท่ีอุปสงคด์า้นทกัษะของผูด้  าเนินการในอนาคตของบาหลีนั้น ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.88 (SD = 

0.29) โดยมีความตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการมีทกัษะดา้นการจดัการมากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  
X  = 4.95 (SD = 0.23)  แสดงวา่ แมว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ผูด้  าเนินการมีทกัษะ

ดา้นการวางแผนน้อยกว่าดา้นอ่ืน แต่ก็ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาทกัษะดา้นการจดัการ
มากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อนิดา มีผลกิจ (2551) ท่ีไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูจ้ดัการท่ี
ผูด้  าเนินการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีพึงประสงค์ พบว่าหน่ึงในทกัษะด้านท่ี
ผูด้  าเนินการตอ้งมีคือดา้นการบริหารจดัการ นอกจากน้ี ยงัอาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ยงัเห็นวา่การจดัการมีความส าคญัส าหรับต าแหน่งผูด้  าเนินการมากกวา่ และหากบริหารจดัการ
ได ้ก็สามารถพฒันาทกัษะดา้นกสนวางแผนได ้ 

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ด้านทกัษะของ
ผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาในบาหลีตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
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1.6.1 ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีรู้เร่ืองการท าทรีทเมนท ์ ผูด้  าเนินการก็ควรตอ้งรู้ในเร่ืองน้ีดว้ย 
เพื่อท่ีจะได้ท าการขายต่อยอด (Up Selling) ให้ลูกค้าซ้ือต่อยอดทรีทเมนท์ได้ และต้องการ
ผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะเร่ืองการนวดและมีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อท่ีจะได้สามารถสร้างสรรค์ส่ิง
ใหม่ๆเก่ียวกบัการนวดสปาได ้ ซ่ึงการขายต่อยอดให้ลูกคา้ของผูด้  าเนินการ ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีใชพ้นกังานขายซ่ึงเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเกิดข้ึน
โดยตรงในลกัษณะของการเผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ โดยพนกังานสามารถน าเสนอสินคา้
และตอบขอ้ซกัถามใหก้บัลูกคา้จนเกิดความตอ้งการและเกิดการตดัสินใจซ้ือไดม้ากท่ีสุด (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 

1.6.2 ต้องการผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะภาษาญ่ีปุ่น ภาษารัสเซีย เพราะยงัมีปัญหา เพราะ
ส่ือสารกนัไม่รู้เร่ือง ท าใหก้ารขายทรีทเมนทใ์หก้ลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ียากมาก และหากให้มคัคุเทศก์ช่วย
พดูให ้มคัคุเทศกก์็จะแนะน า Day Spa อ่ืนท่ีใหค้่าคอมมิชชัน่มากแก่ลูกคา้  

1.6.3 ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะด้านการบริหารจดัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ปริมาณท่ีไดจ้ากแบบสอบถามซ่ึงไดอ้ภิปรายไปขา้งตน้แลว้ 

2. ด้านความรู้  
2.1 จ. เชียงใหม่  
การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นความรู้ของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของ จ. เชียงใหม่  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.15 (SD = 

0.77) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความรู้ของผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ดา้นการบ าบดัและอุปกรณ์ แมว้า่จะอยู่
ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.07 (SD 0.90) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นความรู้ของผูด้  าเนินการ 

แสดงให้เห็นว่าผูด้  าเนินการมีความรู้ดา้นอ่ืนๆได้แก่ ธุรกิจสปา การจดัการบุคคล การตลาด และ
บริหารธุรกิจ ดีกวา่ดา้นการบ าบดัและอุปกรณ์ ซ่ึงส่วนหน่ึงยงัสอดคลอ้งกบั ธิญาดา วรารัตร์ (2552) 
ท่ีระบุวา่สปาท่ีจะประสบความส าเร็จไดผู้ด้  าเนินการตอ้งมีวสิัยทศัน์ดา้นการตลาดและการบญัชีดว้ย 

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านความรู้ของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ. เชียงใหม่นั้ น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.30 (SD = 0.76) โดยมีความตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีความรู้ดา้นบริหารธุรกิจมากกวา่ความรู้ดา้น
อ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.36 (SD = 0.80)  แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่า

ผูด้  าเนินการมีความรู้ดา้นการบ าบดัและอุปกรณ์นอ้ยกว่าดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการ
พฒันาความรู้ดา้นบริหารธุรกิจมากกวา่ความรู้ดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่เป็นความรู้ท่ีมีความจ า
เป็นมากกว่าส าหรับต าแหน่งผูด้  าเนินการท่ีตอ้งบริหารสถานประกอบการสปาให้อยู่รอด และ
ความรู้ด้านการบ าบดัและอุปกรณ์มีความส าคญัรองลงไป เน่ืองจากเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ห้
บริการมากกวา่ 
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นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นความรู้ของ
ผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

2.1.1 ตอ้งการใหก้ารสอบผูด้  าเนินการเคร่งครัดมากข้ึน และการสอนตอ้งครอบคลุมความรู้
พื้นฐาน การนวดไทย นวดน ้ ามนั นวดน ้ ามนั และควรแกไ้ขจุดอ่อนของผูด้  าเนินการท่ีขาดความรู้
ดา้นบริหารธุรกิจ บญัชี คอมพิวเตอร์ การจดัการสปา ความรู้ดา้นบุคลิกภาพ การใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็น
เคร่ืองอินฟาเรดฆ่าเช้ือ และกรณีท่ีเป็น Destination Spa ก็ตอ้งมีความรู้ทางดา้นสุขภาพดว้ย ซ่ึงบาง
คนก็อาจมีความรู้ดงักล่าว แต่ยงัขาดความรู้ด้านการตลาดระหว่างประเทศของสปา จึงควรตอ้ง
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ แนวโนม้ในอนาคตของสปาเพื่อเตรียมตวัในปีต่อๆไป ผูด้  าเนินการควรตอ้งเก่งและ
รอบรู้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การสร้างคนตอ้งใชเ้วลา ซ่ึงส่วนหน่ึงยงัสอดคลอ้งกบั ธิญาดา วรารัตร์ (2552) 
ท่ีระบุวา่สปาท่ีจะประสบความส าเร็จไดผู้ด้  าเนินการตอ้งมีวสิัยทศัน์ดา้นการตลาดและการบญัชีดว้ย  
  2.1.2 ตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการบางคนท่ียงัขาดความรู้ดา้นการนวด ดา้นกายวิภาคศาสตร์ การ
ใชภ้าษาองักฤษเพื่อการวิเคราะห์อาการลูกคา้ ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละราย 
เขา้อบรมเรียนรู้เพิ่มเติม โดยมีงบสนบัสนุนจากรัฐบาลใหผู้ด้  าเนินการไปอบรมโดยเฉพาะ  
 2.2 เกาะสมุย  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงด้านความรู้ของผูด้  าเนินการสปาในปัจจุบนัของเกาะสมุย  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.89 (SD = 

0.75) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความรู้ของผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ดา้นบริหารธุรกิจ แมว้า่จะอยูใ่นระดบั
มาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.80 (SD 0.91) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นความรู้ของผูด้  าเนินการ แสดง

ให้เห็นวา่ผูด้  าเนินการมีความรู้ดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ธุรกิจสปา การบ าบดัและอุปกรณ์ การจดัการบุคคล 
การตลาด ดีกวา่ดา้นการบริหารธุรกิจ  
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านความรู้ของผู ้ด า เนินการในอนาคตของเกาะสมุยนั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.75 (SD = 0.44) โดยมีความตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการมีความรู้ดา้นธุรกิจสปาและดา้นการจดัการดา้น
บุคคลมากกว่าความรู้ด้านอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.76 เท่ากนั และมีค่า SD = 0.47 และ 0.51 

ตามล าดับ แสดงว่า ถึงแม้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่าผูด้  าเนินการมีความรู้ด้าน
บริหารธุรกิจนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาความรู้ดา้นธุรกิจสปาและดา้น
การจดัการดา้นบุคคลมากกวา่ความรู้ดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่เป็นความรู้เฉพาะดา้นท่ีมีความ
จ าเป็นส าหรับต าแหน่งผูด้  าเนินการท่ีเกาะสมุยมากกว่าความรู้ดา้นบริหารธุรกิจซ่ึงเป็นความรู้ท่ี
สามารถน ามาใชส้ าหรับองคก์ารทัว่ไปมากกวา่ 
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นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นความรู้ของ
ผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาในเกาะสมุยตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

2.2.1 ตอ้งการให้มีการจดัสัมมนาเก่ียวกบัสปาในท่ีต่างๆในประเทศไทยให้มากข้ึน โดยให้
ผูด้  าเนินการเขา้ร่วม เพราะยงัมีการจดักนัค่อนขา้งนอ้ย บางงานสัมมนาจดัแลว้ผูไ้ปเขา้ร่วมมกัจะไม่
ค่อยไดรั้บอะไรกลบัมา แต่กลบัเนน้ประโยชน์เพื่อหน่วยงานราชการเหมือนเพื่อให้ขา้ราชการมาพกั
ร้อนมากกวา่ ซ่ึงสถานประกอบการสปาก็จะไม่ค่อยไดป้ระโยชน์จากการจดัสัมมนามากนกั   

2.2.2 ตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการมีความรู้รอบดา้น โดยเรียนเพิ่มในดา้นต่อไปน้ี 
1) ความรู้ภาษาท่ี 3 เพราะการรู้เพียง 2 ภาษายงันอ้ยเกินไป 
2) ความรู้ด้านการจดัการรายได้ การเงิน บญัชี การวางแผนงบประมาณ การด าเนินงาน

ประจ าวนั การฝึกอบรมพนักงาน ความรู้การตลาดในดา้น Social Network เพราะลูกคา้มาจาก
อินเตอร์เน็ตมาก ในขณะท่ีผูด้  าเนินการบางคนก็ยงัมีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ไม่พอ  
 3) ความรู้เร่ืองผิว เพราะผูด้  าเนินการยงัแยกไม่ออกวา่ผิวในลกัษณะต่างๆเป็นอยา่งไร และ
จะตอ้งใชท้รีทเมนทต์วัใด คือยงัแยกลกัษณะผวิของลูกคา้ยงัไม่ได ้ 

4) ความรู้เร่ืองการนวด ถึงแม้อาจดูว่าไม่จ  าเป็น แต่หากผูด้  าเนินการไม่ทราบก็จะไม่
สามารถแนะน าส่ิงใดแก่ผูใ้หบ้ริการไดเ้ลย 

5) ความรู้ดา้นศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพลงัและทกัษะพิเศษต่างๆ แลว้ผูด้  าเนินการน ากลบัมา
สร้างและประยุกต์ใช้กบัเมนูสปาของตวัเอง เพราะหากไปเรียนและน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เลย
โดยตรงโดยไม่น ามาประยกุต ์คู่แข่งท่ีอ่ืนก็จะตามทนัในไม่ชา้  
 2.3 จ.ภูเกต็  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงดา้นความรู้ของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของ จ.ภูเก็ต  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.13 (SD = 0.68) 

หากพิจารณาค่าเฉล่ียความรู้ของผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ดา้นการตลาด แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมาก คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 4.03 (SD 0.82) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นความรู้ของผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็นวา่

ผู ้ด  าเนินการมีความรู้ด้านอ่ืนๆได้แก่  ธุรกิจสปา การบ าบัดและอุปกรณ์  การจัดการบุคคล 
บริหารธุรกิจ ดีกวา่ดา้นการตลาด  
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านความรู้ของผู ้ด า เนินการในอนาคตของ จ.ภู เก็ตนั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.68 (SD = 0.50) โดยมีความตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีความรู้ดา้นธุรกิจสปามากกวา่ความรู้ดา้นอ่ืน 
คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.72 (SD = 0.52) แสดงว่า ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่า

ผูด้  าเนินการมีความรู้ดา้นการตลาดน้อยกว่าดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาความรู้
ดา้นธุรกิจสปามากกวา่ความรู้ดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ความรู้
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ดา้นธุรกิจสปาเป็นความรู้เฉพาะดา้นท่ีมีความจ าเป็นส าหรับต าแหน่งผูด้  าเนินการมาก และผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยูใ่น Hotel/ Resort Spa ซ่ึงทางโรงแรมจะมีการช่วยเหลือและท า
การตลาดให้กบัสปาของโรงแรมตนเองอยู่แลว้ จึงท าให้ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการพฒันาความรู้ดา้น
ธุรกิจสปามากกวา่ดา้นอ่ืน    

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นความรู้ของ
ผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.ภูเก็ตตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

2.3.1 สถานประกอบการสปาส่วนใหญ่ตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการสปามีความรู้ในดา้นต่อไปน้ี
เพิ่มเติม ไดแ้ก่ 

1) ความรู้ดา้นการบริหารจดัการ เพราะหากผูด้  าเนินการท่ีกา้วข้ึนมาจากผูใ้ห้บริการ ก็จะมี
ความรู้ด้านการบริหารจดัการน้อยมาก ซ่ึงยงักบั อนิดา มีผลกิจ (2551) ในบางส่วน ท่ีไดศึ้กษา
คุณลกัษณะของผูจ้ดัการท่ีผูด้  าเนินการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีพึงประสงค ์พบวา่
ผูด้  าเนินการจ าเป็นตอ้งมีความรู้ทางดา้นบริหารจดัการ 
 2) ความรู้ด้านการเงินและบญัชี เพราะสปาบางแห่งมีผูด้  าเนินการสปาท่ีมีความรู้ด้าน
การตลาดดีพอใช้ได้ แต่ยงัขาดความรู้ด้านบญัชี ซ่ึงส่วนหน่ึงยงัสอดคล้องกบั ธิญาดา วรารัตร์ 
(2552) ท่ีระบุว่าสปาท่ีจะประสบความส าเร็จไดผู้ด้  าเนินการตอ้งมีวิสัยทศัน์ดา้นการตลาดและการ
บญัชีดว้ย 

3) ความรู้ดา้นต่างๆของสปาและการท่องเท่ียวดว้ย  
4) ความรู้ในดา้นต่างๆต่อไปน้ีบา้ง ดา้นการนวดขั้นพื้นฐาน นวดไทย นวดน ้ ามนั นวดเส้น

ประธานสิบ ความรู้ดา้นทรีทเมนทบ์า้ง และความรู้ดา้นกายวภิาคศาสตร์บา้ง เพราะหากมีปัญหาแลว้
ตอบลูกคา้ไม่ได ้อาจถูกลูกคา้ต าหนิได ้ 
 5) ความรู้ด้านการตลาด เพราะมีการแข่งขนักันสูง โดยต้องหาและพฒันาตลาดใหม่ๆ
เพิ่มข้ึน เช่น คู่ฮนันีมูน กลุ่มคนท่ีไม่เคยมาลองใชบ้ริการสปาเลย ลูกคา้ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต ดึง
ลูกคา้ FIT เขา้มาใหม้ากข้ึน ซ่ึงส่วนหน่ึงยงัสอดคลอ้งกบั ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ท่ีระบุวา่สปาท่ีจะ
ประสบความส าเร็จไดผู้ด้  าเนินการตอ้งมีวสิัยทศัน์ดา้นการตลาดและการบญัชีดว้ย 

2.3.2 ต้องการให้มีการตรวจสอบความรู้ของผูด้  าเนินการท่ีสอบได้ใบประกาศนียบตัร
มาแลว้เป็นระยะๆ เพื่อเป็นการตรวจสอบคุณสมบติัของผูด้  าเนินการวา่ยงัมีคุณสมบติัเพียงพอท่ีจะ
ท างานไดห้รือไม่ เน่ืองจากปัจจุบนัผูด้  าเนินการท่ีไดใ้บประกาศนียบตัรมาแลว้ ก็จะใชไ้ดต้ลอดไป  
 2.4 จ.กรุงเทพฯ  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงดา้นความรู้ของผูด้  าเนินการสปาในปัจจุบนัของ จ. กรุงเทพฯ  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.09 (SD = 

0.65) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความรู้ของผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ดา้นการตลาด แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมาก 
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คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.94 (SD 0.86) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นความรู้ของผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็น

ว่าผูด้  าเนินการมีความรู้ด้านอ่ืนๆได้แก่ ธุรกิจสปา การบ าบัดและอุปกรณ์ การจัดการบุคคล 
บริหารธุรกิจ ดีกวา่ดา้นการตลาด  
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านความรู้ของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ. กรุงเทพฯนั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.76 (SD = 0.45) โดยมีความตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีความรู้ดา้นการตลาดมากกวา่ความรู้ดา้นอ่ืน 
คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.82 (SD = 0.46) แสดงว่า เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า

ผูด้  าเนินการมีความรู้ดา้นการตลาดนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาความรู้
ดา้นการตลาดมากกว่าความรู้ดา้นอ่ืน ซ่ึงส่วนหน่ึงยงัสอดคลอ้งกบั ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ท่ีระบุ
ว่าสปาท่ีจะประสบความส าเร็จได้ผูด้  าเนินการต้องมีวิสัยทศัน์ด้านการตลาดและการบญัชีด้วย 
นอกจากน้ี ยงัอาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในกรุงเทพฯท างานอยู่ท่ี Day Spa 
มากกวา่ Hotel/ Resort Spa ซ่ึงไม่มีโรงแรมมาช่วยท าการตลาดให้ จึงตอ้งช่วยเหลือตวัเองในดา้น
การท าการตลาด อีกทั้งกรุงเทพฯซ่ึงเป็นธุรกิจและเป็นเมืองหลวง ท าให้การตลาดจึงมีความจ า
เป็นมากเพื่อใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัและอยูร่อดได ้

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นความรู้ของ
ผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

2.4.1 ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีจบในระดบัปริญญาตรี และตอ้งมีความรู้มากกวา่ผูใ้ห้บริการ 
เพื่อท่ีจะไดส้ามารถแนะน าและควบคุมผูใ้ห้บริการได ้อีกทั้งตอ้งมีวิจารณญาณในการตดัสินใจได้
อยา่งถูกตอ้ง 

2.4.2 ต้องการผู ้ด าเนินการท่ีหมั่นหาข้อมูลหรือความรู้ใหม่เก่ียวกับสปาเพิ่มเติมอยู่
ตลอดเวลา โดยได้รับการสนับสนุนขอ้มูลและความรู้บางส่วนจากหน่วยงานราชการ เน่ืองจาก
รายละเอียดของการท าธุรกิจสปาค่อนขา้งมากและละเอียด 

2.4.3 ผูด้  าเนินการอยา่งนอ้ยควรตอ้งมีความรู้สปาขั้นพื้นฐาน หากมีความรู้ดา้นการนวดดว้ย
จะดีมาก 
 2.5 ประเทศสิงคโปร์  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นความรู้ของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของสิงคโปร์ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.88 (SD = 0.59) 

หากพิจารณาค่าเฉล่ียความรู้ของผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ดา้นการบ าบดัและอุปกรณ์ แมว้่าจะอยูใ่น
ระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.63 (SD 0.96) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นความรู้ของผูด้  าเนินการ 

แสดงให้เห็นว่าผูด้  าเนินการมีความรู้ดา้นอ่ืนๆได้แก่ ธุรกิจสปา การจดัการบุคคล การตลาด และ
บริหารธุรกิจ ดีกวา่ดา้นการบ าบดัและอุปกรณ์  
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ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านความรู้ของผู ้ด า เนินการในอนาคตของสิงคโปร์นั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.42 (SD = 0.62) โดยมีความตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีความรู้ดา้นธุรกิจสปาและความรู้ดา้น
การตลาดมากกว่าความรู้ดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.44 เท่ากนั มีค่า SD = 0.65 และ 0.41 

ตามล าดบั  แสดงว่า ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่าผูด้  าเนินการมีความรู้ดา้นการ
บ าบดัและอุปกรณ์น้อยกว่าด้านอ่ืน แต่ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาความรู้ดา้นธุรกิจสปา
และความรู้ดา้นการตลาดมากกวา่ความรู้ดา้นอ่ืน ซ่ึงบางส่วนยงัสอดคลอ้งกบัในประเทศไทยโดย 
ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ท่ีระบุว่าสปาท่ีจะประสบความส าเร็จไดผู้ด้  าเนินการตอ้งมีวิสัยทศัน์ดา้น
การตลาดและการบญัชีดว้ย และอาจเน่ืองมาจากเห็นว่าเป็นความรู้ท่ีมีความจ าเป็นมากกวา่ส าหรับ
ต าแหน่งผูด้  าเนินการท่ีตอ้งบริหารสถานประกอบการสปาให้อยูร่อด และความรู้ดา้นการบ าบดัและ
อุปกรณ์มีความส าคญัรองลงไป เน่ืองจากเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับผูใ้ห้บริการมากกว่า แมว้่าจะมี
ความรู้ 2 ดา้นน้ีดีอยูแ่ลว้ แต่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก็ยงัคงมีความเห็นวา่ยงัจ าเป็นตอ้งพฒันา
ต่อไปเร่ือยๆ ผูด้  าเนินการท่ีตอ้งบริหารธุรกิจสปาในสิงคโปร์ จ าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ดา้นธุรกิจ 
สปาและการตลาดท่ีดีมาก เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีมีความเจริญ คนมีความรู้สูง ท าให้ธุรกิจทุก
ประเภทจึงมีการแข่งขนัสูง และการท าธุรกิจมีความยากกวา่ประเทศอ่ืนในอาเซียน   

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นความรู้ของ
ผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

รัฐบาลสิงคโปร์ไม่ไดก้  าหนดว่าสปาจะตอ้งมีผูด้  าเนินการ แต่หากตอ้งการจา้งผูด้  าเนินการ 
ก็มกัตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ ต่อไปน้ี 

2.5.1 ความรู้เก่ียวกบัทุกอยา่งในสปา ความรู้และความเขา้ใจธุรกิจสปาอยา่งลึกซ้ึง เขา้ใจใน
ผลิตภณัฑข์องสปา โดยควรเขา้อบรมหลกัสูตรสปาเพิ่มเติม 

2.5.2 ความรู้เร่ืองการนวด ถึงแม้อาจไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งนวดเป็น แต่ควรรู้เพราะหากลูกคา้
ต่อวา่มาก็จะไดท้ราบและแกไ้ขไดถู้ก 

2.5.3 ความรู้ดา้นการจดัการและการตลาด ซ่ึงส่วนหน่ึงยงัสอดคลอ้งกบัในประเทศไทย
ตามท่ีไดอ้ภิปรายไปขา้งตน้   

2.5.4 ความรู้ดา้นธุรกิจบริการ โดยอาจตอ้งไปฝึกงานในสถานประกอบการดา้นการบริการ
ก่อนเขา้ท างานจริง เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงธุรกิจบริการอยา่งแทจ้ริง  

2.6 บาหล ี 
การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นความรู้ของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของบาหลี ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.38 (SD = 

0.49) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความรู้ของผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ดา้นการจดัการดา้นบุคคล แมว้า่จะอยู่



 337 

ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.25 (SD 0.64) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นความรู้ของ

ผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็นวา่ผูด้  าเนินการมีความรู้ดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ธุรกิจสปา การบ าบดัและอุปกรณ์ 
การตลาด และบริหารธุรกิจ ดีกวา่การจดัการดา้นบุคคล  

ในขณะท่ีอุปสงคด์า้นความรู้ของผูด้  าเนินการในอนาคตของบาหลีนั้น ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.82 (SD = 

0.32) โดยมีความตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการมีความรู้ดา้นธุรกิจสปามากกวา่ความรู้ดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  
X  = 4.96 (SD = 0.19) แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ผูด้  าเนินการมีความรู้

ด้านการจดัการด้านบุคคลน้อยกว่าด้านอ่ืน แต่ต้องการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาความรู้ด้าน
ธุรกิจสปามากกวา่ความรู้ดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่เป็นความรู้ท่ีมีความจ าเป็นมากกวา่ส าหรับ
ต าแหน่งผู ้ด าเนินการท่ีต้องบริหารสถานประกอบการสปาให้อยู่รอด  นอกจากน้ี ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยูใ่น Hotel/ Resort Spa ซ่ึงจะมีฝ่ายบุคคลของทางโรงแรมคอย
ช่วยเหลืออยูแ่ลว้  

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นความรู้ของ
ผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาในบาหลีตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ ดงัน้ี 
2.6.1 ความรู้ดา้นธุรกิจสปา 
2.6.2 ความรู้ในดา้นการท างบประมาณ   
2.6.3 ความรู้เก่ียวกบั Spa Treatment ต่างๆ หากไม่ไดผ้า่นการเป็นผูใ้หบ้ริการมาก่อน 
2.6.4 ความรู้ดา้นการตลาด ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบัในประเทศไทยท่ี ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ท่ี

ระบุวา่สปาท่ีจะประสบความส าเร็จไดผู้ด้  าเนินการตอ้งมีวสิัยทศัน์ดา้นการตลาดและการบญัชีดว้ย 
2.6.5 ความรู้ดา้นสถิติตวัเลขต่างๆ  

 3 ด้านความสามารถ   
 3.1 จ. เชียงใหม่  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านความสามารถของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของ จ.
เชียงใหม่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  
= 4.37 (SD = 0.71) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความสามารถของผูด้  าเนินการด้านการควบคุมและ

ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานในสถานประกอบการสปา แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ
มีค่าเฉล่ีย X  = 4.25 (SD 0.85) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในความสามารถของผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็น

ว่าผูด้  าเนินการมีความสามารถดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ผูด้  าเนินการท่ีสอบผ่านมาตรฐานผูด้  าเนินการของ
กระทรวงสาธารณสุข มีความสามารถท่ีจะแสดงไดห้ลายหนา้ท่ีในเวลาเดียวกนั เช่น เป็นพนกังาน
ตอ้นรับ ติดต่อนัดหมายจองเวลา คิดค านวณการจา้งงาน เป็นตน้ มีความสามารถในการสอนงาน 
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และมีความสามารถในการประสานงาน ดีกว่าความสามารถในการควบคุมและประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานในสถานประกอบการสปา 

ในขณะท่ีอุปสงคด์า้นความสามารถของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ. เชียงใหม่นั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.36 (SD = 0.73) โดยมีความตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีสอบผา่นมาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวง
สาธารณสุขมากกวา่ความสามารถดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.89 (SD = 0.52) แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่าผูด้  าเนินการมีความสามารถดา้นการควบคุมและประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนักงานในสถานประกอบการสปาน้อยกว่าดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมี
ความสามารถท่ีสอบผ่านมาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุข มากกว่าความสามารถ
ดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ผูด้  าเนินของตนเองยงัสอบไม่ผา่นตาม
มาตรฐานของผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุข หรืออาจสอบผา่นแลว้แต่ยงัมีความสามารถไม่
เพียงพอ ซ่ึงยงัสอดคล้องกบั ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ท่ีระบุว่าสปาท่ีจะประสบความส าเร็จได้
ผูด้  าเนินการตอ้งสอบผ่านมาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุข และยงัสอดคลอ้งกบั 
นวลพงศ์ เสือแก้ว (2552) ท่ีได้ศึกษาการจดัการตามมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่มาตรฐานผูใ้ห้บริการของเดย์สปาและสปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท จะให้
ความส าคญักบัผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการท่ีไดข้ึ้นทะเบียนกบักระทรวงสาธารณสุขมากท่ีสุด 

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงคด์า้นความสามารถ
ของผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึง
สรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

3.1.1 ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีประสบการณ์ดา้นสปาอยา่งนอ้ย 3 ปี เพื่อให้มีความสามารถ
ดา้นการบริหารสปา การปฎิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานและลูกคา้ และมีภาวะผูน้ า  

3.1.2 ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถในการแกปั้ญหาการตลาดได ้ซ่ึงยงัสอดคลอ้ง
กบั ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ท่ีระบุวา่สปาท่ีจะประสบความส าเร็จไดผู้ด้  าเนินการตอ้งมีวิสัยทศัน์ดา้น
การตลาดและการบญัชีดว้ย 

3.1.3 ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถในดา้นการบริหารคน การบริหารผูใ้ห้บริการ
เป็นเร่ืองยาก เพราะเงินเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด ส่งผลใหก้ารบริหารจดัการล าบาก   
 3.2 เกาะสมุย  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นความสามารถของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของเกาะสมุย 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.11 

(SD = 0.62) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความสามารถของผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถในการควบคุม
และประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานในสถานประกอบการสปา แมว้่าจะอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.25 (SD 0.85) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในความสามารถของผูด้  าเนินการ 
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แสดงให้เห็นว่าผูด้  าเนินการมีความสามารถด้านอ่ืนๆได้แก่ ผูด้  าเนินการท่ีสอบผ่านมาตรฐาน
ผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุข มีความสามารถท่ีจะแสดงไดห้ลายหน้าท่ีในเวลาเดียวกนั 
เช่น เป็นพนกังานตอ้นรับ ติดต่อนดัหมายจองเวลา คิดค านวณการจา้งงาน เป็นตน้ มีความสามารถ
ในการสอนงาน และมีความสามารถในการประสานงาน ดีกว่าความสามารถในการควบคุมและ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานในสถานประกอบการสปา 

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านความสามารถของผูด้  าเนินการในอนาคตของเกาะสมุยนั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.88 (SD = 0.30) โดยมีความตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีสอบผา่นมาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวง
สาธารณสุขมากกวา่ความสามารถดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.90 (SD = 0.30) แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่าผูด้  าเนินการมีความสามารถดา้นการควบคุมและประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนักงานในสถานประกอบการสปาน้อยกว่าดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมี
ความสามารถท่ีสอบผา่นมาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุขมากกวา่ความสามารถดา้น
อ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าผูด้  าเนินของตนเองยงัสอบไม่ผ่านตาม
มาตรฐานของผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุข หรืออาจสอบผา่นแลว้แต่ยงัมีความสามารถไม่
เพียงพอ ซ่ึงยงัสอดคล้องกบั ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ท่ีระบุว่าสปาท่ีจะประสบความส าเร็จได้
ผูด้  าเนินการตอ้งสอบผ่านมาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุข และยงัสอดคลอ้งกบั 
นวลพงศ์ เสือแก้ว (2552) ท่ีได้ศึกษาการจดัการตามมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่มาตรฐานผูใ้ห้บริการของเดย์สปาและสปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท จะให้
ความส าคญักบัผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการท่ีไดข้ึ้นทะเบียนกบักระทรวงสาธารณสุขมากท่ีสุด 
 นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกบัอุปสงค์ดา้นความสามารถของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.
เชียงใหม่ท่ีตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาความสามารถการสอบผ่านมาตรฐานผูด้  าเนินการ
ของกระทรวงสาธารณสุขมากท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบั
อุปสงคด์า้นวามสามารถของผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาในเกาะสมุยตอ้งการ เพิ่มเติมจาก
ขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

สถานประกอบการสปาส่วนใหญ่ยงัเห็นว่าตอ้งการพฒันาผูด้  าเนินการท่ีกา้วข้ึนมาจากผู ้
ใหบ้ริการของสปาขนาดเล็กและข้ึนมาเป็นผูด้  าเนินการในสปาขนาดใหญ่ หรือกา้วมาจากต าแหน่ง
อ่ืน เช่น Reception ท่ีแมว้า่จะสอบไดป้ระกาศนียบตัรผูด้  าเนินการแลว้และมีความสามารถในเร่ือง
การบริการลูกคา้ดี แต่ก็ยงัมีความสามารถในการบริหารสปาไม่เพียงพอ จึงตอ้งการให้มีการพฒันา
ความสามารถของผูด้  าเนินการ ไดแ้ก่ ความสามารถทุกด้านตั้งแต่การจดัการโดยรวม การจดัการ
บุคลากร การฝึกอบรม การจดัการความพึงพอใจของลูกคา้ การจดัท าฐานขอ้มูล และการพฒันา
แผนการตลาดท่ีหลากหลาย เพื่อจูงใจลูกคา้ใหไ้ด ้
 3.3 จ.ภูเกต็  
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การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นความสามารถของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของ จ.ภูเก็ต 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.25 

(SD = 0.65) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความสามารถของผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถในการสอนงาน 
แม้ว่าจะอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.11 (SD 0.84) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดใน

ความสามารถของผู ้ด าเนินการ แสดงให้เห็นว่าผู ้ด  าเนินการมีความสามารถด้านอ่ืนๆได้แก่ 
ผูด้  าเนินการท่ีสอบผ่านมาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุข มีความสามารถท่ีจะแสดง
ไดห้ลายหนา้ท่ีในเวลาเดียวกนั เช่น เป็นพนกังานตอ้นรับ ติดต่อนดัหมายจองเวลา คิดค านวณค่าแรง
การจา้งงาน เป็นตน้ มีความสามารถในการสอนงาน มีความสามารถในการประสานงาน และ
ความสามารถในการควบคุมและประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานในสถานประกอบการ 
ดีกวา่ความสามารถในการสอนงาน  

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านความสามารถของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.ภูเก็ตนั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.71 (SD = 0.46) โดยมีความตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีสอบผา่นมาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวง
สาธารณสุขมากกวา่ความสามารถดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.78 (SD = 0.49) แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่าผูด้  าเนินการมีความสามารถในการสอนงานนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน แต่
ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีความสามารถท่ีสอบผา่นมาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุข
มากกว่าความสามารถดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าผูด้  าเนินของ
ตนเองยงัสอบไม่ผ่านตามมาตรฐานของผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุข หรืออาจสอบผา่น
แลว้แต่ยงัมีความสามารถไม่เพียงพอ ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบั ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ท่ีระบุวา่สปาท่ีจะ
ประสบความส าเร็จไดผู้ด้  าเนินการตอ้งสอบผ่านมาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุข 
และยงัสอดคลอ้งกบั นวลพงศ ์ เสือแกว้ (2552) ท่ีไดศึ้กษาการจดัการตามมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อ
สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มาตรฐานผูใ้ห้บริการของเดยส์ปาและสปาในโรงแรมหรือรี
สอร์ท จะให้ความส าคญักบัผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการท่ีไดข้ึ้นทะเบียนกบักระทรวงสาธารณสุข
มากท่ีสุด 
 และยงัสอดคลอ้งกบัอุปสงคด์า้นความสามารถของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่
และเกาะสมุย ท่ีต้องการให้ผู ้ด าเนินการมีการพัฒนาความสามารถการสอบผ่านมาตรฐาน
ผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุขมากท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงคด์า้นความสามารถของผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.ภูเก็ต
ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

3.3.1 ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถดา้นการจดัการ การประสานงาน การจดัการ
บุคคล การจดัการสถานท่ี และการจดัการลูกคา้ มีความสามารถแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ได ้ 
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3.3.2 ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถการใช้คอมพิวเตอร์ เพราะปัจจุบนัสปาหลาย
แห่งเร่ิมใชร้ะบบ IT เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการภายใน 
 3.4 จ.กรุงเทพฯ  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านความสามารถของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของ  จ.
กรุงเทพฯ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย 
X  = 4.33 (SD = 0.59) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความสามารถของผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถในการ

สอนงาน แมว้่าจะอยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.15 (SD 0.86) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดใน

ความสามารถของผู ้ด าเนินการ แสดงให้เห็นว่าผู ้ด  าเนินการมีความสามารถด้านอ่ืนๆได้แก่ 
ผูด้  าเนินการท่ีสอบผ่านมาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุข มีความสามารถท่ีจะแสดง
ไดห้ลายหน้าท่ีในเวลาเดียวกนั เช่น เป็นพนกังานตอ้นรับ ติดต่อนดัหมายจองเวลา คิดค านวณการ
จ้างงาน เป็นต้น มีความสามารถในการสอนงาน มีความสามารถในการประสานงาน และ
ความสามารถในการควบคุมและประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานในสถานประกอบการ 
ดีกวา่ความสามารถในการสอนงาน  

ในขณะท่ีอุปสงคด์า้นความสามารถของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.กรุงเทพฯนั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.81 (SD = 0.44) โดยมีความตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีสอบผา่นมาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวง
สาธารณสุขมากกวา่ความสามารถดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.85 (SD = 0.44) แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่าผูด้  าเนินการมีความสามารถในการสอนงานนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน แต่
ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีความสามารถท่ีสอบผา่นมาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุข
มากกว่าความสามารถดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าผูด้  าเนินของ
ตนเองยงัสอบไม่ผา่นตามมาตรฐานของผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุข หรืออาจสอบผา่น
แลว้แต่ยงัมีความสามารถไม่เพียงพอ ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบั ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ท่ีระบุวา่สปาท่ีจะ
ประสบความส าเร็จไดผู้ด้  าเนินการตอ้งสอบผ่านมาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุข 
และยงัสอดคลอ้งกบั นวลพงศ ์ เสือแกว้ (2552) ท่ีไดศึ้กษาการจดัการตามมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อ
สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มาตรฐานผูใ้ห้บริการของเดยส์ปาและสปาในโรงแรมหรือรี
สอร์ท จะให้ความส าคญักบัผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการท่ีไดข้ึ้นทะเบียนกบักระทรวงสาธารณสุข
มากท่ีสุด 
 นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัอุปสงคด์า้นความสามารถของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.
เชียงใหม่ เกาะสมุย และจ.ภูเก็ต ท่ีตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาความสามารถการสอบผา่น
มาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุขมากท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงคด์า้นความสามารถของผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาใน 
จ.กรุงเทพฯตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้คือตอ้งการผูด้  าเนินการ
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ท่ีมีความสามารถทั้งในการบริการบุคคล สถานท่ี และผลิตภณัฑ์ในสปา สามารถดูแลและควบคุม
การท างานของผูใ้หบ้ริการใหไ้ด ้และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.5 ประเทศสิงคโปร์ 
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นความสามารถของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของสิงคโปร์ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.85 (SD = 

0.58) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความสามารถในการสอนงาน แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
3.70 (SD 0.79) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในด้านความสามารถของผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็นว่า
ผูด้  าเนินการมีความสามารถดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ การสอบผา่นมาตรฐานผูด้  าเนินการสปาของกระทรวงท่ี
ควบคุมดูแล สามารถท่ีจะแสดงไดห้ลายหนา้ท่ีในเวลาเดียวกนั เช่น เป็นพนกังานตอ้นรับ ติดต่อนดั
หมายจองเวลา คิดค านวณการจ้างงาน เป็นต้น มีความสามารถในการประสานงาน และมี
ความสามารถในการควบคุมและประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานในสถานประกอบการสปา 
ดีกวา่ความสามารถในการสอนงาน  
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านความสามารถของผูด้  าเนินการในอนาคตของสิงคโปร์นั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.42 (SD = 0.58) โดยมีความตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีความสามารถดา้นการสอนงานมากกว่า
ความสามารถดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.56 (SD = 0.58) แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เห็นว่าผูด้  าเนินการมีความสามารถดา้นการสอนงานน้อยกว่าดา้นอ่ืน จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมี
การพัฒนาความสามารถในด้านน้ีมากกว่าความสามารถด้านอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็นแรงงานต่างชาติและมองวา่ตนยงัตอ้งการให้หวัหนา้
งานมีการสอนงานให้มากกวา่เดิม จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการพฒันาความสามารถดา้นการสอนงาน
เพื่อท่ีจะไดส้อนงานใหก้บัตน    

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงคด์า้นความสามารถ
ของผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึง
สรุปสาระส าคญัได ้คือตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถสูง มีความสามารถรอบดา้น ทั้งการท า
ทรีทเมน้ต ์การฝึกอบรมพนกังาน การเงิน การตลาด การประชาสัมพนัธ์ ผูด้  าเนินการท่ีสิงคโปร์ตอ้ง
ท าทุกอย่างและรู้ทุกเร่ืองเพราะค่าจา้งแพง และการแข่งขนัท่ีสิงคโปร์สูงมาก อีกทั้งยงัตอ้งการ
ผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถด้านการจดัการบุคคลท่ีดีด้วย เพราะสปาบางแห่งยงัเห็นว่า
ผูด้  าเนินการยงัมีความสามารถจดัการดา้นคนไม่เก่งพอ จึงจะเพียงพอในการท่ีจะอยูร่อดของธุรกิจ 
สปาในสิงคโปร์ 
 3.6 บาหล ี 
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นความสามารถของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของบาหลี
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.49 
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(SD = 0.42) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความสามารถในการควบคุมและประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานในสถานประกอบการสปา แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.41 (SD 0.63) 

แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุดในด้านความสามารถของผู ้ด าเนินการ แสดงให้เห็นว่าผู ้ด  าเนินการมี
ความสามารถดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ การสอบผา่นมาตรฐานผูด้  าเนินการสปาของกระทรวงท่ีควบคุมดูแล 
สามารถท่ีจะแสดงไดห้ลายหน้าท่ีในเวลาเดียวกนั เช่น เป็นพนกังานตอ้นรับ ติดต่อนดัหมายจอง
เวลา คิดค านวณการจา้งงาน เป็นตน้ มีความสามารถในการสอนงาน และมีความสามารถในการ
ประสานงาน ดีกว่าความสามารถดา้นการควบคุมและประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานใน
สถานประกอบการสปา 
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านความสามารถของผูด้  าเนินการในอนาคตของบาหลีนั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.84 

(SD = 0.30) โดยมีความตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการมีความสามารถดา้นการควบคุมและประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานในสถานประกอบการสปามากกวา่ความสามารถดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 
4.95 (SD = 0.23) แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ผูด้  าเนินการยงัมีความสามารถดา้น
การควบคุมและประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานในสถานประกอบการสปานอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน 
จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาความสามารถในดา้นน้ีมากกว่าความสามารถด้านอ่ืน อาจ
เน่ืองมาจากคนบาหลีจะมีความประนีประนอม ใจอ่อน หลายคนไม่ตอ้งการกา้วข้ึนมาเป็นหวัหน้า
งาน จึงท าใหค้วามสามารถในการควบคุมและประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานยงัไม่เด็ดขาด
พอ  

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงคด์า้นความสามารถ
ของผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาในบาหลีตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัไดว้า่ ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถในดา้นต่างๆต่อไปน้ี 

3.6.1 ความสามารถในการประสานงานกบัลูกนอ้ง และการปฎิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เน่ืองจาก
จะท าใหข้ายต่อยอดทรีทเมน้ทต่์างๆไดง่้ายข้ึน 

3.6.2 ความสามารถดา้นการขายและดึงลูกคา้จาก Internet ให้ไดม้ากกวา่เดิม ตอ้งการลูกคา้
จากต่างประเทศ คือรัสเซีย สหรัฐฯ และญ่ีปุ่น เพราะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความพร้อมท่ีจะจ่ายมาก 
โดยเฉพาะรัสเซีย 

3.6.3 ความสามารถควบคุมพนกังานในสปาให้อยู่ในวินยัให้ได ้แมว้่าผูด้  าเนินการจะไม่
อยากท า และเป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับผูด้  าเนินการท่ีเรียนจบจากสาขาอ่ืนโดยไม่มีพื้นฐานดา้นการ
จดัการมาก่อน  
 4. ด้านทศันคติ  
 4.1 เชียงใหม่ 
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 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านทศันคติของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของ จ.เชียงใหม่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.41 

(SD = 0.72) หากพิจารณาค่าเฉล่ียทศันคติของผูด้  าเนินการท่ีมีทศันคติท่ีดีในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
แมว้่าจะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.31 (SD 0.87) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้น

ทศันคติของผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็นว่าผูด้  าเนินการมีทศันคติดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ทศันคติท่ีดีในการ
ให้บริการ มีจิตวิทยาประนีประนอม มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีความ
กระตือรือร้นต่อหนา้ท่ีในอาชีพน้ี ดีกวา่ดา้นการสอนงาน  
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านทศันคติของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่นั้ น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.52 (SD = 0.67) โดยมีความตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีทศันคติดา้นการมีจิตวิทยาประนีประนอม
มากกวา่ทศันคติดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.58 (SD = 0.68) แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่จะเห็นวา่ผูด้  าเนินการมีทศันคติท่ีดีในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการ
ให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาทศันคติดา้นการมีจิตวิทยาประนีประนอมมากกวา่ทศันคติดา้นอ่ืน อาจ
เน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูใ้หบ้ริการและมองวา่ตนยงัตอ้งการให้มีหวัหนา้งาน
ท่ีมีจิตวทิยาประนีประนอมมากกวา่เดิม จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการพฒันาทศันคติดา้นการมีจิตวิทยา
ประนีประนอมเพื่อท่ีจะได้ท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมีความสุขมากข้ึน  ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบั ธิญาดา 
วรารัตร์ (2552) ท่ีระบุวา่สปาท่ีจะประสบความส าเร็จไดผู้ด้  าเนินการตอ้งมีทศันคติและมีจิตวิทยา 
ประนีประนอม  

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงคด์า้นทศันคติของ
ผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ คือ 
ตอ้งการฝึกผูด้  าเนินการให้มีทศันคติท่ีดีในการท างาน รักองค์การ เน่ืองจากมีการหมุนเวียนการเขา้
ออกจากงานบ่อย ไม่ค่อยท าท่ีไหนนาน และควรหมัน่หาความรู้เพิ่มเติมดว้ย 
 4.2 เกาะสมุย  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านทศันคติของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของเกาะสมุย 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.19 (SD = 

0.77) หากพิจารณาค่าเฉล่ียทศันคติของผูด้  าเนินการท่ีมีทศันคติดา้นการมีจิตวิทยาประนีประนอม 
แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.09 (SD 0.83) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นทศันคติของ

ผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็นว่าผูด้  าเนินการมีทศันคติดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ทศันคติท่ีดีในการให้บริการ มี
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความกระตือรือร้นต่อหนา้ท่ีในอาชีพน้ี และทศันคติท่ีดีใน
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ดีกวา่ทศันคติดา้นการมีจิตวทิยาประนีประนอม  
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านทัศนคติของผู ้ด าเนินการในอนาคตของเกาะสมุยนั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
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4.86 (SD = 0.36) โดยมีความตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีทศันคติดา้นการมีจิตวิทยาประนีประนอม
มากกวา่ทศันคติดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.88 (SD = 0.37) แสดงวา่ เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นว่าผูด้  าเนินการมีทัศนคติด้านการมีจิตวิทยาประนีประนอมน้อยกว่าด้านอ่ืน จึง
ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาทศันคติดา้นการมีจิตวิทยาประนีประนอมมากกวา่ทศันคติดา้น
อ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูใ้ห้บริการและมองว่าตนยงัตอ้งการให้มี
หวัหนา้งานท่ีมีจิตวิทยาประนีประนอมมากกว่าเดิม จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการพฒันาทศันคติดา้น
การมีจิตวิทยาประนีประนอมเพื่อท่ีจะไดท้  างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุขมากข้ึน ซ่ึงยงัสอดคลอ้ง
กบั ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ท่ีระบุวา่สปาท่ีจะประสบความส าเร็จไดผู้ด้  าเนินการตอ้งมีทศันคติและ
มีจิตวทิยา ประนีประนอม  
 นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัอุปสงคด์า้นทศันคติของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่ 
ท่ีตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการมีการพฒันาทศันคติดา้นการมีจิตวทิยาประนีประนอมมากท่ีสุด นอกจากน้ี 
ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นทศันคติของผูด้  าเนินการท่ีสถาน
ประกอบการสปาในเกาะสมุยตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

4.2.1 เน่ืองจากมีการเปล่ียนงานกนับ่อย และมีสมองไหลไปท างานต่างประเทศกนัมาก จึง
ต้องการปลูกฝังทศันคติให้ผูด้  าเนินการมีวิสัยทศัน์และจงรักภักดีต่อองค์การ มิใช่ท่ีสปาใดให้
เงินเดือนมากกว่าก็ลาออกไป ต้องมุ่งมั่นว่าตนเองต้องก้าวข้ึนไปเป็นท่ีปรึกษาของสปา (Spa 
Consultant) ใหไ้ด ้มิใช่คิดวา่ต าแหน่งจะส้ินสุดเพียงผูด้  าเนินการ  

4.2.2 ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทศันคติท่ีเสียสละเพื่อส่วนรวม โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี
ช่วยเหลือและมีส่วนร่วมกบัชุมชน  

4.2.3 ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทศันคติท่ีดีในการท างานบริการ มีความภูมิใจในอาชีพ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ปวารณา อจัฉริยบุตร จิราพร ประสารการ และขนิษฐา ธนาวรัิตนานิจ (2553) ท่ีได้
ศึกษาถึงการบริหารจดัการธุรกิจสปาในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต พงังา และกระบ่ี พบวา่คุณสมบติัของ
บุคลากรทั้งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการจะไม่เนน้วา่มีความรู้เร่ืองนวดมาก่อนหรือไม่ แต่จะเนน้ท่ี
การมีจิตในการใหบ้ริการท่ีดี และมีทศันคติท่ีดีในการให้บริการ เน่ืองจากทศันคติของพนกังานมี
ส่วนส าคญัในการพฒันาคุณภาพงานบริการในธุรกิจสปา 

4.2.3 ต้องการผูด้  าเนินการท่ีมีทศันคติมองโลกในแง่ดี เพราะจะท าให้ลูกคา้มีความสุข 
สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัมากในงานบริการ 

4.2.4 ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทศันคติท่ีตรงไปตรงมา สุจริต โปร่งใสต่อลูกคา้ 
 4.3 จ.ภูเกต็  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นทศันคติของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของ จ.ภูเก็ต ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.30 (SD = 

0.71) หากพิจารณาค่าเฉล่ียทศันคติของผูด้  าเนินการดา้นการมีจิตวิทยาประนีประนอม แมว้่าจะอยู่
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ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.25 (SD 0.74) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นทศันคติของ

ผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็นว่าผูด้  าเนินการมีทศันคติดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ทศันคติท่ีดีในการให้บริการ มี
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความกระตือรือร้นต่อหนา้ท่ีในอาชีพน้ี และทศันคติท่ีดีใน
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ดีกวา่ทศันคติดา้นการมีจิตวทิยาประนีประนอม  
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านทัศนคติของผู ้ด าเนินการในอนาคตของ จ.ภูเก็ตนั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.79 (SD = 0.50) โดยมีความตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีทศันคติดา้นการมีความกระตือรือร้นต่อ
หนา้ท่ีในอาชีพมากกวา่ทศันคติดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.81 (SD = 0.49) แสดงว่า เน่ืองจาก

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัเห็นวา่ผูด้  าเนินการมีทศันคติดา้นการมีความกระตือรือร้นต่อหนา้ท่ี
ในอาชีพน้อยกว่าด้านอ่ืน จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาความกระตือรือร้นต่อหน้าท่ีใน
อาชีพมากกว่าทศันคติดา้นอ่ืน เน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าผูด้  าเนินการยงัมี
ความกระตือรือร้นต่อหนา้ท่ีในอาชีพนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการพฒันาทศันคติดา้น
การมีความกระตือรือร้นต่อหนา้ท่ีในอาชีพมากกวา่เดิม  

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงคด์า้นทศันคติของ
ผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.ภูเก็ตตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ คือตอ้งการ
แกไ้ขทศันคติของผูด้  าเนินการจ านวนมากท่ีสอบไดใ้บประกาศนียบตัรผูด้  าเนินการแลว้ไม่มาท างาน
ในอุตสาหกรรมสปา ท าใหบุ้คลากรขาดแคลน มกัเป็นขา้ราชการในกระทรวงสาธารณสุขหรือผูท่ี้มี
งานท าอยูแ่ลว้ แต่สอบไวเ้ฉยๆ  
 4.4 กรุงเทพฯ 
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นทศันคติของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของ จ.กรุงเทพฯ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.50 

(SD = 0.57) หากพิจารณาค่าเฉล่ียทศันคติของผูด้  าเนินการดา้นความกระตือรือร้นต่อหนา้ท่ีในอาชีพ 
แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.43 (SD 0.68) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในทศันคติ

ของผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็นวา่ผูด้  าเนินการมีทศันคติดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ทศันคติท่ีดีในการให้บริการ 
มีจิตวิทยาประนีประนอม มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีทศันคติท่ีดีในการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น ดีกวา่ทศันคติดา้นความกระตือรือร้นต่อหนา้ท่ีในอาชีพ  
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านทัศนคติของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.กรุงเทพฯนั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.79 (SD = 0.50) โดยมีความตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีจิตวิทยาประนีประนอมมากกวา่ทศันคติดา้น
อ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.89 (SD = 0.52) แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่า

ผูด้  าเนินการมีทศันคติด้านความกระตือรือร้นต่อหน้าท่ีในอาชีพน้อยกว่าด้านอ่ืน แต่ตอ้งการให้
ผูด้  าเนินการมีการพฒันาทศันคติด้านการมีจิตวิทยาประนีประนอมมากกว่าทศันคติด้านอ่ืน อาจ
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เน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูใ้หบ้ริการและมองวา่ตนยงัตอ้งการให้มีหวัหนา้งาน
ท่ีมีจิตวทิยาประนีประนอมมากกวา่เดิม จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการพฒันาทศันคติดา้นการมีจิตวิทยา
ประนีประนอมเพื่อท่ีจะไดท้  างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุขมากข้ึน ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบั ธิญาดา วรา
รัตร์ (2552) ท่ีระบุว่าสปาท่ีจะประสบความส าเร็จได้ผูด้  าเนินการตอ้งมีทศันคติและมีจิตวิทยา 
ประนีประนอม  
  นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัอุปสงคด์า้นทศันคติของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่ 
และเกาะสมุย ท่ีตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาทศันคติดา้นการมีจิตวิทยาประนีประนอมมาก
ท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ด้านทศันคติของ
ผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ คือ
ตอ้งการผูด้  าเนินการสปาท่ีเป็นคนดี มีทศันคติการให้บริการท่ีดี มีทศันคติท่ีเป็นบวกอยู่เสมอ มี
ความเป็นกลาง ยติุธรรม และมีมุมมองท่ีดีต่อการท างาน 

 4.5 ประเทศสิงคโปร์  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านทัศนคติของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของสิงคโปร์ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.93 (SD = 

0.53) หากพิจารณาค่าเฉล่ียทศันคติของผูด้  าเนินการท่ีมีความกระตือรือร้นต่อหน้าท่ีในอาชีพน้ี  
แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.64 (SD 0.64) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นทศันคติของ

ผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็นว่าผูด้  าเนินการมีทศันคติดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ทศันคติท่ีดีในการให้บริการ มี
จิตวิทยาประนีประนอม มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีทศันคติท่ีดีในการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น ดีกวา่ดา้นการมีความกระตือรือร้นต่อหนา้ท่ีในอาชีพน้ี   
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านทัศนคติของผู ้ด าเนินการในอนาคตของสิงคโปร์นั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.47 (SD = 0.55) โดยมีความตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีทศันคติดา้นการมีจิตวิทยาประนีประนอม
มากกวา่ทศันคติดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.53 (SD = 0.55) แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่จะเห็นว่าผูด้  าเนินการมีความกระตือรือร้นต่อหน้าท่ีในอาชีพน้ีน้อยกว่าด้านอ่ืน แต่
ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาทศันคติดา้นการมีจิตวิทยาประนีประนอมมากกวา่ทศันคติดา้น
อ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูใ้หบ้ริการซ่ึงเป็นแรงงานต่างชาติและมองวา่
ตนยงัตอ้งการให้มีหวัหน้างานท่ีมีจิตวิทยาประนีประนอมมากกว่าเดิม จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการ
พฒันาทศันคติดา้นการมีจิตวิทยาประนีประนอมเพื่อท่ีจะไดท้  างานร่วมกนัไดอ้ย่างมีความสุขมาก
ข้ึน  ซ่ึงยงัสอดคล้องกับในประเทศไทยท่ี ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ได้ระบุว่าสปาท่ีจะประสบ
ความส าเร็จไดผู้ด้  าเนินการตอ้งมีทศันคติและมีจิตวิทยา ประนีประนอม และยงัสอดคลอ้งกบัอุป
สงคด์า้นทศันคติของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่ และเกาะสมุย 
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 นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงคด์า้นทศันคติของ
ผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
 4.5.1 ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความซ่ือสัตยแ์ละมีจริยธรรมในการท างาน ไม่คดโกง  

4.5.2 ตอ้งการเปล่ียนทศันคติของคนสิงคโปร์ท่ีจะมาท างานในสปา เน่ืองจากมีเง่ือนไขใน
การท างานมาก เช่น ตอ้งหยดุงานวนัเสาร์อาทิตย ์ซ่ึงเป็นไม่ไดใ้นธุรกิจสปา แมท้างสปาจะเสนอให้
เงินมากข้ึนก็ไมต่อ้งการท า 

4.6 บาหล ี 
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นทศันคติของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของบาหลี ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.55 (SD = 

0.44) หากพิจารณาค่าเฉล่ียทศันคติของผูด้  าเนินการท่ีมีความกระตือรือร้นต่อหน้าท่ีในอาชีพน้ี  
แมว้่าจะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.48 (SD 0.54) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้น

ทศันคติของผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็นว่าผูด้  าเนินการมีทศันคติดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ทศันคติท่ีดีในการ
ให้บริการ มีจิตวิทยาประนีประนอม มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีทศันคติท่ีดีใน
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ดีกวา่ดา้นการมีความกระตือรือร้นต่อหนา้ท่ีในอาชีพน้ี   
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านทัศนคติของผู ้ด า เ นินการในอนาคตของบาหลีนั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.90 (SD = 0.23) โดยมีความตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีทศันคติดา้นการมีความกระตือรือร้นต่อ
หนา้ท่ีในอาชีพน้ี มากกว่าทศันคติดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.98 (SD = 0.13) แสดงวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ผูด้  าเนินการมีความกระตือรือร้นต่อหนา้ท่ีในอาชีพน้ีนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน 
จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาทศันคติดา้นน้ีมากกว่าทศันคติดา้นอ่ืน ซ่ึงอาจเป็นธรรมชาติ
และลกัษณะของคนบาหลี 
 นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงคด์า้นทศันคติของ
ผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาในบาหลีตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ คือตอ้งการ
ผูด้  าเนินการท่ีมีความเป็นผูน้ าสูง แต่มีทศันคติในการท างานเป็นเหมือนพี่เล้ียงมากกวา่ผูจ้ดัการ คน
บาหลีเป็นคนท่ีมีความสุภาพอ่อนน้อม ดงันั้น ลกัษณะการบริหารงานดา้นบุคคลตอ้งมีทกัษะของ
การส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธ์อยา่งมาก 
 5. ด้านบุคลกิภาพ     

5.1 จ.เชียงใหม่ 
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของ จ.เชียงใหม่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.41 

(SD = 0.70) หากพิจารณาค่าเฉล่ียบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการดา้นการเป็นผูท่ี้ควบคุมอารมณ์ของ
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ตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์ แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  
= 4.29 (SD 0.80) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในด้านบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็นว่า

ผูด้  าเนินการมีบุคลิกภาพดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ มีสุขภาพพลานามยัท่ีดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อยเหมาะสม
กบักาลเทศะ มีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส ว่องไว แต่ไม่ลุกลน และใช้ภาษาเหมาะสมแก่
บุคคลและถูกกาลเทศะ น ้าเสียงชดัเจน ไม่พดูเพอ้เจอ้หรือคลุมเครือ ดีกวา่บุคลิกภาพดา้นการเป็นผูท่ี้
ควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์  

ในขณะท่ีอุปสงค์ในดา้นบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่นั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.56 (SD = 0.57) โดยมีความตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส วอ่งไว แต่
ไม่ลุกลน ในระดบัมากท่ีสุด มากกวา่บุคลิกภาพดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.68 (SD = 0.55) แสดง

วา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ผูด้  าเนินการมีบุคลิกภาพในการควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์น้อยกวา่ดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมี
บุคลิกภาพท่ีมีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส ว่องไว แต่ไม่ลุกลนมากกว่าบุคลิกภาพดา้นอ่ืน 
อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าผูด้  าเนินของตนเองยงัมีบุคลิกภาพท่ีมีกิริยา
ท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส ว่องไว แต่ไม่ลุกลน ยงัไม่ดีพอ และเป็นบุคลิกภาพท่ีส าคญัของ
ผูด้  าเนินการท่ีพึงตอ้งมี โดยเฉพาะการท่ีตอ้งพบกบัลูกคา้และท าใหลู้กคา้เช่ือถือ 

นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ กล่าวคือสถาน
ประกอบการมีอุปสงค์ด้านบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการโดยภาพรวม คือตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมี
บุคลิกภาพท่ีเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส สุภาพ ดูน่าเช่ือถือ และเป็นกนัเองกบัลูกคา้  
 5.2 เกาะสมุย  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของเกาะสมุย 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.18 (SD = 

0.75) หากพิจารณาค่าเฉล่ียบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการดา้นการเป็นผูท่ี้ควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้
ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์ แมว้่าจะอยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.98 (SD 

0.92) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในด้านบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็นว่าผูด้  าเนินการมี
บุคลิกภาพดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ มีสุขภาพพลานามยัท่ีดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะ มี
กิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส ว่องไว แต่ไม่ลุกลน และใช้ภาษาเหมาะสมแก่บุคคลและถูก
กาลเทศะ น ้ าเสียงชดัเจน ไม่พูดเพอ้เจอ้หรือคลุมเครือ ดีกว่าบุคลิกภาพดา้นการเป็นผูท่ี้ควบคุม
อารมณ์ของตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์  

ในขณะท่ีอุปสงค์ในด้านบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการในอนาคตของเกาะสมุยนั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.85 (SD = 0.37) โดยมีความตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส วอ่งไว แต่
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ไม่ลุกลน ในระดบัมากท่ีสุด มากกวา่บุคลิกภาพดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.89 (SD = 0.34) แสดง

วา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ผูด้  าเนินการมีบุคลิกภาพในการควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์น้อยกวา่ดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมี
บุคลิกภาพท่ีมีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส ว่องไว แต่ไม่ลุกลนมากกว่าบุคลิกภาพดา้นอ่ืน 
อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าผูด้  าเนินของตนเองยงัมีบุคลิกภาพท่ีมีกิริยา
ท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส ว่องไว แต่ไม่ลุกลน ยงัไม่ดีพอ และเป็นบุคลิกภาพท่ีส าคญัของ
ผูด้  าเนินการท่ีพึงตอ้งมี โดยเฉพาะการท่ีตอ้งพบกบัลูกคา้และท าใหลู้กคา้เช่ือถือ 

โดยสอดคล้องกบัอุปสงค์ด้านบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่ ท่ี
ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาบุคลิกภาพท่ีมีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส วอ่งไว แต่ไม่
ลุกลน มากท่ีสุด อีกทั้งบุคลิกภาพท่ีสถานประกอบการสปาในเกาะสมุยต้องการมีบางส่วนยงั
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ คือตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีบุคลิกภาพท่ีมี
หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส หนา้ไม่เครียด หนา้ตาตอ้งรับแขก เพราะท างานดา้นบริการ และมีบุคลิกภาพ
ท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ได ้
 5.3 จ.ภูเกต็  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของ จ.ภูเก็ต 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.34 

(SD = 0.62) หากพิจารณาค่าเฉล่ียบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการดา้นการเป็นผูท่ี้ควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์ แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  
= 4.21 (SD 0.82) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในด้านบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็นว่า

ผูด้  าเนินการมีบุคลิกภาพดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ มีสุขภาพพลานามยัท่ีดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อยเหมาะสม
กบักาลเทศะ มีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส ว่องไว แต่ไม่ลุกลน และใช้ภาษาเหมาะสมแก่
บุคคลและถูกกาลเทศะ น ้าเสียงชดัเจน ไม่พดูเพอ้เจอ้หรือคลุมเครือ ดีกวา่บุคลิกภาพดา้นการเป็นผูท่ี้
ควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์  

ในขณะท่ีอุปสงค์ในด้านบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.ภูเก็ตนั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.72 (SD = 0.48) โดยมีความตอ้งการในบุคลิกภาพ 2 ดา้นมากท่ีสุดเท่ากนั กล่าวคือ ตอ้งการ
ผูด้  าเนินการท่ีมีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส ว่องไว แต่ไม่ลุกลน และควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์ ในระดบัมากท่ีสุด มากกวา่บุคลิกภาพดา้นอ่ืน 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  X  = 4.75 ส่วน SD = 0.49 และ 0.56 ตามล าดบั แสดงว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัเห็นวา่ผูด้  าเนินการของตนเองยงัมีบุคลิกภาพท่ีมีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่า
เริง แจ่มใส วอ่งไว แต่ไม่ลุกลน ยงัไม่ดีพอ อีกทั้งยงัเห็นวา่ผูด้  าเนินการของตนมีบุคลิกภาพในดา้น
การควบคุมอารมณ์ของตนเอง ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์ น้อยกว่าดา้นอ่ืน จึง
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ตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการพฒันาบุคลิกภาพ 2 ดา้นน้ีมากกวา่บุคลิกภาพท่ีเหลืออีก 3 ดา้น เน่ืองจากเป็น
บุคลิกภาพท่ีส าคญัของผูด้  าเนินการท่ีพึงตอ้งมี โดยเฉพาะการท่ีตอ้งพบกบัลูกคา้และท าให้ลูกคา้
เช่ือถือ 
 โดยสอดคลอ้งกบัอุปสงค์ดา้นบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่และ
เกาะสมุย ท่ีตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาบุคลิกภาพท่ีมีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส 
วอ่งไว แต่ไม่ลุกลน มากท่ีสุด อีกทั้งบุคลิกภาพท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.ภูเก็ตตอ้งการมีส่วน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ คือตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีไม่วูว่าม ไม่ใจร้อน 
อดทน ควบคุมอารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถปรับตวัเขา้กบัลูกนอ้งทุกคนไดดี้ 
 5.4 จ.กรุงเทพฯ  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของ จ.กรุงเทพฯ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.56 

(SD = 0.50) หากพิจารณาค่าเฉล่ียบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการดา้นการเป็นผูท่ี้ควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์ แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  
= 4.33 (SD 0.89) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในด้านบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็นว่า

ผูด้  าเนินการมีบุคลิกภาพดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ มีสุขภาพพลานามยัท่ีดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อยเหมาะสม
กบักาลเทศะ มีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส ว่องไว แต่ไม่ลุกลน และใช้ภาษาเหมาะสมแก่
บุคคลและถูกกาลเทศะ น ้าเสียงชดัเจน ไม่พดูเพอ้เจอ้หรือคลุมเครือ ดีกวา่บุคลิกภาพดา้นการเป็นผูท่ี้
ควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์  

ในขณะท่ีอุปสงคใ์นดา้นบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.กรุงเทพฯนั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.77 (SD = 0.61) โดยมีความตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส วอ่งไว แต่
ไม่ลุกลน มากกวา่บุคลิกภาพดา้นอ่ืน ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.82 (SD = 0.63) แสดง

วา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ผูด้  าเนินการมีบุคลิกภาพในการควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์น้อยกวา่ดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมี
บุคลิกภาพท่ีมีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส ว่องไว แต่ไม่ลุกลนมากกว่าบุคลิกภาพดา้นอ่ืน 
อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าผูด้  าเนินของตนเองยงัมีบุคลิกภาพท่ีมีกิริยา
ท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส ว่องไว แต่ไม่ลุกลน ยงัไม่ดีพอ และเป็นบุคลิกภาพท่ีส าคญัของ
ผูด้  าเนินการท่ีพึงตอ้งมี โดยเฉพาะการท่ีตอ้งพบกบัลูกคา้และท าใหลู้กคา้เช่ือถือ 
 โดยสอดคลอ้งกบัอุปสงคด์า้นบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่ เกาะส
มุย และ จ.ภูเก็ต ท่ีตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาบุคลิกภาพท่ีมีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง 
แจ่มใส ว่องไว แต่ไม่ลุกลน มากท่ีสุด อีกทั้งบุคลิกภาพท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯ
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ตอ้งการมีส่วนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ คือตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส สุภาพ รักงานบริการ และสง่า  
 5.5 ประเทศสิงคโปร์  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการในปัจจุบนัของสิงคโปร์ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.84 (SD = 

0.56) หากพิจารณาค่าเฉล่ียบุคลิกภาพในการเป็นผูท่ี้ควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ไม่แสดงออกถึง
ลกัษณะของคนเจา้อารมณ์ แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.70 (SD 0.81) แต่ก็มีค่าเฉล่ีย

ต ่าท่ีสุดในดา้นบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็นวา่ผูด้  าเนินการมีบุคลิกภาพดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ 
มีสุขภาพพลานามยัท่ีดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมกบักาลเทศะ มีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง 
แจ่มใส วอ่งไว แต่ไม่ลุกลน และใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคลและถูกกาลเทศะ น ้ าเสียงชดัเจน ไม่พูด
เพอ้เจอ้หรือคลุมเครือ ดีกวา่บุคลิกภาพในการสอนงาน  
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการในอนาคตของสิงคโปร์นั้ น ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.29 (SD = 0.65) โดยมีความตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีบุคลิกภาพใน 2 ดา้นมากท่ีสุด มากกว่า
บุคลิกภาพดา้นอ่ืน ไดแ้ก่ การเป็นผูท่ี้ควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคน
เจา้อารมณ์ และมีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส ว่องไว แต่ไม่ลุกลน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.32 

เท่ากนั และมีค่า SD = 0.72 และ 0.70 ตามล าดบั แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น
วา่ผูด้  าเนินการเป็นผูท่ี้ควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์ นอ้ย
กว่าด้านอ่ืน จึงตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาบุคลิกภาพในการเป็นผูท่ี้ควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์ มากกวา่บุคลิกภาพดา้นอ่ืน ขณะเดียวกนัก็ยงั
ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาบุคลิกภาพท่ีมีกิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส วอ่งไว แต่ไม่
ลุกลน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัรู้สึกวา่ผูด้  าเนินการของตนควบคุมอารมณ์
ของตนเองได้ไม่ดีพอและเป็นคนเจา้อารมณ์ อีกทั้งมีกิริยาท่าทางท่ียงัไม่ดีพอ หรืออาจจะดีพอแต่ก็
ยงัตอ้งการใหพ้ฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน  
 โดยสอดคลอ้งกบัอุปสงคด์า้นบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่ เกาะ 
สมุย จ.ภูเก็ต และ จ.กรุงเทพฯ ท่ีตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาบุคลิกภาพท่ีมีกิริยาท่าทางสง่า
งาม ร่าเริง แจ่มใส ว่องไว แต่ไม่ลุกลน มากท่ีสุด อีกทั้งบุคลิกภาพท่ีสถานประกอบการสปาใน 
สิงคโปร์ตอ้งการยงัมีส่วนสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ คือตอ้งการ
ผูด้  าเนินการท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี สง่า และดูเช่ือถือได ้
 5.6 บาหล ี 
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการในปัจจุบันของบาหลี 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.51 
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(SD = 0.45) หากพิจารณาค่าเฉล่ียบุคลิกภาพในดา้นการใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคลและถูกกาลเทศะ 
น ้ าเสียงชดัเจน ไม่พูดเพอ้เจอ้หรือคลุมเครือ แมว้า่จะอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.45 

(SD 0.54) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นบุคลิกภาพของผูด้  าเนินการ แสดงให้เห็นวา่ผูด้  าเนินการมี
บุคลิกภาพดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ มีสุขภาพพลานามยัท่ีดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมกบักาลเทศะ มี
กิริยาท่าทางสง่างาม ร่าเริง แจ่มใส วอ่งไว แต่ไม่ลุกลน และเป็นผูท่ี้ควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ไม่
แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์ ดีกวา่บุคลิกภาพดา้นการใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคลและถูก
กาลเทศะ น ้าเสียงชดัเจน ไม่พดูเพอ้เจอ้หรือคลุมเครือ  
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านบุคลิกภาพของผู ้ด า เนินการในอนาคตของบาหลีนั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.81 (SD = 0.34) โดยมีความตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีบุคลิกภาพในดา้นการใชภ้าษาเหมาะสมแก่
บุคคลและถูกกาลเทศะ น ้ าเสียงชดัเจน ไม่พูดเพอ้เจอ้หรือคลุมเครือมากท่ีสุด มากกว่าบุคลิกภาพ
ดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.93 (SD = 0.26) แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า

ผูด้  าเนินการเป็นผูมี้บุคลิกภาพในด้านการใช้ภาษาเหมาะสมแก่บุคคลและถูกกาลเทศะ น ้ าเสียง
ชัดเจน ไม่พูดเพ้อเจ้อหรือคลุมเครือ น้อยกว่าด้านอ่ืน จึงต้องการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันา
บุคลิกภาพในดา้นน้ี มากกว่าบุคลิกภาพดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงั
รู้สึกวา่ผูด้  าเนินการของตน ยงัมีการใชภ้าษาให้เหมาะสมแก่บุคคลและถูกกาลเทศะ น ้ าเสียงชดัเจน 
ไม่พดูเพอ้เจอ้หรือคลุมเครือ ยงัไม่ดีพอ หรืออาจจะดีพอแต่ก็ยงัตอ้งการใหพ้ฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน  

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงคด์า้นบุคลิกภาพของ
ผูด้  าเนินการท่ีสถานประกอบการสปาในบาหลีตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ คือตอ้งการ
ผูด้  าเนินการท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดูอ่อนนอกแข็งใน คนบาหลีเป็นคนใจดี ข้ีสงสาร ไม่ตอ้งการลงโทษ
ลูกนอ้ง แต่ควรตอ้งมีความเด็ดขาดมากกวา่น้ี เพื่อให้ลูกนอ้งอยูใ่นระเบียบวินยัและการควบคุมดูแล
เป็นไปตามระบบการบริหารจดัการองคก์าร 

 

 ต าแหน่งผู้ให้บริการ 
1. ด้านทกัษะ  

 1.1 จ. เชียงใหม่  
การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านทกัษะของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของ  จ.เชียงใหม่  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.44 

(SD = 0.56) หากพิจารณาค่าเฉล่ียทกัษะของผูใ้ห้บริการท่ีมีทกัษะดา้นการส่ือสาร/ ภาษาองักฤษ 
แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.37 (SD 0.72) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นทกัษะ

ของผูใ้หบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หบ้ริการมีทกัษะดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ดา้นหตัถบ าบดัแบบต่างๆ การมี
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ใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ การเรียนรู้ และการให้ค  าปรึกษาและค าแนะน า ดีกวา่ทกัษะดา้นการ
ส่ือสาร/ ภาษาองักฤษ 

ในขณะท่ีอุปสงคด์า้นทกัษะของผูใ้หบ้ริการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่นั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.67 (SD = 0.50) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้หบ้ริการมีทกัษะดา้นการมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้
ลูกคา้ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.72 (SD = 0.49)  แสดงวา่ 

ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ผูใ้หบ้ริการมีทกัษะดา้นการส่ือสาร/ ภาษาองักฤษ
นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีการพฒันาทกัษะดา้นการมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้
ลูกคา้มากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ แมว้า่ทกัษะ
ดา้นการส่ือสาร/ ภาษาองักฤษจะเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามก็เห็นวา่ควรตอ้งพฒันา แต่
เห็นวา่ควรพฒันาทกัษะดา้นบริการลูกคา้มากกวา่ เพราะตอ้งสัมผสักบัการบริการลูกคา้อยู่
ตลอดเวลา ท าใหเ้ห็นถึงความส าคญัของทกัษะดา้นการมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้มากท่ีสุด 
อาจเป็นเพราะการพฒันาภาษาองักฤษยงัมีอุปสรรคบางประการ เช่น ไม่มีเวลาไปอบรม อายมุาก
แลว้ไม่ตอ้งการพฒันา ความรู้นอ้ยเกินไปจึงพฒันาไดย้าก ข้ีเกียจพฒันา ไม่เห็นความจ าเป็นมาก
นกั ถึงแมไ้ม่พฒันาก็สามารถท างานไดอ้ยู ่ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปวารณา อจัฉริยบุตร จิราพร 
ประสารการ และขนิษฐา ธนาวรัิตนานิจ (2553) ท่ีไดศึ้กษาถึงการบริหารจดัการธุรกิจสปาใน
พื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต พงังา และกระบ่ี พบวา่คุณสมบติัของบุคลากรทั้งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ
จะไม่เนน้วา่มีความรู้เร่ืองนวดมาก่อนหรือไม่ แต่จะเนน้ท่ีการมีจิตในการใหบ้ริการท่ีดี เน่ืองจาก
ทศันคติของพนกังานมีส่วนส าคญัในการพฒันาคุณภาพงานบริการในธุรกิจสปา 

ขอ้มูลบางส่วนยงัสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ท่ีตอ้งการให้ผู ้
ใหบ้ริการมีการพฒันาทกัษะในดา้นต่อไปน้ี  

1.1.1 ต้องการปรับปรุงทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษของผูใ้ห้บริการซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ชาวบา้น จบการศึกษาไม่สูง หากเลือกได ้ควรบงัคบัวุฒิขั้นต ่า ม.6 ท าให้ไม่สามารถให้บริการดา้น
การใหค้  าปรึกษาแก่ลูกคา้ได ้ 

1.1.2 ตอ้งการผูใ้หบ้ริการปรับปรุงทกัษะดา้นการขายผลิตภณัฑท่ี์ยงัไม่ค่อยเก่ง 
 1.2 เกาะสมุย  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นทกัษะของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของเกาะสมุย ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.69 (SD = 0.70) 

หากพิจารณาคา่เฉล่ียทกัษะของผูใ้ห้บริการท่ีมีทกัษะดา้นการส่ือสาร/ ภาษาองักฤษ จะเห็นวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.40 (SD 0.95) ซ่ึงก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นทกัษะของผู ้

ใหบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ห้บริการมีทกัษะดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ดา้นหตัถบ าบดัแบบต่างๆ การมีใจรัก
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การบริการท่ีมุ่งเน้นลูกคา้ การเรียนรู้ และการให้ค  าปรึกษาและค าแนะน า ดีกว่าทกัษะดา้นการ
ส่ือสาร/ ภาษาองักฤษ 

ในขณะท่ีอุปสงคด์า้นทกัษะของผูใ้หบ้ริการในอนาคตของเกาะสมุยนั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.76 (SD = 0.47) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้หบ้ริการมีทกัษะดา้นการมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้
ลูกคา้ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืนๆ คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.87 (SD = 0.37)  แสดงวา่ 

ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ผูใ้หบ้ริการมีทกัษะดา้นการส่ือสาร/ ภาษาองักฤษ
นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีการพฒันาทกัษะดา้นการมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้
ลูกคา้มากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ แมว้า่ทกัษะ
ดา้นการส่ือสาร/ ภาษาองักฤษจะเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามก็เห็นวา่ควรตอ้งพฒันา แต่
เห็นวา่ควรพฒันาทกัษะดา้นบริการลูกคา้มากกวา่ เพราะตอ้งสัมผสักบัการบริการลูกคา้อยู่
ตลอดเวลา ท าใหเ้ห็นถึงความส าคญัของทกัษะดา้นการมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้มากท่ีสุด 
อาจเป็นเพราะการพฒันาภาษาองักฤษยงัมีอุปสรรคบางประการ เช่น ไม่มีเวลาไปอบรม อายมุาก
แลว้ไม่ตอ้งการพฒันา ความรู้นอ้ยเกินไปจึงพฒันาไดย้าก ข้ีเกียจท่ีจะพฒันา ไม่เห็นความจ า
เป็นมากนกั ถึงแมจ้ะไม่พฒันาก็ยงัสามารถท างานได ้ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปวารณา อจัฉริย
บุตร จิราพร ประสารการ และขนิษฐา ธนาวรัิตนานิจ (2553) ท่ีไดศึ้กษาถึงการบริหารจดัการ
ธุรกิจสปาในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต พงังา และกระบ่ี พบวา่คุณสมบติัของบุคลากรทั้งผูด้  าเนินการและ
ผูใ้หบ้ริการจะไม่เนน้วา่มีความรู้เร่ืองนวดมาก่อนหรือไม่ แต่จะเนน้ท่ีการมีจิตในการใหบ้ริการท่ีดี 
เน่ืองจากทศันคติของพนกังานมีส่วนส าคญัในการพฒันาคุณภาพงานบริการในธุรกิจสปา 

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นทกัษะของผู ้
ให้บริการท่ีสถานประกอบการสปาในเกาะสมุยตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ กล่าวคือ
ตอ้งการให้ปรับปรุงทกัษะภาษาองักฤษท่ียงัส่ือสารกบัลูกคา้ไม่ค่อยได ้เน่ืองจากพื้นท่ีเกาะสมุยมี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติถึงร้อยละ 95 โดยตอ้งการส่งเขา้อบรม แต่ผูใ้ห้บริการไม่ตอ้งการเดินทาง
ไปเรียน ท าใหอ้าจตอ้งส่งคนมาสอนท่ีสปา ซ่ึง Day Spa ทกัษะดา้นภาษาองักฤษของผูใ้ห้บริการจะ
ต ่ากว่าผูใ้ห้บริการใน Hotel/ Resort Spa เน่ืองจากมกัจะฝึกอบรมไม่ถึง 150 ชั่วโมง ท าให้
ภาษาองักฤษยงัไม่ดีพอ และมกัจะใชภ้าษากายส่ือสารมากกวา่ ซ่ึงอาจท าใหส้ปาไทยเสียช่ือเสียงได ้
 1.3 จ.ภูเกต็  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นทกัษะของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของ จ.ภูเก็ต ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.79 (SD = 0.66) 

หากพิจารณาค่าเฉล่ียทกัษะของผูใ้ห้บริการท่ีมีทกัษะดา้นการส่ือสาร/ ภาษาองักฤษ จะเห็นวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.40 (SD 0.93) ซ่ึงก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นทกัษะของผู ้

ใหบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ห้บริการมีทกัษะดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ดา้นหตัถบ าบดัแบบต่างๆ การมีใจรัก
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การบริการท่ีมุ่งเน้นลูกคา้ การเรียนรู้ และการให้ค  าปรึกษาและค าแนะน า ดีกว่าทกัษะดา้นการ
ส่ือสาร/ ภาษาองักฤษ 

ในขณะท่ีอุปสงคด์า้นทกัษะของผูใ้หบ้ริการในอนาคตของ จ.ภูเก็ตนั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.57 (SD = 0.55) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้หบ้ริการมีทกัษะดา้นการมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้
ลูกคา้ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืนๆ คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.71 (SD = 0.48)  แสดงวา่ 

ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ผูใ้หบ้ริการมีทกัษะดา้นการส่ือสาร/ ภาษาองักฤษ
นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีการพฒันาทกัษะดา้นการมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้
ลูกคา้มากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ แมว้า่ทกัษะ
ดา้นการส่ือสาร/ ภาษาองักฤษจะเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามก็เห็นวา่ควรตอ้งพฒันา แต่
เห็นวา่ควรพฒันาทกัษะดา้นบริการลูกคา้มากกวา่ เพราะตอ้งสัมผสักบัการบริการลูกคา้อยู่
ตลอดเวลา ท าใหเ้ห็นถึงความส าคญัของทกัษะดา้นการมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้มากท่ีสุด 
อาจเป็นเพราะการพฒันาภาษาองักฤษยงัมีอุปสรรคบางประการ เช่น ไม่มีเวลาไปอบรม อายมุาก
แลว้ไม่ตอ้งการพฒันา ความรู้นอ้ยเกินไปจึงพฒันาไดย้าก ข้ีเกียจท่ีจะพฒันา ไม่เห็นความจ า
เป็นมากนกั ถึงแมจ้ะไม่พฒันาก็สามารถท างานได ้เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปวารณา อจัฉริยบุตร 
จิราพร ประสารการ และขนิษฐา ธนาวรัิตนานิจ (2553) ท่ีไดศึ้กษาถึงการบริหารจดัการธุรกิจสปา
ในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต พงังา และกระบ่ี พบวา่คุณสมบติัของบุคลากรทั้งผูด้  าเนินการและผู ้
ใหบ้ริการจะไม่เนน้วา่มีความรู้เร่ืองนวดมาก่อนหรือไม่ แต่จะเนน้ท่ีการมีจิตในการให้บริการท่ีดี 
เน่ืองจากทศันคติของพนกังานมีส่วนส าคญัในการพฒันาคุณภาพงานบริการในธุรกิจสปา 

นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัอุปสงค์ดา้นทกัษะของผูใ้ห้บริการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่
และเกาะสมุย ท่ีแสดงให้เห็นวา่ผูใ้ห้บริการยงัมีทกัษะดา้นการส่ือสาร/ ภาษาองักฤษยงัไม่ดี และแต่
ยงัใหผู้ใ้หบ้ริการมีการพฒันาทกัษะดา้นการมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้มากกวา่  

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นทกัษะของผู ้
ให้บริการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.ภูเก็ตตอ้งการ เพิ่มเติมจากข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

1.3.1 ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษท่ียงัไม่ดี หากเป็นไปไดภ้าษา
อ่ืนด้วยก็จะดีมาก เช่น เกาหลี รัสเซีย เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง เช่น ตอ้งการใหน้วดหนกัตรงน้ี หรือบริเวณตรงน้ีเจบ็ แต่การส่ือสารส่วนมากก็เพียงแค่บอก
ให้พลิกตวั เป็นตน้ ซ่ึงก็ตอ้งการให้ภาครัฐเขา้มาช่วยพฒันาทกัษะดา้นภาษาให้ผูใ้ห้บริการ เพราะ
ภาษาองักฤษเป็นปัญหาของเมืองท่องเท่ียวขนาดใหญ่  

1.3.2 ตอ้งการปรับปรุงทกัษะการนวดให้ถึงระดบัสูง (Advance) ให้มีความเป็นมืออาชีพ
มากกวา่เดิม 
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 1.4 จ.กรุงเทพฯ  
การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านทกัษะของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของ  จ.กรุงทพฯ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.89 (SD = 

0.72) หากพิจารณาค่าเฉล่ียทกัษะของผูใ้ห้บริการท่ีมีทกัษะดา้นการส่ือสาร/ ภาษาองักฤษ จะเห็นวา่
อยูใ่นระดบัปานกลาง คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.20 (SD 0.24) ซ่ึงก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นทกัษะของผู ้

ใหบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ห้บริการมีทกัษะดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ดา้นหตัถบ าบดัแบบต่างๆ การมีใจรัก
การบริการท่ีมุ่งเน้นลูกคา้ การเรียนรู้ และการให้ค  าปรึกษาและค าแนะน า ดีกว่าทกัษะดา้นการ
ส่ือสาร/ ภาษาองักฤษ 

ในขณะท่ีอุปสงคด์า้นทกัษะของผูใ้หบ้ริการในอนาคตของ จ.กรุงเทพฯนั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.68 (SD = 0.49) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้หบ้ริการมีทกัษะดา้นการมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้
ลูกคา้ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืนๆ คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.83 (SD = 0.46)  แสดงวา่ 

ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ผูใ้หบ้ริการมีทกัษะดา้นการส่ือสาร/ ภาษาองักฤษ
นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีการพฒันาทกัษะดา้นการมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้
ลูกคา้มากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ แมว้า่ทกัษะ
ดา้นการส่ือสาร/ ภาษาองักฤษจะเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามก็เห็นวา่ควรตอ้งพฒันา แต่
เห็นวา่ควรพฒันาทกัษะดา้นบริการลูกคา้มากกวา่ เพราะตอ้งสัมผสักบัการบริการลูกคา้อยู่
ตลอดเวลา ท าใหเ้ห็นถึงความส าคญัของทกัษะดา้นการมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้มากท่ีสุด 
อาจเป็นเพราะการพฒันาภาษาองักฤษยงัมีอุปสรรคบางประการ เช่น ไม่มีเวลาไปอบรม อายมุาก
แลว้ไม่ตอ้งการพฒันา ความรู้นอ้ยเกินไปจึงพฒันาไดย้าก ข้ีเกียจท่ีจะพฒันา ไม่เห็นความจ า
เป็นมากนกั ถึงแมจ้ะไม่พฒันาก็สามารถท างานได ้เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปวารณา อจัฉริยบุตร 
จิราพร ประสารการ และขนิษฐา ธนาวรัิตนานิจ (2553) ท่ีไดศึ้กษาถึงการบริหารจดัการธุรกิจสปา
ในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต พงังา และกระบ่ี พบวา่คุณสมบติัของบุคลากรทั้งผูด้  าเนินการและผู ้
ใหบ้ริการจะไม่เนน้วา่มีความรู้เร่ืองนวดมาก่อนหรือไม่ แต่จะเนน้ท่ีการมีจิตในการให้บริการท่ีดี 
เน่ืองจากทศันคติของพนกังานมีส่วนส าคญัในการพฒันาคุณภาพงานบริการในธุรกิจสปา 

นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัอุปสงค์ดา้นทกัษะของผูใ้ห้บริการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่ 
เกาะสมุย และ จ.ภูเก็ต ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หบ้ริการยงัมีทกัษะดา้นการส่ือสาร/ ภาษาองักฤษยงัไม่ดี 
และแต่ยงัใหผู้ใ้หบ้ริการมีการพฒันาทกัษะดา้นการมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้มากกวา่  

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นทกัษะของผู ้
ให้บริการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
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1.4.1 ต้องการผู ้ให้บริการมีทักษะด้านการส่ือสารภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษพื้นฐานท่ีใชใ้นงานบริการ นอกจากน้ี ยงัตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีทกัษะภาษาท่ีสาม 
เช่น ภาษาญ่ีปุ่นหรือภาษาอ่ืนๆ  

1.4.2 ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีทกัษะในการให้ค  าแนะน าการบริการท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้
ได้อย่างถูกตอ้ง มีไหวพริบ และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ใกล้ชิดกบั
ลูกคา้มากท่ีสุด 

1.4.3 ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีทกัษะการนวดโดยเฉพาะในขั้นพื้นฐานให้แม่นย  ากว่าเดิม 
เน่ืองจากผูท่ี้จบมาใหม่ทกัษะการนวดยงัไม่ดีเท่าคนรุ่นเก่าท่ีเพิ่งจบมาเหมือนกนั แสดงถึงคุณภาพท่ี
ลดลง สอดคลอ้งกบั รัชฎาพร วงษโ์สพนากุล (2551) ท่ีไดศึ้กษาคุณสมบติัของนกับ าบดัสปาท่ีพึง
ประสงคต์ามการรับรู้ของผูบ้ริหารธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และพบวา่หน่ึงใน
คุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการท่ีพึงประสงคคื์อตอ้งมุ่งเนน้ใหมี้ทกัษะในการบริการนวดตวัแบบต่างๆท่ีดี 

1.4.4 ตอ้งการให้มีการจดัท ามาตรฐานของผูใ้ห้บริการในดา้นทกัษะและฝีมือ โดยมีการ
ทดสอบและออกใบประกาศนียบตัรจากสถาบนัสอนท่ีไดรั้บการรับรองและมีมาตรฐานท่ีเช่ือถือ
ได ้ในระดบัท่ีแตกต่างกนัตามทกัษะและฝีมือ ท าให้สถานประกอบการสปาสามารถเลือกจา้งได้
ตามระดบัของฝีมือท่ีสถานประกอบการสปาตอ้งการ 
 1.5 ประเทศสิงคโปร์  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นทกัษะของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของสิงคโปร์ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.74 (SD = 0.72) 

หากพิจารณาค่าเฉล่ียทกัษะของผูใ้ห้บริการดา้นการมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ แมว้า่จะอยูใ่น
ระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.44 (SD 0.93) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นทกัษะของผูใ้ห้บริการ 

แสดงให้เห็นวา่ผูใ้ห้บริการมีทกัษะดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ดา้นหตัถบ าบดัแบบต่างๆ การเรียนรู้ ดา้นการ
ส่ือสาร/ ภาษาองักฤษ และการใหค้  าปรึกษาและค าแนะน า ดีกวา่ ทกัษะดา้นการมีใจรักการบริการท่ี
มุ่งเนน้ลูกคา้  

ในขณะท่ี อุปสงค์ด้านทักษะของผู ้ให้บริการในอนาคตของสิงคโปร์นั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.37 (SD = 0.65) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีทกัษะมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเน้นลูกคา้ 
มากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.47 (SD = 0.69)  แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เห็นวา่ผูใ้หบ้ริการมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน จึงตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการ
พฒันาทกัษะดา้นน้ีมากกว่าทกัษะดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าผู ้
ให้บริการซ่ึงเป็นทั้ งคนสิงคโปร์และแรงงานต่างชาติยงัท างานแบบยงัไม่มีใจให้บริการลูกค้า
เท่าท่ีควร  จึงตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการพฒันาทกัษะท่ีมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเน้นลูกคา้มากข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัในประเทศไทยท่ี ปวารณา อจัฉริยบุตร จิราพร ประสารการ และขนิษฐา ธนา

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=รัชฎาพร%20วงษ์โสพนากุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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วิรัตนานิจ (2553) ท่ีไดศึ้กษาถึงการบริหารจดัการธุรกิจสปาในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต พงังา และกระบ่ี 
พบวา่คุณสมบติัของบุคลากรทั้งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการจะไม่เน้นวา่มีความรู้เร่ืองนวดมาก่อน
หรือไม่ แต่จะเน้นท่ีการมีจิตในการให้บริการท่ีดี และมีทศันคติท่ีดีในการให้บริการ เน่ืองจาก
ทศันคติของพนกังานมีส่วนส าคญัในการพฒันาคุณภาพงานบริการในธุรกิจสปา และสอดคลอ้งกบั
สอดคลอ้งกบั รัชฎาพร วงษโ์สพนากุล (2551) ท่ีไดศึ้กษาคุณสมบติัของนกับ าบดัสปาท่ีพึงประสงค์
ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าหน่ึงในคุณสมบติั
ของผูใ้หบ้ริการท่ีพึงประสงคคื์อควรมีจิตวทิยาในการบริการ 

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นทกัษะของผู ้
ให้บริการท่ีสถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงบางส่วน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ท่ีตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการพฒันาทกัษะท่ีมีใจรัก
การบริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้มากท่ีสุด ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

1.5.1 ตอ้งการพฒันาทกัษะผูใ้ห้บริการท่ีมีใจรักการบริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ สนใจในส่ิงท่ีท า
อยู ่สนใจลูกคา้ท่ีมารับบริการใหม้าก เพราะส่ิงท่ีแพงในสิงคโปร์คือเวลาและสถานท่ี ผูใ้ห้บริการใน
สิงคโปร์ใชมื้อนวดแบบเร็วๆ ท างานแบบหยาบๆ นวดแบบจบัๆคล าๆ แรงงานจีนก็จะนวดแบบขย  า
รุนแรง นวดแบบไมมี่การแกเ้ส้น ต่างจากผูใ้หบ้ริการคนไทยท่ีเก่งกวา่มาก   
 1.5.2 ตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีมีทกัษะการนวดท่ีเก่งมาท างาน เพราะผูใ้หบ้ริการในสิงคโปร์จะ
นวดไม่ดีเหมือนคนไทย ท่ีมีมือท่ีเรียกว่า “Healing Hands” หรือมือท่ีใช้ในการบ าบดั และไม่มี
เอกลกัษณ์ในการนวดเหมือนของไทยและบาหลี แต่สถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ก็มกัไม่จา้ง
ผูใ้ห้บริการคนไทย หากจา้งก็มีจ  านวนไม่มาก ซ่ึงก็ตอ้งการจา้งแต่เน่ืองจากปัญหาเร่ืองโควตาการ
จา้งแรงงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในประเทศไทยท่ี รัชฎาพร วงษโ์สพนากุล (2551) ท่ีไดศึ้กษา
คุณสมบติัของนกับ าบดัสปาท่ีพึงประสงค์ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่หน่ึงในคุณสมบติัของผูใ้ห้บริการท่ีพึงประสงค์คือตอ้งมุ่งเนน้ให้มีทกัษะใน
การบริการนวดตวัแบบต่างๆท่ีดี 

1.5.3 ตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีมีทกัษะภาษาองักฤษ ผูใ้ห้บริการคนไทยพูดภาษาองักฤษไม่ได ้
ในขณะท่ีผูใ้ห้บริการอินโดนีเซีย มาเลเซีย และพม่า พูดภาษาอังกฤษได้ดีกว่าคนไทย หากผู ้
ใหบ้ริการพดูภาษาองักฤษไม่ไดเ้ลยก็จะไม่รับเขา้ท างาน เพราะจะไม่ทราบวา่ลูกคา้เจ็บหรือไม่ เจ็บ
ตรงไหน ชอบหรือไม่ หรือถูกลูกคา้ต าหนิ 

1.5.4 Hotel/ Resort Spa หลายแห่งตอ้งการจา้งผูใ้ห้บริการคนไทย เพราะบริการนวดไทย
เป็นท่ีนิยมของลูกคา้ แต่ไม่สามารถจา้งได ้จึงตอ้งการพฒันาทกัษะของแรงงานท่ีสถานประกอบการ
สามารถจา้งท างานได ้เช่น ส่งผูใ้ห้บริการคนจีนไปเรียนนวดไทยท่ีกรุงเทพฯแลว้กลบัมาสอนและ
ท างานท่ีสปา  

1.5.5 ตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีมีทกัษะในการนวดท่ีสามารถน าพลงัท่ีตวัเองมีอยูถ่่ายทอดไปยงั
ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=รัชฎาพร%20วงษ์โสพนากุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 1.6 บาหล ี 
การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านทกัษะของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของบาหลี ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.38 (SD = 

0.53) หากพิจารณาค่าเฉล่ียทกัษะของผูใ้หบ้ริการดา้นการใหค้  าปรึกษาและค าแนะน า แมว้า่จะอยูใ่น
ระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.20 (SD 0.86) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นทกัษะของผูใ้ห้บริการ 

แสดงให้เห็นวา่ผูใ้ห้บริการมีทกัษะดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ดา้นหัตถบ าบดัแบบต่างๆ การบริการท่ีมุ่งเน้น
ลูกค้า การเรียนรู้ และด้านการส่ือสาร/ ภาษาองักฤษ ดีกว่า ทกัษะด้านการให้ค  าปรึกษาและ
ค าแนะน า  

ในขณะท่ีอุปสงค์ดา้นทกัษะของผูใ้ห้บริการในอนาคตของบาหลีนั้น ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.78 (SD = 

0.34) โดยมีความตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีทกัษะการเรียนรู้ มากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 
4.88 (SD = 0.33)  แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ผูใ้ห้บริการมีทกัษะการเรียนรู้นอ้ย
กว่าด้านอ่ืน จึงต้องการให้ผู ้ให้บริการมีการพัฒนาทักษะด้านน้ีมากกว่าทักษะด้านอ่ืน อาจ
เน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นคนบาหลียงัไม่ตอ้งการการเรียนรู้
มากเท่าท่ีควร ซ่ึงเป็นลกัษณะของชาวบาหลี    

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นทกัษะของผู ้
ให้บริการท่ีสถานประกอบการสปาในบาหลีต้องการ เพิ่มเติมจากข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

1.6.1 ตอ้งการเพิ่มทกัษะของผูใ้ห้บริการสปาดา้นการนวดแบบ Japanese Massage เพื่อดึง
ทั้งลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นและลูกคา้ทอ้งถ่ินในบาหลีเอง และสปาบางแห่งยงัตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีทกัษะ
ดา้นการนวดท่ีเรียกว่า Lymphatic Massage เป็นการนวดแบบผสมผสานระหว่างการนวดไทย 
บาหลี  และนวดสวดิีช ซ่ึงเป็นการนวดหนกั  

1.6.2 ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของผูใ้ห้บริการ ถึงแมผู้ใ้ห้บริการส่วนใหญ่จะพูด
ภาษาองักฤษได ้แต่ก็เพียงแค่พอใชไ้ด ้การพูดจะเป็นการให้บริการแบบ Basic Treatment ไดเ้ท่านั้น 
ยงัมีปัญหาค าศพัทภ์าษาองักฤษท่ีเก่ียวกบักายวิภาคศาสตร์ นอกจากน้ี หากพูดภาษาท่ีสามได ้คือ 
ภาษาญ่ีปุ่น เกาหลี รัสเซีย ก็จะดีมาก 

2. ด้านความรู้  
2.1 จ. เชียงใหม่  
การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านความรู้ของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของ จ. เชียงใหม่  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.40 

(SD = 0.62) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความรู้ของผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้ด้านกายวิภาคศาสตร์และ
สรีรวทิยา แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.24 (SD 0.87) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดใน
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ดา้นความรู้ของผูใ้ห้บริการ แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีความรู้ดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ความรู้ด้านธุรกิจ
สปา ความรู้ดา้นศิลปะการนวดและการบ าบดัแบบต่างๆ ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือ/ อุปกรณ์การบ าบดัต่างๆ ดีกวา่ดา้นกายวภิาคศาสตร์และสรีรวทิยา  

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านความรู้ของผู ้ให้บริการในอนาคตของ จ. เชียงใหม่นั้ น ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.67 (SD = 0.46) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้ดา้นกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา
มากกวา่ความรู้ดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.71 (SD = 0.48)  แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เห็นวา่ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ดา้นดา้นกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยานอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน จึงตอ้งการให้ผู ้
ให้บริการมีการพฒันาความรู้ในด้านน้ีมากกว่าความรู้ด้านอ่ืน และเป็นความรู้ท่ีมีความจ าเป็น
ส าหรับการท างานประจ าวนัท่ีจะตอ้งใหบ้ริการลูกคา้ในหอ้งทรีทเมนทอ์ยูต่ลอดเวลา  
 บางส่วนยงัสอดคล้องกบัอุปสงค์ด้านความรู้ของผูใ้ห้บริการในของสถานประกอบการ 
สปาใน จ.เชียงใหม่ ท่ีตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีความรู้ ต่อไปน้ี 

2.1.1 สปาบางแห่งตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีความรู้เฉพาะทางเก่ียวกบัการนวดชนเผา่ซ่ึงเป็น
ศาสตร์เฉพาะทางของมง้และกระเหร่ียง 

2.1.2 ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้ในด้านกายวิภาคศาสตร์และศพัท์เทคนิคดา้นกาย
วภิาคศาสตร์ท่ีเป็นภาษาองักฤษดว้ย และควรตอ้งใหผู้ใ้หบ้ริการไปเห็นการท างานของท่ีสปาอ่ืนดว้ย  
 2.2 เกาะสมุย  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นความรู้ของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของเกาะสมุย  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.75 (SD = 0.62) 

หากพิจารณาค่าเฉล่ียความรู้ของผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้ดา้นกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา แมว้า่จะ
อยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.43 (SD 0.82) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นความรู้ของผู ้

ให้บริการ แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีความรู้ด้านอ่ืนๆไดแ้ก่ ความรู้ดา้นธุรกิจสปา ความรู้ดา้น
ศิลปะการนวดและการบ าบดัแบบต่างๆ ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และความรู้เก่ียวกบั
เคร่ืองมือ/ อุปกรณ์การบ าบดัต่างๆ ดีกวา่ดา้นกายวภิาคศาสตร์และสรีรวทิยา  

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านความรู้ของผู ้ให้บริการในอนาคตของ เกาะสมุยนั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.77 (SD = 0.39) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้ดา้นกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา
มากกวา่ความรู้ดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.84 (SD = 0.37)  แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีความรู้ด้านกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาน้อยกว่าด้านอ่ืน จึงตอ้งการให้ผู ้
ให้บริการมีการพฒันาความรู้ในด้านน้ีมากกว่าความรู้ด้านอ่ืน และเป็นความรู้ท่ีมีความจ าเป็น
ส าหรับการท างานประจ าวนัท่ีจะตอ้งใหบ้ริการลูกคา้ในหอ้งทรีทเมนทอ์ยูต่ลอดเวลา  
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 ซ่ึงบางส่วนยงัสอดคลอ้งกบัอุปสงคด์า้นความรู้ของผูใ้ห้บริการในของสถานประกอบการ 
สปาในเกาะสมุยท่ีตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีความรู้ ต่อไปน้ี 

2.2.1 ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ดา้นกายวภิาคศาสตร์บา้ง เพราะแมจ้ะเรียนมาบา้ง แต่ศพัทเ์ทคนิค
ดา้นกายวภิาคศาสตร์ภาษาองักฤษ ยงัมีความรู้ไม่เพียงพอ และยงัตอ้งมีการอบรมเพิ่มเติม  

2.2.2 ผูใ้ห้บริการควรมีความรู้จบการศึกษาขั้นต ่า ปวช. ปวส. หรือระดับ ม.6 และ
ภาษาองักฤษก็ตอ้งพฒันาไดดี้กวา่เดิม   

2.2.3 ตอ้งการให้ผูช้  านาญดา้นสปาจากต่างประเทศเขา้มาฝึกอบรมผูใ้ห้บริการท่ีเกาะสมุย 
เพื่อท่ีจะไดเ้รียนรู้ในส่ิงท่ีแปลกใหม่ 
 2.3 จ.ภูเกต็  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นความรู้ของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของ จ.ภูเก็ต  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.91 (SD = 0.62) 

หากพิจารณาค่าเฉล่ียความรู้ของผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้ดา้นกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา แมว้า่จะ
อยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.73 (SD 0.62) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นความรู้ของผู ้

ให้บริการ แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีความรู้ด้านอ่ืนๆไดแ้ก่ ความรู้ดา้นธุรกิจสปา ความรู้ดา้น
ศิลปะการนวดและการบ าบดัแบบต่างๆ ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และความรู้เก่ียวกบั
เคร่ืองมือ/ อุปกรณ์การบ าบดัต่างๆ ดีกวา่ดา้นกายวภิาคศาสตร์และสรีรวทิยา  

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านความรู้ของผู ้ให้บริการในอนาคตของ  จ. ภู เก็ตนั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.58 (SD = 0.51) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้ดา้นกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา
มากกวา่ความรู้ดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.66 (SD = 0.49)  แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีความรู้ด้านกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาน้อยกว่าด้านอ่ืน จึงตอ้งการให้ผู ้
ให้บริการมีการพฒันาความรู้ในด้านน้ีมากกว่าความรู้ด้านอ่ืน และเป็นความรู้ท่ีมีความจ าเป็น
ส าหรับการท างานประจ าวนัท่ีจะตอ้งใหบ้ริการลูกคา้ในหอ้งทรีทเมนทอ์ยูต่ลอดเวลา  

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงคด์า้นความรู้ของผู ้
ให้บริการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.ภูเก็ตตอ้งการ เพิ่มเติมจากข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

2.3.1 ตอ้งการพฒันาให้ผูใ้ห้บริการมีระดบัความรู้ท่ีสูงข้ึน เพราะระดบัความรู้ส่งผลต่อการ
พฒันาในดา้นอ่ืนๆต่อไปไดง่้ายข้ึน ผูท่ี้จบการศึกษาสูงจะมีศกัยภาพในการพฒันาเร็วกว่า เช่น การ
ฝึกบุคลิกภาพ มารยาท การปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้  

2.3.2 ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้ดา้นการนวดเพื่อแกอ้าการ นวดสวีดิช ให้มากข้ึน 
เน่ืองจากส่วนใหญ่จะมีความรู้แต่นวดไทย นวดเทา้  
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2.3.3 สปาท่ีจะเปิดครบวงจรท่ีมีด้านเสริมความงามด้วย ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้
ดา้นงานเสริมสวย เช่น พวก Wax ขนและพาราฟินบ ารุงผวิ  
 2.4 จ.กรุงเทพฯ  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านความรู้ของผู ้ให้บริการในปัจจุบนัของ จ.กรุงเทพฯ  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.93 (SD = 

0.65) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความรู้ของผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้ด้านกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา 
แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.64 (SD 0.86) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นความรู้ของ

ผูใ้ห้บริการ แสดงให้เห็นวา่ผูใ้ห้บริการมีความรู้ดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ความรู้ดา้นธุรกิจสปา ความรู้ดา้น
ศิลปะการนวดและการบ าบดัแบบต่างๆ ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และความรู้เก่ียวกบั
เคร่ืองมือ/ อุปกรณ์การบ าบดัต่างๆ ดีกวา่ดา้นกายวภิาคศาสตร์และสรีรวทิยา  

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านความรู้ของผู ้ให้บริการในอนาคตของ จ.กรุงเทพฯนั้ น ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.64 (SD = 0.59) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้ดา้นกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา
มากกวา่ความรู้ดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.78 (SD = 0.57)  แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีความรู้ด้านกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาน้อยกว่าด้านอ่ืน จึงตอ้งการให้ผู ้
ให้บริการมีการพฒันาความรู้ในด้านน้ีมากกว่าความรู้ด้านอ่ืน และเป็นความรู้ท่ีมีความจ าเป็น
ส าหรับการท างานประจ าวนัท่ีจะตอ้งใหบ้ริการลูกคา้ในหอ้งทรีทเมนทอ์ยูต่ลอดเวลา  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอุปสงค์ดา้นความรู้ของผูใ้ห้บริการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่ เกาะสมุย 
และ จ.ภูเก็ต ท่ีตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการพฒันาความรู้ดา้นกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยามาก
ท่ีสุด อีกทั้งยงัมีความตอ้งการด้านความรู้บางส่วนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ กล่าวคือ 

2.4.1 ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการจ านวนมากท่ียงัไม่ไดจ้บทางด้านกายวิภาคศาสตร์มีความรู้
เบ้ืองตน้เก่ียวกบักายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา เพราะส่วนใหญ่จะเรียนเฉพาะการนวดเพื่อผ่อน
คลายและแกอ้าการ 

2.4.2 ตอ้งการผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความรู้อยา่งนอ้ยจบหลกัสูตรนวดไทย/ นวดขั้นพื้นฐานจาก
กระทรวงสาธารณสุข และหมัน่หาความรู้ใหม่ท่ีทนัสมยัเพิ่มเติมเป็นระยะๆ โดยมีหน่วยงานราชการ
ช่วยเหลือ เช่น ส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ 

2.4.3 ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีความรู้ดา้นผวิหนงัและการวิเคราะห์ผวิ ท่ียงัขาดอยูม่าก 
2.4.4 ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้เก่ียวกบั จากุชซ่ี หินร้อน เพราะสปาหลายแห่งเร่ิมมี

ใหบ้ริการมากข้ึน 
2.4.5 ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานในการใหบ้ริการลูกคา้ 
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2.4.6 ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีแม่นย  า เพื่อท่ีจะได้
แนะน าลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และลูกคา้ก็จะไดมี้ความมัน่ใจในการรับบริการ 
 2.5 ประเทศสิงคโปร์  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นความรู้ของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของสิงคโปร์  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.78 (SD = 0.77) 

หากพิจารณาค่าเฉล่ียความรู้ของผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้พื้นฐานดา้นธุรกิจสปา แมว้่าจะอยู่ในระดบั
มาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.67 (SD 0.75) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นความรู้ของผูใ้ห้บริการ แสดงให้

เห็นวา่ผูใ้ห้บริการมีความรู้ดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ความรู้ดา้นศิลปะการนวดและการบ าบดัแบบต่างๆ ดา้น
กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือ/ 
อุปกรณ์การบ าบดัต่างๆ ดีกวา่ความรู้พื้นฐานดา้นธุรกิจสปา  

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านความรู้ของผู ้ให้บริการในอนาคตของสิงคโปร์นั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.26 (SD = 0.68) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้ดา้นศิลปะการนวดและการบ าบดัแบบ
ต่างๆ มากกว่าความรู้ด้านอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.36 (SD = 0.75) แสดงว่า ถึงแมผู้ต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่าผูใ้ห้บริการมีความรู้พื้นฐานด้านธุรกิจสปาน้อยกว่าด้านอ่ืน แต่
ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการพฒันาความรู้ด้านศิลปะการนวดและการบ าบดัแบบต่างๆมากกว่า
ความรู้ดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่เป็นความรู้ท่ีมีความจ าเป็นมากกวา่ส าหรับต าแหน่งผูใ้ห้การท่ี
ตอ้งท างานใหบ้ริการนวดลูกคา้ตลอดเวลา ท าให้ความรู้ดา้นอ่ืนมีความส าคญัรองลงไป และความรู้
พื้นฐานดา้นธุรกิจสปาอาจมีความจ าเป็นส าหรับผูด้  าเนินการมากกว่าผูใ้ห้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัในประเทศไทยท่ี รัชฎาพร วงษ์โสพนากุล (2551) ไดศึ้กษาคุณสมบติัของนกับ าบดัสปาท่ี
พึงประสงคต์ามการรับรู้ของผูบ้ริหารธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่หน่ึงใน
คุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการท่ีพึงประสงคคื์อตอ้งมุ่งเนน้ใหมี้ทกัษะในการบริการนวดตวัแบบต่างๆท่ีดี 

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงคด์า้นความรู้ของผู ้
ให้บริการท่ีสถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

2.5.1 ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้ดา้นสปามากข้ึนกวา่เดิม เพื่อท่ีจะไดส้ามารถผลกัดนั
ใหค้วามรู้แก่ลูกคา้เก่ียวกบัการใชบ้ริการสปาอยา่งเหมาะสม จะไดป้ระโยชน์อะไรจากการใชบ้ริการ
สปา เพราะลักษณะของคนสิงคโปร์คือไม่มีเวลา แต่ต้องการผลักดันให้ลูกค้าแบ่งเวลาและมี
ความสุขกบัการมาใชบ้ริการสปา 

2.5.2 ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้ในเร่ืองผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในสปาอย่างดีมาก เพราะ
ผลิตภณัฑ์บางอย่างท ามาจากธรรมชาติและน าเขา้มาจากยุโรป จึงตอ้งมีผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้และ
ผา่นการฝึกอบรมเฉพาะดา้นเป็นผูท้  า 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=รัชฎาพร%20วงษ์โสพนากุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 2.6 บาหล ี 
การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านความรู้ของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของบาหลี ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.51 (SD = 

0.42) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความรู้ของผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้พื้นฐานดา้นธุรกิจสปา แมว้่าจะอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.36 (SD 0.52) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นความรู้ของผู ้

ให้บริการ แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีความรู้ดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ความรู้ดา้นศิลปะการนวดและการ
บ าบดัแบบต่างๆ ด้านกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือ/ อุปกรณ์การบ าบดัต่างๆ ดีกวา่ความรู้พื้นฐานดา้นธุรกิจสปา  

ในขณะท่ีอุปสงคด์า้นความรู้ของผูใ้ห้บริการในอนาคตของบาหลีนั้น ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.80 (SD = 

0.35) โดยมีความต้องการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้ด้านศิลปะการนวดและการบ าบดัแบบต่างๆ 
มากกวา่ความรู้ดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.36 (SD = 0.75) แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่จะเห็นวา่ผูใ้หบ้ริการมีความรู้พื้นฐานดา้นธุรกิจสปานอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการ
มีการพฒันาความรู้ดา้นกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา มากกวา่ความรู้ดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากเห็น
ว่าเป็นความรู้ท่ีมีความจ าเป็นมากกว่าส าหรับต าแหน่งผูใ้ห้การท่ีตอ้งท างานให้บริการนวดลูกคา้
ตลอดเวลา และส่วนใหญ่ก็มีความรู้พื้นฐานดา้นการนวดและการบ าบดัแบบต่างๆกนัอยูบ่า้งแลว้ ท า
ให้ความรู้ด้านอ่ืนมีความส าคญัรองลงไป และความรู้พื้นฐานด้านธุรกิจสปาอาจมีความจ าเป็น
ส าหรับผูด้  าเนินการมากกวา่ผูใ้หบ้ริการ  
 บางส่วนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ท่ีตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมี
การพฒันาความรู้ในดา้นต่อไปน้ี  

2.6.1 ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีความรู้ในเร่ืองกายวภิาคศาสตร์ กลา้มเน้ือ และกระดูก เพราะ
ส่วนใหญ่จะรู้เพียงวิธีการนวดต่างๆและการนวดเทา้ท่ีมกัจะรู้กนัดีอยู่แล้ว แต่จะไม่รู้ระบบของ
ร่างกายทั้งตวั จึงตอ้งการความร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐบาล เช่น โครงการ Spa Treatment 
Competency ซ่ึงผูใ้หบ้ริการไดเ้รียนดา้นกายวภิาคศาสตร์เพิ่มเติม ซ่ึงยงัมีความตอ้งการการอบรมอยู่
ตลอด เพราะการเขา้และออกจากงานของผูใ้หบ้ริการมีอยูต่ลอดเวลา 

2.6.2 ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้ดา้นสปาดีมาก จึงยงัควรไดรั้บการอบรมเพิ่มเติมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ใหม่เก่ียวกับทรีทเมนท์ต่างๆของสปา รวมทั้งความรู้ทางด้านเทคนิคการนวดให้
เขา้ใจอยา่งแทจ้ริง เพื่อจะไดส้ามารถให้บริการลูกคา้ในฐานะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่ผูม้าใช้บริการและ
เป็นท่ีปรึกษาเม่ือลูกคา้ตอ้งการปรึกษาดว้ย  

2.6.3 Hotel/ Resort Spa บางแห่งตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้เทคนิคการนวดแบบไทย 
เพราะมีความรู้แต่การนวดเทคนิคแบบบาหลี เพราะมีลูกคา้มาขอให้นวดไทยอยู่เป็นประจ า ซ่ึงทาง 
สปาเองก็ยงัไม่ค่อยมัน่ใจท่ีจะใหบ้ริการ  
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 3. ด้านความสามารถ   
 3.1 จ. เชียงใหม่  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านความสามารถของผูใ้ห้บริการในปัจจุบันของ  จ.
เชียงใหม่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย 
X  = 4.44 (SD = 0.58) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความสามารถของผูใ้ห้บริการดา้นการขายและการ

น าเสนอสินคา้/บริการสปาอ่ืนๆ แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.27 (SD 0.75) แต่

ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการ แสดงให้เห็นวา่ผูใ้ห้บริการมีความสามารถ
ดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ความสามารถดา้นผา่นการฝึกอบรมและมีคุณวุฒิท่ีเหมาะสมกบังาน การนวดสปา
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง การส่ือสารและการติดต่อสัมพนัธ์ และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วถูกตอ้ง ดีกวา่ความสามารถดา้นการขายและการน าเสนอสินคา้/บริการสปาอ่ืนๆ    

ในขณะท่ีอุปสงคด์า้นความสามารถของผูใ้ห้บริการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่นั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.71 (SD = 0.51) โดยมีความตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีความสามารถผา่นการฝึกอบรมและมีคุณวุฒิท่ี
เหมาะสมกบังานในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่ความสามารถดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.75 (SD = 

0.50)  แสดงว่า ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ ผูใ้ห้บริการมีความสามารถดา้นการ
ขายและการน าเสนอสินค้า/บริการสปาอ่ืนๆน้อยกว่าด้านอ่ืน แต่ก็ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการ
พฒันาความสามารถผา่นการฝึกอบรมและมีคุณวฒิุท่ีเหมาะสมกบังานมากกวา่ความสามารถดา้นอ่ืน 
อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า แมว้่าความสามารถด้านการขายและการ
น าเสนอสินคา้/บริการสปาอ่ืนๆจะเป็นส่ิงส าคญั แต่ก็เห็นวา่ความสามารถผา่นการฝึกอบรมและมี
คุณวุฒิท่ีเหมาะสมกับงานมีความจ าเป็นมากกว่า อาจเป็นเพราะในการท างานสามารถขอให้
ผูด้  าเนินการหรือพนกังานตอ้นรับช่วยขายและน าเสนอสินคา้/ บริการสปาอ่ืนๆได ้ 

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงคด์า้นความสามารถ
ของผูใ้ห้บริการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ คือ
ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถด้านการนวดท่ีดี มีความนุ่มนวล น ้ าหนักมือดี มีเสน่ห์ไม่
ขลุกขลกัเร็วเหมือนทางภาคใต ้และยงัตอ้งผูห้ให้บริการท่ีมีความสามารถในการขายและน าเสนอ
ผลิตภณัฑข์องสปาใหแ้ก่ลูกคา้ 
 3.2 เกาะสมุย   

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของเกาะสมุย 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.79 (SD = 

0.68) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความสามารถของผูใ้ห้บริการด้านการขายและการน าเสนอสินค้า/
บริการสปาอ่ืนๆ แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.54 (SD 0.92) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด

ในดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการ แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีความสามารถด้านอ่ืนๆไดแ้ก่ 
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ความสามารถด้านผ่านการฝึกอบรมและมีคุณวุฒิท่ีเหมาะสมกับงาน การนวดสปารูปแบบใด
รูปแบบหน่ึง การส่ือสารและการติดต่อสัมพนัธ์ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว
ถูกตอ้ง ดีกวา่ความสามารถดา้นการขายและการน าเสนอสินคา้/บริการสปาอ่ืนๆ    

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านความสามารถของผูใ้ห้บริการในอนาคตของเกาะสมุยนั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.80 (SD = 0.36) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้งในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่ความสามารถดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.85 

(SD = 0.36)  แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถดา้น
การขายและการน าเสนอสินคา้/บริการสปาอ่ืนๆนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน แต่ก็ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการ
พฒันาความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ยา่งรวดเร็ว มากกวา่ความสามารถดา้นอ่ืน 
อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า แมว้่าความสามารถด้านการขายและการ
น าเสนอสินคา้/บริการสปาอ่ืนๆจะเป็นส่ิงส าคญั แต่ก็เห็นวา่ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้อย่างรวดเร็วถูกต้องมีความจ าเป็นต่อการท างานมากกว่า อาจเป็นเพราะในการท างาน
สามารถขอให้ผูด้  าเนินการหรือพนกังานตอ้นรับช่วยขายและน าเสนอสินคา้/ บริการสปาอ่ืนๆได ้
สอดคลอ้งกบั รัชฎาพร วงษโ์สพนากุล (2551) ท่ีไดศึ้กษาคุณสมบติัของนกับ าบดัสปาท่ีพึงประสงค์
ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าหน่ึงในคุณสมบติั
ของผูใ้หบ้ริการท่ีพึงประสงคคื์อสามารถแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหนา้ไดดี้ 

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงคด์า้นความสามารถ
ของผูใ้หบ้ริการท่ีสถานประกอบการสปาในเกาะสมุยตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้คือตอ้งการผูใ้ห้บริการมีความสามารถดา้นการเสนอขายผลิตภณัฑ์สปาให้แก่ลูกคา้
มากกวา่เดิม ซ่ึงอาจเป็นเพราะทกัษะภาษาองักฤษยงัไม่ดี จึงยงัไม่กลา้ท่ีน าเสนอขายให้กบัลูกคา้ ยงั
ตอ้งคอยเรียกใหผู้ด้  าเนินการเขา้มาช่วย 
 3.3 จ.ภูเกต็  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของ จ.ภูเก็ต 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.95 (SD = 

0.63) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความสามารถของผูใ้ห้บริการด้านการขายและการน าเสนอสินค้า/
บริการสปาอ่ืนๆ แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.72 (SD 0.89) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด

ในดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการ แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีความสามารถด้านอ่ืนๆไดแ้ก่ 
ความสามารถด้านผ่านการฝึกอบรมและมีคุณวุฒิท่ีเหมาะสมกับงาน การนวดสปารูปแบบใด
รูปแบบหน่ึง การส่ือสารและการติดต่อสัมพนัธ์ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว
ถูกตอ้ง ดีกวา่ความสามารถดา้นการขายและการน าเสนอสินคา้/บริการสปาอ่ืนๆ    

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=รัชฎาพร%20วงษ์โสพนากุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านความสามารถของผูใ้ห้บริการในอนาคตของ จ.ภูเก็ตนั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.61 (SD = 0.51) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้งในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่ความสามารถดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.72 

(SD = 0.57)  แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถดา้น
การขายและการน าเสนอสินคา้/บริการสปาอ่ืนๆนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน แต่ก็ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการ
พฒันาความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ยา่งรวดเร็ว มากกวา่ความสามารถดา้นอ่ืน 
อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า แมว้่าความสามารถด้านการขายและการ
น าเสนอสินคา้/บริการสปาอ่ืนๆจะเป็นส่ิงส าคญั แต่ก็เห็นวา่ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้อย่างรวดเร็วถูกต้องมีความจ าเป็นต่อการท างานมากกว่า อาจเป็นเพราะในการท างาน
สามารถขอให้ผูด้  าเนินการหรือพนกังานตอ้นรับช่วยขายและน าเสนอสินคา้/ บริการสปาอ่ืนๆได ้
สอดคลอ้งกบั รัชฎาพร วงษโ์สพนากุล (2551) ท่ีไดศึ้กษาคุณสมบติัของนกับ าบดัสปาท่ีพึงประสงค์
ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าหน่ึงในคุณสมบติั
ของผูใ้หบ้ริการท่ีพึงประสงคคื์อสามารถแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหนา้ไดดี้ 

นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัอุปสงคด์า้นความสามารถของผูใ้ห้บริการในอนาคตของเกาะส
มุย ท่ีแสดงให้เห็นวา่ผูใ้ห้บริการมีความตอ้งการการพฒันาความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง มากท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
เก่ียวกบัอุปสงค์ด้านความสามารถของผูใ้ห้บริการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.ภูเก็ตตอ้งการ 
เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้คือตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการพฒันาความสามารถ
ในการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ต่างชาติท่ีเก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษาและแนะน าลูกคา้ หลายคร้ังท่ีลูกคา้มี
ความตอ้งการค าปรึกษา แต่ความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในฐานะผูใ้ห้บริการยงัมีไม่
เพียงพอ 
 3.4 จ.กรุงเทพฯ  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านความสามารถของผูใ้ห้บริการในปัจจุบันของ  จ.
กรุงเทพฯ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
3.96 (SD = 0.75) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความสามารถของผูใ้ห้บริการดา้นการขายและการน าเสนอ
สินคา้/บริการสปาอ่ืนๆ แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.73 (SD 0.96) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่า

ท่ีสุดในด้านความสามารถของผูใ้ห้บริการ แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีความสามารถด้านอ่ืนๆ
ไดแ้ก่ ความสามารถดา้นผา่นการฝึกอบรมและมีคุณวุฒิท่ีเหมาะสมกบังาน การนวดสปารูปแบบใด
รูปแบบหน่ึง การส่ือสารและการติดต่อสัมพนัธ์ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว
ถูกตอ้ง ดีกวา่ความสามารถดา้นการขายและการน าเสนอสินคา้/บริการสปาอ่ืนๆ    

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=รัชฎาพร%20วงษ์โสพนากุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ในขณะท่ีอุปสงค์ดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการในอนาคตของ จ.กรุงเทพฯนั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.65 (SD = 0.56) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้งในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่ความสามารถดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.76 

(SD = 0.54)  แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถดา้น
การขายและการน าเสนอสินคา้/บริการสปาอ่ืนๆนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน แต่ก็ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการ
พฒันาความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ยา่งรวดเร็ว มากกวา่ความสามารถดา้นอ่ืน 
อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า แมว้่าความสามารถด้านการขายและการ
น าเสนอสินคา้/บริการสปาอ่ืนๆจะเป็นส่ิงส าคญั แต่ก็เห็นวา่ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้อย่างรวดเร็วถูกต้องมีความจ าเป็นต่อการท างานมากกว่า อาจเป็นเพราะในการท างาน
สามารถขอให้ผูด้  าเนินการหรือพนกังานตอ้นรับช่วยขายและน าเสนอสินคา้/ บริการสปาอ่ืนๆได ้
สอดคลอ้งกบั รัชฎาพร วงษโ์สพนากุล (2551) ท่ีไดศึ้กษาคุณสมบติัของนกับ าบดัสปาท่ีพึงประสงค์
ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าหน่ึงในคุณสมบติั
ของผูใ้หบ้ริการท่ีพึงประสงคคื์อสามารถแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหนา้ไดดี้ 

นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัอุปสงคด์า้นความสามารถของผูใ้หบ้ริการในอนาคตของ เกาะส
มุย และ จ.ภูเก็ต ท่ีแสดงให้เห็นวา่ผูใ้ห้บริการมีความตอ้งการการพฒันาความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างรวดเร็วถูกตอ้ง มากท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านความสามารถของผูใ้ห้บริการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.
กรุงเทพฯตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้คือตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมี
ความสามารถในระดบัมืออาชีพ และมีความสามารถในดา้นการน าเสนอสินคา้และบริการท่ีขายต่อ
ยอดใหก้บัลูกคา้ได ้
 3.5 ประเทศสิงคโปร์  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของสิงคโปร์ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.73 (SD = 

0.66) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความสามารถดา้นการขายและการน าเสนอสินคา้/บริการสปาอ่ืนๆ แมว้า่
จะอยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.52 (SD 0.88) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นความสามารถ

ของผูใ้หบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ท่ีผา่นการฝึกอบรมและมี
คุณวุฒิท่ีเหมาะสมกบังาน การนวดสปารูปแบบใดรูปแบบหน่ึง การส่ือสารและการติดต่อสัมพนัธ์ 
และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างรวดเร็วถูกตอ้ง ดีกวา่ดา้นการขายและการน าเสนอสินคา้/
บริการสปาอ่ืนๆ  
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านความสามารถของผูใ้ห้บริการในอนาคตของสิงคโปร์นั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=รัชฎาพร%20วงษ์โสพนากุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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4.32 (SD = 0.58) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความสามารถดา้นการนวดสปารูปแบบใด
รูปแบบหน่ึงมากกวา่ความสามารถดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.40 (SD = 0.64) แสดงวา่ แมว้่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถดา้นการขายและการน าเสนอสินคา้/
บริการสปาอ่ืนๆนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน แต่ก็ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการพฒันาความสามารถในดา้นการ
นวดสปารูปแบบใดรูปแบบหน่ึงมากกวา่ความสามารถดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นว่าความสามารถดา้นการนวดของผูใ้ห้บริการในสิงคโปร์ยงัไม่ดีมากนกั โดยเฉพาะ
เม่ือลูกคา้เปรียบเทียบกบัการนวดไทย ในขณะท่ีการขายและน าเสนอสินคา้/บริการสปาอ่ืนๆ แมจ้ะ
มีความสามารถไม่ดีนกั แต่ก็ยงัใหพ้นกังานตอ้นรับหรือผูด้  าเนินการมาช่วยจดัการได ้ 
 บางส่วนยงัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ท่ีตอ้งการให้ผูด้  าเนินการ
ท่ีมีการพฒันาความสามารถในดา้นการนวดสปา กล่าวคือ 

3.5.1 ตอ้งการพนกังานท่ีมีคุณภาพและความสามารถระดบัมืออาชีพ ความเป็นมืออาชีพ
ของผู ้ให้บริการสปาถูกเจือจางลง เพราะผู ้ให้บริการจะนึกถึงเพียงการให้บริการนวดท่ีได้
ค่าตอบแทนดี แต่ไม่มีความสามารถพอในการช่วยบ าบดัลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ แต่ส่ิงท่ีตอ้งการคือ
ความสามารถในการนวด การนวดสัมผสัร่างกายลูกคา้เป็นศิลปะ แรงท่ีจะส่งไปช่วยบ าบดัอาการ
ต่างๆของลูกคา้ ตอ้งสมดุลกนัระหวา่งแรงท่ีผูใ้หบ้ริการส่งออกไป 

3.5.2 ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถในการนวด โดยเฉพาะความสามารถของผู ้
ให้บริการคือมือนวดท่ีเป็นพรสวรรค์ รวมถึงมีใจท่ีให้บริการท่ีแต่ละคนมีอยู่  การเรียนได้
ประกาศนียบตัรผา่นผูใ้ห้บริการมาได ้แต่ไม่ใช่ทุกคนจะเป็นผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถได ้หวัใจ
ของการจะอยู่รอดในธุรกิจสปาในสิงคโปร์ได ้ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีความสามารถและมีฝีมือท่ีตอ้ง
ไดม้าตรฐาน  
 3.6 บาหล ี 

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านความสามารถของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของบาหลี
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.47 

(SD = 0.47) หากพิจารณาค่าเฉล่ียความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างรวดเร็ว
ถูกตอ้ง แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.32 (SD 0.58) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดใน

ดา้นความสามารถของผูใ้หบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ห้บริการมีความสามารถดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ท่ีผา่น
การฝึกอบรมและมีคุณวุฒิท่ีเหมาะสมกบังาน การนวดสปารูปแบบใดรูปแบบหน่ึง การส่ือสารและ
การติดต่อสัมพนัธ์ และด้านการขายและการน าเสนอสินคา้/บริการสปาอ่ืนๆ ดีกว่าความสามารถ
ดา้นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง  
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านความสามารถของผู ้ให้บริการในอนาคตของบาหลีนั้ น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.84 (SD = 0.41) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการท่ีผา่นการฝึกอบรมและมีคุณวุฒิท่ีเหมาะสมกบั
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งานมากกว่าความสามารถดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.93 (SD = 0.26) แสดงว่า แมว้่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่าง
รวดเร็วถูกตอ้งน้อยกว่าดา้นอ่ืน แต่ก็ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการพฒันาความสามารถในดา้นการ
ผา่นการฝึกอบรมและมีคุณวุฒิท่ีเหมาะสมกบังาน มากกว่าความสามารถดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจาก
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ ในบาหลียงัไม่มีการบงัคบัใชเ้ก่ียวกบัการฝึกอบรมเพื่อให้ผูใ้ห้
บริการไดรั้บใบประกาศนียบตัรในการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงขณะน้ีทางหน่วยงานของรัฐบาล
ร่วมกบัสมาคมสปาบาหลีก าลงัจดัท าอยู ่สอดคลอ้งกบังานวิจยัในประเทศไทยท่ี นวลพงศ ์เสือแกว้ 
(2552) ไดศึ้กษาการจดัการตามมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
มาตรฐานการบริการของเดยส์ปาและสปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท จะให้ความส าคญักบัผูด้  าเนินการ
และผูใ้หบ้ริการท่ีไดข้ึ้นทะเบียนกบักระทรวงสาธารณสุขมากท่ีสุด 

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงคด์า้นความสามารถ
ของผูใ้ห้บริการท่ีสถานประกอบการสปาในบาหลีตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

3.6.1 ตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีมีความสามารถในการขายต่อยอดทรีทเมน้ทใ์ห้ลูกคา้ ซ่ึงบางคน
ยงัท าไดไ้ม่ดี ยงัตอ้งสอนเทคนิคการขายต่อยอดให้อีก ซ่ึงการขายต่อยอดให้ลูกคา้ของผูด้  าเนินการ 
ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีใช้พนกังานขายซ่ึงเป็น
การติดต่อส่ือสารท่ีเกิดข้ึนโดยตรงในลักษณะของการเผชิญหน้าระหว่างผูข้ายและลูกค้า โดย
พนกังานสามารถน าเสนอสินคา้และตอบขอ้ซักถามให้กบัลูกคา้จนเกิดความตอ้งการและเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือไดม้ากท่ีสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 

3.6.2 ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถในการเสนอแนวคิดท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ
ใหแ้ก่สปาได ้โดยอาจจะตอ้งไปเห็นการท างานท่ีสปาอ่ืนมาก่อนวา่เป็นอยา่งไร  
 4. ด้านทศันคติ  
 4.1 จ. เชียงใหม่  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านทัศนคติของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของ จ.เชียงใหม่  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.58 

(SD = 0.52) หากพิจารณาค่าเฉล่ียทศันคติของผูใ้ห้บริการดา้นการท างานเป็นทีมท่ีดี แมว้า่จะอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.50 (SD 0.61) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในด้านทศันคติของผู ้

ใหบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หบ้ริการมีทศันคติดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ทศันคติท่ีดีในการให้บริการ มุ่งเนน้
การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีความ
กระตือรือร้นและทุ่มเทใหก้บังาน ดีกวา่ดา้นทศันคติต่อการท างานเป็นทีมท่ีดี    

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านทัศนคติของผูใ้ห้บริการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่นั้ น ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นวลพงศ์%20เสือแก้ว&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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4.75 (SD = 0.49) โดยมีความตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีทศันคติท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา้ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่ทศันคติดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.78 (SD = 0.52)  แสดง

ว่า ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่า ผูใ้ห้บริการมีทศันคติด้านการท างานเป็นทีมท่ีดี
นอ้ยกว่าดา้นอ่ืน แต่ก็ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการพฒันาทศันคติท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคา้มากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ แมว้่า
ทศันคติในการท างานเป็นทีมท่ีดีจะเป็นส่ิงส าคญั แต่ก็เห็นว่าควรพฒันาทัศนคติท่ีมุ่งเน้นการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้มากกวา่ เพราะในการท างานตอ้งสัมผสักบัการบริการลูกคา้อยู่
ตลอดเวลา ท าให้เห็นถึงความส าคญัของทัศนคติดา้นน้ีมาก ซ่ึงคนไทยก็อาจไม่ค่อยท างานกนัเป็น
ทีมท่ีดีอยู่แลว้ จึงไม่ค่อยเห็นความจ าเป็นมากนกั ถึงแม้จะไม่พฒันาก็ยงัสามารถท างานไดอ้ยู่  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Boom & Bitner (1981 อา้งใน Kotler, 2000) ท่ีช้ีให้เห็นวา่ สินคา้บริการท่ีมีลกัษณะ
พิเศษจึงไดข้ยายแนวคิดทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาดจาก 4Ps ออกเป็น 7Ps โดยหน่ึงในนั้นคือเพิ่ม 
บุคลากร (People) ท่ีธุรกิจบริการตอ้งคดัเลือกและฝึกอบรมพนกังานผูใ้ห้บริการให้มีการบริการท่ี
สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ พนกังานตอ้งกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกคา้ และรับผดิชอบ 

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงคด์า้นทศันคติของผู ้
ให้บริการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

4.1.1 ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการปรับทศันคติในเร่ืองการมีจริยธรรมในการท างาน ทศันคติให้มี
ใจรักในการท างานด้านน้ีอย่างแทจ้ริง ความจงรักภกัดีต่อองค์การ  เพราะมกัจะท างานไม่นานก็
ลาออกไปท างานต่างประเทศ บางคนก็ไม่ตอ้งการท างานสปาในโรงแรมแต่ตอ้งการไปอยู ่Day Spa 
เพราะไม่ชอบกฎระเบียบ ไม่ตอ้งตอกบตัร ไม่ตอ้งถูกปรับมาสาย หรือไปเป็นผูใ้ห้บริการ Freelance 
กนัหมด  

4.1.2 ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการปรับทศันคติในเร่ืองความอดทนในการท างานซ่ึงยงัมีน้อย
เกินไป การนวดเป็นศิลปะ ตอ้งใชเ้วลาและใชใ้จท างาน สปาบางแห่งเปิดสาขาในต่างประเทศแต่ไม่
กล้าจ้างคนไทย เพราะขาดความศรัทธาในอาชีพ ขาดความรักในงาน ขาดความจงรักภักดีต่อ
องคก์าร อีกทั้งยงัขาดทกัษะภาษาองักฤษ จึงตอ้งจา้งคนฟิลิปปินส์ คุณภาพผูใ้หบ้ริการคนไทยยงัต ่า  

4.1.3 ตอ้งปรับแกไ้ขทศันคติความเช่ือเก่าเก่ียวกบังานของผูใ้ห้บริการวา่เป็นหมอนวด ตอ้ง
สร้างภาพลกัษณ์เก่ียวกบัอาชีพใหม่  
 4.2 เกาะสมุย  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นทศันคติของผูใ้หบ้ริการในปัจจุบนัของเกาะสมุย ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.06 (SD = 0.70) 

หากพิจารณาค่าเฉล่ียทศันคติของผูใ้ห้บริการดา้นความกระตือรือร้นและทุ่มเทให้กบังาน แมว้า่จะ
อยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.06 (SD 0.70) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นทศันคติของผู ้
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ให้บริการ แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีทศันคติด้านอ่ืนๆได้แก่ มีทศันคติท่ีดีในการให้บริการ 
มุ่งเน้นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมี
ทศันคติท่ีดีต่อการท างานเป็นทีม ดีกวา่ดา้นทศันคติในดา้นมีความกระตือรือร้นและทุ่มเทใหก้บังาน 

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านทัศนคติของผู ้ให้บริการในอนาคตของ เกาะสมุยนั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.82 (SD = 0.35) โดยมีความตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีทศันคติท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา้ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่ทศันคติดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.86 (SD = 0.35)  แสดง

วา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ ผูใ้ห้บริการมีทศันคติดา้นความกระตือรือร้นและ
ทุ่มเทให้กับงานน้อยกว่าด้านอ่ืน แต่ก็ต้องการให้ผูใ้ห้บริการมีการพฒันาทัศนคติท่ีมุ่งเน้นการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้มากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นวา่ แมว้า่ทศันคติดา้นความกระตือรือร้นและทุ่มเทให้กบังานจะเป็นส่ิงส าคญั แต่ก็เห็นว่า
ควรพฒันาทศันคติท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้มากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Boom 
& Bitner (1981 อา้งใน Kotler, 2000) ท่ีช้ีให้เห็นว่า สินคา้บริการท่ีมีลกัษณะพิเศษจึงไดข้ยาย
แนวคิดทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาดจาก 4Ps ออกเป็น 7Ps โดยหน่ึงในนั้นคือเพิ่ม บุคลากร 
(People) ท่ีธุรกิจบริการตอ้งคดัเลือกและฝึกอบรมพนกังานผูใ้ห้บริการให้มีการบริการท่ีสามารถ
สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ พนกังานตอ้งกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกคา้ และรับผดิชอบ 

นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัอุปสงคด์า้นทศันคติของผูใ้ห้บริการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่ 
ท่ีแสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีความตอ้งการการพฒันาทศันคติท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคา้ และยงัมีบางส่วนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ กล่าวคือ 

4.2.1 ตอ้งการปรับทศันคติผูใ้ห้บริการท่ีมีจิตส านึกดา้นการบริการ ท างานบริการให้ลูกคา้
เหมือนเราเป็นผูรั้บบริการเอง 

4.2.2 ตอ้งการปลูกฝังทศันคติดา้นจริยธรรมและความจงรักภกัดีต่อองคก์ารให้มากกวา่เดิม 
เพราะมีแรงงานเขา้ออกหมุนเวียนมาก เม่ือมีสปาตามโรงแรมหรือรีสอร์ทใหม่มาเปิดท่ีเกาะสมุย 
กลายเป็นความนิยมท่ีตอ้งไปสมคัรและเปล่ียนงานใหม่อยูต่ลอดเวลา และบางคร้ังตวัเองจะลาออกก็
มาชวนผูใ้หบ้ริการคนอ่ืนออกไปท างานท่ีอ่ืนดว้ย  

4.2.3 ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีทศันคติท่ีเหมาะสมต่องานน้ี เคยมีสปาบางแห่งน าแม่บา้น
ท่ีสปาท่ีอยากเป็นผูใ้ห้บริการ มาลองฝึกอบรมเป็นผูใ้ห้บริการและลองท างานดู และน าเด็กใหม่มา
ฝึกอบรมใหม่เพราะคนเก่าจะเปล่ียนแปลงทศันคติเดิมยาก ปรากฏวา่ท างานดีมาก แสดงวา่ทศันคติท่ี
ดีต่องานส่งผลต่อการท างานในดา้นน้ี 

4.2.4 ตอ้งปรับทศันคติในการท างานร่วมกนัเป็นทีม เพราะยงัขาดมาก ยงัไม่มีสัมพนัธภาพ
ระหวา่งผูร่้วมงาน   
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4.2.5 ยงัตอ้งเปล่ียนทศันคติท่ีมุ่งเนน้แต่รายไดม้ากจนลืมคิดวา่งานบริการท่ีดีควรท าออกมา
จากใจ ตอ้งพยายามตอกย  ้าวา่ไม่ใช่เพียงเร่ืองของค่าตอบแทนเท่านั้น แต่ยงัตอ้งคิดถึงเส้นทางในสาย
อาชีพท่ีจะตอ้งกา้วต่อไปดว้ย 

4.2.6 ตอ้งการใหป้รับทศันคติในการท างานของผูใ้หบ้ริการท่ียงัมีความอดทนในการท างาน
นอ้ย พอมีลูกคา้มากก็จะอ่อนลา้  
 4.3 จ.ภูเกต็  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นทศันคติของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของ จ.ภูเก็ต ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.16 (SD = 

0.71) หากพิจารณาค่าเฉล่ียทศันคติของผูใ้ห้บริการดา้นการท างานเป็นทีมท่ีดี แมว้่าจะอยู่ในระดบั
มาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.98 (SD 0.86) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นทศันคติของผูใ้ห้บริการ แสดง

ให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีทศันคติดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ทศันคติท่ีดีในการให้บริการ มุ่งเนน้การตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคา้ มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีความกระตือรือร้นและทุ่มเท
ใหก้บังาน ดีกวา่ดา้นทศันคติต่อการท างานเป็นทีมท่ีดี    

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านทัศนคติของผู ้ให้บริการในอนาคตของ จ. ภู เก็ตนั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.72 (SD = 0.44) โดยมีความตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีทศันคติท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา้ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่ทศันคติดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.80 (SD = 0.42)  แสดง

ว่า ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่า ผูใ้ห้บริการมีทศันคติด้านการท างานเป็นทีมท่ีดี
นอ้ยกว่าดา้นอ่ืน แต่ก็ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการพฒันาทศันคติท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคา้มากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ แมว้่า
ทศันคติในการท างานเป็นทีมท่ีดีจะเป็นส่ิงส าคญั แต่ก็เห็นว่าควรพฒันาทัศนคติท่ีมุ่งเน้นการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้มากกวา่ เพราะในการท างานตอ้งสัมผสักบัการบริการลูกคา้อยู่
ตลอดเวลา ท าให้เห็นถึงความส าคญัของทัศนคติดา้นน้ีมาก ซ่ึงคนไทยก็อาจไม่ค่อยท างานกนัเป็น
ทีมท่ีดีอยู่แลว้ จึงไม่ค่อยเห็นความจ าเป็นมากนกั ถึงแม้จะไม่พฒันาก็ยงัสามารถท างานไดอ้ยู่  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Boom & Bitner (1981 อา้งใน Kotler, 2000) ท่ีช้ีให้เห็นวา่ สินคา้บริการท่ีมีลกัษณะ
พิเศษจึงไดข้ยายแนวคิดทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาดจาก 4Ps ออกเป็น 7Ps โดยหน่ึงในนั้นคือเพิ่ม 
บุคลากร (People) ท่ีธุรกิจบริการตอ้งคดัเลือกและฝึกอบรมพนกังานผูใ้ห้บริการให้มีการบริการท่ี
สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ พนกังานตอ้งกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกคา้ และรับผดิชอบ 

นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัอุปสงคด์า้นทศันคติของผูใ้ห้บริการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่ 
และเกาะสมุย ท่ีแสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีความต้องการการพัฒนาทัศนคติท่ีมุ่งเน้นการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ และบางส่วนยงัสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ ไดแ้ก่  
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4.3.1 ตอ้งการปรับทศันคติของผูใ้ห้บริการในดา้นการมีจิตส านึกในการให้บริการลูกคา้ท่ีดี 
และรักองคก์รของตนใหม้าก เน่ืองจากมีผูใ้หบ้ริการเขา้ออกจากงานบ่อยเกินไป  

4.3.2 ควรสร้างทศันคติท่ีค านึงถึงส่วนรวม ผูใ้หบ้ริการยงัมีการนวดแอบแฝงขายบริการทาง
เพศอยู ่โดยใช้ร้านนวดและสปาบงัหนา้ ท าให้ภาพพจน์ร้านนวด สปา รวมทั้งการแพทยแ์ผนไทย
เสียหาย และชาวต่างชาติก็แยกไม่ออกวา่ท่ีไหนดีหรือท่ีไหนไม่ดี  

4.3.3 ตอ้งการปรับทศันคติของผูท่ี้จะเขา้มาท างานในต าแหน่งน้ี ในดา้นความเช่ือเร่ืองดูถูก
อาชีพเหมือนเป็นหมอนวด 

4.3.4 ตอ้งการปรับทศันคติของผูใ้ห้บริการท่ีจบระดบัปริญญาตรีท่ียงัมีอตัตา (Ego) ในการ
ท างานสูง มองตวัเองสูงกวา่ผูอ่ื้น ท าใหไ้ม่พยายามเรียนรู้ และท าใหโ้อกาสในการพฒันาจะมีนอ้ย  
 4.4 จ.กรุงเทพฯ  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นทศันคติของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของ จ.กรุงเทพฯ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.36 

(SD = 0.68) หากพิจารณาค่าเฉล่ียทศันคติของผูใ้ห้บริการดา้นการท างานเป็นทีมท่ีดี แมว้า่จะอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.21 (SD 0.90) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในด้านทศันคติของผู ้

ใหบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หบ้ริการมีทศันคติดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ทศันคติท่ีดีในการให้บริการ มุ่งเนน้
การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีความ
กระตือรือร้นและทุ่มเทใหก้บังาน ดีกวา่ดา้นทศันคติต่อการท างานเป็นทีมท่ีดี    

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านทัศนคติของผูใ้ห้บริการในอนาคตของ จ.กรุงเทพฯนั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.77 (SD = 0.50) โดยมีความตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีทศันคติท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา้ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่ทศันคติดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.82 (SD = 0.45)  แสดง

ว่า ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่า ผูใ้ห้บริการมีทศันคติด้านการท างานเป็นทีมท่ีดี
นอ้ยกว่าดา้นอ่ืน แต่ก็ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการพฒันาทศันคติท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคา้มากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ แมว้่า
ทศันคติในการท างานเป็นทีมท่ีดีจะเป็นส่ิงส าคญั แต่ก็เห็นว่าควรพฒันาทัศนคติท่ีมุ่งเน้นการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้มากกวา่ เพราะในการท างานตอ้งสัมผสักบัการบริการลูกคา้อยู่
ตลอดเวลา ท าให้เห็นถึงความส าคญัของทัศนคติดา้นน้ีมาก ซ่ึงคนไทยก็อาจไม่ค่อยท างานกนัเป็น
ทีมท่ีดีอยู่แลว้ จึงไม่ค่อยเห็นความจ าเป็นมากนกั ถึงแม้จะไม่พฒันาก็ยงัสามารถท างานไดอ้ยู่  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Boom & Bitner (1981 อา้งใน Kotler, 2000) ท่ีช้ีให้เห็นวา่ สินคา้บริการท่ีมีลกัษณะ
พิเศษจึงไดข้ยายแนวคิดทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาดจาก 4Ps ออกเป็น 7Ps โดยหน่ึงในนั้นคือเพิ่ม 
บุคลากร (People) ท่ีธุรกิจบริการตอ้งคดัเลือกและฝึกอบรมพนกังานผูใ้ห้บริการให้มีการบริการท่ี
สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ พนกังานตอ้งกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกคา้ และรับผดิชอบ 
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นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัอุปสงคด์า้นทศันคติของผูใ้ห้บริการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่ 
เกาะสมุย และ จ.ภูเก็ต ท่ีแสดงให้เห็นวา่ผูใ้ห้บริการมีความตอ้งการการพฒันาทศันคติท่ีมุ่งเนน้การ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ และบางส่วนยงัสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ ไดแ้ก่ 

4.4.1 ต้องการผูใ้ห้บริการท่ีมีใจรักงานบริการ และมีทัศนคติท่ีเป็นบวกอยู่เสมอ มี
จรรยาบรรณ ใหบ้ริการโดยไม่เลือกลูกคา้ ดูแลลูกคา้ทุกคนเป็นอยา่งดีและสม ่าเสมอ 

4.4.2 ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการปรับทศันคติต่ออาชีพของตน เคารพให้เกียรติต่อวิชาชีพของ
ตนเอง เม่ือมีความรักในวชิาชีพท่ีตนท า ก็จะส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.4.3 ตอ้งใหส้ร้างทศันคติใหก้บัคนรุ่นใหม่วา่ ผูใ้หบ้ริการในธุรกิจสปาไม่ใช่หมอนวดแผน
โบราณ และปลูกฝังว่าอาชีพน้ีไปได้ไกลและเป็นสากลมากข้ึน หากเปล่ียนทศันคติได้ ก็น่าจะ
สามารถเติมเตม็บุคลากรทางดา้นน้ีได ้
 4.5 ประเทศสิงคโปร์  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นทศันคติของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของสิงคโปร์ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.95 (SD = 0.58) 

หากพิจารณาค่าเฉล่ียทศันคติของผูใ้หบ้ริการท่ีมีความกระตือรือร้นและทุ่มเทให้กบังาน แมว้า่จะอยู่
ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.79 (SD 0.78) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในด้านทศันคติของผู ้

ให้บริการ แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีทัศนคติด้านอ่ืนๆได้แก่ ทัศนคติท่ีดีในการให้บริการ 
ทศันคติท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
และมีทศันคติท่ีดีต่อการท างานเป็นทีม ดีกวา่ดา้นการมีความกระตือรือร้นและทุ่มเทใหก้บังาน  
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านทัศนคติของผู ้ให้บริการในอนาคตของสิงคโปร์นั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.49 (SD = 0.56) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีทศันคติดา้นการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพมากกว่าทศันคติดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.53 (SD = 0.60) แสดงว่า ถึงแมผู้ต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ผูใ้ห้บริการมีความกระตือรือร้นและทุ่มเทให้กบังานนอ้ยกวา่ดา้น
อ่ืน แต่ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการพฒันาทศันคติดา้นการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
มากกว่าทศันคติดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าผูใ้ห้บริการยงัไม่มี
จริยธรรมมากพอในดา้นการรักองคก์ารท่ีตนท างานอยู ่มีการยา้ยและเปล่ียนงานกนับ่อย  
 บางส่วนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ท่ีตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมี
การพฒันาทศันคติดา้นการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ ไดแ้ก่ 

4.5.1 ตอ้งการปรับเปล่ียนทศันคติในดา้นจริยธรรมของผูใ้ห้บริการ เน่ืองจากมีการเปล่ียน
งานบ่อย ธุรกิจสปาในสิงคโปร์จึงมีความไม่สม ่าเสมอในการบริการลูกคา้ เน่ืองจากมีปัญหาแรงงาน
มาก พนกังานไม่มีความผกูพนัในอาชีพ ไม่มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ลาออกไปอยูท่ี่อ่ืนง่าย  
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4.5.2 ตอ้งการปรับเปล่ียนทศันคติด้านการประกอบอาชีพผูใ้ห้บริการของคนสิงคโปร์ 
เพราะมกัจะคิดวา่ผูใ้หบ้ริการเป็นอาชีพท่ีใชแ้รงงานและท างานหนกั และยงัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ
งานท่ีตอ้งสัมผสัร่างกายผูอ่ื้นยงัไม่ดี  

4.5.3 ตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีมีจริยธรรมในวชิาชีพของตน คุณสมบติัของผูใ้ห้บริการท่ีส าคญั
เป็นเร่ืองความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ รวมทั้งความซ่ือสัตย ์ไม่มีการคา้บริการทางเพศแอบแฝง 

4.5.4 ตอ้งการปรับเปล่ียนทศันคติด้านคาดหวงัท่ีสูงมากต่อการท างานในสปาของคน
สิงคโปร์ เช่น ไม่ตอ้งการท างานวนัเสาร์-อาทิตย ์ไม่ตอ้งการท างานหลงั 18.00 น. แมแ้ต่ผูท่ี้รายไดต้  ่า 
ยงัไม่มีงานท า ก็ยงัไม่อยากมาท างานเป็นผูใ้ห้บริการ จึงตอ้งการผูใ้ห้บริการมีทศันคติท่ีเขา้ใจงาน
ดา้นการบริการ เขา้ใจในเร่ืองเวลาการท างาน หวัใจของความส าเร็จในการท างานบริการท่ีสปา คือ
การท่ีผูใ้หบ้ริการท างานออกมาจากใจ 

4.5.5 สปาบางแห่งท่ีมีขนาดเล็กมากตอ้งการปรับทศันคติผูใ้หบ้ริการในดา้นความอดทนใน
การท างาน ผูใ้หบ้ริการตอ้งรอลูกคา้ไม่ใช่ใหลู้กคา้มารอผูใ้หบ้ริการ 
 4.6 บาหล ี 
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นทศันคติของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของบาหลี ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.36 (SD = 

0.61) หากพิจารณาค่าเฉล่ียทศันคติของผูใ้หบ้ริการท่ีมีความกระตือรือร้นและทุ่มเทให้กบังาน แมว้า่
จะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.30 (SD 0.74) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นทศันคติของ

ผูใ้ห้บริการ แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีทศันคติด้านอ่ืนๆได้แก่ ทศันคติท่ีดีในการให้บริการ 
ทศันคติท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
และมีทศันคติท่ีดีต่อการท างานเป็นทีม ดีกวา่ดา้นการมีความกระตือรือร้นและทุ่มเทใหก้บังาน 
 ในขณะท่ีอุปสงคด์า้นทศันคติของผูใ้หบ้ริการในอนาคตของบาหลีนั้น ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.79 (SD = 

0.35) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีทศันคติดา้นการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
มากกวา่ทศันคติดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.93 (SD = 0.26) แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่จะเห็นวา่ผูใ้หบ้ริการมีความกระตือรือร้นและทุ่มเทใหก้บังานนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการ
ให้ผูใ้ห้บริการมีการพฒันาทศันคติดา้นการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพมากกวา่ทศันคติ
ดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ผูใ้หบ้ริการยงัไม่มีจริยธรรมมากพอใน
ดา้นการรักองคก์ารท่ีตนท างานอยู ่มีการยา้ยและเปล่ียนงานกนับ่อย  
 บางส่วนยงัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ท่ีตอ้งการให้ผูด้  าเนินการ
มีการพฒันาทศันคติดา้นการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ กล่าวคือ 
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 4.6.1 ตอ้งการปรับทศันคติของผูใ้ห้บริการในดา้นจริยธรรมในการท างาน ท่ีเขา้และออก
จากงานง่าย ซ่ึงจะส่งผลต่อเส้นทางในสายอาชีพของผูใ้ห้บริการ ท าให้การกา้วข้ึนไปในต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนมีปัญหา  

4.6.2 ตอ้งการปรับทศันคติของผูใ้ห้บริการในเร่ืองของการเติบโตในเส้นทางอาชีพใหม่ ยงั
มีผูใ้ห้บริการอีกเป็นจ านวนมากท่ีไม่อยากเติบโตก้าวข้ึนมาเป็นผูด้  าเนินการ เพราะไม่ตอ้งการมี
ความยุง่ยากซบัซอ้น อยากเป็นผูใ้หบ้ริการไปเร่ือยๆ เพราะคนบาหลีไม่ค่อยมีความทะเยอทะยาน 

4.6.3 ตอ้งการปรับทศันคติในงานผูใ้ห้บริการในเมืองอ่ืนของอินโดนีเซียนอกจากบาหลี ท่ี
ยงัมีภาพลกัษณ์ท่ียงัไม่ดีต่ออาชีพน้ี  ผูใ้ห้บริการยงัมีความลงัเลไม่มัน่ใจ ท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่ตนเอง
เป็นผูใ้หบ้ริการ เพราะอายเน่ืองจากภาพลกัษณ์ของอาชีพผูใ้หบ้ริการในอินโดนีเซียยงัไม่ดีนกั  

4.6.4 Hotel/ Resort Spa ท่ีลูกคา้สปาเป็นลูกคา้ระดบับน ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีทศันคติต่อ
การท างานในอาชีพน้ีท่ีดีมาก มีทศันคติท่ีดีในการท างานในฐานะเป็นผูใ้หบ้ริการ 
 5. ด้านบุคลกิภาพ     
 5.1 จ. เชียงใหม่  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของ จ.เชียงใหม ่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.59 

(SD = 0.53) หากพิจารณาค่าเฉล่ียบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการดา้นการใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคลถูก
กาลเทศะและไม่เป็นคนช่างพูดมากเกินควร แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.48 

(SD 0.69) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการ แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมี
บุคลิกภาพดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ท่ีมีสุขภาพพลานามยัท่ีดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมกบักาลเทศะ 
ยิม้แยม้แจ่มใส สุภาพเรียบร้อย และควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคน
เจา้อารมณ์ ดีกวา่บุคลิกภาพดา้นการใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคลถูกกาลเทศะและไม่เป็นคนช่างพูด
มากเกินควร 
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่นั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.78 (SD = 0.44) โดยมีความตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ียิม้แยม้แจ่มใส สุภาพเรียบร้อยใน
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่บุคลิกภาพดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.80 (SD = 0.47)  แสดงวา่ ถึงแม้

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพดา้นการใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคล
ถูกกาลเทศะและไม่เป็นคนช่างพูดมากเกินควรนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน แต่ก็ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการ
พฒันาบุคลิกภาพท่ียิม้แยม้แจ่มใส สุภาพเรียบร้อย มากกวา่บุคลิกภาพดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ผูใ้ห้บริการยงัขาดการพฒันาบุคลิกภาพท่ียิ้มแยม้แจ่มใส สุภาพ
เรียบร้อย และเป็นบุคลิกท่ีส าคญัในฐานะผูใ้ห้บริการ ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบั ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ท่ี
ระบุวา่สปาท่ีจะประสบความส าเร็จไดผู้ใ้หบ้ริการตอ้งบุคลิกภาพท่ีอุปนิสัยยิม้แยม้แจ่มใส  
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นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงคด์า้นบุคลิกภาพของ
ผูใ้หบ้ริการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

5.1.1 ต้องการผู ้ให้บริการท่ีมีสุขลักษณะท่ีดี ป้องกันกล่ินปาก กล่ินตัว กล่ินเท้าอยู่
ตลอดเวลา ยิม้แยม้แจ่มใส ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ไม่มีปัญหากบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  

5.1.2 ตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีใหบ้ริการดี มีการปฎิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้และผูร่้วมงาน  
5.1.3 ต้องการให้มีการฝึกพัฒนาทางด้านจิตใจในฐานะผู ้ให้บริการ ซ่ึงจะส่งผลต่อ

บุคลิกภาพ เพราะบางคนยงัควบคุมอารมณ์ยากจะแสดงสีหนา้จะออกมา  
5.1.4 ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการบางคนปรับปรุงบุคลิกภาพเก่ียวกบัมารยาทการวางตวัท่ีมีแบบ

แผนท่ีถูกตอ้ง คือบางคนก็ยงัมีบุคลิกภาพท่ีอาจท าตวัสนิทสนมกบัลูกคา้มากเกินไป คุยกบัลูกคา้
เหมือนเป็นเพื่อน  
 5.2 เกาะสมุย  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของเกาะสมุย  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.12 (SD = 

0.61) หากพิจารณาค่าเฉล่ียบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการด้านการใช้ภาษาเหมาะสมแก่บุคคลถูก
กาลเทศะและไม่เป็นคนช่างพูดมากเกินควร แมว้า่จะอยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.90 (SD 

0.87) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในด้านบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการ แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมี
บุคลิกภาพดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ท่ีมีสุขภาพพลานามยัท่ีดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมกบักาลเทศะ 
ยิม้แยม้แจ่มใส สุภาพเรียบร้อย และควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคน
เจา้อารมณ์ ดีกวา่บุคลิกภาพดา้นการใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคลถูกกาลเทศะและไม่เป็นคนช่างพูด
มากเกินควร 

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการในอนาคตของเกาะสมุยนั้ น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.83 (SD = 0.30) โดยมีความตอ้งการใหผู้ใ้ห้บริการมีบุคลิกภาพท่ียิม้แยม้แจ่มใส สุภาพเรียบร้อยใน
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่บุคลิกภาพดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.88 (SD = 0.32)  แสดงวา่ ถึงแม้

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพดา้นการใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคล
ถูกกาลเทศะและไม่เป็นคนช่างพูดมากเกินควรนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน แต่ก็ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการ
พฒันาบุคลิกภาพท่ียิม้แยม้แจ่มใส สุภาพเรียบร้อย มากกวา่บุคลิกภาพดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ผูใ้ห้บริการยงัขาดการพฒันาบุคลิกภาพท่ียิ้มแยม้แจ่มใส สุภาพ
เรียบร้อย และเป็นบุคลิกท่ีส าคญัในฐานะผูใ้ห้บริการ ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบั ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ท่ี
ระบุวา่สปาท่ีจะประสบความส าเร็จไดผู้ใ้หบ้ริการตอ้งบุคลิกภาพท่ีอุปนิสัยยิม้แยม้แจ่มใส 
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นอกจากน้ี บางส่วนยงัสอดคลอ้งกบัอุปสงคด์า้นบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการในอนาคตของ 
จ.เชียงใหม่ ท่ีแสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีความตอ้งการการพฒันาบุคลิกภาพท่ียิ้มแยม้แจ่มใส 
สุภาพเรียบร้อยมากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ 

5.2.1 ต้องการให้ผูใ้ห้บริการฝึกอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกับการพฒันาบุคลิกภาพ เพราะ
บุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการยงัไม่ค่อยน่ิง พฒันาท่าการเดิน การพูด บุคลิกการยืนรับลูกคา้ท่ียงัไม่
สุภาพและส ารวมเท่าท่ีควร ซ่ึงบางคนก็ดีอยู่แลว้แต่บางคนยงัตอ้งพฒันา โดยอาจจดัท าเป็นคู่มือ
พนกังาน จะไดท้ราบวา่จะตอ้งปฏิบติัตวัอยา่งไร  

5.2.2 ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการอบรมเพิ่มเติมดา้นการท าผม การแต่งตวั การแต่งหน้า ให้ดู
เรียบร้อยและดีข้ึนอีก  

5.2.3 ตอ้งการให้มีการฝึกการควบคุมอารมณ์ของผูใ้ห้บริการ เน่ืองจากตอ้งใช้ทั้งแรงกาย
และใจในการท างานมาก หากผูด้  าเนินการไม่เขา้ใจ ก็จะยิ่งท าให้งานการบริหารงานสปาลม้เหลว 
อาจตอ้งพฒันาการแกปั้ญหาวุฒิภาวะดา้นอารมณ์โดยการเรียนเรกิ (Reiki) ศาสตร์โบราณจากญ่ีปุ่น 
เพื่อใหผู้เ้รียนไดท้ราบวา่การท าใหอ้ารมณ์และพลงัภายในตวัเองสงบลงท าอยา่งไร 
 5.3 จ.ภูเกต็  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของ จ.ภูเก็ต  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.14 (SD = 

0.71) หากพิจารณาค่าเฉล่ียบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการด้านการใช้ภาษาเหมาะสมแก่บุคคลถูก
กาลเทศะและไม่เป็นคนช่างพูดมากเกินควร แมว้า่จะอยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.97 (SD 

0.90) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในด้านบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการ แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมี
บุคลิกภาพดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ท่ีมีสุขภาพพลานามยัท่ีดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมกบักาลเทศะ 
ยิม้แยม้แจ่มใส สุภาพเรียบร้อย และควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคน
เจา้อารมณ์ ดีกวา่บุคลิกภาพดา้นการใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคลถูกกาลเทศะและไม่เป็นคนช่างพูด
มากเกินควร 

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านบุคลิกภาพของผู ้ให้บริการในอนาคตของ จ.ภูเก็ตนั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.72 (SD = 0.43) โดยมีความตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ียิม้แยม้แจ่มใส สุภาพเรียบร้อยใน
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่บุคลิกภาพดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.78 (SD = 0.44)  แสดงวา่ ถึงแม้

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพดา้นการใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคล
ถูกกาลเทศะและไม่เป็นคนช่างพูดมากเกินควรนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน แต่ก็ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการ
พฒันาบุคลิกภาพท่ียิม้แยม้แจ่มใส สุภาพเรียบร้อย มากกวา่บุคลิกภาพดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ผูใ้ห้บริการยงัขาดการพฒันาบุคลิกภาพท่ียิ้มแยม้แจ่มใส สุภาพ
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เรียบร้อย และเป็นบุคลิกท่ีส าคญัในฐานะผูใ้ห้บริการ ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบั ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ท่ี
ระบุวา่สปาท่ีจะประสบความส าเร็จไดผู้ใ้หบ้ริการตอ้งบุคลิกภาพท่ีอุปนิสัยยิม้แยม้แจ่มใส 

นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกับอุปสงค์ด้านบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการในอนาคตของ จ.
เชียงใหม่ และเกาะสมุย ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ห้บริการมีความตอ้งการการพฒันาบุคลิกภาพท่ียิม้แยม้
แจ่มใส สุภาพเรียบร้อยมากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ คือ
ตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีมีบุคลิกภาพดีกวา่ปัจจุบนั สุภาพเรียบร้อย ยิม้แยม้แจ่มใส แต่หากจะเลือกมาก
ก็ไม่ค่อยได ้เพราะผูใ้หบ้ริการไม่ค่อยมี 
 5.4 จ.กรุงเทพฯ  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของ จ.กรุงเทพฯ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.43 

(SD = 0.58) หากพิจารณาค่าเฉล่ียบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการดา้นการใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคลถูก
กาลเทศะและไม่เป็นคนช่างพูดมากเกินควร แมว้า่จะอยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.14 (SD 

0.80) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในด้านบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการ แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมี
บุคลิกภาพดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ท่ีมีสุขภาพพลานามยัท่ีดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมกบักาลเทศะ 
ยิม้แยม้แจ่มใส สุภาพเรียบร้อย และควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคน
เจา้อารมณ์ ดีกวา่บุคลิกภาพดา้นการใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคลถูกกาลเทศะและไม่เป็นคนช่างพูด
มากเกินควร 

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการในอนาคตของ จ.กรุงเทพฯนั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.76 (SD = 0.41) โดยมีความตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ียิม้แยม้แจ่มใส สุภาพเรียบร้อยใน
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่บุคลิกภาพดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.88 (SD = 0.36)  แสดงวา่ ถึงแม้

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่ ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพดา้นการใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคล
ถูกกาลเทศะและไม่เป็นคนช่างพูดมากเกินควรนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน แต่ก็ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการ
พฒันาบุคลิกภาพท่ียิม้แยม้แจ่มใส สุภาพเรียบร้อย มากกวา่บุคลิกภาพดา้นอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ผูใ้ห้บริการยงัขาดการพฒันาบุคลิกภาพท่ียิ้มแยม้แจ่มใส สุภาพ
เรียบร้อย และเป็นบุคลิกท่ีส าคญัในฐานะผูใ้ห้บริการ ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบั ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ท่ี
ระบุวา่สปาท่ีจะประสบความส าเร็จไดผู้ใ้หบ้ริการตอ้งบุคลิกภาพท่ีอุปนิสัยยิม้แยม้แจ่มใส 

และยงัสอดคล้องกบัอุปสงค์ด้านบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการในอนาคตของ จ.เชียงใหม่ 
เกาะสมุย และ จ.ภูเก็ต ท่ีแสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีความตอ้งการการพฒันาบุคลิกภาพท่ียิ้มแยม้
แจ่มใส สุภาพเรียบร้อยมากท่ีสุด และบางส่วนยงัสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ กล่าวคือ 



 382 

5.4.1 ตอ้งการพฒันาผูใ้ห้บริการในดา้น การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี การวางตวั กิริยามารยาท ในการ
ท างานดา้นการบริการ การรู้จกัดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ ความคล่องแคล่ว และความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 

5.4.2 ต้องการผูใ้ห้บริการท่ีพูดน้อย ไม่พูดมาก ยิ้มแย้มอยู่เสมอ และนอบน้อม และ
ระมดัระวงัการพูดจากบัลูกคา้ สอดคลอ้งกบั ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ท่ีระบุว่าสปาท่ีจะประสบ
ความส าเร็จได้ผูใ้ห้บริการตอ้งบุคลิกภาพท่ีมีอุปนิสัยยิ้มแยม้แจ่มใส สงบเรียบร้อย ไม่เป็นผูช้อบ
สร้างเง่ือนไข และไม่เป็นคนช่างพดูมากเกินควร 

5.4.3 ตอ้งการใหผู้บ้ริการสปายงัตอ้งปรับปรุงบุคลิกภาพดา้นการแต่งกาย แต่งหนา้  
 5.5 ประเทศสิงคโปร์  
 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในด้านบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของสิงคโปร์ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.01 (SD = 

0.61) หากพิจารณาค่าเฉล่ียบุคลิกภาพในการใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคลและถูกกาลเทศะ ไม่เป็นคน
ช่างพูดมากเกินควร แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.86 (SD 0.69) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่า

ท่ีสุดในดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการ แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการมีบุคลิกภาพดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ มี
สุขภาพพลานามัยท่ีดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมกับกาลเทศะ ยิ้มแยม้แจ่มใส สุภาพ
เรียบร้อย และควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ไม่แสดงออกถึงลักษณะของคนเจ้าอารมณ์ ดีกว่า
บุคลิกภาพในการใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคลและถูกกาลเทศะ ไม่เป็นคนช่างพดูมากเกินควร  
 ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านบุคลิกภาพของผู ้ให้บริการในอนาคตของสิงคโปร์นั้ น ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.45 (SD = 0.60) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีบุคลิกภาพท่ีใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคลและ
ถูกกาลเทศะ ไม่เป็นคนช่างพูดมากเกินควรในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกว่าบุคลิกภาพดา้นอ่ืน คือมี
ค่าเฉล่ีย  X  = 4.51 (SD = 0.56) แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าผูใ้ห้บริการยงัมี

บุคลิกภาพในการใชภ้าษายงัไมเ่หมาะสมแก่บุคคลและกาลเทศะและยงัเป็นคนท่ีช่างพดูมากเกินควร 
จึงตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีการพฒันาบุคลิกภาพในดา้นน้ีมากท่ีสุด ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบั ธิญาดา วรา
รัตร์ (2552) ท่ีระบุวา่สปาท่ีจะประสบความส าเร็จไดผู้ใ้หบ้ริการตอ้งไม่เป็นคนช่างพดูมากเกินควร 
 นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ท่ีต้องการให้ผู ้
ใหบ้ริการใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคลและถูกกาลเทศะ ไม่เป็นคนช่างพดูมากเกินควร กล่าวคือ 

5.5.1 Hotel/ Resort Spa บางแห่งตอ้งการผูใ้ห้บริการคนไทยมาท างาน เพราะบุคลิกภาพ
การให้บริการลูกคา้เป็นธรรมชาติ มีใจบริการในตวัเอง นุ่มนวล เป็นมิตร สุภาพ บุคลิกภาพสบาย 
แตกต่างจากคนชาติอ่ืนท่ีเป็นท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการเหมือนกนั 

5.5.2 ตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีมีบุคลิกภาพไม่พดูมาก ทั้งพดูกบัลูกคา้และพดูคุยกนัเอง  
 5.6 บาหล ี 
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 การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัของบาหลี ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.45 (SD = 

0.47) หากพิจารณาค่าเฉล่ียบุคลิกภาพในการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมกบักาลเทศะ แมว้า่
จะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.41 (SD 0.56) แต่ก็มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในดา้นบุคลิกภาพ

ของผูใ้ห้บริการ แสดงให้เห็นวา่ผูใ้ห้บริการมีบุคลิกภาพดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ มีสุขภาพพลานามยัท่ีดี ยิ้ม
แยม้แจ่มใส สุภาพเรียบร้อย ใชภ้าษาเหมาะสมแก่บุคคลและถูกกาลเทศะ ไม่เป็นคนช่างพูดมากเกิน
ควร และควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ไม่แสดงออกถึงลกัษณะของคนเจา้อารมณ์ ดีกวา่บุคลิกภาพ
ในการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมกบักาลเทศะ 

ในขณะท่ีอุปสงค์ด้านบุคลิกภาพของผู ้ให้บริการในอนาคตของบาหลีนั้ น  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.78 (SD = 0.35) โดยมีความตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีบุคลิกภาพในการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
เหมาะสมกบักาลเทศะมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่บุคลิกภาพดา้นอ่ืน คือมีค่าเฉล่ีย  X  = 4.88 (SD = 0.60) 

แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าผูใ้ห้บริการยงัมีบุคลิกภาพในการแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย เหมาะสมกบักาลเทศะไม่ดีพอ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งพฒันาดา้นน้ีอีก  

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ท่ีตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการพฒันาการ
แต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมกบักาลเทศะ คือสถานประกอบการสปาท่ีบาหลีบางแห่งยงั
ตอ้งการให้มีการอบรมผูใ้ห้บริการในเร่ืองบุคลิกภาพของการเป็นผูใ้ห้บริการท่ีดี รวมทั้งเร่ืองการ
แต่งกายใหเ้หมาะสมเพิ่มเติมอีก 
 
 ตอนที่ 3.2 จากการสัมภาษณ์เครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทยและต่างประเทศใน
ส่วนของอุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพ 5 ด้าน  

ประเทศไทย 
 ต าแหน่งผู้ด าเนินการ 
 1. ด้านทกัษะ  
 จากผลการสัมภาษณ์จะเห็นวา่ ทกัษะภาษาองักฤษไม่เพียงพอส าหรับผูด้  าเนินการอีกต่อไป 
ควรตอ้งได้รับการพฒันาทกัษะภาษาต่างประเทศอ่ืนอีก เช่น จีน ญ่ีปุ่น เกาหลี รัสเซีย เน่ืองจากมี
นกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีเขา้มาใชบ้ริการในสปาในประเทศไทยมาก ซ่ึงไม่นิยมพดูภาษาองักฤษ 
 2. ด้านความรู้  

จากการสัมภาษณ์พบว่า ผูด้  าเนินการยงัขาดความรู้ด้านบริหารจดัการ สาเหตุเน่ืองจาก
หลกัสูตรท่ีสอนผูด้  าเนินการและขอ้สอบของกระทรวงสาธารณสุขไม่เก่ียวกบัเร่ืองของการบริหาร
จดัการเลย แต่เนน้เร่ืองของนวดแผนไทย และสถาบนัท่ีผลิตบุคลากรท่ีจบออกมาดา้นน้ีโดยตรงก็
มกัจะสอนเนน้ไปทางดา้นการนวดและธุรกิจสปามากกวา่ นอกจากน้ีความรู้ดา้นการตลาดก็ยงัมีไม่
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เพียงพอ ท าให้มองในเร่ืองของการแข่งขนัไม่ออก และยงัขาดการหาความรู้ท่ีทนัสมยัและการ
ฝึกอบรมเป็นระยะๆอยูต่ลอดเวลา เพราะเห็นวา่จบมาและสอบผา่นไดใ้บประกาศนียบตัรแลว้ และ
ไม่มีหมดอายุ ซ่ึงสอดคล้องกับ อนิดา มีผลกิจ (2551) ท่ีได้ศึกษาคุณลักษณะของผู ้จ ัดการท่ี
ผูด้  าเนินการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีพึงประสงค ์พบวา่สถานประกอบการสปาให้
ความส าคญักับคุณลักษณะของผูด้  าเนินการในด้านความรู้เฉพาะด้านและด้านความรู้ทางด้าน
บริหารจดัการ 
 3. ด้านความสามารถ  
 จากการสัมภาษณ์พบว่า เกิดความไม่สมดุลด้านความสามารถของผูด้  าเนินการ กล่าวคือ
ผูด้  าเนินการท่ีเก่งในเร่ืองบริหารจดัการก็จะดอ้ยในเร่ืองของประสบการณ์และความรู้เฉพาะทางของ
ธุรกิจสปา ส่วนผูท่ี้ข้ึนมาจากการเป็นผูใ้ห้บริการแลว้ปรับสถานะข้ึนเป็นผูด้  าเนินการก็จะมีจุดอ่อน
ในเร่ืองของการบริหารจดัการ และล าบากใจท่ีจะมาเป็นนายของเพื่อนร่วมงาน จึงไม่มีความมัน่ใจ จึง
ยงัจ าเป็นตอ้งพฒันาความสามารถดา้นภาวะผูน้ า  
 4. ด้านทศันคติ  

4.1 จากการสัมภาษณ์พบว่า ทัศนคติของผูด้  าเนินการท่ีเพียงต้องการมาสอบให้ได้ใบ
ประกาศนียบตัรมาแล้วมีไปให้เช่าไปวางไวใ้นสถานประกอบการสปาเพื่อให้สปาสามารถจด
ทะเบียนกบักระทรวงสาธารณสุขได ้เป็นทศันคติท่ีไม่เหมาะสม อีกทั้งผูด้  าเนินการท่ีสอบไดแ้ลว้ไม่
มาท างาน มีผูใ้ห้สัมภาษณ์เสนอวา่ควรมีก าหนดให้ใบประกาศนียบตัรมีหมดอายุ หากไม่มาท างาน
จริงภายใน 3 ปี  
 4.2 จากการสัมภาษณ์พบว่า ผูด้  าเนินการคนไทยท่ีไปท างานต่างประเทศบางคนขาด
จรรยาบรรณในวิชาชีพ เจา้ของสปาในต่างประเทศให้เงินมาหาคนไทยไปเป็นผูใ้ห้บริการ โดยหา
แหล่งซ้ือใบประกาศนียบตัรผูใ้หบ้ริการ และคดัเลือกคนท่ีมีบุคลิกดีพอสมควรไปฝึกเป็นผูใ้ห้บริการ
เอง ส่งผลใหคุ้ณภาพผูใ้หบ้ริการของไทยในต่างประเทศไม่มีคุณภาพ 
 5. ด้านบุคลกิภาพ 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูด้  าเนินการคนไทยยงัขาดบุคลิกภาพท่ีมัน่ใจในตวัเอง ในขณะท่ี
คนต่างชาติในอาเซียน ไม่วา่จะเป็นสิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย และลาว ก็ยงัมีความ
มัน่ใจสูงกวา่คนไทย ผูด้  าเนินการตอ้งสร้างบุคลิกภาพให้มีความมัน่ใจในตวัเอง กลา้ และเก่ง ควบคู่
ไปกบัความสุภาพเรียบร้อยท่ีมีอยู่ในตวัของคนไทย อย่าปล่อยโอกาสท่ีจะแสดงความสามารถ 
ดงันั้น การฝึกอบรมผูด้  าเนินการควรเพิ่มเร่ืองของบุคลิกภาพดว้ย 
 ต าแหน่งผู้ให้บริการ 
 1. ด้านทกัษะ  
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 1.1 จากผลการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้บริการยงัตอ้งพฒันาดา้นภาษาองักฤษซ่ึงเป็นจุดอ่อนอย่าง
มาก ซ่ึงจะส่งผลให้การเขา้สู่ AEC ของไทยจะเสียเปรียบสิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย ท่ีใช้
ภาษาองักฤษอยูแ่ลว้ และยงัตอ้งรู้ศพัทเ์ทคนิคของอาชีพดว้ย  

1.2 จากการสัมภาษณ์พบวา่ ทกัษะดา้นการนวดของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัดอ้ยกวา่ในอดีต
มาก  สาเหตุเน่ืองมาจากการเร่งผลิตผูใ้ห้บริการเพื่อส่งออกแรงงานไปต่างประเทศในขณะท่ียงัมี
ประสบการณ์ในการท างานไม่พอ  
 2. ด้านความรู้  

2.1 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า งานของผูใ้ห้บริการมกัมีความเช่ือว่าเป็นงานของผูท่ี้มี
ความรู้น้อย ผูใ้ห้บริการคือผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษา ส่งผลให้ทกัษะภาษาองักฤษไม่ดี ท าให้ไป
ท างานต่างประเทศยาก และท าใหก้ารยกระดบัฐานะของอาชีพล าบาก ซ่ึงในต่างประเทศผูใ้ห้บริการ
จบปริญญาตรีเป็นจ านวนมาก 

2.2 ความรู้ของผูใ้ห้บริการท่ีมีอายุมาก เช่น อายุ 50 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีฝีมือนวดดี ยงัมีความรู้ไม่
เพียงพอ ซ่ึงพฒันาไดย้าก แมจ้ะใหไ้ปเรียนหาความรู้เพิ่มเติมก็ตาม 
 3. ด้านความสามารถ  
 จากการสัมภาษณ์พบวา่ มีโรงเรียนสอนสปาท่ีสามารถก าลงัผลิตบุคลากรไดเ้ป็นจ านวนมาก 
แต่ผูท่ี้จบออกมายงัมีความสามารถไม่เพียงพอในการท างานและยงัไม่ไดม้าตรฐาน 
 4. ด้านทศันคติ  

จากการสัมภาษณ์พบวา่ เครือข่ายผูป้ระกอบการสปาตอ้งการปรับทศันคติของผูใ้ห้บริการ
ในเร่ืองความมีระเบียบวินยัในการท างานประจ าท่ีสปา  ท่ีไม่ไดเ้ขา้สู่การท างานในระบบของสถาน
ประกอบการสปาจริง ท าให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรทั้งเวลาและเงิน เช่น การท่ีส่งผูใ้ห้บริการไป
ร่วมการฝึกอบรมในดา้นต่างๆท่ีจดัโดยทางสมาคมสปาในทอ้งถ่ินและหน่วยงานของภาครัฐ เช่น 
หลกัสูตรการพฒันาบุคลากรเดิม กบัหลกัสูตรการพฒันาบุคลกรใหม่ แต่เม่ือจดัไปแลว้ ก็ไม่ไดผ้ล 
เพราะผูใ้ห้บริการไปเป็นพนกังาน Freelance เป็นจ านวนมาก ในความเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์มี
ความเห็นวา่คนเหล่าน้ีมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการท างานประจ า เป็นคนไม่มีระเบียบวินยั ไม่อยากอยูใ่น
กฎระเบียบ และชอบหาท่ีใหเ้รียนฟรีของภาครัฐ  
 5. ด้านบุคลกิภาพ 
 จากการสัมภาษณ์พบว่า ผูใ้ห้บริการในภาพรวมยงัตอ้งมีการสอนบุคลิกภาพ สุขอนามยั 
การท าผม การแต่งหนา้ และการแต่งตวัเพิ่มเติมอีก ดงันั้น หลกัสูตรของสถาบนัต่างๆจึงไม่ควรสอน
แค่การนวดและอ่ืนๆ แต่ควรตอ้งสอนในการปรับบุคลิกภาพให้ดีข้ึนดว้ย แต่หากเป็นผูใ้ห้บริการ 
Freelance ก็มกัจะไม่สนใจเร่ืองบุคลิกภาพ บางคนมานวดเสร็จแลว้ก็รีบไป บางคนก็ไม่ยอมเปล่ียน
ชุดของสปาเพราะบอกว่ายุ่งยาก แสดงให้เห็นว่าการท่ีสถานประกอบการสปาเรียกใช้ผูใ้ห้บริการ 
Freelance ก็อาจก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นบุคลิกภาพของผูใ้หบ้ริการแก่สถานประกอบการสปาได ้
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 ต่างประเทศ (สิงคโปร์และบาหล)ี  
 ต าแหน่งผู้ด าเนินการ 
 1. ด้านทกัษะ  
 1.1 ประเทศสิงคโปร์ 

ไม่มีความเห็น เน่ืองจากกฎหมายของสิงคโปร์ไม่บงัคบัว่าสถานประกอบการสปาตอ้งมี
ผูด้  าเนินการ 
 1.2 บาหล ี

จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูด้  าเนินการยงัขาดทกัษะดา้นการจดัการ โดยเฉพาะผูด้  าเนินการท่ี
เติบโตมาจากระดบัล่าง เพราะท าใหเ้กิดปัญหาการบริหารงาน นิสัยคนบาหลีไม่ทะเยอทะยาน ท าให้
บางคนก็ไม่ตอ้งการเล่ือนต าแหน่งข้ึนเป็นผูด้  าเนินการ และไม่ตอ้งการรับผิดชอบ นอกจากน้ี ใน
ทศันะของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาเห็นวา่ ผูด้  าเนินการควรมีความรู้ดา้นการนวดดว้ย เพราะบาง
คนไม่มีเน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นผูใ้ห้บริการมาก่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในประเทศไทยท่ี อนิดา มี
ผลกิจ (2551) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผูจ้ ัดการท่ีผูด้  าเนินการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ท่ีพึงประสงค ์พบวา่สถานประกอบการสปาใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะของผูด้  าเนินการ
ในดา้นความรู้เฉพาะดา้นและดา้นความรู้ทางดา้นบริหารจดัการ 
 2. ด้านความรู้  
 2.1 ประเทศสิงคโปร์ 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ สิงคโปร์ไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูด้  าเนินการ กฎหมายไม่ไดบ้งัคบัวา่ตอ้งมี 
และหากเป็น Hotel/ Resort Spa ซ่ึงมีผูด้  าเนินการสปา ส่วนใหญ่จะจา้งผูบ้ริหารชาวต่างชาติท่ีมี
คุณสมบติัสูงมากและมีการคดัเลือกท่ีเขม้งวดมาก 
 2.2 บาหล ี

2.2.1 จากการสัมภาษณ์พบว่า เครือข่ายผูป้ระกอบการสปาต้องการให้มีการยกระดับ
มาตรฐานของผูด้  าเนินการให้สูงข้ึน โดยในอนาคตจ าเป็นตอ้งมีใบ Certificate เหมือนกบัพนกังาน
นวดตามท่ีรัฐบาลก าหนด โดยใบ Certificate ควรตอ้งมีการก าหนดอายุ และสอบใหม่เพื่อขอต่ออาย ุ
เพื่อให้มัน่ใจว่าผูด้  าเนินงานยงัคงมีความรู้อยูจ่ริง สอดคลอ้งกบังานวิจยัในประเทศไทยท่ี นวลพงศ ์
เสือแกว้ (2552) ได้ศึกษาการจดัการตามมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่ามาตรฐานผูใ้ห้บริการของเดย์สปาและสปาในโรงแรมหรือรีสอร์ทท่ีมีมาตรฐาน จะให้
ความส าคญักบัผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการท่ีไดข้ึ้นทะเบียนกบักระทรวงสาธารณสุขมากท่ีสุด 

2.2.2 เครือข่ายผูป้ระกอบการสปายงัตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ดา้นการจดัการธุรกิจ 
ดา้นท างบประมาณ คิดตน้ทุน ก าไรขาดทุน  ซ่ึงบางคนยงัไม่รู้ อยา่งนอ้ยควรมี Diploma ดา้นสปา 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นวลพงศ์%20เสือแก้ว&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นวลพงศ์%20เสือแก้ว&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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และมีความคิดรวบยอดและยงัควรตอ้งผา่น Intensive Training Program เพื่อทดสอบความรู้และ
ทกัษะวา่มีเพียงพอจะเป็นผูด้  าเนินการไดห้รือไม่ 
 3. ด้านความสามารถ  
 3.1 ประเทศสิงคโปร์ 

จากการสัมภาษณ์พบว่า ความสามารถของผูด้  าเนินการข้ึนอยู่กบัขนาดของสปา หากเป็น 
สปาขนาดใหญ่ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล แต่หากเป็น 
สปาขนาดเล็ก ก็อาจจะตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีเป็นผูจ้ดัการท่ีมีความสามารถท าไดห้มดทุกอย่างได ้
อย่างไรก็ตาม พบว่าในภาพรวมความสามารถของผูด้  าเนินการยงัเน้นในเร่ืองการจดัการคนให้ได ้
เช่น ผูใ้ห้บริการตอ้งการท าแต่ท านวดหนา้แต่ไม่ตอ้งการนวดตวัซ่ึงคนยงัขาด ตอ้งมีความสามารถ
ในการจดัการเกล่ียผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 3.2 บาหล ี
 จากการสัมภาษณ์พบวา่ แมว้า่ผูด้  าเนินการคนบาหลีจะมีความอ่อนโยน จริงใจ ซ่ือสัตย ์แต่ยงั
ขาดความสามารถในการเป็นผูน้ าอยูม่าก ขาดการผลกัดนัทีมงานของตนให้กา้วไปขา้งหนา้ ซ่ึงเป็น
เร่ืองท่ีส าคญัส าหรับผูด้  าเนินการมากกวา่ทกัษะการนวด  
 4. ด้านทศันคติ  
 4.1 ประเทศสิงคโปร์ 

4.1.1 จากการสัมภาษณ์พบวา่ เครือข่ายผูป้ระกอบการสปาตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีทศันคติ
ท่ีดีในดา้นการบริการ มีความอดทน ควบคุมลูกนอ้ง และเขา้กบัลูกนอ้งไดดี้ 

4.1.2 นอกจากน้ี ยงัพบวา่เครือข่ายผูป้ระกอบการสปาตอ้งการปรับทศันคติของคนสิงคโปร์
ท่ีจะมาท างานในต าแหน่งน้ี ใหคิ้ดวา่เป็นอาชีพท่ีดีอาชีพหน่ึงและไม่มีอคติต่ออาชีพ 
 4.2 บาหล ี

4.2.1 จากการสัมภาษณ์พบว่า เครือข่ายผูป้ระกอบการสปาเห็นว่าผูด้  าเนินการตอ้งเขา้ใจ
ธรรมชาติของคนบาหลีท่ีไม่ทะเยอทะยาน และตอ้งอธิบายและผลกัดนัให้เขา้ใจวา่เพราะเหตุใดจึง
ตอ้งเติบโตต่อไป ซ่ึงบางคร้ังก็ยากท่ีจะอธิบายใหเ้ขา้ใจได ้
 4.2.2 เครือข่ายผูป้ระกอบการสปายงัเห็นว่าผูด้  าเนินการตอ้งมีทศันคติท่ีดีดา้นการบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ มีทศันคติในเชิงบวก สามารถจดัการกบัค าติชมของลูกคา้ รวมทั้งการปฏิสัมพนัธ์กบั
พนกังานดว้ยกนั 
 5. ด้านบุคลกิภาพ 
 5.1 ประเทศสิงคโปร์ 

เครือข่ายผูป้ระกอบการสปาเห็นว่า ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งกบัลูกคา้
และลูกใตบ้งัคบับญัชา มีบุคลิกสง่างาม น่าเช่ือถือ และท าใหลู้กคา้มัน่ใจก่อนท่ีจะมารับบริการได ้
 5.2 บาหล ี
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จากการสัมภาษณ์พบว่า เครือข่ายผูป้ระกอบการสปาตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีบุคลิกภาพท่ี
เขม้งวด เขม้แข็ง และกา้วร้าว (Aggressive) ในเชิงบวก ซ่ึงคนบาหลีบางคนมีความรู้สึกอ่อนไหว 
มากเกินไป ข้ีสงสาร จนท าใหดู้อ่อนแอ ขาดความเด็ดขาดในการเป็นผูน้ าองคก์าร  
 
 ต าแหน่งผู้ให้บริการ 
 1. ด้านทกัษะ  
 1.1 ประเทศสิงคโปร์ 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ สิงคโปร์ไม่มีทกัษะท่ีเป็น Singapore Massage เหมือนนวดไทย 
นวดบาหลี นวดจีน ท าให้ทางสมาคมสปาก าลังหา โดยมีความเห็นว่าอาจเป็นแนว Fusion 
ผสมผสานกนั และหากประเทศไทยสามารถผลิตผูใ้ห้บริการท่ีมีคุณภาพ มีทกัษะดา้นการนวดและ
ภาษาองักฤษได้เป็นจ านวนมาก ทางสถานประกอบการสปาท่ีสิงคโปร์ก็ตอ้งการจา้ง แต่ยงัตอ้ง
แกปั้ญหาในเร่ืองท่ีรัฐบาลสิงคโปร์ควบคุมโควตาของแรงงานต่างชาติดว้ย  
 1.2 บาหล ี

จากการสัมภาษณ์พบว่า ทางสมาคมสปาฯมีความเห็นว่าความตอ้งการแรงงานบาหลีไป
ท างานในต่างประเทศก็คงยงัมีอยูต่ลอดเวลา ท าใหส้มาคมสปาฯและสถานประกอบการตอ้งไม่หยุด
ผลิตผูใ้หบ้ริการท่ีมีทกัษะในการนวดท่ีดี โดยเฉพาะเม่ือเขา้สู่ ACE และไปท างานต่างประเทศไดง่้าย
ข้ึน ก็ยิง่ควรเนน้ทกัษะดา้นการนวดท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัใหโ้ดดเด่นดว้ย 
 2. ด้านความรู้  
 2.1 ประเทศสิงคโปร์ 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ เน่ืองจากกฎหมายบงัคบัวา่ผูใ้ห้บริการตอ้งมีความรู้ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด จึงตอ้งมีความรู้ตามท่ีสถาบนัท่ีเปิดสอนสปาก าหนด และสอบเพื่อให้ไดใ้บประกาศนียบตัร
มาท างานใหไ้ด ้
 2.2 บาหล ี

2.2.1 จากการสัมภาษณ์พบวา่ สมาคมสปาฯตอ้งการใหค้วามรู้แก่พนกังานนวดตามชายหาด
บาหลีท่ีมีกนัมานานมาก ซ่ึงยงัไม่ถูกสุขลกัษณะดา้นความสะอาด  

2.2.2 สมาคมสปาฯเห็นว่าควรตอ้งสอนผูใ้ห้บริการให้มีความรู้ด้านธุรกิจสปาพื้นฐาน 
เพื่อใหต้ระหนกัในเร่ืองตน้ทุนของสปาวา่หากตน้ทุนสูงข้ึนก็จะส่งผลต่อพวกเขาดว้ย 

2.2.3 ผูส้อนดา้นสปามีความเห็นว่า ผูใ้ห้บริการยงัขาดความรู้ระดบัลึกในส่ิงท่ีท าอยู่ เช่น 
เพราะเหตุใดจึงตอ้งนวดขาซ้ายก่อนนวดข้ึนขา้งบนล าตวั  และยงัขาดความรู้ดา้นกายวิภาคศาสตร์
ยงัมีไม่เพียงพอ ซ่ึงอาจท าใหอ้าจเกิดการบาดเจบ็ทั้งตวัผูใ้หบ้ริการเองและลูกคา้ได ้ 
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 ในการแกปั้ญหาขา้งตน้ ทางสมาคมสปาฯไดพ้ยายามแจง้ไปท่ีสปาท่ีเป็นสมาชิก ให้ส่งผูใ้ห้
บริการมาเขา้ร่วมงานสัมมนาสปาท่ีสมาคมจดัและงานชุมนุมของสมาชิก เพื่อให้ผูใ้ห้บริการได้มี
ความรู้เพิ่มข้ึนและไดเ้ห็นโลกภายนอกวา่เป็นอยา่งไร 
 3. ด้านความสามารถ  
 3.1 ประเทศสิงคโปร์ 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ เครือข่ายผูป้ระกอบการสปาตอ้งการให้มีการพฒันาความสามารถ
ของผูใ้ห้บริการคนสิงคโปร์ซ่ึงมีจ านวนนอ้ยมากให้มีความสามารถดา้นการนวดตวัท่ีเก่งข้ึน ซ่ึงไม่
ค่อยไดพ้ฒันามากนกั เน่ืองจากตอ้งการท าเฉพาะงานนวดหนา้เพียงอยา่งเดียว 
 3.2 บาหล ี
 จากการสัมภาษณ์พบว่า เครือข่ายผูป้ระกอบการสปาตอ้งการให้มีการพฒันาความสามารถ
ของผูใ้ห้บริการใน Day Spa ให้มีมาตรฐานสูงข้ึน เน่ืองจากมกัจะจา้งผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถ
และคุณภาพต ่ากว่ามาตรฐาน โดยให้ค่าตอบแทนไม่สูง คือต ่ากว่าค่าแรงมาตรฐานในบาหลี ท าให้
ทางสมาคมสปาฯมีความกงัวลเร่ืองคุณภาพของสปาท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 4. ด้านทศันคติ  
 4.1 ประเทศสิงคโปร์ 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ เครือข่ายผูป้ระกอบการสปาตอ้งการปรับทศันคติของคนสิงคโปร์
ท่ีไม่ต้องการท างานเป็นผูใ้ห้บริการ หากไปเรียนด้านการนวดท่ีมีเปิดสอนมา ก็เรียนเพื่อให้ได้
ความรู้หรือเพียงเพื่อมีใบ Certificate เอาไวเ้ท่านั้น หรือเม่ือจบออกมาท างานไดไ้ม่นาน ก็ตอ้งการ
เล่ือนเป็นระดบั Supervisor และครูผูส้อนโดยเร็ว ไม่ตอ้งการท างานในระดบัเร่ิมตน้ ส่งผลให้เกิดมีผู ้
ให้บริการแบบ Freelance ข้ึน และท าให้ผูป้ระกอบการสปาจ าเป็นตอ้งจา้งแรงงานต่างชาติซ่ึงมี
โควตาจ ากดั  
 4.2 บาหล ี

4.2.1 จากการสัมภาษณ์พบว่า เครือข่ายผูป้ระกอบการสปาตอ้งการปรับเปล่ียนทศันคติ
ของอาชีพผูใ้ห้บริการใหม่ ให้มีภาพลกัษณ์ในอินโดนีเซีย (ยกเวน้บาหลี) ท่ีดีต่ออาชีพน้ี เน่ืองจาก
ยงัมีการมองว่ามีการแอบแฝงขายบริการทางเพศอยู่ รวมทั้งตอ้งการปรับทศันคติของผูป้กครอง
เก่ียวกบัอาชีพ ท าใหน้กัศึกษาไม่มาเรียนสาขาน้ี  เม่ือเปรียบเทียบกบัอุปสงคแ์รงงานท่ีมีสูง  

4.2.2 เครือข่ายผูป้ระกอบการสปาเห็นวา่สถานประกอบการสปาตอ้งคดัเลือกผูใ้ห้บริการท่ี
ท างานจากใจ ใหบ้ริการลูกคา้ดีมาก ซ่ึงโดยพื้นฐานของคนบาหลีก็มกัท างานดว้ยใจท่ีให้บริการดีอยู่
แลว้ เพราะนกัท่องเท่ียวส่วนมากตอ้งการมาสปาท่ีบาหลีเพราะท่ีประเทศเขามีราคาแพงและบริการ
ไม่ดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัในประเทศไทยท่ี รัชฎาพร วงษโ์สพนากุล (2551) ไดศึ้กษาคุณสมบติั
ของนกับ าบดัสปาท่ีพึงประสงค์ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม ่พบวา่หน่ึงในคุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการท่ีพึงประสงคคื์อควรมีจิตวทิยาในการบริการ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=รัชฎาพร%20วงษ์โสพนากุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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4.2.3 เครือข่ายผูป้ระกอบการสปายงัมีความเห็นเพิ่มเติมว่า หากมี AEC ยงักงัวลเร่ือง
ทศันคติของผูใ้ห้บริการ ท่ียงัยึดติดกบัการท างานแบบเดิม ข้ีเกียจเปล่ียนแปลง เช่น ตั้งหนา้ตั้งตาจะ
เป็นผูใ้ห้บริการท่ีดีเท่านั้น ไม่เปิดใจรับส่ิงใหม่ๆ ไม่ตอ้งการท่ีจะแข่งขนั อีกทั้งคนบาหลีไม่ใช่คน
ทะเยอทะยาน ผูใ้ห้บริการก็ไม่ตอ้งการมาเป็นผูด้  าเนินการ แต่ก็เสียดายเพราะในความเป็นจริงเขามี
ศกัยภาพท่ีควรจะท าไดม้ากและดีกวา่น้ี  
 5. ด้านบุคลกิภาพ 
 5.1 ประเทศสิงคโปร์ 

เครือข่ายผูป้ระกอบการสปาตอ้งการเห็นสถานประกอบการมีผูใ้ห้บริการท่ีดูสะอาด แต่ง
กาย แต่งหนา้ เหมาะสมต่อการท างานในการเป็นผูใ้ห้บริการ นอกจากน้ี ยงัควรตอ้งมีบุคลิกภาพท่ี
ไม่พูดมากจนเกินควร ซ่ึงยงัสอดคล้องกบั ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ท่ีระบุว่าสปาท่ีจะประสบ
ความส าเร็จได ้ผูใ้หบ้ริการตอ้งไม่เป็นคนช่างพดูมากเกินควร 
 5.2 บาหล ี

เครือข่ายผูป้ระกอบการสปามีความเห็นว่า ผูใ้ห้บริการมกัจะไม่มีความทะเยอทะยาน มี
ความอ่อนไหวทางอารมณ์สูง ท าใหมี้บุคลิกภาพท่ีไม่มัน่ใจในตวัเองมากนกั โดยเฉพาะเม่ือตอ้งกา้ว
ข้ึนไปในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนท่ีแมอ้าจจะไม่ตอ้งการ  
 
ตอนที่ 4 การอภิปรายและวิจารณ์ผลในส่วนของปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและ
ปรับปรุงสถานประกอบการสปาในด้านต่างๆทีไ่ด้จากค าถามปลายเปิด 

ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามในตอนสุดทา้ยเป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงส่วน
ใหญ่ค าตอบท่ีไดรั้บจะใกลเ้คียงและซ ้ ากบัขอ้มูลของอุปสงคด์า้นศกัยภาพของสถานประกอบการ 7 
ดา้น และอุปสงคแ์รงงานอาชีพ 5 ดา้น ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร/ ผูด้  าเนินการสปา และ
เครือข่ายผูป้ระกอบการสปาทั้งในและต่างประเทศ โดยผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บทั้งหมด
ไปอภิปรายผลก่อนหน้าน้ีแลว้ และยงัน าไปบูรณาการกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงักล่าวใน
บทสรุปดว้ย ซ่ึงแนวค าตอบท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามน้ีจะแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
  ตอนที ่4.1 จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามในประเทศไทย 

เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดรั้บในส่วนน้ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดอ้ยา่งอิสระ จึงท าให้มี
ค  าตอบท่ีเก่ียวกบัศกัยภาพของสถานประกอบการและอุปสงคแ์รงงานอาชีพในประเทศไทยไม่ครบ
ทุกดา้นและยงัมีบางดา้นท่ีเพิ่มข้ึนมา โดยสามารถแยกเป็นปัญหา แนวทาง และความตอ้งการออกได้
เป็นด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านบุคลากร ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ด้านการจดัการ
องคก์าร ดา้นการพฒันาและปรับปรุงศกัยภาพสถานท่ี และดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ ดงัน้ี 

4.1.1 ด้านการบริการ 
1) ควรมีการเพิ่มประเภทของการบริการอ่ืนๆ เช่น ซาวน่า การอบสมุนไพร อบไอน ้า โยคะ  
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2) ควรมีการควบคุมคุณภาพพนกังานใหบ้ริการใหมี้ความรู้ความสามารถตามมาตรฐาน  
3) ควรมีการควบคุมคุณภาพสถานประกอบการใหมี้มาตรฐาน  
4) ควรมีการส่งเสริมผูใ้หบ้ริการมีความรักในงานท่ีท าอยู ่เพื่อใหก้ารบริการดีข้ึน  
5) ควรฝึกให้บุคลากรในสถานประกอบการสปามีทกัษะในการตอบโต ้ให้ขอ้มูล หรือ

ส่ือสารกบัลูกคา้เพื่อสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้  
6) ควรมีการท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจจากลูกคา้  
7) ปัญหาดา้นการแข่งขนั การตดัราคา ท าใหก้ารใหบ้ริการขาดคุณภาพ  
4.1.2 ด้านบุคลากร 
1) ขาดแคลนบุคลากรในสถานประกอบการสปา  
2) บุคลากรขาดความรู้และทกัษะต่างๆ เช่น ดา้นภาษา ดา้นกายวิภาคศาสตร์ จรรยาบรรณ 

และการบริการของผูใ้หบ้ริการ  
3) ผูใ้ห้บริการยงัขาดการได้รับการสนับสนุนจากสถานประกอบการ และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาการท างานในสปา  
4) ผูใ้หบ้ริการยงัขาดทศันคติท่ีดีต่องานบริการสปาและเพื่อนร่วมงาน  
4.1.3 ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
1) ยงัมีปัญหาเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ในการท างานตั้งอยูใ่นต าแหน่งไม่เหมาะสม  
2) ควรปรับปรุงคุณภาพอุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้หท้นัสมยัอยูเ่สมอ  
3) ควรมีการตรวจเช็ควสัดุอุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ  

  4.1.4 ด้านการจัดการองค์การ 
  1) ควรมีการจดัระบบการท างานภายในสถานประกอบการใหช้ดัเจน 
  2) ปัญหาดา้นการลงทุน เช่น การจา้งพนกังานใหบ้ริการ และค่าวสัดุอุปกรณ์ท่ีราคาแพง  
  3) ปัญหาเร่ืองการถูกแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดจากร้านนวด  
  4) ปัญหาดา้นการส่ือสารภายในองคก์รและท าใหก้ารท างานผดิพลาด  
  5) ผูป้ระกอบธุรกิจสปาควรน าขอ้เสนอแนะของพนกังานมาปรับปรุงอยา่งจริงจงั  
  6) ผูป้ระกอบการควรพฒันาดา้นการตลาดของธุรกิจสปา  
  7) ผูป้ระกอบธุรกิจสปาท่ีอยู่ในบริเวณเดียวกนัควรมีการรวมตวักนัในรูปแบบของกลุ่ม 
ชมรม หรือ  สมาคม เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
  4.1.5 ด้านการพฒันาและปรับปรุงศักยภาพสถานที ่
  1) ควรดูแลและรักษาความสะอาดภายในสถานประกอบการตลอดเวลา  
  2) ปัญหาสถานท่ีประกอบการสปาท่ีคบัแคบ ควรมีการขยายพื้นท่ีเพื่อสามารถรองรับลูกคา้
ใหเ้พิ่มมากข้ึน  
  3) ปัญหาเร่ืองเสียงท่ีรบกวนลูกคา้ขณะใชบ้ริการสปา  
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  4) ควรมีการจ ากดัจ านวนสถานประกอบการแอบแฝง และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี รวมทั้ง
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของธุรกิจสปา  
  4.1.6 ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ  
  1) รัฐบาลควรใหก้ารสนบัสนุนเร่ืองการตลาด การประชาสัมพนัธ์ และการสร้างภาพพจน์ท่ี
ดี รวมทั้งการสร้างมาตรฐานของธุรกิจสปา  
  2) รัฐบาลควรสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการอบรมเพิ่มพูนทกัษะการบริการแก่ผูใ้ห้บริการและ
ผูด้  าเนินการบางส่วน  
  3) รัฐบาลควรใหก้ารสนบัสนุนเร่ืองการพฒันาผลิตภณัฑส์ปารวมทั้งธุรกิจสปาอยา่งจริงจงั  
  4) รัฐบาลควรมีบทบาทในการควบคุมจ านวนสถานประกอบการสปา  
  5) รัฐบาลควรก าหนดค่าตอบแทนแรงงานขั้นต ่าและผลประโยชน์ของผูใ้ห้บริการในสถาน
ประกอบการสปา  
  ตอนที ่4.2 จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามในต่างประเทศ 

เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดรั้บในส่วนน้ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขียนตอบไดอ้ยา่งอิสระ จึงท า
ใหมี้ค าตอบท่ีเก่ียวกบัศกัยภาพของสถานประกอบการและอุปสงคแ์รงงานอาชีพในต่างประเทศไม่
ครบทุกดา้นและยงัมีบางดา้นท่ีเพิ่มข้ึนมา โดยสามารถแยกเป็นปัญหา แนวทาง และความตอ้งการ
ของประเทศสิงคโปร์ออกได้เป็นด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านข้อบังคบั กฎหมาย และ
ระเบียบควบคุมการท างาน ดา้นลกัษณะการประกอบธุรกิจสปาในสิงคโปร์ และดา้นแรงงานไทยท่ี
ท างานในสิงคโปร์ ส่วนท่ีบาหลี ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร และดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงมีดงัน้ี  
 4.2.1 สิงคโปร์ 
  4.2.1.1 ด้านบุคลากร  
  1) สถานประกอบการควรพฒันาสถานประกอบการตามขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ ในดา้น
บุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ในการบริการ เป็นปัจจยัส าคญั
ในการด าเนินธุรกิจสปาใหป้ระสบความส าเร็จ  
  2) ปัญหาการขาดแคลนผูใ้หบ้ริการในสถานประกอบการสปา  
  3) ผูใ้หบ้ริการควรมีความรู้เร่ืองกายวภิาคศาสตร์เป็นอยา่งดี  
  4) ผูใ้ห้บริการควรมีความรู้ด้านผลิตภณัฑ์ เพื่อแนะน าได้เหมาะสม และตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
  5) สถานประกอบการตอ้งเพิ่มศกัยภาพของผูใ้ห้บริการเพื่อเพิ่มการแข่งขนักบัคู่แข่ง โดย
เฉพาะท่ีพนกังานให้บริการเป็นชาวต่างชาติควรส่งเสริมให้พนกังานมีทกัษะภาษาองักฤษ ในการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ หรือมีรับรองจากสถานบนัการศึกษานานาชาติ 
  4.2.1.2 ด้านข้อบังคับ กฎหมาย และระเบียบควบคุมการท างาน  
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  1) ควรมีขอ้บงัคบัใหส้ถานประกอบการมีการฝึกอบรมแก่ผูใ้ห้บริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป็น
การรักษามาตรฐานการบริการของสปา  
  2) กฎหมายและกฎระเบียบควบคุมการท างานเขม้งวด ท าให้คนต่างชาติเขา้มาท าธุรกิจสปา
ในสิงคโปร์ยาก 
 4.2.1.3 ด้านลกัษณะการประกอบธุรกจิสปาในสิงคโปร์ 
 1) มีการแข่งขนัสูง  
 2) การใชเ้งินในการลงทุนสูง  

4.2.1.4 ด้านแรงงานไทยทีท่ างานในสิงคโปร์ 
1) ประเทศไทยควรมีการเปิดสถาบนัท่ีมีมาตรฐาน ส าหรับสอนและเตรียมความพร้อม

ใหก้บัแรงงานไทยท่ีตอ้งการเดินทางไปท างานธุรกิจสปาในประเทศสิงคโปร์ หรือประเทศอ่ืนๆ  
2) ในประเทศไทยควรให้มีสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศเก่ียวกบัการท างานในธุรกิจสปา

เป็นภาษาองักฤษและจีน เพื่อเตรียมความพร้อมใหก้บัแรงงานไทยท่ีจะเขา้ไปท างานในสิงคโปร์  
3)ควรมีบทลงโทษอย่างจริงจงักบัสปาแอบแฝง เพราะการเปิดสปาในลกัษณะน้ีส่งผลเสีย

และภาพพจน์ต่อแรงงานของไทย  
4) ใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานในประเทศสิงคโปร์เป็นส่ิงจ าเป็นมากส าหรับผูท้  างาน

ในสถานประกอบการสปา 
 4.2.2 บาหล ี

4.2.2.1 ด้านบุคลากร 
1) ผูใ้หบ้ริการควรมีการพฒันาการบริการใหดี้และมีมาตรฐานอยา่งมืออาชีพ  
2) ผูใ้หบ้ริการขาดความรู้เร่ืองกายวภิาคศาสตร์และควรมีการจดัอบรมอยา่งต่อเน่ือง  
3) ผูใ้หบ้ริการควรไดรั้บการอบรมดา้นภาษาองักฤษอยา่งต่อเน่ือง  
4) หากผูใ้ห้บริการไม่สามารถส่ือสารด้วยภาษาองักฤษได้ ควรส่ือสารดว้ยภาษาอ่ืน เช่น 

เกาหลี รัสเซีย ญ่ีปุ่น  
5) ผูใ้หบ้ริการควรมีการควบคุมอารมณ์และมีท่าทีท่ีเป็นมิตร  
6) ผูใ้หบ้ริการควรมีทศันคติในการท างานเป็นทีม  
7) ควรมีการปรับค่าตอบแทนของผูใ้หบ้ริการสูงข้ึนอีกร้อยละ 15 
4.2.2.2 ด้านอืน่ๆ 
1) ปัญหาน ้าไม่สะอาด  
2) สถานประกอบการควรเพิ่มบริการอ่ืน เช่น การนวดบ าบดั หรือโยคะ  
3) ควรมีการพฒันาศกัยภาพของสถานประกอบการสปา  
4) ควรมีการพฒันาดา้นสินคา้และบริการใหไ้ดม้าตรฐาน  
5) ควรมีการใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติหรือผลิตภณัฑท่ี์หาไดใ้นทอ้งถ่ิน 


