
บทที ่5 
อภิปรายและวจิารณ์ผล 

 

 การอภิปรายและวิจารณ์ผลของการศึกษาเร่ือง “การศึกษาอุปสงค์ของสถานประกอบการและ
แรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาในประเทศอาเซียน” จะอภิปรายและวิจารณ์ผลจากขอ้มูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากบทท่ี4 ร่วมกนั โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานอยูใ่นสถานประกอบการสปาในประเทศ
ไทย สิงคโปร์ และบาหลี 
 ตอนท่ี 2 การอภิปรายและวิจารณ์ผลในส่วนของอุปสงค์ด้านศักยภาพ 7 ด้านของสถาน
ประกอบการ สปาในประเทศไทย ประเทศสิงคโปร์ และบาหลี 
 ตอนท่ี 3 การอภิปรายและวิจารณ์ผลในส่วนของอุปสงค์ดา้นแรงงานอาชีพ 5 ดา้น ในต าแหน่ง
ผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย ประเทศสิงคโปร์ และบาหลี 
 ตอนท่ี 4 การอภิปรายและวจิารณ์ผลในส่วนของปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและ
ปรับปรุงสถานประกอบการสปาท่ีไดจ้ากค าถามปลายเปิด  
 ส าหรับการสัมภาษณ์ในส่วนท่ีเก่ียวกบัแนวทางและขอ้เสนอแนะในการพฒันาแรงงานอาชีพ
ของไทยให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการสปาในอาเซียน เม่ือมีการการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 และแนวทางและขอ้เสนอแนะในการปรับตวัของสถาน
ประกอบการ สปาเพื่อยกระดบัและส่งเสริมสถานประกอบการสปาไทยให้เป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาใน
ภูมิภาคอาเซียน เป็นค าถามท่ีถามเสริมข้ึนเพื่อประกอบขอ้คน้พบของการศึกษาน้ีและเพื่อประกอบการน า
ผลท่ีไดไ้ปบูรณาการร่วมกบัโครงการวิจยัย่อยท่ี 1 เพื่อเสนอเป็นแผนยุทธศาสตร์ในแผนงานวิจยัต่อไป 
ดงันั้น ผูว้จิยัจะน าส่วนของการสัมภาษณ์ดงักล่าวไปประกอบการสรุปผลของการวจิยัในตอนทา้ย  
 
ตอนที่ 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่ท างานอยู่ในสถานประกอบการสปาในประเทศไทย 
ประเทศสิงคโปร์ และบาหล ี
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามในสถานประกอบการสปาต่างๆใน 4 เมืองของประเทศไทยซ่ึงมี
จ านวนเท่ากนั คือ 100 คนในแต่ละเมือง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามในสถานประกอบการสปาต่างๆ
ในสิงคโปร์และบาหลีจะมีจ านวนไม่เท่ากบัเมืองต่างๆของประเทศไทย กล่าวคือมีประเทศละ 60 คน  
การอภิปรายและวจิารณ์ผลในส่วนของการวจิยัเชิงปริมาณ มีดงัน้ี 
 1. ประเภทของสปา  
 1.1 ประเทศไทย  
 จากผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการสปาประเภท
ต่างๆในประเทศไทย มีดงัน้ี  
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 1.1.1 อนัดบั 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานอยูใ่นสถานประกอบการสปาประเภท Hotel/ 
Resort Spa จะมีจ านวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูท้  างานอยูท่ี่ เกาะสมุย ภูเก็ต และเชียงใหม่ มีร้อยละ 85.71 
ร้อยละ 65.00 และร้อยละ 51.00 ตามล าดบั แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามของการวิจยัน้ีส่วนใหญ่จะ
ท างานในสถานประกอบการสปาประเภท Hotel/ Resort Spa มากท่ีสุด คือมีถึง 3 เมืองจาก 4 เมือง
ในประเทศไทย ส่วนผูท่ี้ท  างานอยูท่ี่กรุงเทพฯจะท างานอยู่ในสถานประกอบการสปาประเภท Day 
Spa มากท่ีสุด คือมีร้อยละ 59.00 
 1.1.2 อนัดบั 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานอยูใ่นสถานประกอบการสปาประเภท Day Spa 
ได้แก่ ผูท้  างานอยู่ท่ีเชียงใหม่ ภูเก็ต และเกาะสมุย มีร้อยละ 44.00 ร้อยละ 35.00 และ 10.00 
ตามล าดบั ส่วนผูท่ี้ท  างานอยูท่ี่กรุงเทพฯส่วนใหญ่จะท างานอยูใ่นสถานประกอบการสปาประเภท 
Hotel/ Resort Spa เป็นอนัดบั 2 คือ มีร้อยละ 41.00  
 1.1.3 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามของการวิจยัน้ีท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการสปา
ประเภท Destination Spa จะจ านวนรองลงไปเป็นอนัดบั 3 คือมีใน 2 เมือง ไดแ้ก่ เกาะสมุย และ
เชียงใหมมี่จ านวนเทา่กนั คือมีร้อยละ 5.00  
 1.1.4 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการสปาประเภทอ่ืนๆใน
ประเทศไทย ไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานอยูใ่นสถานประกอบการสปาประเภทอ่ืนๆเลย  
 1.2 ประเทศสิงคโปร์ และบาหล ี 
 จากผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการสปาประเภท
ต่างๆในต่างประเทศ มีดงัน้ี  
 1.2.1 อนัดบั 1 จะแตกต่างกนั คือผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการ 
สปาประเภท Hotel/ Resort Spa ท่ีบาหลีจะมีจ านวนมากท่ีสุด คือร้อยละ 73.33 ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการสปาประเภท Day Spa ท่ีสิงคโปร์จะมีจ านวนมาก
ท่ีสุด คือมีร้อยละ 70.00  
 1.2.2 อนัดบั 2 จะแตกต่างกนั คือผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการ 
สปาประเภท Hotel/ Resort Spa ท่ีสิงคโปร์จะมีจ านวนมากเป็นอนัดบั 2 คือมีร้อยละ 30.00 ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการสปาประเภท Day Spa ท่ีบาหลีจะมีจ านวน
มากเป็นอนัดบั 2 คือมีร้อยละ 18.33  
 1.2.3 อนัดับ 3 คือผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการสปาประเภท 
Destination Spa ท่ีบาหลี คือมีร้อยละ 8.34 ส่วนท่ีสิงคโปร์ไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานอยูใ่น
สถานประกอบการสปาประเภท Destination Spa 
 โดยสรุป ผูต้อบแบบสอบถามของการวิจยัน้ีส่วนใหญ่จะท างานอยูใ่นสถานประกอบการ 
สปาประเภท Hotel/ Resort Spa และ Day Spa มากท่ีสุด ส่วนผูท่ี้ท  างานอยูใ่นสถานประกอบการ 
สปาประเภท Destination Spa จะมีนอ้ยมาก เน่ืองจากโดยทัว่ไป Destination Spa จะมีจ านวนนอ้ย
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เป็นปกติอยู่แล้ว กล่าวคือ ใน 3 เมือง คือ เกาะสมุย เชียงใหม่ และบาหลี จะมี Destination Spa 
จ านวนเมืองละ 1 แห่งเท่านั้น ส่วนในอีก 3 เมืองท่ีเหลือ คือ ภูเก็ต กรุงเทพฯ และสิงคโปร์ จะไม่มี 
Destination Spa เลย 
  2. ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.1 ประเทศไทย  
 จากผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในประเทศไทยจะอยูใ่นต าแหน่งต่างๆ ดงัน้ี  
 2.1.1 อันดับ 1 ส่วนใหญ่จะท างานในต าแหน่งผู ้ให้บริการมากท่ีสุด คือท่ี เกาะสมุย 
เชียงใหม่ ภูเก็ต และกรุงเทพฯ คือร้อยละ 81.00 ร้อยละ 80.00 ร้อยละ 77.00 และร้อยละ 70.00 
ตามล าดบั  
 2.1.2 อนัดบั 2 คือต าแหน่งผูด้  าเนินการท่ีกรุงเทพฯ มีจ านวนมากท่ีสุดคือร้อยละ 20.00 
ตามมาดว้ยภูเก็ต เกาะสมุย และเชียงใหม่ มีร้อยละ 19.00 ร้อยละ 18.00 และร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 
 2.1.3 อนัดบั 3 คือต าแหน่งเจา้ของกิจการส าหรับท่ีกรุงเทพฯมีจ านวนมากท่ีสุดคือร้อยละ 
10.00 ตามมาด้วย เชียงใหม่ ภูเก็ต และเกาะสมุย คือมีร้อยละ 5.00 ร้อยละ 4.00 และร้อยละ 1 
ตามล าดบั   
 2.2 ประเทศสิงคโปร์ และบาหล ี 
 จากผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในต่างประเทศจะอยูใ่นต าแหน่งต่างๆ ดงัน้ี  
 2.2.1 อันดับ 1 ส่วนใหญ่จะท างานในต าแหน่งผูใ้ห้บริการมากท่ีสุด คือท่ีบาหลีและ
สิงคโปร์ มีร้อยละ 80.00 และร้อยละ 66.67 ตามล าดบั  
 2.2.2 อนัดบั 2 คือต าแหน่งผูด้  าเนินการ คือท่ีสิงคโปร์และบาหลี มีร้อยละ 26.67 และร้อย
ละ 18.33 ตามล าดบั  
 2.2.3 อนัดบั 3 คือต าแหน่งเจา้ของกิจการ คือท่ีสิงคโปร์และบาหลี มีร้อยละ 6.67 และร้อย
ละ 1.67 ตามล าดบั    
 โดยสรุป ผูต้อบแบบสอบถามของการศึกษาน้ีทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศส่วนใหญ่
จะท างานอยูใ่นต าแหน่งผูใ้ห้บริการมากท่ีสุด รองลงไปคือต าแหน่งผูด้  าเนินการ ตามดว้ยต าแหน่ง
เจา้ของกิจการตามล าดบั   
 3. เพศ  
 จากผลการวิจยัพบวา่ เพศหญิงจะท างานอยูใ่นสถานประกอบการสปาทุกประเภทมากกวา่
เพศชายในทุกเมืองทั้งประเทศไทยและต่างประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัจ  านวนมากท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษาจะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  
 ส าหรับในประเทศไทย ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงท่ีท างานอยู่ในสถาน
ประกอบการสปาท่ีเกาะสมุย เชียงใหม่ กรุงเทพฯ และภูเก็ต มีร้อยละ 96.00  ร้อยละ 94.00 ร้อยละ 
93.00 และร้อยละ 91.00 ตามล าดบั ส่วนเพศชายท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการสปาท่ีภูเก็ต  
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กรุงเทพฯ เชียงใหม่ และเกาะสมุย มีร้อยละ 9.00 ร้อยละ 7.00 ร้อยละ6.00 และร้อยละ 4.00 
ตามล าดบั 
 ส่วนในต่างประเทศ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงท่ีท างานอยูใ่นสถานประกอบการ 
สปาท่ีบาหลีและสิงคโปร์ มีร้อยละ 91.66 และร้อยละ 90.00 ตามล าดบั ส่วนเพศชายท่ีท างานอยูใ่น
สถานประกอบการสปาท่ีสิงคโปร์และบาหลี จะมีร้อยละ 10.00 และร้อยละ 8.33 ตามล าดบั 
 โดยสรุป จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงและเพศชายจะมีความแตกต่างกนัมาก
ในทุกเมืองทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ เน่ืองจากผูท่ี้ท  างานอยูใ่นสถานประกอบการสปา
ในทุกแห่งมกัจะจา้งผูห้ญิงท างานมากกวา่ผูช้ายเป็นปกติ แต่สถานประกอบการสปาบางแห่งก็จะมี
การจา้งพนกังานผูช้ายบา้งแมจ้ะไม่มากนกั เพื่อเป็นทางเลือกใหแ้ก่ลูกคา้บางรายท่ีตอ้งการไดรั้บการ
บริการจากพนกังานเพศชาย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีผูด้  าเนินการท่ีบาหลีไดใ้ห้
สัมภาษณ์ว่า สปาจ าเป็นตอ้งมีผูใ้ห้บริการชายไวบ้้างเพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ลูกคา้ท่ีตอ้งการใช้
บริการ เน่ืองจากน ้ าหนกัในการนวดจะหนกักว่าผูใ้ห้บริการหญิง รวมถึงลูกคา้ท่ีเจาะจงว่าตอ้งการ
ใหผู้ใ้หบ้ริการชายเป็นผูท้  าทรีทเมนทใ์ห ้ 
 4. อายุ 
 4.1 ประเทศไทย  
 จากผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในประเทศไทยจะมีอายท่ีุแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 4.1.1 อนัดบั 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 25-30 ปีจะมีมากท่ีสุดในทุกเมืองของ
ประเทศไทย กล่าวคือ ท่ีเชียงใหม่และเกาะสมุยมีจ านวนเท่ากนั คือมีร้อยละ 36.00 ส่วนท่ีภูเก็ตมีร้อย
ละ 33.00 และกรุงเทพฯ ร้อยละ 27.00 
 4.1.2 อนัดบั 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 31-35 ปี จะมีมากเป็นอบัดบั 2 ในทุก
เมือง กล่าวคือ ท่ีเกาะสมุย ภูเก็ต กรุงเทพฯ และเชียงใหม่ คือมีร้อยละ 29.00 ร้อยละ 27.00 ร้อยละ 
21.00 และร้อยละ 22.00 ตามล าดบั แต่ส าหรับท่ีกรุงเทพฯ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 36-
40 ปี จะมีมากเป็นอนัดบั 2 เท่ากบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี คือมีร้อยละ 21.00  
 4.1.3 อนัดบั 3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 36-40 ปี จะมีมากเป็นอนัดบั 3 ท่ีภูเก็ต 
เกาะสมุย และเชียงใหม่ คือมีร้อยละ 25.00 ร้อยละ 19.00 และร้อยละ 15.00 ตามล าดบั  
 4.1.4 อนัดบั 4 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 41-45 ปี จะมีมากเป็นอนัดบั 4 ในทุก
เมืองของประเทศไทย กล่าวคือ ท่ีกรุงเทพฯและเชียงใหม่มีจ  านวนเท่ากนั คือมีร้อยละ 13.00 ส่วนท่ี   
เกาะสมุย และภูเก็ต จะมีร้อยละ 8.00 และร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 
 4.1.5 อนัดบั 5 จะแตกต่างกนัไป ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 45 ปี ท่ีเชียงใหม่และ
ภูเก็ตจะมีมากเป็นอนัดบั 5 คือมีร้อยละ 9.00 และร้อยละ 5.00 ตามล าดบั ส่วนท่ี เกาะสมุยและ
กรุงเทพฯ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี จะมีมากเป็นอนัดบั 5 คือมีร้อยละ7.00 และร้อย
ละ 4.00 ตามล าดบั 
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 4.1.6 อนัดบั 6 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 25 ปีท่ีเชียงใหม่และภูเก็ตจะมีมากเป็น
อนัดบั 6 คือมีร้อยละ5.00 และร้อยละ 4.00 ตามล าดบั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 45 
ปี ท่ีเกาะสุมยจะมีร้อยละ 1.00  
 4.2 ประเทศสิงคโปร์ และบาหล ี 
 จากผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในต่างประเทศจะมีอายท่ีุแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 4.2.1 อนัดับ 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 31-35 ปีจะมีมากท่ีสุด กล่าวคือ ท่ี
สิงคโปร์และบาหลี มีร้อยละ 50.00 และร้อยละ 46.66 ตามล าดบั 
 4.2.2 อนัดบั 2 จะแตกต่างกนั โดยบาหลีจะมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 25-30 ปี 
ร้อยละ 30.00 และสิงคโปร์จะมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี ร้อยละ 16.67  
 4.2.3 อนัดบั 3 จะแตกต่างกนั โดยสิงคโปร์จะมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 25-30 
ปี ร้อยละ 13.33 และบาหลีจะมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี ร้อยละ 11.66  
 4.2.4 อนัดบั 4 จะแตกต่างกนั โดยบาหลีจะมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี ร้อย
ละ 8.33 และสิงคโปร์จะมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-45 ปี ร้อยละ 11.67 
 4.2.5 อนัดบั 5 จะแตกต่างกนัไป โดยสิงคโปร์จะมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 45 
ปี ร้อยละ 8.33 และบาหลีจะมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-45 ปี ร้อยละ 3.33 
 4.2.6 อนัดบั 6 5 จะแตกต่างกนัไป โดยสิงคโปร์จะไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุน้อย
กวา่ 25 ปีเลย และบาหลีจะไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปี  
 โดยสรุป ผูท่ี้ประกอบอาชีพในสถานประกอบการสปาส่วนใหญ่จะมีอายุระหวา่ง 25-30 ปี 
ระหวา่ง 31-35 ปี และอายรุะหวา่ง 36-40 ปี ตามล าดบั ซ่ึงจะเห็นวา่อาชีพในสถานประกอบการสปา
ไม่ใช่อาชีพส าหรับผูท่ี้มีอายนุอ้ยเกินไป คือนอ้ยกวา่ 25 ปี จะมีจ านวนไม่มากนกัและท่ีสิงคโปร์ก็ไม่
มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปีเลย ส่วนผูท่ี้มีอายมุาก คือมากกวา่ 45 ปี ก็จะมีจ านวนไม่
มากนกั โดยท่ีบาหลีไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีเลย อาจเป็นเพราะงานในสปา
เป็นงานท่ีตอ้งใช้แรงมากซ่ึงอาจไม่เหมาะกบัผูท่ี้สูงอายุ แต่หากยงัมีผูท่ี้ท  างานอยู่ ก็อาจเป็นเพราะ
ท างานน้ีมานานและอายุมากแลว้ จึงไม่ทราบว่าจะไปประกอบอาชีพอะไรใหม่ ท าให้ยงัคงท างาน
เดิมอยู ่ 
 5. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 5.1 ประเทศไทย  
 จากผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในประเทศไทยจะมีระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่ง ดงัน้ี 
 5.1.1 อนัดบั 1 ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1-3 ปี ท่ีกรุงเทพฯและภูเก็ตจะมีจ านวน
เท่ากนั คือร้อยละ 38.00 เกาะสมุย มีร้อยละ 37.00 และเชียงใหม่ ร้อยละ 32.00  
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 5.1.2 อนัดบั 2 ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 4-5 ปี ท่ีเชียงใหม่ มีร้อยละ 26.00 และ
กรุงเทพฯ ร้อยละ 22.00 และภูเก็ต ร้อยละ 25.00 เกาะสมุย ร้อยละ 16.00 และ แต่ท่ีเชียงใหม่ จะผูท่ี้
มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งน้อยกว่า 1 ปี เป็นอนัดบั 2 เท่ากับผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง 4-5 ปี ใน
จ านวนเท่ากนั คือร้อยละ 26.00 และท่ีเกาะสมุยจะผูท่ี้มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งมากกวา่ 15 ปี 
เป็นอนัดบั 2 เท่ากบัผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง 4-5 ปี ในจ านวนเท่ากนั คือร้อยละ 16.00 
 5.1.3 อนัดบั 3 ท่ีกรุงเทพฯและเชียงใหม่จะมีผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง 6-10 ปี เป็นอนัดบั 3 คือมี
ร้อยละ 19.00 และร้อยละ 14.00 ตามล าดบั ส่วนท่ีภูเก็ตและเกาะสมุยจะมีผูท่ี้ด ารงต าแหน่งนอ้ยกวา่ 
1 ปี เป็นอนัดบั 2 คือมีร้อยละ 19.00 และร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 
 5.1.4 อนัดบั 4 ท่ีภูเก็ตและเกาะสมุยจะมีผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง 6-10 ปี เป็นอนัดบั 4 คือมีร้อยละ 
15.00 และร้อยละ 14.00 ตามล าดบั ในขณะท่ีกรุงเทพฯจะมีผูท่ี้ด ารงต าแหน่งน้อยกว่า 1 ปี เป็น
อนัดบั 4 คือมีร้อยละ 13.00 และเชียงใหม่จะมีผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง 11-15 ปี และมากกว่า 15 ปี เป็น
อนัดบั 4 ในจ านวนเท่ากนั คือร้อยละ 1.00  
 5.1.5 อนัดบั 5 ท่ีภูเก็ตและเกาะสมุยจะมีผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง 11-15 ปีเท่ากนั คือมีร้อยละ 2.00 
และกรุงเทพฯจะมีผูท่ี้ด ารงต าแหน่งมากกวา่ 15 ปี ร้อยละ 5.00  
 5.1.6 อนัดบั 6 ท่ีกรุงเทพฯจะมีผูท่ี้ด ารงต าแหน่งมากกวา่ 11-15 ปี ร้อยละ 3.00 และท่ีภูเก็ต
จะมีผูท่ี้ด ารงต าแหน่งมากกวา่ 15 ปี ร้อยละ 1.00  
 5.2 ประเทศสิงคโปร์ และบาหล ี
 จากผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในต่างประเทศจะมีระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่ง ดงัน้ี 
 5.2.1 อนัดบั 1 ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1-3 ปี ท่ีสิงคโปร์และบาหลีจะมีจ านวน
เท่ากนั คือร้อยละ 40.00   
 5.2.2 อนัดบั 2 จะแตกต่างกนั คือท่ีบาหลีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 11-15 ปี มีร้อยละ 
23.33 และท่ีสิงคโปร์จะมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 4-5 ปี ร้อยละ 21.67  
 5.2.3 อนัดบั 3 จะแตกต่างกนั คือท่ีสิงคโปร์จะมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 6-10 ปี ร้อย
ละ 18.33 และท่ีบาหลีจะมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 36-40 ปี ร้อยละ 11.66 
 5.2.4 อนัดบั 4 จะแตกต่างกนั คือท่ีสิงคโปร์จะมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งนอ้ยกวา่ 1 
ปี ร้อยละ 15.00  และท่ีบาหลีจะมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 6-10 ปี ร้อยละ 8.33 
 5.2.5 อนัดบั 5  ท่ีบาหลีจะมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งนอ้ยกวา่ 1 ปี ร้อยละ 6.67 และท่ี
สิงคโปร์จะมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 11-15 ปี ร้อยละ 5.00  
 5.2.6 อนัดับ 6 ท่ีบาหลีจะมีผูท่ี้ระยะเวลาในด ารงต าแหน่งมากกว่า 15 ปี ร้อยละ 5.00 
ในกขณะท่ีสิงคโปร์ไม่มีเลย  
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 โดยสรุป ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในสถาน
ประกอบการสปาประเภทต่างๆจะแตกต่างกนัออกไป แต่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1-3 ปี 
จะมีมากท่ีสุดทั้งในและต่างประเทศ ท าให้เห็นว่าระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1-3 ปี เป็น
ระยะเวลาท่ีคนท่ีท างานในธุรกิจน้ีส่วนใหญ่ท า และอาจมีการเปล่ียนอาชีพไปประกอบอาชีพอ่ืน 
หรือต าแหน่งอ่ืน ส าหรับระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งอ่ืนๆก็จะมีความแตกต่างกนัออกไปตามแต่
ละเมือง แต่ระยะเวลาในด ารงต าแหน่งมากกว่า 15 ปีจะมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดใน
เกือบทุกแห่ง ยกเวน้ท่ีเกาะสมุย อาจเป็นเพราะเม่ือผูท่ี้ท  างานอยูใ่นธุรกิจสปาไดร้ะยะหน่ึงก็จะมีการ
เปล่ียนอาชีพไปประกอบอาชีพอ่ืนหรือเปล่ียนต าแหน่งเน่ืองจากมีอายุท่ีมากข้ึน แต่ท่ีเกาะสมุย
เน่ืองจากเป็นเกาะท่ีห่างจากแผน่ดินค่อนขา้งมาก ท าให้ผูค้นท่ีอยูท่ี่นัน่อาจไม่ตอ้งการเปล่ียนอาชีพ
ไปประกอบอาชีพอ่ืนหรือในต าแหน่งงานอ่ืน ท าให้มีผูท่ี้ท  างานอยูใ่นต าแหน่งเดิมค่อนขา้งยาวนาน 
ในขณะท่ีสิงคโปร์ก็จะไม่มีผูท่ี้ด ารงต าแหน่งนานมากกว่า 15 ปีเลย เน่ืองจากคนสิงคโปร์ไม่นิยม
ท างานในสถานประกอบการสปาเพราะมีโอกาสในการเลือกงานอ่ืนท่ีดีกว่า ในขณะท่ีแรงงาน
ต่างชาติก็มกัจะไดใ้บอนุญาตท างานค่อนขา้งยากและมีการก าหนดระยะเวลาอนุญาตใหท้ างาน  
 6. จ านวนบุคลากรในสถานประกอบการสปาเฉลีย่ตามประเภทของสปา 
 6.1 ประเทศไทย  
 จากผลการวิจยัพบว่า จ  านวนบุคลากรเฉล่ียของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย 
แยกตามประเภทของสปา มีดงัน้ี 
 6.1.1 Day Spa เกาะสมุย ภูเก็ต กรุงเทพฯ และเชียงใหม่ จะมีบุคลากรเฉล่ียท่ีท างานอยูใ่น 
Day Spa มีจ านวน 15 คน  16 คน 8 คน และ 7 คน ตามล าดบั  
 6.1.2 Hotel/ Resort Spa เกาะสมุย ภูเก็ต กรุงเทพฯ และเชียงใหม่ จะมีบุคลากรเฉล่ียท่ี
ท างานอยูใ่น Hotel/ Resort Spa มีจ านวน 12 คน  11 คน 7 คน และ 5 คน ตามล าดบั 
 6.1.3 Destination Spa เชียงใหม่และเกาะสมุย จะมีบุคลากรเฉล่ียท่ีท างานอยูใ่น Destination 
Spa 146 คน และ 18 คน ตามล าดบั  
 6.2 ประเทศสิงคโปร์ และบาหล ี 
 จากผลการวจิยัพบวา่ จ  านวนบุคลากรเฉล่ียของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศแยก
ตามประเภทของสปา มีดงัน้ี 
 6.2.1 Day Spa บาหลีจะมีบุคลากรเฉล่ียท่ีท างานอยู่ใน Day Spa จ านวน 8 คน และท่ี
สิงคโปร์รองลงมาคือ 4 คน ตามล าดบั  
 6.2.2 Hotel/ Resort Spa บาหลีจะมีบุคลากรเฉล่ียท่ีท างานอยูใ่น Hotel/ Resort Spa จ านวน 
13 คน และท่ีสิงคโปร์รองลงมาคือ 8 คน ตามล าดบั  
 6.2.3 Destination Spa  บาหลีจะมีบุคลากรเฉล่ียท่ีท างานอยูใ่น Destination Spa จ านวน 40 
คน (มีแห่งเดียว) และท่ีสิงคโปร์ไม่มี Destination Spa  
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 โดยสรุป จ านวนเฉล่ียของบุคลากรท่ีท างานในสถานประกอบการสปาแต่ละประเภทมี
ความแตกต่างกนัไปในแต่ละประเภท แต่ละเมือง และแต่ละประเทศ ซ่ึง Day Spa ของทางภาคใตจ้ะ
มีจ านวนเฉล่ียของบุคลากรท่ีท างานในสถานประกอบการสปามากกวา่ทางภาคเหนือและกรุงเทพฯ
เป็นปกติอยู่แลว้ เน่ืองจากทางภาคใตนิ้ยมการรับลูกคา้ของสปาท่ีเป็นกรุ๊ปทวัร์ขนาดใหญ่ มีเตียง
และหอ้งนวดจ านวนมากกวา่ ท าใหมี้จ านวนบุคลากรเฉล่ียมากกวา่ นอกจากน้ี เน่ืองจาก Destination 
Spa มีนอ้ย คือมีเพียงแห่งเดียวในแต่ละเมืองท่ีมี Destination Spa ทั้งในและต่างประเทศ กล่าวคือจะ
มี Destination Spa ท่ีเชียงใหม่ เกาะสมุย และบาหลี เมืองละ 1 แห่งเท่านั้น ซ่ึง Destination Spa ก็
ตอ้งการบุคลากรท่ีท างานเป็นจ านวนมากอยูแ่ลว้ ท าใหจ้  านวนเฉล่ียของบุคลากรของสปาประเภทน้ี
จึงมีจ านวนมากกวา่สปาประเภทอ่ืน  
 7. ประเทศทีเ่ป็นคู่แข่งขันหลกัด้านสปาของไทย  
 ส าหรับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัค าถามว่าประเทศใดในอาเซียนท่ี
ผูต้อบคิดว่าเป็นคู่แข่งหลกัดา้นสปาของไทย จะท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเฉพาะผูต้อบท่ี
ท างานในสถานประกอบการในประเทศไทยเท่านั้น  
 7.1 อนัดบั 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ประเทศอินโดนีเซียเป็นคู่แข่งอนัดบั 1 ของ
ไทย โดยท่ีเกาะสมุย ภูเก็ต และเชียงใหม่ มีผูเ้ลือกตอบร้อยละ 50.00 ร้อยละ 43.00 และร้อยละ 
37.00 ตามล าดบั ส่วนท่ีกรุงเทพฯมีผูต้อบวา่ ไม่ทราบ มากเป็นอนัดบั 1 
 7.2 อนัดบั 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ไม่ทราบเป็นอนัดบั 2 โดยท่ีเชียงใหม่ ภูเก็ต 
และเกาะสมุย มีผูเ้ลือกตอบร้อยละ 36.00 ร้อยละ 34.00 และร้อยละ 32.00 ตามล าดับ ส่วนท่ี
กรุงเทพฯมีผูต้อบวา่ประเทศอินโดนีเซียเป็นคู่แข่งอนัดบั 1 ของไทย มากเป็นอนัดบั 2 
 7.3 อนัดบั 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่สิงคโปร์เป็นคู่แข่งขนัดบั 3 ของไทย โดยท่ี
กรุงเทพฯและเชียงใหม่ มีผูเ้ลือกตอบร้อยละ 13.00 และร้อยละ 11.00 ส่วนท่ีภูเก็ตและเกาะสมุยมี
ผูต้อบว่าประเทศฟิลิปปินส์เป็นคู่แข่งอันดับ 3 ของไทย คือมีร้อยละ 8.00 และร้อยละ 7.00 
ตามล าดบั 
 7.4 อนัดบั 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่มาเลเซียเป็นคู่แข่งขนัดบั 4 ของไทย โดยท่ี
เชียงใหม่ มีผูเ้ลือกตอบร้อยละ 9.00 และกรุงเทพฯและภูเก็ตมีผูต้อบจ านวนเท่ากนั คือร้อยละ 6.00 
ตามล าดบั นอกจากน้ี ท่ีกรุงเทพฯยงัมีผูต้อบท่ีเห็นว่าประเทศอ่ืนๆ ไดแ้ก่ จีน เวียดนาม และพม่า 
เป็นคู่แข่งขนัดบั 4 ของไทย โดยท่ีมีผูเ้ลือกตอบร้อยละ 6.00 
 7.5 อนัดบั 5 มีความแตกต่างกนั โดยท่ีภูเก็ตตอบวา่สิงคโปร์เป็นคู่แข่งขนัอนัดบั 5 ของไทย 
มีร้อยละ 5.00 ท่ีเชียงใหม่และกรุงเทพฯตอบวา่ฟิลิปปินส์เป็นคู่แข่งขนัอนัดบั 5 ของไทย มีร้อยละ 
4.00 และร้อยละ 2.00 ตามล าดบั ส่วนท่ีเกาะสมุยตอบว่ามาเลเซียเป็นคู่แข่งขนัอนัดบั 5 ของไทย มี
ร้อยละ 4.00  
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 7.6 อนัดบั 6 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าประเทศอ่ืนๆเป็นคู่แข่งขนัดบั 6 ของไทย 
โดยท่ีภูเก็ต (ระบุวา่จีน) เชียงใหม่ (ระบุว่าลาวและจีน) และเกาะสมุย (ระบุว่าเวียดนาม) มีร้อยละ 
4.00 ร้อยละ 3.00 และร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 โดยสรุป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ประเทศอินโดนีเซียเป็นคู่แข่งอนัดบั 
1 โดยเม่ือเปรียบเทียบกนัแลว้จะมีผูต้อบมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปรียนิจ (2553) ท่ีเห็นวา่คู่แข่งท่ี
น่ากลวัของสปาไทยคือสปาของอินโดนีเซีย ในขณะท่ีมีผูต้อบวา่ ไม่ทราบ ค่อนขา้งมาก คือมากเป็น
อนัดบั 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานอยูใ่นสถานประกอบการสปาในประเทศไทย 
ยงัมีอีกเป็นจ านวนมากท่ียงัไม่ทราบถึงคู่แข่งขนัของตนในต่างประเทศวา่เป็นประเทศอะไรมากนกั 
ท าให้สะทอ้นว่าคนไทยท่ีก าลงัท างานอยู่ในสถานประกอบการสปายงัขาดความรู้และความสนใจ
ในดา้นการตลาดและในเร่ืองของต่างประเทศ แต่จะสนใจเฉพาะเร่ืองของตนในประเทศมากกว่า 
ส่วนการจดัอนัดับอ่ืนๆท่ีผูต้อบมีความเห็นว่าเป็นคู่แข่งขนัด้านสปาของไทย ก็มีการจดัอนัดับ
กระจดักระจายแตกต่างกนัไปตามขา้งตน้   
 
ตอนที่  2  การอภิปรายและวิจารณ์ผลในส่วนของอุปสงค์ด้านศักยภาพ 7 ด้านของสถาน
ประกอบการสปาในประเทศไทย ประเทศสิงคโปร์ และบาหล ี
 ตอนที่ 2.1 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศ
ไทยและต่างประเทศในศักยภาพของสถานประกอบการสปา 7 ด้าน 

จากการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคต
ของผูบ้ริหาร/ ผูด้  าเนินการ ของสถานประกอบการสปาต่อศกัยภาพของสถานประกอบการสปาใน จ.
เชียงใหม่ เกาะสมุย จ.ภูเก็ต และจ.กรุงเทพฯ ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบริการ 2) ดา้นบุคลากร 3) 
ด้านผลิตภัณฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 4) ด้านการบริหาร/จัดการองค์การ 5) ด้ านสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม 6) ดา้นหลกัสูตรและผูส้อน และ 7) ดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม อภิปราย
ผลไดด้งัน้ี  
 1. ด้านการบริการ 

 1.1 จ.เชียงใหม่  
การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัต่อศกัยภาพของสถานประกอบการสปาดา้นการ

บริการทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ. เชียงใหม่ โดยรวมมีความเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.86 (SD = 0.78) โดยมีค่าเฉล่ียของการบริการเสริมเพื่อสุขภาพ เช่น อาหารและ

เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ (เช่น โยคะ จ้ีกง) การท าสมาธิบ าบดั การขจดั
สารพษิ (Detoxification) ต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพการบริการในดา้นน้ี
ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  
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ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาดา้นการบริการทั้ง 8 ด้าน 
ตามผูต้อบแบบสอบ ส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย 
X  = 4.66 (SD = 0.49) โดยมีความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพการบริการดา้นท่ีตอ้งการให้

สถานประกอบการมีการจดัท าสปาเมนูในการใหบ้ริการท่ีสมบูรณ์ ครบถว้น และชดัเจน ทั้งรูปแบบ 
เวลา และราคาของแต่ละเมนู มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.76 (SD = 0.55) 

แสดงว่า ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปามีศกัยภาพ
การบริการดา้นการบริการเสริมเพื่อสุขภาพ เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพ (เช่น โยคะ จ้ีกง) การท าสมาธิบ าบดั การขจดัสารพิษ ต ่ากวา่การบริการดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการ
ให้สถานประกอบการมีการพฒันาการจดัท าสปาเมนูในการให้บริการท่ีสมบูรณ์ ครบถว้น และ
ชดัเจน ทั้งรูปแบบ เวลา และราคาของแต่ละเมนูมากท่ีสุด  

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งการพฒันาในอนาคตก่อนด้านอ่ืน เพื่อให้การ
บริการลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมีความชดัเจน ครบถว้น และเขา้ใจง่าย ซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีลูกคา้จะตดัสินใจ
วา่จะใช้บริการหรือไม่ ในขณะท่ีการจดัให้มีการบริการดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ การออก
ก าลงักายเพื่อสุขภาพ เช่น โยคะ จ้ีกง การท าสมาธิบ าบดั และการขจดัสารพิษมีความส าคญัรองลง
ไป และยงัตอ้งใชเ้วลาและเงินลงทุนสูงหากตอ้งการพฒันาใหค้รบในอนาคต  

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นศกัยภาพการ
บริการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ตอ้งการ เพิ่มเติมจากข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

1.1.1 ตอ้งการใหมี้แรงงานในต าแหน่งผูใ้ห้บริการท่ีเพียงพอใน จ.เชียงใหม่ สปาหลายแห่ง
มีผูใ้หบ้ริการท างานเต็มเวลานอ้ยมาก เพราะผูใ้ห้บริการมีการลาออกอยูต่ลอดเวลาและหนัไปเป็นผู ้
ให้บริการ Freelance เป็นจ านวนมาก ท าให้สถานประกอบการสปาจ าเป็นตอ้งจา้งผูใ้ห้บริการ 
Freelance มาท างานบางเวลา ซ่ึงก็จะท าให้การบริการลูกคา้ท าไดไ้ม่เต็มท่ี และจากการสัมภาษณ์
พบว่าสถานการณ์การขาดแคลนบุคลากรจะส่งผลต่อมาตรฐานและคุณภาพการบริการ เน่ืองจาก
มาตรฐานและคุณภาพการบริการของสปาแต่ละแห่งแตกต่างกนั ซ่ึงผูใ้ห้บริการ Freelance จ านวน
มากท่ีท างานให้กบัสปาหลายแห่ง ก็จะท าให้คุณภาพการบริการลูกคา้ไม่คงท่ีและไม่ไดม้าตรฐาน
ตามท่ีตั้งไว ้  

1.1.2 สถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ ตอ้งการพฒันาให้การบริการของผูใ้ห้บริการ
ในสปามีความประณีตและดีข้ึนกว่าเดิม เพื่อยกระดบัสถานประกอบการสปาให้เป็นสปาระดับ 
High-end แต่จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ก็ยงัเห็นว่าการบริการของพนกังานคน
ไทยยงัถือว่าอยู่ในระดับดีกว่าชาติอ่ืนมาก และมีจุดแข็งท่ียิ้มแยม้แจ่มใส แต่จะเห็นว่าสถาน
ประกอบการบางแห่งท่ีตอ้งการยกระดบัการบริการสปาของตนให้เป็นระดบัพรีเม่ียม ก็ยงัรู้สึกว่า
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มาตรฐานการบริการของพนกังานของตนยงัไม่ถึงระดบัท่ีตอ้งการ ซ่ึงลูกคา้บางรายคาดหวงัไวสู้ง
กวา่ท่ีไดรั้บ 

1.1.3 สถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ ตอ้งการพฒันาดา้นการบริการของตนไม่ให้
เหมือนกบัสปาอ่ืน โดยตอ้งการหาจุดเด่นและจุดขายท่ีเป็น Signature ของสถานประกอบการให้ได ้
นอกจากน้ี พบว่าสถานประกอบการสปาบางรายก็ยงัแนะน าว่าการพฒันา Signature ของตนเอง 
ควรตอ้งเน้นไปท่ีสมุนไพรไทย นวดแบบโบราณ และนวดวิถีไทยอีกดว้ย โดยสอดคลอ้งกบัทาง
สมาคมสปาไทยท่ีเห็นว่าประเทศไทยมีจุดเด่นในเร่ืองเอกลักษณ์ความเป็นไทยและผลิตภณัฑ์
สมุนไพรไทย (โพสตท์ูเดย,์ 2554) 

1.2 เกาะสมุย  
การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัต่อศกัยภาพของสถานประกอบการสปาดา้นการ

บริการทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามในเกาะสมุย โดยรวมมีความเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 3.81 (SD = 0.57) โดยมีค่าเฉล่ียของการบริการเสริมเพื่อสุขภาพ เช่น อาหารและ

เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ (เช่น โยคะ จ้ีกง) การท าสมาธิบ าบดั การขจดั
สารพิษต ่าท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพการบริการในดา้นน้ีดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ
อีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาดา้นการบริการทั้ง 8 ด้าน 
ตามผูต้อบแบบสอบ ส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย 
X  = 4.79 (SD = 0.34) โดยมีความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพการบริการดา้นการให้บริการนวด

ต่างๆ เช่น  การปรนนิบติัผวิกาย การปรนนิบติัผวิหนา้มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.92 (SD = 0.30) 

แสดงว่า ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปามีศกัยภาพ
การบริการดา้นการบริการเสริมเพื่อสุขภาพ เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพ (เช่น โยคะ จ้ีกง) การท าสมาธิบ าบดั การขจดัสารพิษต ่ากวา่การบริการดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการ
ให้สถานประกอบการมีการพฒันาด้านการให้บริการนวดต่างๆ เช่น การปรนนิบติัผิวกาย การ
ปรนนิบติัผวิหนา้มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั รัชฎาพร วงษโ์สพนากุล (2551) ท่ีไดศึ้กษาคุณสมบติัของ
นกับ าบดัสปาท่ีพึงประสงคต์ามการรับรู้ของผูบ้ริหารธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่าคุณสมบติัส่วนหน่ึงของผูใ้ห้บริการท่ีพึงประสงค์จะมุ่งเน้นความรู้และทกัษะในการบริการ
นวดตวัแบบต่างๆ 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งการพฒันาในอนาคตก่อน เพื่อให้การบริการ
ลูกค้าท่ีมาใช้บริการมีความครบถ้วนในด้านการนวดต่างๆทั้ งผิวกายและ ผิวหน้า เหมือนใน
ต่างประเทศท่ีพฒันาแล้ว ท่ีมกัจะมีการให้บริการผิวหน้าในสปาด้วย ในขณะท่ีการจดัให้มีการ
บริการดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ เช่น โยคะ จ้ีกง การท าสมาธิ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=รัชฎาพร%20วงษ์โสพนากุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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บ าบดั และการขจดัสารพิษมีความส าคญัรองลงไป และยงัตอ้งใชเ้วลาและเงินลงทุนสูงหากตอ้งการ
พฒันาใหค้รบในอนาคต  

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นศกัยภาพการ
บริการท่ีสถานประกอบการสปาท่ีเกาะสมุยต้องการ เพิ่มเติมจากข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
 1.2.1 ตอ้งการพฒันาดา้นการบริการอยูต่ลอดเวลา เน่ืองจากความตอ้งการของลูกคา้ไม่มีท่ี
ส้ินสุด และธุรกิจสปาท่ีเกาะสมุยแข่งขนักนัรุนแรง หากมีจุดบกพร่องตอ้งรีบแกไ้ขทนัที อีกทั้งตอ้ง
พฒันาการบริการใหโ้ดดเด่นกวา่คู่แข่งขนัให้ได ้นอกจากน้ี ยงัตอ้งการรักษาระดบัการให้บริการท่ีดี
อยูแ่ลว้เอาไวใ้หไ้ดแ้ละใหดี้ข้ึนไปเร่ือยๆ จึงจะอยูร่อดได ้

1.2.2 ตอ้งการการพฒันาดา้นทรีทเมนทท่ี์เป็นเอกลกัษณ์ของตนเองใหมี้ความแตกต่างจากคู่
แข่งขนั อีกทั้งใหมี้ความหรูหราและน่าสนใจมากข้ึน โดยใชผ้ลิตภณัฑอิ์นทรียท่ี์ปลอดสารเคมีและ
ปราศจากการปรุงแต่งโดยสารสังเคราะห์ซ่ึงเป็นแนวโนม้ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทางสมาคมสปาไทยท่ีไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจสปาของประเทศ
ไทยใหเ้ขา้ถึงตลาดระดบับน รวมทั้งมุ่งเนน้การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็น Organic เพื่อสร้างความแตกต่าง
ใหก้บัสินคา้และบริการ (โพสตท์ูเดย,์ 2554) 

1.2.3 ตอ้งการใหมี้การพฒันาดา้นขอ้มูลท่ีเป็นการให้ค  าปรึกษาหรือค าแนะน าแก่ลูกคา้ท่ีมา
ใช้บริการสปามากข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงเป็นจุดท่ีพนกังานคนไทยยงัสู้พนกังานท่ีบาหลีไม่ได ้ซ่ึงการให้
ค  าปรึกษาหรือค าแนะน าถือวา่เป็นเร่ืองส าคญัมาก  ส่วนหน่ึงมาจากภาษาองักฤษของผูใ้ห้บริการยงั
ไม่ดี ส่งผลใหก้ารบริการลูกคา้ในจุดน้ียงัอ่อนแอ   

1.3 จ.ภูเกต็  
การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัต่อศกัยภาพของสถานประกอบการสปาดา้นการ

บริการทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ.ภูเก็ต โดยรวมมีความเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 3.88 (SD = 0.55) โดยมีค่าเฉล่ียของการบริการเสริมเพื่อสุขภาพ เช่น อาหารและ

เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ (เช่น โยคะ จ้ีกง) การท าสมาธิบ าบดั การขจดั
สารพิษต ่าท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพการบริการในดา้นน้ีดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ
อีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาดา้นการบริการทั้ง 8 ด้าน 
ตามผูต้อบแบบสอบ ส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย 
X  = 4.68 (SD = 0.46) โดยมีความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพการบริการดา้นมีการประเมิน

ความพอใจของลูกคา้ และมีการน าผลประเมินมาปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  
= 4.80 (SD = 0.46) 
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แสดงว่า ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปามีศกัยภาพ
การบริการดา้นการบริการเสริมเพื่อสุขภาพ เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพ (เช่น โยคะ จ้ีกง) การท าสมาธิบ าบดั การขจดัสารพิษต ่ากวา่การบริการดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการ
ให้สถานประกอบการมีการพฒันาดา้นการประเมินความพอใจของลูกคา้ และมีการน าผลประเมิน
มาปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอมากท่ีสุด  

อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาในอนาคตก่อน เพื่อให้ทราบถึงระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้และตอ้งน าผลการประเมินมาปรับปรุง เพื่อให้การบริการลูกคา้ตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด และลูกคา้ก็จะมีการกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้ า และสถานประกอบการสปาก็จะสามารถอยูร่อดและเกิดผลก าไรไดใ้นท่ีสุด ในขณะท่ี
การจดัให้มีการบริการดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ เช่น โยคะ จ้ี
กง การท าสมาธิบ าบดั และการขจดัสารพิษมีความส าคญัรองลงไป และยงัตอ้งใชเ้วลาและเงินลงทุน
สูงหากตอ้งการพฒันาใหค้รบในอนาคต  

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นศกัยภาพการ
บริการท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.ภูเก็ตต้องการ เพิ่มเติมจากข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

1.3.1 ตอ้งการการพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการของสปาแต่ละแห่งให้แตกต่างและดี
ยิง่ข้ึน เน่ืองจากสปาทุกแห่งขายผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีเหมือนกนั ท าให้ตอ้งไปแข่งกนัในเร่ือง
การลดราคา ซ่ึงคุณภาพก็ตอ้งลดลงตามราคา จึงตอ้งพฒันาเอกลกัษณ์ท่ีเป็นของตนเองอยูต่ลอดเวลา 
นอกจากน้ียงัตอ้งการพฒันารูปแบบสปาท่ีมีความเป็นอตัลกัษณ์ของภูเก็ต เพราะยงัไม่มีอตัลกัษณ์ส
ปาของภูเก็ต สปาบางแห่งจึงใชก้ารตกแต่งในรูปแบบ Chino-Portuguese แทน 

1.3.2 ตอ้งการแกปั้ญหาการบริการลูกคา้ท่ีมีอุปสงคก์ระจุกตวัในแต่ละวนั โดยเฉพาะการ
ขาย Package สปาผา่นตวัแทนทางการท่องเท่ียว ลูกคา้จะเขา้มาใชบ้ริการสปาในช่วงเดียวกนัหมด
คือช่วงเยน็กลบัจากเท่ียวเกาะ ท าใหก้ารบริการลูกคา้มีปัญหาคือให้บริการไดไ้ม่เพียงพอ จึงตอ้งการ
กระจายปริมาณความต้องการของลูกค้าเพื่อให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Sasser (1976 อา้งใน Kotler, 2000) ท่ีสปาเป็นสินคา้บริการท่ี
แตกต่างจากสินคา้อ่ืน ซ่ึงสินคา้บริการมกัมีปัญหาความสมดุลระหว่างอุปสงค์กับอุปทาน โดย 
Sasser ไดแ้นะแนวทางไวว้า่ ในดา้นอุปสงค์ ควรตั้งราคาให้แตกต่างในช่วงท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากและ
น้อย กระตุน้ให้ลูกคา้ซ้ือบริการในช่วงท่ีผูใ้ช้บริการน้อย จดับริการเสริมแก่ลูกคา้ขณะท่ีตอ้งรอ
ในช่วงมีผูใ้ชบ้ริการมาก มีระบบการจองหรือนดัหมายล่วงหนา้ ส่วนดา้นอุปทาน ให้จา้งพนกังาน
นอกเวลาในช่วงมีผูใ้ชบ้ริการมาก  ก าหนดวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพในช่วงมีผูใ้ช้บริการมาก 
เพิ่มการมีส่วนร่วมของลูกคา้ งานบางอยา่งในลูกคา้ท าเอง เช่นกรอกเอกสารการประเมิน และ
ใหบ้ริการบางอยา่งร่วมกนัระหวา่งผูข้ายดว้ยกนั 
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1.3.3 ตอ้งการแกไ้ขปัญหาท่ีมคัคุเทศกผ์กูขาดเร่ืองการให้ค  าปรึกษาลูกคา้ แปลเมนูต่างๆให้
ลูกคา้ โดยทางสปาไม่มีโอกาสใหค้  าปรึกษาลูกคา้เลย และแนะน า Package ท่ีตนไดค้่าคอมมิชชัน่สูง 
 1.4 จ.กรุงเทพฯ 

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัต่อศกัยภาพของสถานประกอบการสปาดา้นการ
บริการทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ.กรุงเทพฯ โดยรวมมีความเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.93 (SD = 0.55) โดยมีค่าเฉล่ียของการบริการดา้นการใชน้ ้ าเพื่อสุขภาพ  การอบ

ไอน ้ า  การอบซาวน่า การอบสมุนไพร การประคบร้อน การประคบเยน็ การประคบดว้ยสมุนไพร 
ต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการมีศกัยภาพการบริการในดา้นน้ีดอ้ยกว่าด้านอ่ืนๆอีก 7 
ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาดา้นการบริการทั้ง 8 ด้าน 
ตามผูต้อบแบบสอบ ส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย 
X  = 4.70 (SD = 0.39) โดยมีความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพการบริการดา้นการมีระบบบริการ

ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัในทุกประเภทบริการและมีขั้นตอนของการบริการตามท่ีระบุไวใ้นเมนู
ครบถว้นมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.82 (SD = 0.49) 

แสดงว่า ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปามีศกัยภาพ
การบริการดา้นการใชน้ ้ าเพื่อสุขภาพ  การอบไอน ้ า  การอบซาวน่า การอบสมุนไพร การประคบ
ร้อน การประคบเย็น การประคบด้วยสมุนไพรต ่ากว่าการบริการด้านอ่ืน แต่ต้องการให้สถาน
ประกอบการมีการพฒันาดา้นการมีระบบบริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัในทุกประเภทบริการและมี
ขั้นตอนของการบริการตามท่ีระบุไวใ้นเมนูครบถว้นมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัเสาวลกัษณ์ (2547) ท่ี
พบวา่ สปามกัประสบปัญหาเหมือนธุรกิจบริการอ่ืนๆท่ีมีความหลากหลาย คุณภาพอาจไม่สม ่าเสมอ 
ผูป้ระกอบการบางรายจึงแกไ้ขดว้ยการวางระบบการใหบ้ริการเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาในอนาคตก่อนอีกดา้น เน่ืองจากการมี
ระบบบริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัในทุกประเภทบริการและมีขั้นตอนของการบริการตามท่ีระบุ
ไวใ้นเมนูครบถว้น เป็นส่ิงท่ีสร้างความชดัเจนและความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ และลูกคา้ไม่ผิดหวงัเม่ือ
มาใชบ้ริการและตอ้งการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีก โดยเฉพาะสถานประกอบการสปาท่ีมีหลายสาขา 
ซ่ึงเป็นการดีต่อสถานประกอบการสปาท่ีจะสามารถอยูร่อดและเกิดผลก าไรไดใ้นท่ีสุด ในขณะท่ี
การบริการดา้นการใชน้ ้ าเพื่อสุขภาพ  การอบไอน ้ า  การอบซาวน่า การอบสมุนไพร การประคบ
ร้อน การประคบเยน็ การประคบดว้ยสมุนไพรมีความส าคญัรองลงไป และยงัตอ้งใชเ้วลาและเงิน
ลงทุนสูงหากตอ้งการพฒันาให้ครบในอนาคต และหากยงัมีไดไ้ม่ครบก็ยงัสามารถเปิดให้บริการ
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสปาไดเ้ป็นปกติ   
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นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นศกัยภาพการ
บริการท่ีสถานประกอบการสปาท่ี จ.กรุงเทพฯต้องการ เพิ่มเติมจากข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

1.4.1 ตอ้งการแหล่งเงินทุนท่ีมีดอกเบ้ียต ่า เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงการบริการของสปา
ใหดี้ข้ึน 

1.4.2 ตอ้งการให้มีการก าหนดมาตรฐานและระดบัคุณภาพของการให้บริการของสปาแต่
ละแห่งใหช้ดัเจน เพื่อท่ีลูกคา้จะไดท้ราบและเลือกใชไ้ดต้ามความตอ้งการของระดบัราคา  

1.4.3 ตอ้งการเพิ่มแผนกท่ีเก่ียวกบัการเสริมสวยและความงาม เช่น นวดหนา้ ท าผม ท าเล็บ 
แต่งหน้า และลดน ้ าหนัก เพื่อให้สถานประกอบการสปาของตนครบวงจรเพื่อท่ีจะได้สามารถ
แข่งขนัได ้
 1.5 ประเทศสิงคโปร์  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัต่อศกัยภาพของสถานประกอบการสปาดา้นการ
บริการทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามในประเทศสิงคโปร์ โดยรวมมีความเห็นวา่ อยูใ่นระดบั
มาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.87 (SD = 0.64) โดยมีค่าเฉล่ียของการบริการเสริมเพื่อสุขภาพ เช่น อาหาร

และเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ (เช่น โยคะ จ้ีกง) การท าสมาธิบ าบดั การขจดั
สารพิษต ่าท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพการบริการในดา้นน้ีดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ
อีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาดา้นการบริการทั้ง 8 ด้าน 
ตามผูต้อบแบบสอบ ส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย 
X  = 4.28 (SD = 0.69) โดยมีความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพการบริการดา้นการให้บริการนวด

ต่างๆ เช่น  การปรนนิบติัผวิกาย การปรนนิบติัผวิหนา้มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.45 (SD = 0.65) 

แสดงว่า ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปามีศกัยภาพ
การบริการดา้นการบริการเสริมเพื่อสุขภาพ เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพ (เช่น โยคะ จ้ีกง) การท าสมาธิบ าบดั การขจดัสารพิษต ่ากวา่การบริการดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการ
ให้สถานประกอบการมีการพฒันาด้านการให้บริการนวดต่างๆ เช่น การปรนนิบติัผิวกาย การ
ปรนนิบติัผิวหนา้มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัรัชฎาพร วงษโ์สพนากุล (2551) ท่ีไดศึ้กษาคุณสมบติัของ
นกับ าบดัสปาท่ีพึงประสงคต์ามการรับรู้ของผูบ้ริหารธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่าคุณสมบติัส่วนหน่ึงของผูใ้ห้บริการท่ีพึงประสงค์จะมุ่งเน้นความรู้และทกัษะในการบริการ
นวดตวัแบบต่างๆ 

อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งการพฒันาในอนาคตก่อนดา้นอ่ืน เน่ืองจากเป็น
ส่ิงจ าเป็นของสปาในประเทศสิงคโปร์มากท่ีจะตอ้งมีการการปรนนิบติัผิวหน้านอกเหนือจากการ
ปรนนิบติัผวิกายดว้ย หากไม่มีก็ไม่สามารถแข่งขนัคู่แข่งได ้และท าให้การบริการสปาไม่ครบวงจร 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=รัชฎาพร%20วงษ์โสพนากุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ในขณะท่ีการจดัใหมี้การบริการดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ เช่น 
โยคะ จ้ีกง การท าสมาธิบ าบดั และการขจดัสารพิษมีความส าคญัรองลงไป และยงัตอ้งใชเ้วลาและ
เงินลงทุนสูงหากตอ้งการพฒันาให้ครบในอนาคต นอกจากน้ี สิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีขนาดเล็ก มี
ค่าเช่าพื้นท่ีแพงมาก สถานประกอบการสปาจึงไม่ตอ้งการมีขนาดใหญ่เกินไปเพื่อลดค่าใชจ่้าย แต่
หากตอ้งการให้มีการบริการดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ เช่น 
โยคะ จ้ีกง การท าสมาธิบ าบดั และการขจดัสารพิษ ก็จ  าเป็นตอ้งหาพื้นท่ีท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน ท าให้
สถานประกอบการหลายแห่งไม่ตอ้งการท า 

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นศกัยภาพการ
บริการท่ีสถานประกอบการสปาท่ีประเทศสิงคโปร์ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

1.5.1 ตอ้งการให้สถานประกอบการสปาท่ีสิงคโปร์เขา้ใจค าจ ากดัความของการให้บริการ 
สปาเช่นเดียวกบัในยโุรปท่ีจะชดัเจนมากวา่สปาคืออะไร จากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ จะเห็น
ว่าท่ีสถานประกอบการในสิงคโปร์ท่ีมีบริการเสริมสวย ท าผม ท าเล็บมือ เล็บเทา้ และร้านนวด
ธรรมดา ก็มกัจะเรียกตวัเองว่าสปา จึงควรตอ้งปรับปรุงค าจ ากดัความท่ีแน่ชดัของสปา ซ่ึงสถาน
ประกอบการท่ีมีบริการดงักล่าวจะใชค้  าวา่สปาเป็นจ านวนมาก 

1.5.2 ตอ้งการใหบ้ริการดา้นความรู้แก่ลูกคา้เพิ่มเติม เพื่อให้ลูกคา้มีความเขา้ใจถึงการมาใช้
บริการสปา เพื่อช่วยให้รูปแบบการด ารงชีวิตดีข้ึน เพราะคนสิงคโปร์มีความเครียดมากข้ึนและ
เหน่ือยลา้จากการท างานก็ตอ้งการมาพกัผอ่นคลายความเครียด นอกจากน้ี สถานประกอบการสปา
ยงัตอ้งปรับปรุงการบริการของตนหลายประการเพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้
ท่ีตอ้งการมาใชบ้ริการและเพื่อพกัผอ่นคลายความเครียดอยา่งแทจ้ริง 

1.5.3 ตอ้งการการปรับปรุงดา้นการบริการของ Day Spa บางแห่ง ท่ียงัมีการบริการยงัไม่ดี 
และหากสปาท่ีมีคนไทยท างานก็จะไดรั้บค าชมวา่ท างานบริการลูกคา้ดีมาก ท างานออกมาจากใจ ยิม้
แยม้ และสุภาพ ดงันั้น แสดงให้เห็นว่าแรงงานท่ีเป็นคนสิงคโปร์และต่างชาติอ่ืนยงัให้การบริการ
ลูกคา้ไม่ดีพอ อีกทั้งยงัมีความไม่สม ่าเสมอในการใหบ้ริการ และถึงแมลู้กคา้จะไปใชบ้ริการสปาท่ีดี
และมีราคาแพงในสิงคโปร์ ก็อาจจะไม่เจอผูใ้ห้บริการท่ีดีและเก่งก็ได ้เพราะธรรมชาติการบริการ
ของคนชาติอ่ืนจะไม่ดีเหมือนคนไทย รวมทั้งทกัษะการฝึกอบรมด้านสปาในโรงเรียนสอนของ
สิงคโปร์ยงัไม่ดีพอ 

1.5.4 ตอ้งการปรับปรุงการใหบ้ริการสปามาบริการผูช้ายมากข้ึนกวา่เดิม เน่ืองจากตลาดเร่ิม
เปล่ียน มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวติ ผูช้ายสิงคโปร์มาใชบ้ริการสปา บริการลดน ้ าหนกั 
และนวดหนา้มีมากข้ึน และมีจ านวนมากพอๆกบัตลาดของผูห้ญิง 
 1.6 บาหล ี
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การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัต่อศกัยภาพของสถานประกอบการสปาดา้นการ
บริการทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามในบาหลี โดยรวมมีความเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ
มีค่าเฉล่ีย X  = 4.68 (SD = 0.33) โดยมีค่าเฉล่ียของการบริการเสริมเพื่อสุขภาพ เช่น อาหารและ

เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ (เช่น โยคะ จ้ีกง) การท าสมาธิบ าบดั การขจดั
สารพิษต ่าท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพการบริการในดา้นน้ีดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ
อีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาดา้นการบริการทั้ง 8 ด้าน 
ตามผูต้อบแบบสอบ ส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย 
X  = 4.88 (SD = 0.21) โดยมีความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพการบริการดา้นการให้บริการนวด

ต่างๆ เช่น  การปรนนิบติัผิวกาย การปรนนิบติัผิวหนา้มากท่ีสุด เช่นเดียวกบัประเทศสิงคโปร์ คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 4.96 (SD = 0.19) และสอดคลอ้งกบัรัชฎาพร วงษ์โสพนากุล (2551) ท่ีไดศึ้กษา

คุณสมบติัของนกับ าบดัสปาท่ีพึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู ้บริหารธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าคุณสมบติัส่วนหน่ึงของผูใ้ห้บริการท่ีพึงประสงค์จะมุ่งเน้นความรู้และ
ทกัษะในการบริการนวดตวัแบบต่างๆ 

แสดงว่า ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปามีศกัยภาพ
การบริการดา้นการบริการเสริมเพื่อสุขภาพ เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพ (เช่น โยคะ จ้ีกง) การท าสมาธิบ าบดั การขจดัสารพิษต ่ากวา่การบริการดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการ
ให้สถานประกอบการมีการพฒันาด้านการให้บริการนวดต่างๆ เช่น การปรนนิบติัผิวกาย การ
ปรนนิบติัผวิหนา้มากท่ีสุด  

อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งการพฒันาในอนาคตก่อนดา้นอ่ืน เน่ืองจากเป็น
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของบาหลีจะท างานอยูใ่นสถานประกอบการสปาท่ีเป็น Hotel/ Resort 
Spa ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการให้บริการลูกคา้ท่ีครบ และสปาระดบั 5 ดาวก็จ  าเป็นตอ้งมีการปรนนิบติั
ผิวหน้านอกเหนือจากการปรนนิบติัผิวกายดว้ย หากไม่มีก็ไม่สามารถแข่งขนัคู่แข่งได ้และท าให้
การบริการสปาไม่ครบวงจร ในขณะท่ีการจดัให้มีการบริการดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ การ
ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ เช่น โยคะ จ้ีกง การท าสมาธิบ าบดั และการขจดัสารพิษมีความส าคญัรอง
ลงไป เพราะสปาหลายแห่งรวมทั้งสปาท่ีเป็น Hotel/ Resort Spa ก็ยงัไม่แผนท่ีจะพฒันาการ
ให้บริการทั้งดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ (เช่น โยคะ จ้ีกง) 
การท าสมาธิบ าบดั และการขจดัสารพิษให้ครบวงจร ซ่ึงการบริการดงักล่าวจะคลา้ยกบัการบริการ
ใน Destination Spa หรือ Medical Spa ท่ีเนน้ไปทางการบ าบดัรักษา  

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัอุปสงค์ดา้นศกัยภาพการ
บริการท่ีสถานประกอบการสปาท่ีบาหลีตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญั
ได ้ดงัน้ี 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=รัชฎาพร%20วงษ์โสพนากุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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1.6.1 Hotel/ Resort Spa ของบาหลีตอ้งการยกระดบัการบริการลูกคา้ให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
และรักษาการบริการลูกคา้ท่ีดีมากอยูแ่ลว้เอาไว ้คือมีทรีทเมนทท่ี์ดี และมีผลิตภณัฑ์ท่ีดี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี 
Hotel/ Resort Spa ให้ความส าคญัมาก ส่วน Day Spa ก็ตอ้งการยกระดบัการให้บริการให้สูงข้ึน 
โดยเฉพาะการท่ีหลายแห่งยงัไม่มี License ซ่ึงรัฐบาลอินโดนีเซียก็ก าลงัพิจารณาในเร่ือง License น้ี
อยู่ เพื่อช่วยยกระดบัมาตรฐานการให้บริการและยงัช่วยคุม้ครองลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ Day Spa 
เหล่าน้ีดว้ย  

1.6.2 ตอ้งการพฒันาการบริการ Spa Detoxification เน่ืองจากบาหลียงัไม่มีบริการ Spa 
Detoxification และไม่มีอุปกรณ์ท า Detoxification เหมือน Destination Spa และ Medical Spa ใน
ประเทศไทย  

1.6.3 Hotel/ Resort Spa ของบาหลีบางแห่ง ตอ้งการขยายกลุ่มลูกคา้ในประเทศไปยงักลุ่ม
เด็กอีกดว้ย เน่ืองจากพบวา่เด็กชาวบาหลีหลายคนชอบการมานวดสปา ซ่ึงความตอ้งการลูกคา้กลุ่ม
ใหม่น้ีคลา้ยกบัท่ีทางสถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2547) ท่ีคาดวา่ทิศทางของ 
สปาไทยอาจตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับลูกคา้หนา้ใหม่ดว้ย 

1.6.4 Hotel/ Resort Spa ของบาหลีบางแห่งตอ้งการเพิ่มผูใ้ห้บริการท่ีเป็นผูช้ายดว้ย เพื่อ
เป็นทางเลือกใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีตอ้งการ 

 2. ด้านบุคลากร  
 2.1 จ.เชียงใหม่  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
บุคลากรทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ. เชียงใหม่ โดยรวมมีความเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.05 (SD = 0.71) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการมีความสามารถในการท าการตลาด

บริการสปาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการมีศกัยภาพ
บุคลากรในดา้นน้ีดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาดา้นบุคลากรทั้ง 8 ดา้น ตาม
ผูต้อบแบบสอบ ส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.72 (SD = 0.45) โดยมีความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพบุคลากรดา้นการมีผูใ้ห้บริการท่ี
สามารถส่ือสารภาษาไทยไดดี้ และส่ือสารภาษาต่างประเทศไดอี้กอยา่งนอ้ย 1 ภาษา มากท่ีสุด คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 4.78 (SD = 0.44) 

แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
บุคลากรดา้นการท าการตลาดบริการสปาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ต ่ากว่าศกัยภาพบุคลากร
ด้านอ่ืน แต่ต้องการให้สถานประกอบการมีการพฒันาด้านการมีผูใ้ห้บริการท่ีสามารถส่ือสาร
ภาษาไทยไดดี้ และส่ือสารภาษาต่างประเทศไดอี้กอยา่งนอ้ย 1 ภาษา มากท่ีสุด 
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อาจเน่ืองมาจากเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งการพฒันาในอนาคตก่อนด้านอ่ืน เพื่อให้การ
บริการลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมีความชดัเจน ครบถว้น และเขา้ใจง่าย ซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีลูกคา้จะตดัสินใจ
วา่จะใช้บริการหรือไม่ ในขณะท่ีศกัยภาพบุคลากรดา้นการท าการตลาดบริการสปาทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ แม้จะมีความส าคญัมาก แต่ก็มีความส าคญัน้อยกว่าการท่ีมีผูใ้ห้บริการท่ีมี
ความสามารถด้านภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพราะหากผูใ้ห้บริการไม่สามารถส่ือสาร
ภาษาไทยไดดี้หรือส่ือสารภาษาต่างประเทศไม่ได ้ก็จะมีผลต่อการให้บริการลูกคา้ขณะอยูใ่นห้อง 
ทรีทเมนทท์ าให้ไม่ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ และอาจะเกิดอนัตรายหากเกิดการเขา้ใจ
ผิด อีกทั้งการเสนอขายต่อยอดผลิตภณัฑ์ของสปาให้กบัลูกคา้ก็จะท าไดย้ากมาก นอกจากน้ี หาก
เป็น Hotel/ Resort Spa การท าการตลาดบริการสปาทั้งในและต่างประเทศก็จะมีทางฝ่ายการตลาด
ของโรงแรมช่วยท าอยู่แล้ว และผูต้อบแบบสอบถามก็อาจรู้สึกว่าการท าการตลาดบริการสปาใน
ต่างประเทศยงัเป็นเร่ืองท่ีห่างไกลตนเองอีกดว้ย 

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
บุคลากรท่ีสถานประกอบการสปาท่ี จ. เชียงใหม่ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

2.1.1 ตอ้งการรักษามาตรฐานและเอกลกัษณ์ของสปาตนเองไว ้สืบเน่ืองจากปัญหาการขาด
แคลนผูใ้ห้บริการ แมแ้ต่ในสปาระดบั 5 ดาวบางแห่งก็ตาม เน่ืองสปาในประเทศก็มีการดึงตวัผู ้
ให้บริการกันเองโดยการการแข่งกนัปรับฐานเงินเดือน และความนิยมของผูใ้ห้บริการเองท่ีไป
ท างานยงัต่างประเทศ ท าใหส้ถานประกอบการสปาตอ้งจา้งผูใ้ห้บริการท่ีเป็น Freelance เขา้มาเสริม 
และถา้หากเลือกไดส้ปาก็ตอ้งการคดัเลือกผูใ้ห้บริการ Freelance ท่ีเป็นมืออาชีพ คือตอ้งไม่น าเอา 
Signature ของสปาแต่ละแห่งไปบอกต่อว่าเป็นอย่างไร ตอ้งรักษาความลบัของสปาท่ีว่าจา้งดว้ย 
และพยายามคดัเลือกเฉพาะผูใ้ห้บริการท่ีมีคุณสมบติัพร้อม ทดสอบทกัษะ การพูดกบัลูกคา้ และ
เลือกผูท่ี้มีประกาศนีบตัรของกระทรวงสาธารณสุข ในขณะท่ีครูผูส้อนก็ตอ้งไม่น าเอา Signature 
ของท่ีอ่ืนมาสอนท่ีสปาอีกแห่งหน่ึง แต่บางคร้ังก็อาจจะเลือกมากไม่ค่อยได ้เพราะไม่มีทางเลือก
มากนกั โดยเฉพาะหากมีกรุ๊ปทวัร์ลงท าให้ไม่สามารถเรียกใช้ผูใ้ห้บริการ Freelance ท่ีฝีมือดีได ้
เพราะเรียกในช่วงเวลาท่ีตรงกบัท่ีสปาอ่ืนก็เรียกดว้ยเช่นกนั ท าให้ผูใ้ห้บริการท่ีฝีมือดีก็จะหายาก
และมีไม่เพียงพอ 

2.2.2 Destination Spa มีความตอ้งการบุคลากรดา้นแพทยแ์ละพยาบาลจ านวนมาก ซ่ึงจะ
เห็นว่า Destination Spa มีจ  านวนน้อยมากในแต่ละจงัหวดัของประเทศไทย เน่ืองจากตอ้งการเงิน
ลงทุนสูงมาก และยงัตอ้งการบุคลากรดา้นแพทยแ์ละพยาบาลท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะดา้น
อยา่งแทจ้ริงเป็นจ านวนมาก  
 2.2 เกาะสมุย  
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การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
บุคลากรทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามในเกาะสมุย โดยรวมมีความเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือ
มีค่าเฉล่ีย X  = 3.96 (SD = 0.57) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการมีผูด้  าเนินการสปาท่ีมีความสามารถในการ

ท าการตลาดบริการสปาทั้งในประเทศและต่างประเทศต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่สถานประกอบการมี
ศกัยภาพบุคลากรในดา้นน้ีดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาดา้นบุคลากรทั้ง 8 ดา้น ตาม
ผูต้อบแบบสอบ ส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.84 (SD = 0.27) โดยมีความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพบุคลากรดา้นการมีผูใ้ห้บริการท่ี
สามารถส่ือสารภาษาไทยไดดี้ และส่ือสารภาษาต่างประเทศไดอี้กอยา่งนอ้ย 1 ภาษา มากท่ีสุด คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 4.91 (SD = 0.29) 

แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
บุคลากรดา้นการท าการตลาดบริการสปาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ต ่ากว่าศกัยภาพบุคลากร
ด้านอ่ืน แต่ต้องการให้สถานประกอบการมีการพฒันาด้านการมีผูใ้ห้บริการท่ีสามารถส่ือสาร
ภาษาไทยไดดี้ และส่ือสารภาษาต่างประเทศไดอี้กอยา่งนอ้ย 1 ภาษา มากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งการพฒันาในอนาคตก่อนด้านอ่ืน เพื่อให้การ
บริการลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมีความชดัเจน ครบถว้น และเขา้ใจง่าย ซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีลูกคา้จะตดัสินใจ
วา่จะใช้บริการหรือไม่ ในขณะท่ีศกัยภาพบุคลากรดา้นการท าการตลาดบริการสปาทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ แม้จะมีความส าคญัมาก แต่ก็มีความส าคญัน้อยกว่าการท่ีมีผูใ้ห้บริการท่ีมี
ความสามารถด้านภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพราะหากผูใ้ห้บริการไม่สามารถส่ือสาร
ภาษาไทยไดดี้หรือส่ือสารภาษาต่างประเทศไม่ได ้ก็จะมีผลต่อการให้บริการลูกคา้ขณะอยูใ่นห้อง 
ทรีทเมนทท์ าให้ไม่ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ และอาจะเกิดอนัตรายหากเกิดการเขา้ใจ
ผิด อีกทั้งการเสนอขายต่อยอดผลิตภณัฑ์ของสปาให้กบัลูกคา้ก็จะท าไดย้ากมาก นอกจากน้ี หาก
เป็น Hotel/ Resort Spa การท าการตลาดบริการสปาทั้งในและต่างประเทศก็จะมีทางฝ่ายการตลาด
ของโรงแรมช่วยท าอยู่แล้ว และผูต้อบแบบสอบถามก็อาจรู้สึกว่าการท าการตลาดบริการสปาใน
ต่างประเทศยงัเป็นเร่ืองท่ีห่างไกลตนเองอีกดว้ย 

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
บุคลากรท่ีสถานประกอบการสปาท่ีเกาะสมุยต้องการ เพิ่มเติมจากข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

2.2.1 Hotel/ Resort Spa บางแห่งตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้และคุณสมบติัเฉพาะ เช่น 
การนวดโดยใชจ้กัราซ่ึงเป็นพลงับ าบดั  การนวดหิน เป็นตน้ 

2.2.2 ตอ้งการให้เพิ่มความส าคญัของการพฒันาฝีมือแรงงานของผูใ้ห้บริการอยา่งต่อเน่ือง 
เพราะจะท าให้สถานประกอบการสปาสามารถแข่งขนัและอยูร่อดได ้โดยตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมี
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การฝึกและพฒันาฝีมือมากกว่าเดิม ซ่ึงไม่ค่อยมีการจดัฝึกอบรมหรือมีสถานท่ีเพื่อให้ผูใ้ห้บริการ
พฒันาฝีมือในเกาะสมุยมากนกั     

2.2.3 หากเป็นไปไดก้็ตอ้งการความช่วยเหลือจากกรมพฒันาฝีมือแรงงานมากข้ึนกว่าเดิม 
โดยขอแรงงานท่ีภาครัฐฝึกอบรมมาแลว้มาท างาน เน่ืองจากสปาท่ีสมุยมีจ านวนมาก ท าให้ผูใ้ห้
บริการสปามีตวัเลือกมาก รวมทั้งผูใ้ห้บริการนิยมเปล่ียนงานไปท าท่ีโรงแรมเปิดใหม่ในเกาะสมุย 
และมีออกไปท างานท่ีต่างประเทศอีกเป็นจ านวนมากดว้ย เพราะรายไดใ้นต่างประเทศสูงกว่าใน
ประเทศไทยมาก สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากสมาพนัธ์สปาไทยท่ีพบวา่ บุคลากรในสปาของไทยยงัมี
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เน่ืองจากแรงงานในสปาท่ีมีฝีมือก็จะถูกดึงตวัไปท างานยงัต่างประเทศ 
(ทีมข่าวการศึกษา, 2553) การขาดแรงงานและการท่ีแรงงานเปล่ียนงานบ่อยท าให้ผูใ้ห้บริการตอ้ง
ไปท างานในสปาท่ีมีมาตรฐานแตกต่างกนั ในขณะท่ีสถานประกอบการสปาก็ตอ้งหันไปพึ่งผู ้
ให้บริการท่ีเป็น Freelance เพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้มาตรฐานการบริการของสปาไม่น่ิง เน่ืองจากสปา
แต่ละแห่งก็จะมีมาตรฐานของตวัเอง  

2.3 จ.ภูเกต็  
การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน

บุคลากรทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ.ภูเก็ต โดยรวมมีความเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 3.99 (SD = 0.57) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการมีผูด้  าเนินการสปาท่ีมีความสามารถในการท า

การตลาดบริการสปาทั้งในประเทศและต่างประเทศต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการมี
ศกัยภาพบุคลากรในดา้นน้ีดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาดา้นบุคลากรทั้ง 8 ดา้น ตาม
ผูต้อบแบบสอบ ส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.70 (SD = 0.49) โดยมีความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพบุคลากรดา้นการมีผูใ้ห้บริการท่ี
สามารถส่ือสารภาษาไทยไดดี้ และส่ือสารภาษาต่างประเทศไดอี้กอยา่งนอ้ย 1 ภาษามากท่ีสุด คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 4.82 (SD = 0.54) 

 แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
บุคลากรดา้นการท าการตลาดบริการสปาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ต ่ากว่าศกัยภาพบุคลากร
ด้านอ่ืน แต่ต้องการให้สถานประกอบการมีการพฒันาด้านการมีผูใ้ห้บริการท่ีสามารถส่ือสาร
ภาษาไทยไดดี้ และส่ือสารภาษาต่างประเทศไดอี้กอยา่งนอ้ย 1 ภาษา มากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งการพฒันาในอนาคตก่อนด้านอ่ืน เพื่อให้การ
บริการลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมีความชดัเจน ครบถว้น และเขา้ใจง่าย ซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีลูกคา้จะตดัสินใจ
วา่จะใช้บริการหรือไม่ ในขณะท่ีศกัยภาพบุคลากรดา้นการท าการตลาดบริการสปาทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ แม้จะมีความส าคญัมาก แต่ก็มีความส าคญัน้อยกว่าการท่ีมีผูใ้ห้บริการท่ีมี
ความสามารถด้านภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพราะหากผูใ้ห้บริการไม่สามารถส่ือสาร
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ภาษาไทยไดดี้หรือส่ือสารภาษาต่างประเทศไม่ได ้ก็จะมีผลต่อการให้บริการลูกคา้ขณะอยูใ่นห้อง 
ทรีทเมนท ์ท าใหไ้ม่ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ และอาจะเกิดอนัตรายหากเกิดการเขา้ใจ
ผิด อีกทั้งการเสนอขายต่อยอดผลิตภณัฑ์ของสปาให้กบัลูกคา้ก็จะท าไดย้ากมาก นอกจากน้ี หาก
เป็น Hotel/ Resort Spa การท าการตลาดบริการสปาทั้งในและต่างประเทศก็จะมีทางฝ่ายการตลาด
ของโรงแรมช่วยท าอยู่แล้ว และผูต้อบแบบสอบถามก็อาจรู้สึกว่าการท าการตลาดบริการสปาใน
ต่างประเทศยงัเป็นเร่ืองท่ีห่างไกลตวัเองอีกดว้ย 

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
บุคลากรท่ีสถานประกอบการสปาท่ี จ.ภูเก็ตต้องการ เพิ่มเติมจากข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
 2.3.1 ตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองบุคลากรในการประกอบธุรกิจสปาไม่
เพียงพอ ปัญหาแรงงานมีไม่เพียงพอในภูเก็ตรุนแรงและมีมานานมากแลว้ กล่าวคือบุคลากรไม่เคย
พอในทุกต าแหน่งงานโดยเฉพาะผูใ้ห้บริการ ท าให้ภูเก็ตมีการใช้แรงงานจากพม่ามากท่ีสุดใน
ประเทศไทย ซ่ึงสปาบางแห่งยงัตอ้งใหค้นสวนและคนลา้งจานเก็บจานมาฝึกอบรมเพื่อให้ท าหนา้ท่ี
ผูใ้ห้บริการ และหากเร่ิม AEC และพม่าเปิดประเทศ คนงานพม่าก็คงจะกลบัไปจ านวนมาก ท าให้
ภูเก็ตก็จะยิ่งหาคนท างานไม่ได ้สอดคลอ้งกบั จ าเนียร จวงตระกูล (2533) ท่ีไดช้ี้ให้เห็นถึงปัญหา 
การขาดแคลนก าลงัคน โดยเสนอแนะแนวในการแกปั้ญหาหลายแนวทางซ่ึงแนวทางหน่ึงก็คือการ
พฒันาคนในโดยฝึกคนท่ีมีอยูใ่หมี้ศกัยภาพในการท างานท่ีสูงข้ึน 

2.3.2 ตอ้งการการประสานงานกนัระหวา่งภาครัฐและเอกชน เพื่อหาบุคลากรมาท างาน เช่น 
การท า MOU กบัมหาวิทยาลยัหรืออาชีวศึกษาทางภาคอีสานโดยส่งนกัศึกษามาสหกิจศึกษาท่ีสปา 
รัฐตอ้งช่วยสร้างเช่ือมขอ้มูลระหวา่งกนั นกัศึกษาทางภาคอีสานท่ีเรียนดา้นการท่องเท่ียว แต่ในภาค
อีสานไม่มีแหล่งท่องเท่ียวมากเหมือนทางภาคใต ้ก็ตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการท างานในสปาเพื่อ
ไม่ใหเ้ขา้ใจผดิคิดไปในทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายบริการทางเพศ สอดคลอ้งกบั จ าเนียร จวงตระกูล 
(2533) ท่ีไดช้ี้ให้เห็นถึงปัญหา การขาดแคลนก าลงัคน โดยเสนอแนะแนวแกปั้ญหาหลายแนวทาง
ซ่ึงแนวทางหน่ึงคือด าเนินการร่วมกบัสมาคมผูป้ระกอบการเดียวกนัหรือสถาบนัการศึกษาต่างๆ 

2.3.3 ต้องการความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชนในการสร้างบุคลากรเพื่อป้อนให้กับ
อุตสาหกรรมสปาในประเทศ  โดยเฉพาะต าแหน่งผูใ้หบ้ริการ โดยทั้งภาครัฐและเอกชนตอ้งเร่งผลิต
บุคลากรในด้านน้ี ซ่ึงในส่วนของภาคเอกชนก็ตอ้งการให้มีหน่วยงานของภาครัฐคอยสนับสนุน 
เช่น พาณิชยจ์งัหวดั กระทรวงสาธารณสุข และกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

2.3.4 ตอ้งการลดจ านวนและบทบาทของผูใ้ห้บริการท่ีมีฝีมือแต่เป็น Freelance เพราะไม่
ชอบกฎระเบียบของสปา ท าให้ผูป้ระกอบการสปาถูกผูใ้ห้บริการบีบ เพราะกลุ่ม Freelance จะโต
ข้ึนเร่ือยๆ  



 275 

2.3.5 ตอ้งการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการซ้ือขายใบประกาศนียบตัรของผูใ้ห้บริการ ผูใ้ห้บริการท่ี
เป็น Freelance มกัมีความรู้นอ้ย เรียนนวดตามท่ีต่างๆท่ีเปิดสอนฟรี และบางคนยงัมีการซ้ือขายใบ
ประกาศนียบตัรกนั ซ่ึงตอ้งการใหแ้กไ้ข 

2.3.6 ตอ้งการแกไ้ขปัญหาท่ีผูใ้หบ้ริการบางรายยงัมีการแอบแฝงขายบริการทางเพศอยู ่
 2.4 จ.กรุงเทพฯ 

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
บุคลากรทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ.กรุงเทพฯ โดยรวมมีความเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.92 (SD = 0.48) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการมีผูใ้ห้บริการท่ีสามารถส่ือสารภาษาไทย

ได้ดี และส่ือสารภาษาต่างประเทศได้อีกอย่างน้อย 1 ภาษาต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าสถาน
ประกอบการมีศกัยภาพบุคลากรในดา้นน้ีดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาดา้นบุคลากรทั้ง 8 ดา้น ตาม
ผูต้อบแบบสอบ ส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.75 (SD = 0.37) โดยมีความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพบุคลากรดา้นการมีผูใ้ห้บริการท่ี
สามารถส่ือสารภาษาไทยไดดี้ และส่ือสารภาษาต่างประเทศไดอี้กอยา่งนอ้ย 1 ภาษามากท่ีสุด คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 4.83 (SD = 0.48) 

 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่าสถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
บุคลากรดา้นการมีผูใ้ห้บริการท่ีสามารถส่ือสารภาษาไทยไดดี้ และส่ือสารภาษาต่างประเทศไดอี้ก
อย่างนอ้ย 1 ภาษา ต ่ากว่าศกัยภาพบุคลากรดา้นอ่ืน จึงตอ้งการให้สถานประกอบการมีการพฒันา
ดา้นน้ีมากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งการพฒันาในอนาคตก่อนด้านอ่ืน เพราะหาก
ผูใ้ห้บริการไม่สามารถส่ือสารภาษาไทยไดดี้หรือส่ือสารภาษาต่างประเทศไม่ได ้ก็จะมีผลต่อการ
ให้บริการลูกคา้ขณะอยู่ในห้องทรีทเมนท์ท าให้ไม่ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ และอาจ
เกิดอนัตรายหากเกิดการเขา้ใจผิด อีกทั้งการเสนอขายต่อยอดผลิตภณัฑ์ของสปาให้กบัลูกคา้ก็จะท า
ไดย้ากมาก  

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
บุคลากรท่ีสถานประกอบการสปาท่ี จ.กรุงเทพฯตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

2.4.1 สถานประกอบการเกือบทุกแห่งจะมีปัญหาการขาดแคลนบุคลากรโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
บุคลากรท่ีฝีมือ เน่ืองจากแรงงานสปาท่ีมีฝีมือออกไปท างานต่างประเทศกนัมาก สอดคล้องกับ
ขอ้มูลจากสมาพนัธ์สปาไทยท่ีพบว่า บุคลากรในสปาของไทยยงัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
เน่ืองจากแรงงานในสปาท่ีมีฝีมือก็จะถูกดึงตวัไปท างานยงัต่างประเทศ (ทีมข่าวการศึกษา, 2553) 
นอกจากน้ี ยงัขาดหน่วยงานท่ีสนับสนุนในการผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ผูป้ระกอบการสปาใน
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ประเทศไทยถูกทอดทิ้งใหด้ิ้นรนตอ้งหาบุคลากรกนัเอง  เป็นจุดหน่ึงท่ีท าให้ธุรกิจสปาอยูไ่ม่ได ้ ถา้
ผูป้ระกอบการสปาท่ีไม่สามารถแกปั้ญหาน้ีได ้ก็ตอ้งปิดไป หากสถานประกอบการสปาจะอยูไ่ดก้็
ตอ้งลดคุณสมบติัผูท่ี้จะมาท างานเป็นผูใ้ห้บริการลง และตอ้งเก่งพอในการสร้างคนใหม่มาทดแทน
คนเก่า 

2.4.2 ตอ้งการพฒันาสปาของไทยท่ียงัไม่เป็นระบบท่ีดีและยงัไม่ไดม้าตรฐาน โดยตอ้งท า
ให้บุคลากรได้รับการพัฒนาเพื่อให้มีมาตรฐานก่อน เช่น การพัฒนาในเร่ืองทรีทเมนท์และ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและเก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง เช่น นวดหินร้อน นวดหินเย็น อ่างจากุสซ่ี เตียง
นวดสมยัใหม่ ฯลฯ แต่เม่ือพฒันาแลว้ การรักษาบุคลากรเหล่าน้ีให้อยู่ในวิชาชีพไดน้านหรือมีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองใหเ้ป็นคนท่ีมีฝีมือในระดบัมืออาชีพยงัไม่สามารถท าไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

2.4.3 ตอ้งการฝึกพนกังานในสปาให้มีใจรักการบริการอยา่งแทจ้ริง มีจรรยาบรรณของการ
เป็นผูใ้หบ้ริการท่ีดี ไม่มีขายบริการแอบแฝง 
 2.5 ประเทศสิงคโปร์  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
บุคลากรทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามในประเทศสิงคโปร์ โดยรวมมีความเห็นวา่ อยูใ่นระดบั
มาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.88 (SD = 0.63) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการมีผูด้  าเนินการสปาท่ีมีความสามารถ

ในการท าการตลาดบริการสปาทั้ งในประเทศและต่างประเทศต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าสถาน
ประกอบการมีศกัยภาพบุคลากรในดา้นน้ีดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาดา้นบุคลากรทั้ง 8 ดา้น ตาม
ผูต้อบแบบสอบ ส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.42 (SD = 0.59) โดยมีความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพบุคลากรดา้นการมีผูใ้ห้บริการสปามี
ความรับผดิชอบในการบริการลูกคา้ในการท าทรีทเมนทแ์ละให้บริการท่ีลูกคา้พึงพอใจ สุภาพอ่อน
นอ้ม สนใจและเอาใจใส่ลูกคา้มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.55 (SD = 0.65) 

  แสดงว่า ถึงแม้ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่าสถานประกอบการสปายงัมี
ศกัยภาพบุคลากรดา้นการท าการตลาดบริการสปาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ต ่ากว่าศกัยภาพ
บุคลากรด้านอ่ืน แต่ตอ้งการให้สถานประกอบการมีการพฒันาด้านการมีผูใ้ห้บริการสปามีความ
รับผิดชอบในการบริการลูกคา้ในการท าทรีทเมนทแ์ละให้บริการท่ีลูกคา้พึงพอใจ สุภาพอ่อนนอ้ม 
สนใจและเอาใจใส่ลูกคา้มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Boom & Bitner (1981 อา้งใน Kotler, 2000) ท่ี
ช้ีใหเ้ห็นวา่ สินคา้บริการท่ีมีลกัษณะพิเศษจึงไดข้ยายแนวคิดทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาดจาก 4Ps 
ออกเป็น 7Ps โดยหน่ึงในนั้นคือเพิ่ม บุคลากร (People) ท่ีธุรกิจบริการตอ้งคดัเลือกและฝึกอบรม
พนกังานผูใ้หบ้ริการให้มีการบริการท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ พนกังานจะตอ้งมีความ
กระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกคา้ และมีความรับผดิชอบ 
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อาจเน่ืองมาจากสถานประกอบการสปาในสิงคโปร์เห็นวา่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งการพฒันาใน
อนาคตก่อนด้านอ่ืน เพราะสถานประกอบการสปาหลายแห่งในสิงคโปร์มีการแข่งขนัสูง เก็บ
ค่าบริการจากลูกคา้แพง ลูกคา้ก็ยอ่มมีความคาดหวงัสูง ผูใ้ห้บริการจึงตอ้งมีความรับผิดชอบในการ
บริการลูกคา้ในการท าทรีทเมนทแ์ละให้บริการท่ีจะท าให้ลูกคา้พึงพอใจสูงสุด อีกทั้งคนสิงคโปร์
และแรงงานต่างชาติอ่ืนก็ไม่ไดใ้ห้บริการลูกคา้ดี สุภาพอ่อนนอ้ม สนใจ และเอาใจใส่ลูกคา้เหมือน
พนกังานคนไทย ซ่ึงก็ไม่ค่อยมีแรงงานไทยท่ีท างานในสิงคโปร์มากนกั นอกจากน้ี หากเป็น Hotel/ 
Resort Spa การท าการตลาดบริการสปาทั้งในและต่างประเทศก็จะมีทางฝ่ายการตลาดของโรงแรม
ช่วยท าอยูแ่ลว้ จึงท าให้มีความจ าเป็นท่ีเจา้ของกิจการตอ้งพฒันาดา้นการมีผูใ้ห้บริการสปามีความ
รับผิดชอบในการบริการลูกคา้ในการท าทรีทเมนตแ์ละให้บริการท่ีลูกคา้พึงพอใจ สุภาพอ่อนนอ้ม 
สนใจและเอาใจใส่ลูกคา้ก่อนดา้นอ่ืน 

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
บุคลากรท่ีสถานประกอบการสปาในประเทศสิงคโปร์ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึง
สรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

2.5.1 สถานประกอบการสปาไทยตอ้งการบุคลากรท่ีเป็นคนไทยมาท างาน เน่ืองจากหายาก
มาก ในขณะท่ีก็ตอ้งสอบใบ Certificate สปาของท่ีสิงคโปร์ให้ได ้ซ่ึงก็จะมีค่าเรียนท่ีน่ีแพงมาก 
ส าหรับใบ Certificate ท่ีไดม้าจากประเทศไทยจะไม่สามารถน ามาใชไ้ด ้ 

2.5.2 สถานประกอบการสปาไทยตอ้งการไดโ้ควตาการจา้งแรงงานคนไทยมากกวา่เดิม ซ่ึง
เป็นเร่ืองท่ียากมาก เพราะหากเป็นสปาไทยก็ตอ้งการท่ีจะจา้งคนไทยทั้งหมด แต่การจา้งคนต่างชาติ
มาท างานมีโควตาก าหนดไวคื้อ 5:1 หมายถึงสถานประกอบการสปาตอ้งจา้งสิงคโปร์ 5 คน จึงจะ
จ้างชาวต่างชาติได้ 1 คน ซ่ึงเป็นไปไม่ได้ในทางปฏิบัติ ธุรกิจสปาในสิงคโปร์เกือบทุกแห่ง
จ าเป็นตอ้งจา้งผูใ้ห้บริการท่ีเป็นคนต่างชาติ โดยรัฐบาลสิงคโปร์พยายามจะบีบให้จา้งผูใ้ห้บริการท่ี
เป็นคนสิงคโปร์ ซ่ึงท าไดย้ากเพราะแรงงานสิงคโปร์มีราคาแพงและคนสิงคโปร์เองก็ไม่ตอ้งการมา
ท างานเป็นผูใ้ห้บริการ นอกจากน้ี ยงัต้องการให้จ้างผูสู้งอายุท่ีเกษียณแล้วมาท างานในทุก
อุตสาหกรรมในภาพรวม แต่ในทางปฏิบติัไม่เหมาะสมกบัธุรกิจสปา เพราะสปาเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบั
ความอ่อนเยาวแ์ละความงาม (Youth and Beauty) จึงไม่เหมาะสมในแง่ของธุรกิจและการแข่งขนัท่ี
จะน าคนสูงอายมุาท างาน 

2.5.3 ตอ้งการบุคลากรท่ีเป็นผูใ้ห้บริการท่ีมีฝีมือ เพราะยงัมีผูใ้ห้บริการท่ีมีฝีมือไม่เพียงพอ 
คนสิงคโปร์จะต่างจากแรงงานชาติอ่ืนคือจะฉลาดมีสมอง มีทกัษะ แต่ไม่ท างานจากใจ คนสิงคโปร์
จบมาจะท างานท่ีใช้สมองมากกว่าใช้ใจท า ส่วนแรงงานจากอินโดนีเซีย ไทย พม่า มาเลเชีย จะ
ท างานดว้ยใจ  

2.5.4 สถานประกอบการสปาจ านวนมากตอ้งการแรงงานในต าแหน่งผูใ้ห้บริการมาก
เน่ืองจากขาดแคลนมาก ท าให้สปาจ าเป็นตอ้งไปใช้แรงงานต่างชาติท่ีตอ้งลงทุนส่งไปเรียนและ
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สอบจนได ้Certificate กลบัมาเพื่อท างานเป็น Certified Therapist ถึงแมจ้ะมีคนสิงคโปร์เขา้อบรม
ดา้นสปาเพื่อให้ได้ Certificate แต่เม่ือจบออกมาก็ไม่ไดม้าท างานเป็นผูใ้ห้บริการ คือมกัจะเรียน
เอาไวเ้ฉยๆ  

2.5.5 มี Day Spa ในสิงคโปร์หลายแห่งยงัไม่มีบริการนวดไทย แต่หากจะเปิดบริการนวด
ไทย ก็จะหาผูใ้ห้บริการท่ีเป็นคนไทยมาท างาน เพราะคนไทยท านวดไทยก็จะดีท่ีสุด นอกจากน้ี 
สถานประกอบการสปาทัว่ไปก็ยงัตอ้งการจา้งผูใ้ห้บริการท่ีเป็นคนไทยและบาหลีเพราะเป็นชาติท่ี
นวดท่ีเก่งท่ีสุดในอาเซียน  
 2.6 บาหล ี

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
บุคลากรทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามในบาหลีโดยรวมมีความเห็นวา่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.58 (SD = 0.36) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการมีผูใ้ห้บริการท่ีสามารถส่ือสารภาษา

ท้องถ่ินได้ดีและภาษาต่างประเทศได้อีกอย่างน้อย 1 ภาษาต ่ า ท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าสถาน
ประกอบการมีศกัยภาพบุคลากรในดา้นน้ีดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาดา้นบุคลากรทั้ง 8 ดา้น ตาม
ผูต้อบแบบสอบ ส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 
4.87 (SD = 0.22) โดยมีความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพบุคลากรดา้นการมีผูใ้ห้บริการท่ีผา่น
การอบรมความรู้เฉพาะดา้นของการบริการในแต่ละประเภท ตามเกณฑ์มาตรฐานผูใ้ห้บริการของ
กระทรวงท่ีควบคุมดูแลมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.95 (SD = 0.23) 

แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
บุคลากรดา้นการมีผูใ้ห้บริการท่ีสามารถส่ือสารภาษาทอ้งถ่ินไดดี้และภาษาต่างประเทศไดอี้กอยา่ง
นอ้ย 1 ภาษาต ่ากวา่ศกัยภาพบุคลากรดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้สถานประกอบการมีการพฒันาดา้นการ
มีผูใ้ห้บริการท่ีผ่านการอบรมความรู้เฉพาะด้านของการบริการในแต่ละประเภท ตามเกณฑ์
มาตรฐานผูใ้หบ้ริการของกระทรวงท่ีควบคุมดูแลมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั นวลพงศ์ เสือแกว้ (2552) 
ท่ีไดศึ้กษาการจดัการตามมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มาตรฐาน
การบริการของเดย์สปาและสปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท จะให้ความส าคญักบัผูด้  าเนินการและผู ้
ใหบ้ริการท่ีไดข้ึ้นทะเบียนกบักระทรวงสาธารณสุขมากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งการพฒันาในอนาคตก่อนดา้นอ่ืน เน่ืองจากมี
ผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการสปาท่ีบาหลีอีกเป็นจ านวนมากท่ียงัไม่ผ่านการอบรมความรู้
เฉพาะดา้นของการบริการในแต่ละประเภทตามเกณฑ์มาตรฐานผูใ้ห้บริการของ กระทรวง Ministry 
of Tourism and Creative Economy ของประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีควบคุมดูแล ท าให้
ยงัขาดความรู้ท่ีถูกตอ้งในการบริการลูกคา้ขณะอยูใ่นห้องทรีทเมนท์ เช่น ไม่ทราบเหตุผลของการ
นวดว่าเพราะเหตุใดจึงตอ้งเร่ิมนวดจากจุดน้ีก่อน เป็นตน้ ทางสมาคม Bali Spa & Wellness 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นวลพงศ์%20เสือแก้ว&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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Association และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งก็มีความกงัวลในเร่ืองผูใ้ห้บริการท่ียงัไม่ผ่านการ
อบรมความรู้เฉพาะดา้นของการบริการในแต่ละประเภทตามเกณฑ์มาตรฐานผูใ้ห้บริการ แลว้มา
ให้บริการลูกคา้ ก็อาจะท าให้ลูกคา้เกิดอนัตรายจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือความเขา้ใจผิดของผู ้
ใหบ้ริการได ้ในขณะท่ีศกัยภาพบุคลากรดา้นการส่ือสารภาษาทอ้งถ่ินและภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่ง
น้อย 1 ภาษานั้น ถึงแมจ้ะมีความจ าเป็นแต่ก็น้อยกว่าด้านการพฒันาบุคลากรให้ผ่านการอบรม
ความรู้เฉพาะด้านของการบริการในแต่ละประเภทตามเกณฑ์มาตรฐาน เน่ืองจากผูใ้ห้บริการใน
บาหลีคงไม่ปัญหาดา้นการส่ือสารภาษาทอ้งถ่ินของตนเอง และก็มีทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษ
ไดดี้กว่าคนไทย ถึงแมอ้าจยงัส่ือสารดา้นค าศพัทข์องกายวิภาคศาสตร์ยงัไม่ดีพอก็ตาม ส่วนใหญ่ก็
จะพอส่ือสารภาษาองักฤษได ้แต่ยงัขาดการพฒันาทกัษะทางภาษาอ่ืนท่ีมีความจ าเป็นต่อการท างาน
ในสปามากข้ึน เช่น ภาษาเกาหลี ญ่ีปุ่น รัสเซีย เน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวชาติดงักล่าวเดินทางเขา้มาใช้
บริการสปาท่ีบาหลีเป็นจ านวนมาก  

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
บุคลากรท่ีสถานประกอบการสปาในบาหลีต้องการ เพิ่มเติมจากข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

2.6.1 ตอ้งการไดผู้ใ้ห้บริการมาท างานเพราะหายากและเปล่ียนงานกนับ่อย อีกทั้งยงัมีสปา
เป็นจ านวนมากเกินไปในบาหลี เพราะเปิดง่ายเกินไปในบาหลี ประมาณว่าทุกๆ 1 กิโลเมตร จะมี 
สปาถึง 4 แห่ง 

2.6.2 Hotel/ Resort Spa ตอ้งการให้มีการบงัคบัให้ผูใ้ห้บริการตอ้งมีใบ Certificate ถึงแม้
มาตรการณ์ของรัฐบาลยงัไม่ออกมาบงัคบัใช ้แต่ก็อยูใ่นระหวา่งการจดัท า โดยรัฐบาลก็ไดข้อความ
ร่วมมือจาก Hotel/ Resort Spa ท่ีใหผู้ใ้ห้บริการควรตอ้งมีใบ Certificate และตอ้งมีการจดัอบรมเป็น
ประจ าทุกปี ซ่ึงการท าเช่นน้ี เพื่อต้องการบีบให้ Day Spa ท่ีส่วนใหญ่ผูใ้ห้บริการจะไม่มีใบ 
Certificate พฒันาบุคลากรของตน และลดจ านวน Day Spa ในบาหลีลง เพราะหากมีมาตรการณ์
ดงักล่าวออกมา จะตอ้งมี Day Spa หลายแห่งท่ีตอ้งปิดไป   
 3. ด้านผลติภัณฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์  
  3.1 จ.เชียงใหม่  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ทั้ง 8 ด้าน ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ. เชียงใหม่ โดยรวมมี
ความเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.01 (SD = 0.81) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการมีอุปกรณ์

พิเศษ เช่น ห้องอบซาวน่า ห้องอบไอน ้ า สระวา่ยน ้ า เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีหลากหลายครบถว้นต ่า
ท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ในดา้นน้ี ดอ้ย
กวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  
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ในขณะท่ีความต้องการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศักยภาพผลิตภัณฑ ์
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นใน
ทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.71 (SD = 0.46) โดยมีความตอ้งการใน

อนาคตดา้นการมีผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานตามเกณฑก์ารรับรองจากส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยาหรือท่ีกฎหมายก าหนด และภาชนะท่ีใช้บรรจุผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสม มากท่ีสุด คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 4.77 (SD = 0.55) 

 แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
ผลิตภณัฑ ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ดา้นการมีอุปกรณ์พิเศษ เช่น หอ้งอบซาวน่า หอ้งอบไอน ้า สระ
วา่ยน ้า เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีหลากหลายครบถว้นต ่ากวา่ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 
ดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการใหส้ถานประกอบการมีการพฒันาดา้นการมีผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานตามเกณฑ์
การรับรองจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาหรือท่ีกฎหมายก าหนด และภาชนะท่ีใชบ้รรจุ
ผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสม มากท่ีสุด จะเห็นวา่ ความตอ้งการของสถานประกอบการท่ีเก่ียวกบัการ
มีภาชนะท่ีใชบ้รรจุผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2552) ท่ีพบวา่
การสร้างความพึงพอใจท่ีส าคญัของธุรกิจสปาส่วนหน่ึงตอ้งอาศยัการตดัสินใจในการเลือกใช้
ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์รวมทั้งใหค้วามส าคญักบัภาชนะส าหรับแบ่งผลิตภณัฑด์ว้ย 

อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่ ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ดา้นการมีผลิตภณัฑ์ท่ีได้
มาตรฐานตามเกณฑ์การรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรือท่ีกฎหมายก าหนด 
และภาชนะท่ีใช้บรรจุผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสม ของสถานประกอบการของตนยงัดีไม่เพียงพอ 
ในขณะท่ีการมีอุปกรณ์พิเศษ เช่น ห้องอบซาวน่า ห้องอบไอน ้ า สระวา่ยน ้ า เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ี
หลากหลายครบถว้น มีความส าคญัรองลงไป เพราะถึงแมใ้นสถานประกอบการบางแห่งยงัมีไม่ครบ
ก็สามารถเปิดให้บริการลูกคา้ได ้และยงัตอ้งใชเ้วลาและเงินลงทุนสูงหากตอ้งการพฒันาให้ครบใน
อนาคต  

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ตอ้งการ เพิ่มเติมจาก
ขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

3.1.1 สถานประกอบการสปาหลายแห่งตอ้งการจะมีผลิตภณัฑ์เป็นของตวัเอง  เช่น น ้ ามนั
หอมระเหย Scrub สมุนไพรแห้งท่ีใชส้ าหรับขดัตวัขดัหน้า เน่ืองจากภาษีน าเขา้สูงมาก จึงตอ้งการ
พฒันาผลิตภณัฑข์องตวัเองใหไ้ดม้าตรฐาน ซ่ึงการผลิตผลิตภณัฑเ์ป็นของตวัเองเพื่อใชใ้นธุรกิจสปา 
ตามกรมพฒันาธุรกิจการค้า (2552) ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมตน้น ้ าของธุรกิจสปา อย่างไรก็ตาม
ผูป้ระกอบการสปายงัเห็นวา่โรงงานท่ีผลิตส่วนใหญ่มกัจะอยูใ่นกรุงเทพฯ ซ่ึงในเชียงใหม่จะมีนอ้ย
มาก ท าให้การคุยกนัในเร่ืองของสูตรลบัของสินคา้ท่ีจะผลิตเป็นของตวัเองค่อนขา้งยาก นอกจากน้ี 
ผลิตภณัฑส์ปาของไทยท่ีผลิตไดก้็ยงัไม่ค่อยบริสุทธ์ิและยงัไม่ถือวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์คดัสรรท่ีดีพอ  
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3.1.2 สถานประกอบการสปาส่วนใหญ่มีความตอ้งการเน้นใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นสมุนไพร
ทั้งหมดหรือจากธรรมชาติทั้งหมด และท่ีมกัจะท าเองคือ ลูกประคบ เน้นอุปกรณ์พื้นบ้าน เช่น 
อุปกรณ์หมอ้น่ึงประคบ เคร่ืองตอกเส้น มีน ้ามนัสกดัจากวา่นสาวหลง ไม่เนน้เคร่ืองมือของยุโรปท่ีมี
ราคาแพง เช่น เตียง Vichy Shower ซ่ึงมี 8 หวัฉีด เป็นตน้ 
 3.2 เกาะสมุย  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ทั้ ง 8 ด้าน ของผูต้อบแบบสอบถามในเกาะสมุย โดยรวมมี
ความเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.95 (SD = 0.61) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต

เอง มีกระบวนการควบคุมคุณภาพ และสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน
ต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการมีศกัยภาพผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ในดา้นน้ี 
ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความต้องการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศักยภาพผลิตภัณฑ ์
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นใน
ทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.77 (SD = 0.36) โดยมีความตอ้งการใน

อนาคตดา้นการมีผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานตามเกณฑก์ารรับรองจากส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยาหรือท่ีกฎหมายก าหนด และภาชนะท่ีใช้บรรจุผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสมมากท่ีสุด คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 4.77 (SD = 0.55) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการใน จ.เชียงใหม่ 

และความต้องการของสถานประกอบการท่ีเก่ียวกับการมีภาชนะท่ีใช้บรรจุผลิตภัณฑ์มีความ
เหมาะสมนั้น ยงัสอดคลอ้งกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2552) ท่ีพบว่าการสร้างความพึงพอใจท่ี
ส าคญัของธุรกิจสปาส่วนหน่ึงตอ้งอาศยัการตดัสินใจในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์รวมทั้งใหค้วามส าคญักบัภาชนะส าหรับแบ่งผลิตภณัฑด์ว้ย 
 แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตเอง มีกระบวนการควบคุมคุณภาพ และ
สามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์แก่ลูกคา้ได้อย่างชดัเจน ต ่ากว่าศกัยภาพผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ด้านอ่ืน แต่ต้องการให้สถานประกอบการมีการพฒันาด้านการมีผลิตภัณฑ์ท่ีได้
มาตรฐานตามเกณฑ์การรับรองจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาหรือท่ีกฎหมายก าหนด 
และภาชนะท่ีใชบ้รรจุผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสม มากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่ ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ดา้นการมีผลิตภณัฑ์ท่ีได้
มาตรฐานตามเกณฑ์การรับรองจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาหรือท่ีกฎหมายก าหนด 
และภาชนะท่ีใช้บรรจุผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสม ของสถานประกอบการของตนยงัดีไม่เพียงพอ 
ในขณะท่ีดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตเอง มีกระบวนการควบคุมคุณภาพ และสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนมีความส าคญัรองลงไป เพราะสถานประกอบการสปาหลายแห่ง
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ยงัไม่มีการผลิตผลิตภณัฑเ์พื่อใชเ้องในสปา แต่สั่งซ้ือจากผูจ้ดัส่งสินคา้จากภายนอกเพื่อมาใชบ้ริการ
ลูกคา้ในสปา หรือสั่งโรงงานผูผ้ลิตท่ีมีความช านาญภายนอกผลิตให ้

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีสถานประกอบการสปาในเกาะสมุยตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูล
เชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

3.2.1 Hotel/ Resort Spa บางแห่งตอ้งการลงทุนเพิ่ม โดยตอ้งการมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
เพื่อท่ีจะสามารถรองรับลูกคา้ระดบับน และยงัท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่คุม้ค่าเงินท่ีจ่ายมากข้ึน ไดแ้ก่ การ 
ทรีทเมนท์การแช่ตวั โดยตอ้งการให้มีการเพิ่มอ่างจากุสซ่ีติดตั้งในบางห้องทรีทเมนท์เพื่อมุ่งเน้น
การบ าบดัใหม้ากกวา่เดิม อ่างน ้าร้อน-น ้าเยน็ เตียงท่ีมี Vichy Shower 8 หวัฉีด ผา้ห่มไฟฟ้า ห้องยิมอ
อกก าลงักาย รวมทั้งท าการเปล่ียนเคร่ืองมือและอุปกรณ์บางอยา่งท่ีเก่าแลว้ 

3.2.2 ตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์อินทรีย ์(Organic Product) โดยเนน้การใช้
ภูมิปัญญาไทย โดยเกาะสมุยมีศกัยภาพในดา้นวตัถุดิบมาก เช่น มะพร้าวเพื่อสกดัท าน ้ ามนัมะพร้าว
บริสุทธ์ิ (Virgin Coconut Oil) และวา่นหางจระเขท้  าเกลือสปาขดัผิวสูตรวา่นหางจระเข ้(Aloe Vera 
Spa Salt) เป็นตน้ ก็จะท าให้ลดการน าเขา้ผลิตภณัฑ์จากต่างประเทศลงได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทาง
สมาคมสปาไทยท่ีไดจ้ดัท าแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจสปาของประเทศไทยท่ีมุ่งเนน้การใช้
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น Organic เพื่อสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้และบริการ (โพสตท์ูเดย,์ 2554) แต่
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงัช้ีใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีผลิตภณัฑ์สปาส่วนใหญ่ของไทยท่ีผลิตไดย้งัไม่เป็นผลิตภณัฑ์
อินทรีย ์100%  อีกทั้งยงัตอ้งการให้ อย. เขม้งวดในเร่ืองมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ์ดว้ยหาก
ผลิตออกมาเพื่อใชแ้ละจ าหน่าย  

3.3 จ.ภูเกต็  
การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน

ผลิตภัณฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ทั้ ง 8 ด้าน ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ.ภูเก็ต โดยรวมมี
ความเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.03 (SD = 0.57) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการมีอุปกรณ์

พิเศษ เช่น ห้องอบซาวน่า ห้องอบไอน ้ า สระวา่ยน ้ า เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีหลากหลายครบถว้นต ่า
ท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ในดา้นน้ี ดอ้ย
กวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความต้องการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศักยภาพผลิตภัณฑ ์
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นใน
ทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.63 (SD = 0.47) โดยมีความตอ้งการใน

อนาคตดา้นมีการดูแลรักษาความสะอาดเคร่ืองมืออุปกรณ์และผลิตภณัฑ์อยา่งถูกตอ้งสม ่าเสมอตาม
มาตรฐาน และปลอดภยัพร้อมใชง้านมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.73 (SD = 0.53) สอดคลอ้งกบั 

นวลพงศ์ เสือแก้ว (2552) ท่ีได้ศึกษาการจดัการตามมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขต

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นวลพงศ์%20เสือแก้ว&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


 283 

กรุงเทพมหานคร พบว่ามาตรฐานความปลอดภยัของสปาและสปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท จะให้
ความส าคญักบัขั้นตอนการท าความสะอาดของอุปกรณ์การเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ไวใ้นท่ีสะอาด 
ปลอดภยัมากท่ีสุด 
 แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ดา้นการมีอุปกรณ์พิเศษ เช่น ห้องอบซาวน่า ห้องอบไอน ้ า สระ
วา่ยน ้า เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีหลากหลายครบถว้นต ่ากวา่ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 
ดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้สถานประกอบการมีการพฒันาด้านมีการดูแลรักษาความสะอาดเคร่ืองมือ
อุปกรณ์และผลิตภณัฑ ์อยา่งถูกตอ้งสม ่าเสมอตามมาตรฐาน และปลอดภยัพร้อมใชง้าน มากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่ ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ดา้นการมีการดูแลรักษา
ความสะอาดเคร่ืองมืออุปกรณ์และผลิตภณัฑ์อย่างถูกตอ้งสม ่าเสมอตามมาตรฐาน และปลอดภยั
พร้อมใชง้านของสถานประกอบการของตนยงัดีไม่เพียงพอ อีกทั้งผูใ้ห้บริการจ าเป็นตอ้งท างานโดย
ใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในสถานประกอบการในการให้บริการลูกค้าอยู่เป็น
ประจ าทุกวนั จึงตอ้งการเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ท่ีตนตอ้งท างานท่ีมีความสะอาด มีการ
ดูแลอยา่งถูกตอ้งสม ่าเสมอตามมาตรฐาน อีกทั้งมีความปลอดภยัต่อผูใ้ห้และผูรั้บบริการ และพร้อม
ท่ีจะใชง้านไดต้ลอดเวลา ในขณะท่ีการมีอุปกรณ์พิเศษ เช่น ห้องอบซาวน่า ห้องอบไอน ้ า สระวา่ย
น ้ า เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีหลากหลายครบถว้น มีความส าคญัรองลงไป เพราะถึงแมใ้นสถาน
ประกอบการบางแห่งยงัมีไม่ครบก็สามารถเปิดให้บริการลูกคา้ได ้และยงัตอ้งใชเ้วลาและเงินลงทุน
สูงหากตอ้งการพฒันาใหค้รบในอนาคต  

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.ภูเก็ตตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูล
เชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

3.3.1 ตอ้งการได้รับความช่วยเหลือจาก อย. ในเร่ืองผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ท่ีท  ามาจากสมุนไพร
ไทย ซ่ึงขณะน้ี อย. จะยงัไม่ให้ผา่นมาตรฐานและไม่ให้การรับรอง ซ่ึงก็ไดส้ร้างปัญหาให้แก่สปาท่ี
ตอ้งการน ามาพฒันาเพื่อใชแ้ละจ าหน่าย   

3.3.2 ต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุน เน่ืองจากในภูเก็ตมีผลิตภณัฑ์จากกลุ่มทอ้งถ่ินท่ีเป็น 
OTOP แต่ยงัขาดแหล่งเงินทุนท่ีจะน าเอามาพฒันาต่อเพื่อขายสร้างตราสินคา้ท่ีสามารถขายไดท้ัว่
โลก ซ่ึงสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2547) พบว่าหากท าได้ก็จะเป็น
ประโยชน์ในดา้นการเช่ือมโยงธุรกิจสปากบัธุรกิจสมุนไพรไทยซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมรากหญา้ของ
ประเทศ 

3.3.3 ตอ้งการความช่วยเหลือในการสร้างตราสินคา้ มีสปาหลายแห่งตอ้งการท าผลิตภณัฑ์
ของตนเองโดยใช้วตัถุดิบในประเทศ เช่น ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้นวดตามธาตุเจ้าเรือน ลูกประคบ 3 
ประเภท ท่ีท าจาก มะพร้าว งาด า และสมุนไพร 10 ประเภท นอกจากน้ี ยงัมีสปาท่ีได้รับการ
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สนับสนุนจากหน่วยงาน SME ในโครงการ Creative Thinking สามารถคิดผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของตวัเองได ้คือ Tin Stone Treatment น าเอาดีบุกมาหลอมเป็นหินแลว้ท าลูกประคบ แต่
ก็ยงัไม่ไดส้ร้างตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ียอมรับได ้  

3.3.4 ตอ้งการเคร่ืองมือและอุปกรณ์เก่ียวกบัการใหบ้ริการผวิหนา้ เพราะตอ้งการเปิดบริการ
เสริมความงามในสปา (Spa and Beauty) เพิ่มเติมเพื่อใหส้ปาครบวงจร 
 3.4 จ.กรุงเทพฯ 

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ.กรุงเทพฯ โดยรวมมี
ความเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.07 (SD = 0.50) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการมีอุปกรณ์

พิเศษ เช่น ห้องอบซาวน่า ห้องอบไอน ้ า สระวา่ยน ้ า เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีหลากหลายครบถว้นต ่า
ท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ในดา้นน้ีดอ้ย
กวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความต้องการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศักยภาพผลิตภัณฑ ์
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นใน
ทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.66 (SD = 0.49) โดยมีความตอ้งการใน

อนาคตดา้นมีการดูแลรักษาความสะอาดเคร่ืองมืออุปกรณ์และผลิตภณัฑ์อยา่งถูกตอ้งสม ่าเสมอตาม
มาตรฐาน และปลอดภยัพร้อมใชง้านมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.78 (SD = 0.59) 

 แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ดา้นการมีอุปกรณ์พิเศษ เช่น ห้องอบซาวน่า ห้องอบไอน ้ า สระ
วา่ยน ้า เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีหลากหลายครบถว้นต ่ากวา่ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 
ดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้สถานประกอบการมีการพฒันาด้านมีการดูแลรักษาความสะอาดเคร่ืองมือ
อุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ อยา่งถูกตอ้งสม ่าเสมอตามมาตรฐาน และปลอดภยัพร้อมใชง้าน มากท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบั นวลพงศ์ เสือแกว้ (2552) ท่ีไดศึ้กษาการจดัการตามมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มาตรฐานความปลอดภยัของสปาและสปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท 
จะใหค้วามส าคญักบัขั้นตอนการท าความสะอาดของอุปกรณ์การเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ไวใ้นท่ีสะอาด 
ปลอดภยัมากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่ ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ดา้นการมีการดูแลรักษา
ความสะอาดเคร่ืองมืออุปกรณ์และผลิตภณัฑ์อย่างถูกตอ้งสม ่าเสมอตามมาตรฐาน และปลอดภยั
พร้อมใชง้านของสถานประกอบการของตนยงัดีไม่เพียงพอ อีกทั้งผูใ้ห้บริการจ าเป็นตอ้งท างานโดย
ใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในสถานประกอบการในการให้บริการลูกค้าอยู่เป็น
ประจ าทุกวนั จึงตอ้งการเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ท่ีตนตอ้งท างานท่ีมีความสะอาด มีการ
ดูแลอยา่งถูกตอ้งสม ่าเสมอตามมาตรฐาน อีกทั้งมีความปลอดภยัต่อผูใ้ห้และผูรั้บบริการ และพร้อม

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นวลพงศ์%20เสือแก้ว&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ท่ีจะใชง้านไดต้ลอดเวลา ในขณะท่ีการมีอุปกรณ์พิเศษ เช่น ห้องอบซาวน่า ห้องอบไอน ้ า สระวา่ย
น ้ า เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีหลากหลายครบถว้น มีความส าคญัรองลงไป เพราะถึงแมใ้นสถาน
ประกอบการบางแห่งยงัมีไม่ครบก็สามารถเปิดให้บริการลูกคา้ได ้และยงัตอ้งใชเ้วลาและเงินลงทุน
สูงหากตอ้งการพฒันาใหค้รบในอนาคต  

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯตอ้งการ เพิ่มเติมจาก
ขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

3.4.1 ตอ้งการให้มีการพฒันาผลิตภณัฑ์สปาของไทยท่ีท ามาจากสมุนไพรไทยซ่ึงตามกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ (2552) ถือวา่เป็นอุตสาหกรรมตน้น ้าของธุรกิจสปา ในหลายๆดา้น เน่ืองจาก 

1) ยงัขาดการประยุกต์ให้เข้ากบัเทคโนโลยีทางการแพทย์ เพื่อน าเอาผลิตภณัฑ์
เหล่านั้นมาใชใ้นสปา 

2) ยงัขาดการพฒันาเทคโนโลยีการผลิตท่ียงัไม่ดีนกั  ซ่ึงยงัสู้ต่างประเทศไม่ได ้ท า
ใหย้งัไม่สามารถสกดัส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ออกมาจากพืชนั้นๆโดยตรงได ้ท าให้สปาหลายแห่งยงัตอ้ง
น าเขา้ผลิตภณัฑจ์ากต่างประเทศอยูเ่ป็นจ านวนมาก  

3) ยงัขาดการควบคุมมาตรฐานท่ีชัดเจน กล่าวคือใครคิดอะไรไดก้็ท  าไป ท าให้มี
ผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากสมุนไพรไทยท่ีหลากหลายในตลาด จนผูบ้ริโภคสับสนว่าผลิตภณัฑ์ชนิดใดดี
หรือไม่ดี อีกทั้งยงัไม่มีหน่วยงานท่ีจะรับรองมาตรฐานสมุนไพรไทยอยา่งจริงจงั สปาไทยท่ีตอ้งการ
กลุ่มลูกคา้ระดบับนจึงพึ่งผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรไทยอยา่งเดียวไม่ได ้

4) ยงัขาดการพฒันาผลิตภณัฑ์สปาจากสมุนไพรไทยท่ีสามารถดูแลผิวพรรณได้
หลากหลาย เพื่อเป็นผลิตภณัฑเ์สริมท่ีท าใหส้ปาไทยดูโดดเด่นยิง่ข้ึนกวา่เดิม 

3.4.2 ตอ้งการให้กระทรวงสาธารณสุขมีการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์
ของสปาบางแห่งท่ียงัไม่ไดม้าตรฐานตามขอ้ก าหนดเป็นระยะๆ 
 3.5 ประเทศสิงคโปร์  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ทั้ง 8 ด้าน ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ. เชียงใหม่ โดยรวมมี
ความเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.76 (SD = 0.68) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการมีอุปกรณ์

พิเศษ เช่น ห้องอบซาวน่า ห้องอบไอน ้ า สระวา่ยน ้ า เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีหลากหลายครบถว้นต ่า
ท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ในดา้นน้ี ดอ้ย
กวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความต้องการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศักยภาพผลิตภัณฑ ์
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นใน
ทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.34 (SD = 0.73) โดยมีความตอ้งการใน
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อนาคตดา้นมีการดูแลรักษาความสะอาดเคร่ืองมืออุปกรณ์และผลิตภณัฑ์อยา่งถูกตอ้งสม ่าเสมอตาม
มาตรฐาน และปลอดภยัพร้อมใชง้านมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.53 (SD = 0.67) 

 แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ดา้นการมีอุปกรณ์พิเศษ เช่น ห้องอบซาวน่า ห้องอบไอน ้ า สระ
ว่ายน ้ า เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีหลากหลายครบถ้วน ต ่ากว่าศกัยภาพผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ในดา้นอ่ืนๆ แต่ตอ้งการใหส้ถานประกอบการมีการพฒันาดา้นมีการดูแลรักษาความสะอาด
เคร่ืองมืออุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ อยา่งถูกตอ้งสม ่าเสมอตามมาตรฐาน และปลอดภยัพร้อมใช้งาน 
มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั นวลพงศ ์เสือแกว้ (2552) ท่ีไดศึ้กษาการจดัการตามมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อ
สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มาตรฐานความปลอดภยัของสปาและสปาในโรงแรมหรือ   
รีสอร์ท จะใหค้วามส าคญักบัขั้นตอนการท าความสะอาดของอุปกรณ์การเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ไวใ้น
ท่ีสะอาด ปลอดภยัมากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่ ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ดา้นการมีการดูแลรักษา
ความสะอาดเคร่ืองมืออุปกรณ์และผลิตภณัฑ์อย่างถูกตอ้งสม ่าเสมอตามมาตรฐาน และปลอดภยั
พร้อมใชง้านของสถานประกอบการของตนอาจดียงัไม่เพียงพอ อีกทั้งผูใ้ห้บริการจ าเป็นตอ้งท างาน
โดยใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่นสถานประกอบการในการให้บริการลูกคา้อยูเ่ป็น
ประจ าทุกวนั จึงตอ้งการเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ท่ีตนตอ้งท างานท่ีมีความสะอาด มีการ
ดูแลอยา่งถูกตอ้งสม ่าเสมอตามมาตรฐาน อีกทั้งมีความปลอดภยัต่อผูใ้ห้และผูรั้บบริการ และพร้อม
ท่ีจะใชง้านไดต้ลอดเวลา ในขณะท่ีการมีอุปกรณ์พิเศษ เช่น ห้องอบซาวน่า ห้องอบไอน ้ า สระวา่ย
น ้ า เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีหลากหลายครบถว้น มีความส าคญัรองลงไป เพราะถึงแมใ้นสถาน
ประกอบการบางแห่งยงัมีไม่ครบก็สามารถเปิดให้บริการลูกคา้ได ้และยงัตอ้งใชเ้วลาและเงินลงทุน
สูงหากตอ้งการพฒันาใหค้รบในอนาคต นอกจากน้ี สิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีขนาดเล็ก มีค่าเช่าพื้นท่ี
แพงมาก สถานประกอบการสปาจึงไม่ตอ้งการมีขนาดใหญ่เกินไปเพื่อลดค่าใชจ่้าย แต่หากตอ้งการ
ใหมี้อุปกรณ์พิเศษ เช่น หอ้งอบซาวน่า หอ้งอบไอน ้ า สระวา่ยน ้ า เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีหลากหลาย
ครบถว้น ก็จ  าเป็นตอ้งหาพื้นท่ีท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน ท าใหส้ถานประกอบการหลายแห่งไม่ตอ้งการท า 

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
ผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีสถานประกอบการสปาในประเทศสิงคโปร์ตอ้งการ เพิ่มเติมจาก
ขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

3.5.1 หากเป็นสปาไทยในสิงคโปร์จะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในสปาจากประเทศ
ไทย เน่ืองจากสถานประกอบการก็จะไม่ผลิตเองเลยและไม่มีวางจ าหน่ายท่ีสิงคโปร์ ได้แก่ ลูก
ประคบ น ้ ามนันวด เคร่ืองด่ืมสมุนไพรต่างๆ ส่วนกล่ินแบบไทยจ าพวกมะกรูดกับใบเตยท่ีใช้
เพื่อใหส้ปามีกล่ินหอม จะมีวางจ าหน่ายในตลาดสดท่ีสิงคโปร์ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นวลพงศ์%20เสือแก้ว&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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3.5.2 หากเป็นสปาของสิงคโปร์บางแห่งก็ไม่ตอ้งการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใดๆเพิ่มเติม 
เน่ืองจากส่วนใหญ่จะเนน้ใชมื้อ ซ่ึงท่ีน่ีจะเรียกวา่ “Holistic Massage” แต่หากเป็นสปาท่ีมีบริการท่ี
ครบวงจรคือมีบริการนวดหน้าด้วย ก็จะตอ้งการซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท าทรีทเมนท์
ใบหนา้ท่ีทนัสมยัและมีเทคโนโลยีสูง ตั้งแต่การท าทรีทเมนทท่ี์มีขนาดเล็กจนกระทัง่ถึงอินฟราเรด 
แต่สิงคโปร์มีเพียงพอมีทุกอย่างท่ีตอ้งการเพราะเป็นเมืองท่า ผลิตภณัฑ์ทุกอย่างจากประเทศใดก็
สามารถสั่งซ้ือเขา้มาไดง่้าย  

3.5.3 ตอ้งการเนน้ผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่นและมีความแตกต่างจากสปาอ่ืน ตอ้งสรรหามาให้ได ้
โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพสูงจากยุโรป ท่ีเพียงไดท้ดลองใชห้รือสัมผสัก็จะบอกไดถึ้งความ
แตกต่างจากผลิตภณัฑ์ท่ีสปาอ่ืนใช้ เพราะเช่ือว่าประสบการณ์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บเป็นส่ิงส าคญัมาก 
ลูกคา้เลือกมาใชบ้ริการจะใหเ้ขาผดิหวงัไม่ได ้ส่ิงน้ีก็เป็นส่ิงท่ีทา้ทาย เพราะถือวา่หากไม่มีลูกคา้ก็ไม่
มีธุรกิจสปา คือสปาก็จะอยูไ่ม่ได ้
 3.6 บาหล ี

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
ผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามในบาหลี โดยรวมมีความเห็น
วา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.57 (SD = 0.38) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการโฆษณาคุณภาพ

ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้หรือมีไวจ้  าหน่ายท่ีเป็นเท็จหรือเกินความเป็นจริง ซ่ึงอาจท าให้ลูกคา้ส าคญัผิดใน
คุณภาพ มีค่าอยู่ในระดับต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการสปามีศกัยภาพผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความต้องการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศักยภาพผลิตภัณฑ ์
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นใน
ทุกดา้นโดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.84 (SD = 0.33) โดยมีความตอ้งการใน

อนาคตดา้นการมีผลิตภณัฑท่ี์ผลิตเอง มีกระบวนการควบคุมคุณภาพ และสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.96 (SD = 0.19) 

อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่ สถานประกอบการสปาในบาหลีหลายแห่งนิยมผลิตผลิตภณัฑ์โดย
ใช้วตัถุดิบจากธรรมชาติเพื่อใช้เองในสปารวมทั้งวางจ าหน่ายหน้าร้านดว้ย ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จึงเห็นว่าศักยภาพผลิตภัณฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตเอง มี
กระบวนการควบคุมคุณภาพยงัไม่ดีพอและยงัไม่สามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์แก่ลูกคา้ได้
อย่างชดัเจน ท าให้จ  าเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพและขอ้มูลผลิตภณัฑ์ก่อน เพราะหากผลิตภณัฑ์ไดรั้บ
การพฒันาจนมีคุณภาพดีแลว้ และมีขอ้มูลขอผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจนแลว้ ถึงแมจ้ะมีการโฆษณาคุณภาพ
ผลิตภณัฑท่ี์ใชห้รือมีไวจ้  าหน่ายเกินความเป็นจริงไปบา้ง แต่ก็ไม่ไดท้  าใหเ้กิดอนัตรายต่อลูกคา้ 
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นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีสถานประกอบการสปาในบาหลีตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิง
ปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

3.6.1 สปาหลายแห่งตอ้งการท่ีจะผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติซ่ึงเป็นสูตรของ
ทางสถานประกอบการเอง เช่น สบู่ แชมพู น ้ ามนันวด โดยเป็นสูตรลบัของสปา เพื่อวางจ าหน่าย
หนา้ร้านและตอ้งการติดตราสินคา้ของตนเองดว้ย  ผลจากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นถึงการเติบโต
ของอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในธุรกิจสปาโดยใช้วตัถุดิบจากธรรมชาติ ซ่ึงเป็น
อุตสาหกรรมตน้น ้าของธุรกิจสปาในบาหลี 

3.6.2 ตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ์ในสปาท่ีมาจากธรรมชาติมากข้ึน โดยลดการน าเขา้ผลิตภณัฑ์
จากยุโรปให้มากท่ีสุด จึงพยายามพฒันาผลิตภณัฑ์ดงักล่าวข้ึนมาเอง เช่น ส าหรับผิวกายผลิตมาเอง
จากขา้วแดง (Red Rice) มะพร้าวอบแห้ง น ้ ามนัหอมระเหย และส าหรับใบหนา้จะใชผ้กัผลไม ้เช่น 
แตงกวา ส้ม ไข่นกกระทา โยเกิร์ต ขา้วโอ๊ต ขา้วโพด ท าให้การน าเขา้ผลิตภณัฑ์จากยุโรปในสปา
บางแห่งนอ้ยลงไปมาก บางแห่งก็จะเหลือเพียงตราสินคา้เดียวและไม่ก่ีชนิด   
 4. ด้านการบริหาร/จัดการองค์การ  
 4.1 จ.เชียงใหม่  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัต่อศกัยภาพของสถานประกอบการสปาดา้นการ
บริหาร/จดัการองค์การ ทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ. เชียงใหม่โดยรวมมีความเห็นว่า 
อยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.98 (SD = 0.86) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นมีการก าหนดเป้าหมาย

การตลาดท่ีชดัเจนต ่าท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพการบริหาร/จดัการในดา้นน้ี 
ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความต้องการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพการบริหาร/
จดัการองค์การของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้น
โดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.63 (SD = 0.58) โดยมีความตอ้งการในอนาคต 

ดา้นการมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.72 (SD = 0.53) 

แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
การบริหาร/จดัการองคก์ารดา้นมีการก าหนดเป้าหมายการตลาดท่ีชดัเจนต ่ากวา่ศกัยภาพการบริหาร/
จัดการองค์การด้านอ่ืน แต่ต้องการให้สถานประกอบการมีการพัฒนาด้านการมีจริยธรรม 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่า ศกัยภาพการบริหาร/จดัการองค์การ ด้านการมีจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการของตนถึงแม้อาจจะดีอยู่แล้ว แต่ก็ยงั
ตอ้งการพฒันาให้มากข้ึน ในขณะท่ีการก าหนดเป้าหมายการตลาดท่ีชดัเจนก็เป็นส่ิงส าคญัมาก แต่
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การตลาดจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้ สถานประกอบการก็ต้องมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจก่อนดว้ย  

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
บริหาร/จดัการองค์การท่ีสถานประกอบการสปาใน จ. เชียงใหม่ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิง
ปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

4.1.1 ตอ้งการพฒันาการจดัการท่ีดีเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีมีจ  านวนมาก
ในลกัษณะกรุ๊ปทวัร์ขนาดใหญ่ แตกต่างจากสปาทางภาคใตท่ี้มีการจดัการท่ีดีกวา่ สปาท่ีเชียงใหม่
รับลูกคา้ไดอ้ย่างมากไม่เกิน 15-20 เตียงเท่านั้น อีกทั้งผูใ้ห้บริการท่ีเป็นคนทอ้งถ่ินก็จะมีลกัษณะ
เนิบๆไม่เร่งรีบ    

4.1.2 ต้องการพฒันาการจัดการด้านการตลาดของสปาท่ียงัไม่ถึงขั้นมืออาชีพมากนัก 
โดยเฉพาะการตลาดต่างประเทศโดยใชเ้วปไซต ์การติดต่อลูกคา้กรุ๊ปทวัร์ให้มาลง รวมทั้งตลาดการ
จดัประชุมต่างๆดว้ย   

4.1.3 ตอ้งการการบริหารจดัการท่ีดีเก่ียวกบัการจดัสต๊อก สินคา้คงเหลือ การจดัแบ่งครีม
จากกระปุกใหญ่เพื่อมิให้ปนเป้ือน ท าให้สปาของโรงแรม 5 ดาวบางแห่งพลาดการได ้Spa Grading 
ระดบั Platinum เพราะพลาดเก่ียวกบัเร่ืองการจดัเก็บผลิตภณัฑ ์และระบบ First in First out (FIFO) 

4.1.4 ตอ้งการการจดัการขององคก์รท่ีดีเก่ียวกบัการจดัการบุคลากรเพื่อให้รักและท างานอยู่
กบัสถานประกอบการสปาไดน้านและไม่กดดนั ซ่ึงก็ตอ้งข้ึนอยู่กบัการจดัการท่ีดีดว้ย เช่น ตอ้งให้
เกียรติผูใ้ห้บริการไม่ให้รู้สึกว่าถูกดูถูก ตอ้งเอาใจผูใ้ห้บริการท่ีมีฝีมือ ท าให้ลูกน้องรัก เขา้ถึงใจ
ลูกน้องได้ เช่น วนัเกิดพนักงานพาไปเล้ียง ให้รางวลัตอบแทนจากการท างาน พนักงานไปเท่ียว
ต่างประเทศ การสร้างความสัมพนัธ์ของคนในองคก์าร ท าตวัรักกนัเหมือนพี่นอ้ง มิใช่นายบ่าว ใช้
ใจซ้ือพนกังานมากกวา่ใช้เงินซ้ือ การบริหารจดัการก็จะเป็นระบบและง่ายข้ึน เพราะบุคลากรก็จะ
เพียงพอและการท างานก็จะมีมาตรฐาน แต่ขณะเดียวกนัก็ยงัมีสปาหลายแห่งท่ียงัท าไม่ได้  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั จ าเนียร จวงตระกูล (2533) ท่ีช้ีให้เห็นว่า เพื่อลดปัญหาการจา้งงาน ผูป้ระกอบการ
ตอ้งพยายามรักษาคนท่ีรับเขา้มาแลว้ใหค้งท างานในกิจการของตนต่อไปให้นานท่ีสุด 

4.1.5 ตอ้งการพฒันาการจดัการองคก์รของผูด้  าเนินการให้ดีข้ึนกวา่เดิม แมว้่าผูด้  าเนินการ
จะสอบไดใ้บประกาศนียบตัรมา แต่ก็ไม่มีการสอบปฏิบติั ซ่ึงเม่ือเขา้มาท างานบริหารจดัการสปาก็
จะท างานไม่ได ้ขาดความรู้ในดา้นการบริหารจดัการและธุรกิจสปา   

4.1.6 สปาหลายแห่งยงัตอ้งการพฒันาระบบการจดัการองค์กรท่ียงัท าไดไ้ม่ดี เน่ืองมาจาก
ปัญหาการขาดแคลนพนกังาน ท าให ้ 
  1) การจดัการดา้นการแบ่งหนา้ท่ีกนัรับผดิชอบกนัจึงยงัไม่มีประสิทธิภาพ การแบ่ง
งานกนัท ายงัใชร้ะบบวา่ใครวา่งและอะไรท่ียงัตอ้งท าก่อน ก็ท ากนัไป   
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2) ขาดการจดัท าระบบการประเมินผลการท างาน เน่ืองจากเม่ือพนกังานน้อยและ
ลูกคา้มาก จึงยงัไม่มีเวลาวา่งพอท่ีจะจดัท าระบบดงักล่าว งานจึงยงัไม่เป็นระบบท่ีดี   

4.1.7 สปาบางแห่งท่ีมีหลายสาขาต้องการให้มีระบบการประชุมทางไกล (Video 
Conference) แบบมีภาพและเสียง เน่ืองจากเจา้ของไม่ค่อยอยู ่รวมทั้งตอ้งการมีระบบการจดัการโดย
ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย เช่น การท า Booking การจดัการระบบความพึงพอใจของ
ลูกคา้ การจดัการดา้นการประเมินผลการท างานของพนกังาน   
 4.2 เกาะสมุย  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัต่อศกัยภาพของสถานประกอบการสปาดา้นการ
บริหาร/จดัการองคก์าร ทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามในเกาะสมุย โดยรวมมีความเห็นวา่ อยู่
ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.87 (SD = 0.72) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นมีการก าหนดมาตรฐานของวสัดุ

ส้ินเปลืองอยา่งชดัเจนต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการมีศกัยภาพการบริหาร/จดัการใน
ดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความต้องการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพการบริหาร/
จดัการองค์การของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้น
โดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.91 (SD = 0.29) โดยมีความตอ้งการในอนาคต 

ดา้นการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.91 (SD = 

0.29) 
แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ

การบริหาร/จดัการองค์การด้านมีการก าหนดมาตรฐานของวสัดุส้ินเปลืองอย่างชัดเจนต ่ากว่า
ศกัยภาพการบริหาร/จดัการองคก์ารดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการใหส้ถานประกอบการมีการพฒันาดา้นการมี
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่า ศกัยภาพการบริหาร/จดัการองค์การ ด้านการมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการของตนถึงแม้อาจจะดีอยู่แล้ว แต่ก็ยงั
ตอ้งการพฒันาให้มากข้ึน ในขณะท่ีการก าหนดมาตรฐานของวสัดุส้ินเปลืองอยา่งชดัเจนเป็นดา้นท่ี
ส าคญัน้อยกว่า ถึงแมก้ารก าหนดมาตรฐานของวสัดุส้ินเปลืองอย่างชัดเจนยงัไม่ไดรั้บการพฒันา 
สถานประกอบการก็ยงัสามารถเปิดใหบ้ริการอยูไ่ด ้แลว้จึงค่อยมาพฒันาภายหลงั แต่เร่ืองท่ีส าคญัท่ี
จะท าให้สถานประกอบการสปาสามารถอยู่รอดได้และได้รับการสนับสนุนจากลูกค้า สถาน
ประกอบการก็จะตอ้งมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจก่อนดว้ย  

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
บริหาร/จดัการองคก์ารท่ีสถานประกอบการสปาในเกาะสมุยตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
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4.2.1 Hotel/ Resort Spa บางแห่งตอ้งการให้มีการเพิ่มการศึกษาดูงาน การฝึกอบรมแบบ 
Cross Training ท่ีสปาอ่ืนในเครือของโรงแรมเดียวกนั   

4.2.2 ตอ้งการเพิ่มต าแหน่งผูช่้วยผูด้  าเนินการและครูผูส้อนให้อยู่ในคนๆเดียวกนั เพื่อลด
ภาระงานของผูด้  าเนินการ และเพื่อใหง้านในสปามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

4.2.3 ตอ้งการปรับปรุงระบบการจดับุคคลเขา้ท างาน (Staffing) ซ่ึงหาผูใ้ห้บริการมาท างาน
ยากโดยพยายามสร้างเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีเขา้ใจง่ายและชดัเจนให้ผูใ้ห้บริการได้
เห็นและเขา้ใจ เพื่อดึงบุคลากรเอาไวแ้ละสามารถน าความช านาญของแต่ละคนออกมาใชไ้ด ้    

4.2.4 Hotel/ Resort Spa บางแห่งท่ีมีส านกังานขายห้องพกัท่ีกรุงเทพฯ ตอ้งการปรับปรุง
เร่ืองระบบการบริหารจดัการลูกคา้ เน่ืองจากส านกังานขายท่ีกรุงเทพฯให้ลูกคา้เลือกบริการห้องพกั
คู่กบัสปา ซ่ึงท าให้ทางสปาไม่ไดพู้ดคุยกบัลูกคา้ก่อนท่ีลูกคา้จะตดัสินใจเลือกบริการของสปา ซ่ึง
หากสปาไดมี้โอกาสท่ีไดคุ้ยกบัลูกคา้ก่อนท่ีจะมาใช้บริการ ก็จะท าให้สามารถสอบถามและทราบ
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริงได ้และเสนอผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละรายไดดี้กวา่เดิม 

4.3 จ.ภูเกต็  
การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัต่อศกัยภาพของสถานประกอบการสปาดา้นการ

บริหาร/จดัการองคก์าร ทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ. ภูเก็ต โดยรวมมีความเห็นวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.96 (SD = 0.66) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นมีการก าหนดเป้าหมายการตลาดท่ี

ชดัเจนต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพการบริหาร/จดัการในดา้นน้ี ดอ้ยกว่า
ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความต้องการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพการบริหาร/
จดัการองค์การของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้น
โดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.67 (SD = 0.47) โดยมีความตอ้งการในอนาคต 

ดา้นการมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.78 (SD = 0.47) 

แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
การบริหาร/จดัการองคก์ารดา้นมีการก าหนดเป้าหมายการตลาดท่ีชดัเจนต ่ากวา่ศกัยภาพการบริหาร/
จัดการองค์การด้านอ่ืน แต่ต้องการให้สถานประกอบการมีการพัฒนาด้านการมีจริยธรรม 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่า ศกัยภาพการบริหาร/จดัการองค์การ ด้านการมีจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการของตนถึงแม้อาจจะดีอยู่แล้ว แต่ก็ยงั
ตอ้งการพฒันาให้มากข้ึน ในขณะท่ีการก าหนดเป้าหมายการตลาดท่ีชดัเจนก็เป็นส่ิงส าคญัมาก แต่
การตลาดจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้ สถานประกอบการก็ต้องมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจก่อนดว้ย  
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นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
บริหาร/จดัการองค์การท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.ภูเก็ตตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

4.3.1 ตอ้งการเรียนรู้ระบบการบริหารจดัการของสปาท่ีมีช่ือเสียงขนาดใหญ่วา่เป็นอยา่งไร 
รวมทั้ง พฒันาระบบการจดัการ ไดแ้ก่ การใช้ระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัการระบบการ
จองของลูกค้า การควบคุมการท างานของพนักงาน การประเมินผลการท างาน ระบบการรับ
โทรศพัท ์และระบบการตอ้นรับลูกคา้ 

4.3.2 ตอ้งการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการองค์การ โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาเร่ือง
การวางแผนระบบการหมุนเวียนพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าเดิมซ่ึงมีความส าคญัมาก 
เน่ืองจากบุคลากรสปามีไม่เพียงพอ ท าใหต้อ้งยกเลิกวนัหยดุพนกังานและเพิ่มชัว่โมงการท างานมาก
ข้ึน และจ าเป็นตอ้งใชผู้ใ้หบ้ริการ Freelance ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กฤตภาส แสงเดือน (2552) ท่ีไดศึ้กษา
การบริหารจดัการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบวา่การบริหารจดัการธุรกิจสปา
เพื่อสุขภาพโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุดดา้นการวางแผน 

 4.4 จ.กรุงเทพฯ 
การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัต่อศกัยภาพของสถานประกอบการสปาดา้นการ

บริหาร/จดัการองคก์าร ทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ. กรุงเทพฯ โดยรวมมีความเห็นว่า 
อยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.96 (SD = 0.62) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นมีการวดัประเมินผลการ

ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  
ในขณะท่ีความต้องการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพการบริหาร/

จดัการองค์การของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้น
โดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.67 (SD = 0.57) โดยมีความตอ้งการในอนาคต 

ดา้นการมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.80 (SD = 0.57) 

แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
การบริหาร/จดัการองค์การดา้นมีการวดัประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอต ่ากว่าศกัยภาพ
การบริหาร/จัดการองค์การด้านอ่ืน แต่ต้องการให้สถานประกอบการมีการพฒันาด้านการมี
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่า ศกัยภาพการบริหาร/จดัการองค์การ ด้านการมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการของตนถึงแม้อาจจะดีอยู่แล้ว แต่ก็ยงั
ตอ้งการพฒันาให้มากข้ึน ในขณะท่ีดา้นการวดัประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอก็เป็นส่ิง
ส าคญัมาก แต่การท่ีธุรกิจจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได ้สถานประกอบการก็จ  าเป็นตอ้งมี
จริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นพื้นฐานในการด าเนินธุรกิจก่อน  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=กฤตภาส%20แสงเดือน&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
บริหาร/จดัการองค์การท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิง
ปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

4.4.1 ตอ้งการให้ผูป้ระกอบการสปามีการจดัการสถานประกอบการสปาของตนเอง ให้
เป็นสปาท่ีมีมาตรฐานอยา่งแทจ้ริง เพราะสปาท่ีไม่ไดม้าตรฐานจริงก็สามารถเปิดให้บริการได ้จน
ลูกคา้เกิดความสับสนไม่สามารถแยกแยะไดว้า่ท่ีใดคือสปาจริงและท่ีใดท่ีไม่ใช่สปา เพราะธุรกิจท่ี
นวดเทา้ นวดไทย ขดัผิว ท าผม ท าเล็บ ก็เขียนและใชค้  าว่าสปา กลายเป็นแฟชัน่ท่ีใชค้  าว่าสปามา
พว่งกบัธุรกิจของตวัเอง ท าใหส้ปาท่ีแทจ้ริงถูกบิดเบือนไปจากลกัษณะท่ีแทจ้ริง 

4.4.2 ตอ้งการพฒันาในเร่ืองการบริหารจดัการคนซ่ึงเป็นเร่ืองยาก เพราะสปาเป็นธุรกิจท่ี
ตอ้งพึ่งพามือจากผูใ้ห้บริการมาก และผูใ้ห้บริการก็มีความแตกต่างกันด้านพื้นฐานความรู้ของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานมาก ท าใหก้ารจดัการจะใชร้ะบบท่ีมีรูปแบบเดียวกนัไม่ได ้  
 4.5 ประเทศสิงคโปร์  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัต่อศกัยภาพของสถานประกอบการสปาดา้นการ
บริหาร/จดัการองคก์าร ทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามในประเทศสิงคโปร์ โดยรวมมีความเห็น
วา่ อยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.70 (SD = 0.74) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นมีการจดัท าคู่มือการ

ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  
ในขณะท่ีความต้องการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพการบริหาร/

จดัการองค์การของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้น
โดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.36 (SD = 0.74) โดยมีความตอ้งการในอนาคต 

ดา้นการมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.51 (SD = 0.75) 

แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
การบริหาร/จดัการองค์การ ด้านมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานอย่างชัดเจนต ่ากว่าศกัยภาพการ
บริหาร/จดัการองค์การดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้สถานประกอบการมีการพฒันาดา้นการมีจริยธรรม 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่า ศกัยภาพการบริหาร/จดัการองค์การ ด้านการมีจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการของตนถึงแม้อาจจะดีอยู่แล้ว แต่ก็ยงั
ตอ้งการพฒันาให้มากข้ึน เพราะมีความส าคญัมากกวา่ ในขณะท่ีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานอยา่ง
ชดัเจนก็เป็นส่ิงส าคญั แต่สถานประกอบการสปาจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้ สถาน
ประกอบการก็ตอ้งมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจก่อนดว้ย  

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
บริหาร/จดัการองคก์ารท่ีสถานประกอบการสปาในประเทศสิงคโปร์ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิง
ปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
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4.5.1 ตอ้งการการจดัการสถานประกอบการสปาท่ีมีอิสระมากกวา่เดิม สถานประกอบการ 
สปาในสิงคโปร์ยงัต้องการท าในส่ิงท่ีตนอยากจะท าได้ไม่ทั้งหมด ค่อนขา้งไม่อิสระเหมือนใน
ประเทศไทย เพราะมีกฎหมายท่ีดูแลเขม้งวดมาก อีกทั้งมีหน่วยงาน ไดแ้ก่ CaseTrust และต ารวจ ท่ี
มีหน้าท่ีควบคุมดูแลสปา เช่น เร่ืองการจดัการการบริการลูกคา้ การจดัการดา้นความตอ้งการของ
ลูกคา้ เป็นตน้ 

4.5.2 ตอ้งการการบริหารจดัการดา้นการเงินท่ีมีประสิทธิภาพมาก เพราะสปามีค่าใช้จ่าย
นอกเหนือจากค่าใชจ่้ายภายในสถานประกอบการอีกมาก เช่น ค่า Levy ท่ีตอ้งจ่ายให้แก่รัฐบาล ค่า
สมาชิกท่ีตอ้งจ่ายให ้CaseTrust ค่าเบ้ียประกนัธุรกิจสปา และยงัมีค่าใชจ่้ายจุกจิกอีกมาก 

4.5.3 การจดัการของสถานประกอบการบางแห่งท่ีตอ้งการแรงงานท่ีเป็นผูใ้ห้บริการยงัท า
ไดไ้ม่เตม็ท่ี ยงัไมมี่ความคล่องตวั และยงัท าอะไรมากไม่ค่อยได ้เพราะมีปัญหาเร่ืองท่ีหาผูใ้ห้บริการ
ไม่ได ้บุคลากรมีไม่พอ จึงท าใหมี้หอ้งนวดและเตียงนวดมากกวา่ผูใ้หบ้ริการ   

4.5.4 Hotel/ Resort Spa ยงัตอ้งการพฒันาการจดัการเก่ียวกบัการสรรหาบุคลากรของ
สิงคโปร์ท่ีมีความเหมาะสมมาท างานในต าแหน่งผูบ้ริหารสปา ผูบ้ริหารสปาในโรงแรมหลายแห่งมี
ความรู้ความสามารถสูงและเก่ง แต่จุดอ่อนก็คือน าเขา้บุคลากรดา้นสปามาจากประเทศอ่ืน ซ่ึงไม่ใช่
คนสิงคโปร์ ซ่ึงเป็นจุดอ่อนส าหรับประเทศสิงคโปร์ ส่วน Day Spa ก็ตอ้งการมีระบบการสรรหาคน
เขา้ท างานท่ีดี การบริหารทีมงานท่ีดี และมัน่ใจวา่ทีมงานปฏิบติัตามกฎระเบียบทุกอยา่ง โดยตอ้งให้
ความส าคญักบับุคลากรมากและบริหารจดัการดูแลไม่ใหผู้ใ้หบ้ริการท างานหนกัเกินไป  

4.5.5 Day Spa ตอ้งการการบริหารจดัการสปาอยา่งใกลชิ้ดจากเจา้ของกิจการท่ีมาจดัการ
ดูแลเอง ไม่ใช่จา้งผูด้  าเนินการมาดูแลแทน และหากเปิด Day Spa ท่ีมีขนาดใหญ่เกินไปก็ไม่ดีเพราะ
จะไม่มีก าลงัคนพอท่ีใหบ้ริการลูกคา้ และเจา้ของก็จะบริหารจดัการไม่ไหว ในขณะท่ีสปาบางแห่งก็
มีการให้บริการนวดลูกคา้ให้ห้องพกัของโรงแรมดว้ย จึงตอ้งการการดูแลอย่างใกลชิ้ดเพราะกลวั
การแอบแฝงขายบริการทางเพศ 

4.5.6 ตอ้งการให้มีการบริหารจดัการเร่ืองเส้นทางในสายอาชีพในธุรกิจสปาท่ีมีค่อนขา้ง
จ ากดัใหเ้ห็นไดช้ดัเจน แสดงใหพ้นกังานรับรู้ไดว้า่หลงัจากเป็นผูใ้ห้บริการสปาแลว้จะเป็นต าแหน่ง
อะไรต่อไป เพื่อดึงใหผู้ใ้หบ้ริการตอ้งการท างานอยูก่บัสปาของตนและไม่ยา้ยไปท างานท่ีอ่ืน   
 4.6 บาหล ี 

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัต่อศกัยภาพของสถานประกอบการสปาดา้นการ
บริหาร/จดัการองคก์าร ทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามในบาหลี โดยรวมมีความเห็นวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.30 (SD = 0.74) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นมีการก าหนดมาตรฐานของ

วสัดุส้ินเปลืองอยา่งชดัเจนต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพการบริหาร/จดัการ
ในดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  
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ในขณะท่ีความต้องการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพการบริหาร/
จดัการองค์การของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้น
โดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.83 (SD = 0.25) โดยมีความตอ้งการในอนาคต 

ดา้นมีการก าหนดเป้าหมายการตลาดท่ีชดัเจนมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.91 (SD = 0.35) 

แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
การบริหาร/จดัการองคก์าร ดา้นมีการมีการก าหนดมาตรฐานของวสัดุส้ินเปลืองอยา่งชดัเจนต ่ากวา่
ศกัยภาพการบริหาร/จดัการองคก์ารดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการใหส้ถานประกอบการมีการพฒันาดา้นมีการ
ก าหนดเป้าหมายการตลาดท่ีชดัเจน มากท่ีสุด 
 อาจเน่ืองมาจากเห็นว่า ศกัยภาพการบริหาร/จดัการองค์การ ดา้นมีการก าหนดเป้าหมาย
การตลาดท่ีชดัเจนเป็นส่ิงท่ีผูด้  าเนินการยงัขาดการจดัท าใหเ้ป็นระบบ ผูด้  าเนินการของบาหลีจ านวน
มากท่ีก้าวข้ึนมาด ารงต าแหน่งผูด้  าเนินการหรือสูงกว่า โดยเร่ิมตน้มาจากผูใ้ห้บริการ จึงมีความรู้
เก่ียวกบัการนวดดี แต่ขาดความรู้ ทกัษะ และความสามารถดา้นการจดัการและบริหารธุรกิจ ท าให้
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ตอ้งการใหส้ถานประกอบการของตนไดรั้บการพฒันาดา้นมีการก าหนด
เป้าหมายการตลาดท่ีชดัเจนก่อน ส่วนดา้นการก าหนดมาตรฐานของวสัดุส้ินเปลืองอยา่งชดัเจนนั้น 
แมว้่าจะอาจยงัไม่ดีมากนัก แต่ก็ไม่ส าคญัและเร่งด่วนเท่าด้านการก าหนดเป้าหมายการตลาดท่ี
ชดัเจน 

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
บริหาร/จดัการองคก์ารท่ีสถานประกอบการสปาในบาหลีตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึง
สรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

4.6.1 Hotel Spa บางแห่งตอ้งการการจดัการท่ีให้มีการหมุนเวียนพนกังานของสปาไป
ท างานยงัต่างประเทศท่ีโรงแรมในเครือได ้ซ่ึงยงัไม่มีในขณะน้ี และตอ้งการให้มี Corporate Trainer 
จากประเทศไทยมาสอนดว้ย และบางแห่งก็ก าลงัพิจารณาจดัท า Treatment Standardization จาก 
สปาของประเทศต่างๆท่ีอยูใ่นเครือโรงแรมเดียวกนัดว้ย  

4.6.2 ตอ้งการพฒันาการวางแผนระบบการบริหารจดัการห้องทรีทเมนท์ท่ียงัไม่ดีพอ และ
เป็นเร่ืองส าคญัมาก เน่ืองจากห้องท่ีมีอยู่ยงัไม่สามารถใช้งานหมุนเวียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพราะห้องมีไม่เพียงพอในการให้บริการลูกคา้อยู่บ่อยคร้ัง โดยเฉพาะเวลาท่ีลูกคา้มาใช้
บริการพร้อมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กฤตภาส แสงเดือน (2552) ท่ีไดศึ้กษาการบริหารจดัการธุรกิจ 
สปาเพื่อสุขภาพในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบวา่การบริหารจดัการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพโดยภาพรวม
มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุดดา้นการวางแผน 
 5. ด้านสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม  
 5.1 จ. เชียงใหม่  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=กฤตภาส%20แสงเดือน&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ. เชียงใหม่ โดยรวมมีความเห็นว่า 
อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.03 (SD = 0.77) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นมีส่ิงอ านวยความสะดวก 

ได้แก่ ห้องอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าสถาน
ประกอบการมีศกัยภาพสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มในดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพสถานท่ีและ
ส่ิงแวดล้อมของสถานประกอบการทั้ง 8 ด้าน ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกด้าน
โดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.70 (SD = 0.51) โดยมีความตอ้งการในอนาคต 

ดา้นการมีสถานท่ีและสภาพแวดล้อมท่ีดี ไม่แออดั และปราศจากมลภาวะต่างๆมากท่ีสุด คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 4.75 (SD = 0.50) 

แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มดา้นมีมีส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ห้องอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการ
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพต ่ ากว่าศักยภาพสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมด้านอ่ืน แต่ต้องการให้สถาน
ประกอบการมีการพฒันาดา้นการมีสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีดี ไม่แออดั และปราศจากมลภาวะ
ต่างๆ มากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่า ศักยภาพสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมด้านการมีสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้มท่ีดี ไม่แออดั และปราศจากมลภาวะต่างๆ ของสถานประกอบการของตน อาจยงัไม่
ดีมากนกั จึงตอ้งการพฒันาให้ดีข้ึนกว่าเดิม เน่ืองจากสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มในดา้นน้ีจะแกไ้ขได้
ยากกว่าดา้นอ่ืน หากสถานประกอบการตั้งอยู่ในท าเลท่ีไม่ดี แออดั และมีมลภาวะ โดยเฉพาะใน
เมืองใหญ่ ก็จะเป็นส่ิงท่ีแกไ้ขยาก การยา้ยสถานประกอบการเป็นเร่ืองใหญ่ ในขณะท่ีดา้นอ่ืนอาจยงั
แกไ้ข เพิ่มเติม หรือพฒันาไดง่้ายกวา่  

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
สถานท่ีและส่ิงแวดล้อมท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.เชียงใหม่ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิง
ปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

5.1.1 Hotel/ Resort Spa หลายแห่งยงัตอ้งการตกแต่งสปาเพิ่มเติม เพราะยงัคิดวา่ไม่ค่อยดี
นกั แต่ก็คงจะตอ้งเป็นการตกแต่งในแนวลา้นนา อีกทั้งตอ้งการเพิ่มสวนสมุนไพรไทย ให้เป็นส่วน
ของการประดบัตกแต่งใหม้ากข้ึน เพิ่มไมป้ระดบัสมุนไพรเพื่อปลูกโชวลู์กคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  

5.1.2 Day Spa ตอ้งการตกแต่งสถานท่ีใหลู้กคา้ร้องประหลาดใจเม่ือเปิดประตูเขา้มาในสปา 
ให้รู้สึกวา่ไม่น่าเช่ือว่าจะมีสปาสวยขนาดน้ีอยู่ในเมือง ในขณะท่ีสปาบางแห่งก็ท าอะไรไม่ไดม้าก
เพราะสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มเป็นขอ้จ ากดั  

5.1.3 เน่ืองจาก Destination Spa มีจ านวนนอ้ย ท าให้ Destination Spa ท่ีมีอยู ่ตอ้งการเพิ่ม
หอ้ง Treatment ใหมี้มากข้ึน เน่ืองจากไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 



 297 

 5.2 เกาะสมุย  
การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน

สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามในเกาะสมุย โดยรวมมีความเห็นวา่ อยู่
ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.00 (SD = 0.67) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นมีส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ 

หอ้งอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่สถานประกอบการ
มีศกัยภาพสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มในดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพสถานท่ีและ
ส่ิงแวดล้อมของสถานประกอบการทั้ง 8 ด้าน ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกด้าน
โดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.82 (SD = 0.26) โดยมีความตอ้งการในอนาคต 

ดา้นการมีสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มมีการจดัแสงสวา่งอยา่งเหมาะสมตามบริเวณจุดท่ีให้บริการ มี
ดนตรีหรือเพลงท่ีฟังแลว้รู้สึกผอ่นคลายมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.91 (SD = 0.29) 

แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มดา้นมีมีส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ห้องอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการ
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพต ่ ากว่าศักยภาพสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมด้านอ่ืน แต่ต้องการให้สถาน
ประกอบการมีการพฒันาดา้นการมีสถานท่ีและสภาพแวดล้อมมีการจดัแสงสว่างอย่างเหมาะสม
ตามบริเวณจุดท่ีให้บริการ มีดนตรีหรือเพลงท่ีฟังแล้วรู้สึกผ่อนคลาย มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบั 
นวลพงศ์ เสือแก้ว (2552) ท่ีได้ศึกษาการจดัการตามมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่ามาตรฐานสถานท่ีของเดยส์ปาและสปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท จะให้
ความส าคญักบัรูปแบบการตกแต่งบรรยากาศภายในสปาแบบไทย โดยมีการสร้างบรรยากาศโดยใช้
กล่ินน ้ามนัหอมระเหย และมีการเปิดเพลงหรือดนตรีมากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่า ศักยภาพสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมด้านการจดัแสงสว่างอย่าง
เหมาะสมตามบริเวณจุดท่ีให้บริการ มีดนตรีหรือเพลงท่ีฟังแล้วรู้สึกผอ่นคลายมากท่ีสุด ของสถาน
ประกอบการสปาของตน อาจยงัไม่ดีมากนกั จึงตอ้งการพฒันาให้ดีข้ึนกวา่เดิม และเป็นส่ิงท่ีทั้งผู ้
ให้บริการและลูกคา้รู้สึกวา่มีความปลอดภยัและมีบรรยากาศท่ีผอ่นคลายจากการท่ีมีดนตรีฟังขณะ
อยูใ่นสปา และเป็นส่ิงท่ีสถานประกอบการลงทุนพฒันาไม่มากนกั หากเปรียบเทียบกบัการจดัให้มี
ส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ หอ้งอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีสถานประกอบการสปาในเกาะสมุยตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

5.2.1 สปาบางแห่งท่ีตอ้งการยกระดบั Spa Grading ให้สูงข้ึน ก็ตอ้งการขยายปรับปรุง
สถานท่ี และเพื่อรองรับลูกคา้ในอนาคตดว้ย  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นวลพงศ์%20เสือแก้ว&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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5.2.2 ตอ้งการให้เจา้ของกิจการสปาให้ความส าคญัในดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมอย่าง
ต่อเน่ือง เพราะสปาทุกแห่งตอ้งมีการปรับปรุงดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะ
ไดแ้ข่งขนักบัสปาบนเกาะสมุยท่ีส่วนใหญ่มีการตกแต่งส่ิงแวดลอ้มต่างๆไดอ้ยา่งสวยงาม 

5.2.3 หากเป็นสปาท่ีเนน้เร่ืองการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จะตอ้งการให้มีการ Recycle ขยะ
จากสปา    

5.2.4 Hotel/ Resort Spa บางแห่งตอ้งการการปรับปรุงเร่ืองสถานท่ีให้บริการใหม่ เพื่อให้มี
ความเหมาะสมกับการเป็นห้องทรีทเมนท์และเพื่อท าเป็นห้องฝึกอบรมได้ด้วย และบางแห่งก็
ตอ้งการขยายสถานท่ีเน่ืองจากตอ้งการเพิ่มวารีบ าบดัซ่ึงก็ตอ้งมีสถานท่ีท่ีใหญ่พอดว้ย ท าให้สปาบาง
แห่งท าไดย้าก นอกจากน้ี ยงัตอ้งการเพิ่มหอ้งทรีทเมนทท่ี์ยงัมีนอ้ยเกินไปใน Hotel/ Resort Spa บาง
แห่ง แมแ้ต่ Hotel/ Resort Spa ท่ีมีช่ือเสียงแต่มีสปาขนาดเล็ก ก็ยงัตอ้งการเพิ่มหอ้งทรีทเมนทเ์ช่นกนั  

5.3 จ.ภูเกต็  
การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน

สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ.ภูเก็ต โดยรวมมีความเห็นวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.04 (SD = 0.54) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นมีส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ 

หอ้งอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่สถานประกอบการ
มีศกัยภาพสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มในดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพสถานท่ีและ
ส่ิงแวดล้อมของสถานประกอบการทั้ง 8 ด้าน ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกด้าน
โดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.64 (SD = 0.38) โดยมีความตอ้งการในอนาคต 

ดา้นการมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบริการในสปาท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และมีคู่มือการ
ใชง้านมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.78 (SD = 0.38) 

แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มดา้นมีมีส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ห้องอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการ
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพต ่ ากว่าศักยภาพสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมด้านอ่ืน แต่ต้องการให้สถาน
ประกอบการมีการพฒันาดา้นการมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบริการในสปาท่ีมีคุณภาพ ได้
มาตรฐาน และมีคู่มือการใชง้านมากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่ ศกัยภาพสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มดา้นการมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการบริการในสปาท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และมีคู่มือการใชง้าน ของสถานประกอบการสปา
ของตนอาจยงัไม่ดีมากนกั จึงตอ้งการพฒันาใหดี้ข้ึนกวา่เดิม อีกทั้งผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งท างานโดย
ใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในสถานประกอบการเพื่อให้บริการลูกคา้อยู่เป็นประจ าทุกวนั จึง
ตอ้งการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และมีคู่มือการใช้งานท่ีชัดเจน เพื่อให้มี
ความปลอดภัยต่อผู ้ให้และผู ้รับบริการ ในขณะท่ีการจัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ 
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หอ้งอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพนั้น มีความส าคญัรองลงไป เพราะถึงแมใ้น
สถานประกอบการบางแห่งยงัมีไม่ครบก็สามารถเปิดให้บริการลูกคา้ได ้และยงัตอ้งใชเ้วลาและเงิน
ลงทุนสูงหากตอ้งการพฒันาใหค้รบในอนาคต  

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.ภูเก็ตตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

5.3.1 ตอ้งการให้สปาช่วยกนัตกแต่งสปาแบบไทย เพราะหลายแห่งพยายามน าการตกแต่ง
เพื่อใหมี้ความเป็นบาหลี และเน่ืองจากภูเก็ตไม่มีอตัลกัษณ์ความเป็นภูเก็ตท่ีชดัเจนเหมือนเชียงใหม่
ท่ีมีอตัลกัษณ์ชดัเจน จึงควรตอ้งสร้างอตัลกัษณ์ภูเก็ตให้ได ้เพื่อให้การตกแต่งสถานท่ีของสปาเป็น
จุดขายให้ได ้ ซ่ึงบางส่วนยงัสอดคลอ้งกบั นวลพงศ์ เสือแกว้ (2552) ท่ีไดศึ้กษาการจดัการตาม
มาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามาตรฐานสถานท่ีของเดยส์ปาและ 
สปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท จะให้ความส าคญักบัรูปแบบการตกแต่งบรรยากาศภายในสปาแบบ
ไทย โดยมีการสร้างบรรยากาศโดยใชก้ล่ินน ้ามนัหอมระเหย และมีการเปิดเพลงหรือดนตรีมากท่ีสุด 

5.3.2 ตอ้งการแกไ้ขเร่ืองสถานท่ี สปาท่ีมีโรงเรียนสอนตอ้งการมีสถานท่ีแยกออกจากสถาน
ประกอบการสปาอย่างชัดเจน หากไม่มีจะท าให้สปาหลายแห่งเปิดเป็นโรงเรียนสอนด้วยไม่ได ้
ในขณะท่ีบางแห่งตอ้งการขยายสถานท่ีใหใ้หญ่กวา่เดิม เพราะตอ้งการเพิ่มการให้บริการเสริมความ
งาม โดยท าเป็น Spa and Beauty ดว้ย  

5.3.3 ตอ้งการรณรงคใ์ห้สถานประกอบการสปาในภูเก็ตเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ใหม้ากข้ึนกวา่เดิม เช่น โครงการ Go Green ช่วยกนัท าความสะอาด เก็บขยะ น าขยะมา Recycle การ
ท าน ้ าชีวภาพโดยสร้างบ่อหมกั เพื่อน ามารดตน้ไม ้และกองทุนขยะท่ีทุกแผนกมีการคดัแยกขยะท่ี
ขายได ้แลว้น าเงินมาเป็นกองทุนใหพ้นกังานกูย้มื เพื่อดึงดูดใจใหพ้นกังานรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
 5.4 จ.กรุงเทพฯ 

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ.กรุงเทพฯ โดยรวมมีความเห็นว่า 
อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.17 (SD = 0.55) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นมีส่ิงอ านวยความสะดวก 

ได้แก่ ห้องอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าสถาน
ประกอบการมีศกัยภาพสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มในดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพสถานท่ีและ
ส่ิงแวดล้อมของสถานประกอบการทั้ง 8 ด้าน ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกด้าน
โดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.69 (SD = 0.59) โดยมีความตอ้งการในอนาคต 

ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มมีความสะอาดและมีระบบดูแลรักษาท่ีดีสม ่าเสมอ มากท่ีสุด คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 4.83 (SD = 0.64) 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นวลพงศ์%20เสือแก้ว&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มดา้นมีมีส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ห้องอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการ
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพต ่ ากว่าศักยภาพสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมด้านอ่ืน แต่ต้องการให้สถาน
ประกอบการมีการพฒันาดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มมีความสะอาดและมีระบบดูแลรักษาท่ีดี
สม ่าเสมอมากท่ีสุด  

อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่ ศกัยภาพสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มมี
ความสะอาดและมีระบบดูแลรักษาท่ีดีสม ่าเสมอของสถานประกอบการสปาของตน อาจยงัไม่ดีมาก
นัก จึงต้องการพฒันาให้ดีข้ึนกว่าเดิม อีกทั้ งผู ้ให้บริการจ าเป็นต้องท างานอยู่ในสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มของสถานประกอบการเพื่อให้บริการลูกคา้อยูเ่ป็นประจ าทุกวนั จึงตอ้งการสถานท่ีและ
สภาพแวดล้อมมีความสะอาดและมีระบบดูแลรักษาท่ีดีสม ่าเสมอ ท างานได้อย่างสบายและ
ปลอดภยั ในขณะท่ีการจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ห้องอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการ
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพนั้น มีความส าคญัรองลงไป เพราะถึงแมใ้นสถานประกอบการบางแห่งยงัมีไม่
ครบก็สามารถเปิดใหบ้ริการลูกคา้ได ้และยงัตอ้งใชเ้วลาและเงินลงทุนสูงหากตอ้งการพฒันาให้ครบ
ในอนาคต  

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีสถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิง
ปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

5.4.1 สปาหลายแห่งตอ้งการพฒันาและปรับปรุงสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของตนให้ดีข้ึน
กวา่เดิม โดยตอ้งการท าต่อยอดจาก Spa Grading ในแต่ละระดบั Platinum/ Gold/ Silver ตามท่ี
ส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพก าหนด  

5.4.2 ตอ้งการสถานท่ีท่ีมีความสะอาด ตกแต่งให้สามารถสัมผสัได้ถึงรูป รส กล่ิน เสียง 
และบรรยากาศ สปาท่ีจะน าไปสู่ความผอ่นคลาย 

5.4.3 เน่ืองจากสปาเป็นธุรกิจท่ีต้องใช้น ้ ามาก จึงต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยแนะน า
เก่ียวกบัการบ าบดัน ้าเสีย 

5.4.4 ตอ้งการให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควบคุมสปาไปตรวจดูสถานท่ีสถานประกอบการ 
สปาจ านวนมากท่ีไม่ขอรับรองมาตรฐาน ซ่ึงส่วนใหญ่อาจมีบริการแอบแฝงเป็นอาบอบนวดแฝง
หรือนวดพริตต้ี  
 5.5 ประเทศสิงคโปร์  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามในประเทศสิงคโปร์ โดยรวมมีความเห็น
วา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.71 (SD = 0.81) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
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ได้แก่ ห้องอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าสถาน
ประกอบการมีศกัยภาพสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มในดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพสถานท่ีและ
ส่ิงแวดล้อมของสถานประกอบการทั้ง 8 ด้าน ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกด้าน
โดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.32 (SD = 0.61) โดยมีความตอ้งการในอนาคต 

ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มมีความสะอาดและมีระบบดูแลรักษาท่ีดีสม ่าเสมอ มากท่ีสุด คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 4.55 (SD = 0.62) 

แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มด้านมีส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ ห้องอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการ
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพต ่ ากว่าศักยภาพสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมด้านอ่ืน แต่ต้องการให้สถาน
ประกอบการมีการพฒันาดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มมีความสะอาดและมีระบบดูแลรักษาท่ีดี
สม ่าเสมอมากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่ ศกัยภาพสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มมี
ความสะอาดและมีระบบดูแลรักษาท่ีดีสม ่าเสมอของสถานประกอบการสปาของตน อาจยงัไม่ดีมาก
นัก จึงต้องการพัฒนาให้ดีข้ึนกว่าเดิม อีกทั้ งผู ้ให้บริการจ าเป็นต้องท างานอยู่ในสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มของสถานประกอบการเพื่อให้บริการลูกคา้อยูเ่ป็นประจ าทุกวนั จึงตอ้งการสถานท่ีและ
สภาพแวดล้อมมีความสะอาดและมีระบบดูแลรักษาท่ีดีสม ่าเสมอ ท างานได้อย่างสบายและ
ปลอดภยั ในขณะท่ีการจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ห้องอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการ
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพนั้น มีความส าคญัรองลงไป เพราะถึงแมใ้นสถานประกอบการบางแห่งยงัมีไม่
ครบก็สามารถเปิดใหบ้ริการลูกคา้ได ้และยงัตอ้งใชเ้วลาและเงินลงทุนสูงหากตอ้งการพฒันาให้ครบ
ในอนาคต นอกจากน้ี  สิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีขนาดเล็ก  มีค่า เ ช่าพื้น ท่ีแพงมาก สถาน
ประกอบการสปาจึงไม่ตอ้งการมีขนาดใหญ่เกินไปเพื่อลดค่าใช้จ่าย แต่หากตอ้งการให้มีส่ิงอ านวย
ความสะดวก ไดแ้ก่ หอ้งอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ก็จ  าเป็นตอ้งหาพื้นท่ีท่ี
มีขนาดใหญ่ข้ึน ท าใหส้ถานประกอบการสปาหลายแห่งไม่ตอ้งการท า 

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีสถานประกอบการสปาในประเทศสิงคโปร์ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิง
ปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

5.5.1 Day Spa หลายแห่งตอ้งการห้องทรีทเมนท์ท่ีมีห้องน ้ าในตวั เน่ืองจากเวลาอาบน ้ า
ลูกคา้จะไม่ตอ้งเดินออกมาจากหอ้งนวด สาเหตุท่ีหลายแห่งยงัไม่มี เพราะค่าในการสร้างและตกแต่ง
ใหมี้หอ้งน ้าในตวัค่อนขา้งสูง 

5.5.2 Day Spa เกือบทุกแห่งตอ้งการพื้นท่ีให้บริการลูกคา้ท่ีใหญ่ข้ึนและมีบรรยากาศของ
ความเป็นสปาท่ีดีมากกว่าเดิม เพราะ Day Spa มกัเปิดเป็นห้องเล็กๆเน่ืองจากสิงคโปร์มีค่าเช่า
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สถานท่ีแพงมาก ซ่ึงสปาหลายแห่งขยายพื้นท่ีม่ได ้ก็มกัจะอา้งวา่ส่ิงท่ีส าคญักวา่สถานท่ี บรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้ม คือมนตว์เิศษท่ีอยูใ่นมือนวดของผูใ้หบ้ริการ 

5.5.3 Day Spa สปาบางแห่งยงัตอ้งการการปรับปรุงดา้นความสะอาดของสถานท่ี เพราะ
หลายแห่งยงัไม่ค่อยสะอาด ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก และยงัตอ้งปรับปรุงเร่ืองสถานท่ี บรรยากาศ 
ความสะอาด ผา้เช็ดตวัท่ีสะอาดมีกล่ินหอม ส าหรับลูกคา้คนแรกจนถึงคนสุดทา้ยของแต่ละวนั 
 5.6 บาหล ี 

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามในบาหลี โดยรวมมีความเห็นวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.60 (SD = 0.39) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นมีส่ิงอ านวยความสะดวก 

ได้แก่ ห้องอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าสถาน
ประกอบการมีศกัยภาพสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มในดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพสถานท่ีและ
ส่ิงแวดล้อมของสถานประกอบการทั้ง 8 ด้าน ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกด้าน
โดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.85 (SD = 0.22) โดยมีความตอ้งการในอนาคต 

ดา้นการมีเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ตูล้็อคเกอร์หรือตูเ้ซฟให้ลูกคา้จดัเก็บทรัพยสิ์น
มีค่า มุมพกัผ่อน มุมให้อ่านหนงัสือ บริเวณให้ค  าปรึกษา สถานท่ีท าสมาธิบ าบดัมากท่ีสุด คือมี
ค่าเฉล่ีย X  = 4.96 (SD = 0.19) 

แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มด้านมีส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ ห้องอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการ
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพต ่ ากว่าศักยภาพสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมด้านอ่ืน แต่ต้องการให้สถาน
ประกอบการมีเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ตูล้็อคเกอร์หรือตู้เซฟให้ลูกคา้จดัเก็บ
ทรัพยสิ์นมีค่า มุมพกัผอ่น มุมใหอ่้านหนงัสือ บริเวณใหค้ าปรึกษา สถานท่ีท าสมาธิบ าบดั มากท่ีสุด 
 อาจเน่ืองมาจากเห็นว่า ศกัยภาพสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมด้านมีความตอ้งการให้สถาน
ประกอบการมีเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ตูล้็อคเกอร์หรือตู้เซฟให้ลูกคา้จดัเก็บ
ทรัพยสิ์นมีค่า มุมพกัผ่อน มุมให้อ่านหนงัสือ บริเวณให้ค าปรึกษา สถานท่ีท าสมาธิบ าบดั ซ่ึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นพื้นฐานท่ีสถานประกอบการสปาควรต้องจดัหาให้แก่ลูกค้าก่อนการพฒันาด้านอ่ืน 
ในขณะท่ีด้านการจัดให้มี ส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ ห้องอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการ
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพนั้น ถึงแมใ้นสถานประกอบการบางแห่งยงัมีไม่ครบก็สามารถเปิดให้บริการ
ลูกคา้ได ้และยงัตอ้งใชเ้วลาและเงินลงทุนมากหากตอ้งการพฒันาให้ครบในอนาคต รวมทั้งก็ตอ้ง
จา้งพนกังานในการจดัการ ให้บริการ และดูแลห้องอาหารดงักล่าวดว้ย ท าให้สถานประกอบการ 
สปาหลายแห่งไม่ตอ้งการท า 
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นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีสถานประกอบการสปาในบาหลีตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

5.6.1 Hotel/ Resort Spa ตอ้งการสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม เพราะสปาเป็นแหล่ง
รายไดข้องโรงแรม หากมีสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงามก็จะสามารถดึงดูดลูกคา้ให้มาใชบ้ริการ
ได ้ 

5.6.2 Day Spa บางแห่งตอ้งการการจดัและตกแต่งห้องทรีทเมนทใ์ห้มีความแตกต่างจาก 
สปาอ่ืน เพื่อใหเ้ป็นเอกลกัษณ์และให้ลูกคา้ท่ีมาชอบบรรยากาศของสถานท่ีท่ีมีความแตกต่าง 

5.6.3 ทั้ง Day Spa และ Hotel/ Resort Spa บางแห่ง มีความตอ้งการปรับปรุงห้องทรีทเมนท์
ให้มีจ  านวนมากข้ึน เน่ืองจากมีลูกคา้มากแต่มีห้องไม่เพียงพอ ซ่ึงบางแห่งก็อยูร่ะหวา่งการก่อสร้าง
ตึกใหมเ่พิ่มเติม  
 6. ด้านหลกัสูตรและผู้สอน   
 6.1 จ.เชียงใหม่  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
หลกัสูตรและผูส้อนทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ. เชียงใหม่ โดยรวมมีความเห็นวา่ อยู่
ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.94 (SD = 0.93) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นมีการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม

ท่ีตรงกบัความตอ้งการต ่าท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพหลกัสูตรและผูส้อนใน
ดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพหลกัสูตรและ
ผูส้อนของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.62 (SD = 0.49) โดยมีความตอ้งการในอนาคตดา้นการมี

ผูส้อนท่ีสามารถสรุปสาระส าคญัเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดม้ากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.73 

(SD = 0.53) 
แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ

หลักสูตรและผูส้อนด้านมีการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีตรงกับความต้องการต ่ากว่าศกัยภาพ
หลักสูตรและผูส้อนด้านอ่ืน แต่ต้องการให้สถานประกอบการมีการพฒันาด้านการมีผูส้อนท่ี
สามารถสรุปสาระส าคญัเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้มากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่า ศกัยภาพหลักสูตรและผูส้อนด้านการมีผูส้อนท่ีสามารถสรุป
สาระส าคญัเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได ้เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในศกัยภาพน้ี  ถึงแมก้ารพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีตรงกบัความตอ้งการก็เป็นส่ิงจ าเป็น แต่ก็ยงัสามารถใชห้ลกัสูตรเดิมท่ีมีอยูไ่ป
ก่อนแลว้ค่อยมาพฒันาภายหลงัได ้แต่หากผูส้อนมีศกัยภาพในการสรุปสาระส าคญัเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้ได ้ยอ่มดีกวา่การมีหลกัสูตรท่ีดีและตรงกบัความตอ้งการ เพราะหากผูเ้รียนฝึกอบรมไป
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แลว้แต่ไม่สามารถไดรั้บขอ้สรุปท่ีเป็นสาระส าคญัของการฝึกอบรมจากผูส้อนและไม่เกิดการเรียนรู้
ใดๆก็ไม่มีประโยชน์ อีกทั้งยงัเป็นการส้ินเปลืองและเสียเวลาอีกดว้ย 

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
หลกัสูตรและผูส้อนท่ีสถานประกอบการสปาใน จ. เชียงใหม่ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

6.1.1 ตอ้งการหลกัสูตรท่ีครอบคลุมเน้ือหาทุกดา้น ทั้งดา้นจรรยาบรรณ กฎหมาย กายวิภาค 
การดูแลผลิตภณัฑ์ ภาษาองักฤษขั้นพื้นฐาน การล้างเทา้ การส่งลูกคา้เขา้ห้อง การอบไอน ้ า วารี
บ าบดั ซ่ึงบางหลกัสูตรยงัมีไม่ครบ 

6.1.2 ตอ้งการปรับปรุงหลกัสูตรใหดี้ข้ึนไปเร่ือยๆ โดยพิจารณาจากค าแนะน าและติชมของ
ลูกคา้ เช่น ลูกคา้ฝร่ังตอ้งเน้นไหล่คอมากข้ึนและไม่ชอบท่าขดัขาเลข 4 หรือเพิ่มเวลาในการท า 
Treatment บางอยา่งมากข้ึน  

6.1.3 ต้องการให้กรมพฒันาฝีมือแรงงานจดัฝึกอบรมในช่วงนอกฤดูท่องเท่ียวและเป็น
หลกัสูตรระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาไม่นาน เพราะสถานประกอบการสปาจะไม่สะดวกส่งพนกังานไป
เขา้ร่วม และไมต่อ้งการใหจ้ดัอบรมแบบซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกเหมือนกนัทุกปี     

6.1.4 ตอ้งการใหมี้ครูผูส้อนทั้งนวดไทยและสปาท่ีมีคุณภาพมากกวา่เดิม เน่ืองจากหายาก 
 6.2 เกาะสมุย  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
หลกัสูตรและผูส้อนทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามในเกาะสมุย โดยรวมมีความเห็นวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.00 (SD = 0.67) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นมีการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ี

ตรงกบัความตอ้งการต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพหลกัสูตรและผูส้อนใน
ดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพหลกัสูตรและ
ผูส้อนของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.80 (SD = 0.35) โดยมีความตอ้งการในอนาคตดา้นการมี

ผูส้อนท่ีมีความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสอนมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.88 (SD = 

0.36) 
แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ

หลักสูตรและผูส้อนด้านมีการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีตรงกับความต้องการต ่ากว่าศกัยภาพ
หลกัสูตรและผูส้อนด้านอ่ืน แต่ตอ้งการให้สถานประกอบการมีการพฒันาด้านการมีผูส้อนท่ีมี
ความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสอนมากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่ ศกัยภาพหลกัสูตรและผูส้อนดา้นการมีผูส้อนท่ีมีความรู้ ทกัษะ และ
ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสอนเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในศกัยภาพน้ี  ถึงแมก้ารพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
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ท่ีตรงกบัความตอ้งการก็เป็นส่ิงจ าเป็น แต่ก็ยงัสามารถใช้หลกัสูตรเดิมท่ีมีอยู่ไปก่อนแลว้ค่อยมา
พฒันาภายหลงัได ้แต่หากมีการพฒันาให้ผูส้อนมีความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสอน
ได ้ยอ่มดีกวา่การมีหลกัสูตรท่ีดีและตรงกบัความตอ้งการ เพราะหากผูเ้รียนไปฝึกอบรม แต่พบกบั
ผูส้อนมีขาดความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสอนก็จะไม่เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียน อีกทั้ง
ยงัเป็นการส้ินเปลืองและเสียเวลาอีกดว้ย 

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
หลกัสูตรและผูส้อนท่ีสถานประกอบการสปาในเกาะสมุยตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึง
สรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

6.2.1 ตอ้งการการพฒันาดา้นต าราเรียน เพราะเอกสารท่ีใชฝึ้กอบรมในสปาเป็นเพียงคู่มือ
การท างานในสปา ยงัไม่ใช่ลกัษณะของหนงัสือหรือต าราท่ีตามสถาบนัต่างๆใช ้ 

6.2.2 ต้องการส่งครูผูส้อนไปฝึกอบรมภายนอก เพราะจ าเป็นต้องพฒันาครูผูส้อนอยู่
ตลอดเวลา เพราะตอ้งคิดคน้ท่านวดท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของสปาตนเองให้ได ้และเน่ืองจากผูใ้ห้บริการ
มีการเข้าและออกจากงานอยู่ตลอด ท าให้ต้องมีครูผู ้สอนประจ าสปา อีกทั้ งครูผู ้สอนท่ีมี
ประสบการณ์มากยงัมีไม่เพียงพอ บางคร้ังมีสถานท่ีฝึกอบรมแต่ไม่มีครูผูส้อน ช่วงหลงัจึงมีการน า
ผูใ้หบ้ริการมาฝึกใหเ้ป็นครูผูส้อน แต่ก็ยงัมีปัญหาท่ีผูใ้ห้บริการยงัอ่อนประสบการณ์ท าให้การสอน
ยงัท าไดไ้ม่ดีพอ  

6.2.3 ตอ้งการการพฒันาหลักสูตรอยู่ตลอดเวลาไม่มีหยุดน่ิง มีการเพิ่มเติมความรู้เร่ือง
สมุนไพรไทยเพื่อให้ผูใ้ห้บริการไดรู้้ดว้ย พฒันาหลกัสูตรควบคู่ไปกบัค าติชมของลูกคา้ เพิ่มการ
เรียนทรีทเมนท์ใหม่ๆเขา้ไปเร่ือยๆ เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมาใช้บริการซ ้ ามีจ  านวนมาก จึงตอ้งการทรีท
เมนทใ์หม่อยูต่ลอด   

6.3 จ.ภูเกต็  
การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน

หลกัสูตรและผูส้อนทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ.ภูเก็ต โดยรวมมีความเห็นว่า อยูใ่น
ระดับมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.86 (SD = 0.80) โดยมีค่าเฉล่ียด้านหลักสูตรมีการก าหนด

วตัถุประสงค์การฝึกอบรมอย่างชัดเจนต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการมีศกัยภาพ
หลกัสูตรและผูส้อนในดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพหลกัสูตรและ
ผูส้อนของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.66 (SD = 0.45) โดยมีความตอ้งการในอนาคตดา้นการมี

ผูส้อนท่ีมีความตั้งใจและความกระตือรือร้นในการสอน สามารถถ่ายทอดเน้ือหาไดช้ดัเจน เขา้ใจ
ง่ายมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.73 (SD = 0.55) 
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แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
หลักสูตรและผูส้อนด้านหลักสูตรมีการก าหนดวตัถุประสงค์การฝึกอบรมอย่างชัดเจนต ่ากว่า
ศกัยภาพหลกัสูตรและผูส้อนดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการใหส้ถานประกอบการมีการพฒันาดา้นการมีผูส้อน
ท่ีมีความตั้งใจและความกระตือรือร้นในการสอน สามารถถ่ายทอดเน้ือหาไดช้ดัเจน เขา้ใจง่าย มาก
ท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่ ศกัยภาพหลกัสูตรและผูส้อนดา้นการมีมีผูส้อนท่ีมีความตั้งใจและ
ความกระตือรือร้นในการสอน สามารถถ่ายทอดเน้ือหาไดช้ดัเจน เขา้ใจง่าย เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดใน
ศกัยภาพน้ี  ถึงแมห้ลกัสูตรท่ีมีการก าหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมอยา่งชดัเจนจะเป็นส่ิงจ าเป็น 
แต่ก็ยงัสามารถใชห้ลกัสูตรเดิมท่ีอาจมีการก าหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมยงัไม่ชดัเจนนกัท่ีมีอยู่
ไปก่อนแล้วค่อยมาพัฒนาภายหลังได้ แต่หากมีการพัฒนาให้ผู ้สอนมีความตั้ งใจและความ
กระตือรือร้นในการสอน สามารถถ่ายทอดเน้ือหาไดช้ดัเจน เขา้ใจง่ายไดย้อ่มดีกวา่การมีหลกัสูตรท่ี
มีการก าหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมท่ีชดัเจน เพราะหากผูเ้รียนไปฝึกอบรม แต่พบกบัผูส้อนท่ี
ขาดความตั้งใจและความกระตือรือร้นในการสอน ไม่สามารถถ่ายทอดเน้ือหาได้ชัดเจน การ
ฝึกอบรมนั้นก็จะไม่เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนเลย อีกทั้งยงัเป็นการส้ินเปลืองและเสียเวลาอีกดว้ย 

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
หลกัสูตรและผูส้อนท่ีสถานประกอบการสปาใน จ. ภูเก็ตตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึง
สรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

6.3.1 ตอ้งการใหมี้หลกัสูตรการฝึกอบรมซ ้ า (Retraining Course) ทั้งต าแหน่งผูด้  าเนินการส
ปาและผูใ้ห้บริการสปา หลงัจากเรียนจบไป ซ่ึงยงัไม่มีการท า ท าให้มีการพฒันากนันอ้ย ควรท าทั้ง
สถานประกอบการเองและภาครัฐหลงัจากท่ีผูท้  างานไดเ้รียนจบและไดรั้บประกาศนียบตัรไปแลว้  

6.3.2 ต้องการให้การจดัฝึกอบรมของกระทรวงสาธารสุขจดัในช่วงนอกฤดูท่องเท่ียว 
เพื่อให้สถานประกอบการหลายๆแห่งส่งพนกังานไปร่วมได ้และบางคร้ังการจดัฝึกอบรมก็ทิ้งช่วง
นานเกินไป 

6.3.3 มีความต้องการครูผูส้อนประจ าสปา โดยต้องการพฒันาครูผูส้อนให้มีคุณภาพ
มากกวา่เดิม ใหเ้ป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในวชิาชีพสูงเป็นระดบัมืออาชีพ หากสถานประกอบการใด
มีโรงเรียนสอนเองก็อาจจะไม่ค่อยมีปัญหา แต่หากไม่มี ก็มกัใชรุ่้นพี่ท่ีเป็นผูใ้หญ่สอนรุ่นนอ้ง แต่
หากรุ่นพี่ลาออกไป ก็จะไม่มีผูส้อน และครูผูส้อนก็มกัจะลาออกไปท างานต่างประเทศกนัมาก 
 6.4 จ.กรุงเทพฯ 

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
หลกัสูตรและผูส้อนทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ.ภูเก็ต โดยรวมมีความเห็นว่า อยู่ใน
ระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.79 (SD = 0.72) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นมีการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ี
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ตรงกบัความตอ้งการต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพหลกัสูตรและผูส้อนใน
ดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพหลกัสูตรและ
ผูส้อนของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.63 (SD = 0.68) โดยมีความตอ้งการในอนาคตดา้นการมี

ผูส้อนท่ีสามารถสรุปสาระส าคญัเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดม้ากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.80 

(SD = 0.68) 
แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ

หลักสูตรและผูส้อนด้านมีการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีตรงกับความต้องการต ่ากว่าศกัยภาพ
หลักสูตรและผูส้อนด้านอ่ืน แต่ต้องการให้สถานประกอบการมีการพฒันาด้านการมีผูส้อนท่ี
สามารถสรุปสาระส าคญัเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ มากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่า ศกัยภาพหลักสูตรและผูส้อนด้านการมีผูส้อนท่ีสามารถสรุป
สาระส าคญัเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได ้เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในศกัยภาพน้ี  ถึงแมก้ารพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีตรงกบัความตอ้งการก็เป็นส่ิงจ าเป็น แต่ก็ยงัสามารถใชห้ลกัสูตรเดิมท่ีมีอยูไ่ป
ก่อนแลว้ค่อยมาพฒันาภายหลงัได ้แต่หากผูส้อนมีศกัยภาพในการสรุปสาระส าคญัเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้ได ้ยอ่มดีกวา่การมีหลกัสูตรท่ีดีและตรงกบัความตอ้งการ เพราะหากผูเ้รียนฝึกอบรมไป
แลว้แต่ไม่สามารถไดรั้บขอ้สรุปท่ีเป็นสาระส าคญัของการฝึกอบรมจากผูส้อนและไม่เกิดการเรียนรู้
ใดๆก็ไม่มีประโยชน์ อีกทั้งยงัเป็นการส้ินเปลืองและเสียเวลาอีกดว้ย 

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
หลกัสูตรและผูส้อนท่ีสถานประกอบการสปาใน จ. กรุงเทพฯตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

6.4.1 ต้องการหลักสูตรท่ีมีคุณภาพมากกว่าเดิม โดยพัฒนาให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
ขณะเดียวกนักเ็ป็นหลกัสูตรท่ีดูง่ายและมีคุณภาพ ไม่ซบัซ้อนเกินไป ครูผูส้อนเอาใจใส่ในการสอน 
และควรดูวา่ผูเ้รียนผา่นเกณฑ์ไดม้าตรฐานจริงหรือไม่ เน่ืองจากสถานประกอบการสปาหลายแห่ง
รู้สึกว่าผูใ้ห้บริการท่ีจบมาใหม่ยงัไม่ได้มาตรฐานซ่ึงแตกต่างจากผูใ้ห้บริการรุ่นเก่าท่ีจบมาใหม่
เช่นกนัอย่างเห็นไดช้ดั ตอ้งการให้หน่วยงานของรัฐก ากบัโรงเรียนท่ีสอน หลกัสูตร การสอบผ่าน 
การให้ใบอนุญาตโรงเรียนท่ีขอเปิดสอน ควรติดตามการประเมิน ตรวจสอบโรงเรียนเหล่าน้ีอย่าง
ใกลชิ้ดดว้ย 

6.4.2 ตอ้งการใหส้ถาบนัท่ีสอนและออกใบรับรองประกาศนียบตัรได ้ควรเป็นสถาบนัของ
รัฐบาลเท่านั้น หากเป็นสถาบนัเอกชนท่ีมีหลกัสูตรสอนได ้และผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมจากสถาบนั
เอกชนควรจะไดรั้บเพียงใบรับรองสถานะการฝึกเท่านั้น เพื่อเป็นควบคุมและรักษามาตรฐานไวใ้ห้
ได ้
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6.4.3 ต้องการให้มีหลักสูตรฝึกอบรมสปาจากหน่วยงานของรัฐ โดยติดต่อผ่านสถาน
ประกอบการสปาแบบไม่มีค่าใช้จ่ายเป็นระยะๆ โดยการฝึกอบรมแต่ละหัวขอ้ละไม่ควรนานเกิน
หวัขอ้ละ 1 วนั เพราะพนกังานท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการมีนอ้ยและหายาก 

6.4.4 ตอ้งการให้มีจดหมายแจง้ให้สถานประกอบการสปาทราบวา่มีหลกัสูตรหรือส่ิงใหม่
เพิ่มเติมจากกระทรวงสาธารณสุข เพื่อท่ีจะไดส่้งพนกังานเขา้ร่วม หรืออาจจะส่งเจา้หนา้ท่ีมาสอน
ใหท่ี้สปาก็ได ้
 6.5 ประเทศสิงคโปร์  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
หลกัสูตรและผูส้อนทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามในประเทศสิงคโปร์ โดยรวมมีความเห็นวา่ 
อยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.67 (SD = 0.79) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นมีการพฒันาหลกัสูตร

ฝึกอบรมท่ีตรงกบัความตอ้งการต ่าท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพหลกัสูตรและ
ผูส้อนในดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพหลกัสูตรและ
ผูส้อนของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.30 (SD = 0.68) โดยมีความตอ้งการในอนาคตดา้นผูส้อน

สามารถกระตุน้ผูเ้รียนใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.47 (SD = 0.77) 

แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
หลักสูตรและผูส้อนด้านมีการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีตรงกับความต้องการต ่ากว่าศกัยภาพ
หลกัสูตรและผูส้อนดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้สถานประกอบการมีการพฒันาด้านท่ีผูส้อนสามารถ
กระตุน้ผูเ้รียนใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมมากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่า ศกัยภาพหลกัสูตรและผูส้อนด้านการมีผูส้อนท่ีสามารถกระตุน้
ผูเ้รียนใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม ก็ยอ่มท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ี
มากในศกัยภาพน้ี  ถึงแมก้ารพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีตรงกบัความตอ้งการก็เป็นส่ิงจ าเป็น แต่ก็ยงั
สามารถใช้หลกัสูตรเดิมท่ีมีอยู่ไปก่อนแล้วค่อยมาพฒันาภายหลงัได้ แต่หากผูส้อนไม่สามารถ
กระตุน้ผูเ้รียนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมได ้ผูเ้รียนก็ย่อมไม่เกิดการเรียนรู้ แมว้่ามีหลกัสูตรท่ีดีและ
ตรงกบัความตอ้งการก็ไม่เกิดประโยชน์ เพราะหากผูเ้รียนฝึกอบรมไปแล้วแต่ไม่สามารถพฒันา
ศกัยภาพของตนเองได ้การฝึกอบรมก็ไม่มีประโยชน์อนัใด อีกทั้งยงัเป็นการส้ินเปลืองและเสียเวลา
อีกดว้ย 

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
หลกัสูตรและผูส้อนท่ีสถานประกอบการสปาในประเทศสิงคโปร์ตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิง
ปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
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6.5.1 ตอ้งการให้สถาบนัท่ีสอนสปาในสิงคโปร์มีราคาถูกลง เพราะท่ีสิงคโปร์การจะเรียน 
สปาตอ้งไปเรียนท่ีสถาบนัท่ีมีหลกัสูตรเปิดสอนตามท่ีกฎหมายก าหนด แต่ค่าเรียนส าหรับแรงงาน
ต่างชาติจะแพงมาก ซ่ึงหากเป็นการนวดผูส้อนจะสอนสู้คนไทยไม่ได ้เพราะเขาจะเนน้มาทางดา้น
ความงามและเสริมสวยมากกว่า และมีการสอบขอ้เขียนดว้ย ท าให้แรงงานมกัจะมีปัญหาในการ
สอบเน่ืองจากเป็นภาษาองักฤษ   

6.5.2 Hotel/ Resort Spa บางแห่งตอ้งการให้สถาบนัท่ีสอนสปาในสิงคโปร์พฒันาการสอน
ให้มีคุณภาพมากกว่าเดิม แมว้่าผูใ้ห้บริการจะจบออกมาแล้วได ้Certificate ในการท างานตามท่ี
รัฐบาลก าหนด ซ่ึงยงัไม่เพียงพอ ผูท่ี้จบมาแลว้ท างานยงัไม่ได ้ตอ้งมาท า In-house Training แบบ
เขม้ขน้ใหม่  

6.5.3 Hotel/ Resort Spa ขนาดใหญ่บางแห่งมีหลกัสูตรอบรมภายใน และตอ้งการครูผูส้อน
ท่ีเป็นคนไทย บางแห่งเคยมีครูสอนเป็นคนไทยซ่ึงมี PR เป็นพนกังานท างานเต็มเวลาและมีทกัษะ
การสอนดีมาก แต่ภายหลงัไดล้าออกไป  
 6.6 บาหล ี

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
หลกัสูตรและผูส้อนทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามในบาหลี โดยรวมมีความเห็นวา่ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.53 (SD = 0.40) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นมีหลกัสูตรฝึกอบรมตามมาตรฐาน

ของกระทรวงท่ีควบคุมดูแล ต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการมีศกัยภาพหลกัสูตรและ
ผูส้อนในดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพหลกัสูตรและ
ผูส้อนของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้นโดยรวมวา่ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.87 (SD = 0.25) โดยมีความตอ้งการในอนาคตดา้นการมี

ผูส้อนมีความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสอน มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.95 (SD = 

0.23) 
แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ

หลักสูตรและผูส้อนด้านมีการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีตรงกับความต้องการต ่ากว่าศกัยภาพ
หลกัสูตรและผูส้อนด้านอ่ืน แต่ตอ้งการให้สถานประกอบการมีการพฒันาด้านการมีผูส้อนท่ีมี
ความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสอน มากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่ ศกัยภาพหลกัสูตรและผูส้อนดา้นการมีผูส้อนท่ีมีความรู้ ทกัษะ และ
ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสอนเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในศกัยภาพน้ี  ถึงแมว้่าการพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมตามมาตรฐานของกระทรวงท่ีควบคุมดูแลเป็นส่ิงจ าเป็น แต่ก็ยงัไม่จ  าเป็นเท่าด้านการ
พฒันาให้ผูส้อนมีความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสอน เน่ืองจากปัจจุบนัหลกัสูตร
ฝึกอบรมตามมาตรฐานของกระทรวงท่ีควบคุมดูแลในบาหลีนั้นยงัไม่เรียบร้อย และยงัไม่ประกาศ
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บงัคบัใชท้ัว่ไปในบาหลี การพฒันาใหผู้ส้อนมีความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสอน ยอ่ม
ดีกว่าการมีหลักสูตรฝึกอบรมตามมาตรฐานของกระทรวงท่ีควบคุมดูแล เพราะหากผูเ้รียนไป
ฝึกอบรม แต่พบกับผูส้อนท่ีขาดความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสอนก็จะไม่เกิด
ประโยชน์ต่อผูเ้รียน อีกทั้งยงัเป็นการส้ินเปลืองและเสียเวลาอีกดว้ย 

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
หลกัสูตรและผูส้อนท่ีสถานประกอบการสปาในบาหลีตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึง
สรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

6.6.1 สปาบางแห่งมีครูผูส้อนเองแต่ยงัไม่เพียงพอ ครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพก็หายากมาก 
บางคร้ังใหบ้ริษทัจดัหางานช่วยหา แต่ก็ยงัไดไ้ม่พอ 

6.6.2 ถึงแมผู้ใ้ห้บริการท่ีบาหลียงัไม่จ  าเป็นตอ้งมีใบ Certificate โดยเฉพาะการท างานใน
สถานประกอบการสปาขนาดเล็กบางแห่ง แต่บางแห่งก็ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการไปเรียนเพื่อให้ไดใ้บ 
Certificate มาก่อนเขา้ท างาน แมว้า่สถานประกอบการสปานั้นจะมีครูผูส้อนของตวัเอง แต่ครูผูส้อน
ก็จะสอนเฉพาะทรีทเมนทแ์ละการนวดในรูปแบบต่างๆท่ีสปามีใหบ้ริการลูกคา้เพิ่มเติมใหเ้ท่านั้น 
 7. ด้านสถานที ่ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 
 7.1 จ.เชียงใหม่  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม ทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ. เชียงใหม่ โดยรวมมี
ความเห็นว่า อยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.92 (SD = 0.98) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการมีส่ือ

ประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพสถานท่ี ส่ือ 
และอุปกรณ์ฝึกอบรมในดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพสถานท่ี ส่ือ และ
อุปกรณ์ฝึกอบรมของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้น
โดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.61 (SD = 0.54) โดยมีความตอ้งการในอนาคต

ดา้นมีการจดัวสัดุประกอบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เช่น ผา้ขนหนู ผา้เช็ดตวั ผา้ปูท่ีนอน ชุดนวด 
ฯลฯ มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.68 (SD = 0.55) 

แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมด้านการมีส่ือประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมัยต ่ากว่าศกัยภาพ
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้สถานประกอบการมีการพฒันาดา้นมีการ
จดัวสัดุประกอบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เช่น ผา้ขนหนู ผา้เช็ดตวั ผา้ปูท่ีนอน ชุดนวด ฯลฯ มาก
ท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่า แมว้า่ส่ือประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัจะเป็นส่ิงจ าเป็น แต่ก็ยงั
สามารถใช้ส่ือประกอบการฝึกอบรมเดิมท่ีมีอยู่ไปก่อนได ้แต่การจดัวสัดุประกอบการฝึกอบรมท่ี
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เหมาะสม เช่น ผา้ขนหนู ผา้เช็ดตวั ผา้ปูท่ีนอน ชุดนวด ฯลฯ เป็นส่ิงท่ีสถานประกอบการตอ้งลงทุน
และจัดให้มีเหมือนในการท างานจริงก่อน เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถฝึกอบรมได้เหมือนกับการ
ให้บริการลูกคา้เวลาท างานจริง และถึงแมจ้ะมีส่ือประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมยั แต่ไม่มีการจดั
วสัดุประกอบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม การฝึกอบรมก็จะไม่เกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนในการท่ีจะตอ้ง
ท างานจริงมากนกั  

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมท่ีสถานประกอบการสปาใน จ. เชียงใหม่ตอ้งการ เพิ่มเติมจาก
ขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

7.1.1 สปาบางแห่งตอ้งการส่ือและอุปกรณ์ฝึกอบรมเฉพาะ เช่น สปาท่ีเนน้ความเป็นธิเบตก็
ตอ้งการส่ือและอุปกรณ์การนวดหินร้อน และตอ้งมีการฝึกอบนมเพิ่มเติมดว้ย 

7.1.2 Hotel/ Resort Spa บางแห่งมีแผนปรับปรุงสถานท่ีใหก้วา้งข้ึน เพื่อใชใ้นการฝึกอบรม 
ซ่ึงบางแห่งก็ไม่ตอ้งการใช้ห้องนวดจริงในการสอน แต่บางแห่งก็ตอ้งการใช้ห้องนวดจริงสอน
เพื่อให้ครูผูส้อนจะไดส้ามารถให้ค  าติชมได้ เช่น ระดบัเตียงนวดสูงเกินไป ก็อาจตอ้งเล่ือยขาเตียง
ออก  

7.1.3 Day Spa บางแห่งมีโรงเรียนมีหลกัสูตรผา่นกระทรวงศึกษาธิการแลว้ ครูผูส้อนก็มีพอ 
แต่สถานท่ีสอนยงัไม่พร้อมคือเล็กเกินไป จึงยงัตอ้งการปรับปรุงดา้นสถานท่ีสอนให้ดีก่อน แต่การ
เปิดเป็นโรงเรียนสอนก็ตอ้งพิจารณาให้ดี คือเปิดเพื่อสร้างบุคลากรหรือเป็นรายได้เสริมให้กับ
ธุรกิจสปาของตวัเอง ซ่ึงต้องระวงัเร่ืองคุณภาพท่ีผลิตออกมา หากผลิตได้คุณภาพดีก็จะสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหส้ถานประกอบการไดม้าก แต่หากเปิดแลว้ท าไดไ้ม่ดี ก็ยิง่ขาดทุน 

7.1.4 ตอ้งการแกไ้ขเร่ืองท่ียุง่ยากคือเร่ืองวฒิุวศิวกรในการจดรับรองตึกท่ีจะมาเป็นโรงเรียน
สอนสปาท่ีหายากมากและมีราคาสูง และยงัตอ้งการให้ภาครัฐมีเอกสารท่ีให้ผูล้งทุนเขา้ใจง่ายและ
ชดัเจน 
 7.2 เกาะสมุย  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม ทั้ง 8 ด้าน ของผูต้อบแบบสอบถามในเกาะสมุย โดยรวมมี
ความเห็นว่า อยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.68 (SD = 0.56) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการมีส่ือ

ประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพสถานท่ี ส่ือ 
และอุปกรณ์ฝึกอบรมในดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพสถานท่ี ส่ือ และ
อุปกรณ์ฝึกอบรมของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้น
โดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.78 (SD = 0.38) โดยมีความตอ้งการในอนาคต
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ดา้นมีการจดัผลิตภณัฑ์ประกอบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เช่น ลูกประคบ น ้ ามนันวด ครีมบ ารุงผิว 
มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.88 (SD = 0.33) 

แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมด้านการมีส่ือประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมัยต ่ากว่าศกัยภาพ
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้สถานประกอบการมีการพฒันาดา้นมีการ
จดัผลิตภณัฑป์ระกอบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เช่น ลูกประคบ น ้ามนันวด ครีมบ ารุงผวิ มากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่า แมว้า่ส่ือประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัจะเป็นส่ิงจ าเป็น แต่ก็ยงั
สามารถใช้ส่ือประกอบการฝึกอบรมเดิมท่ีมีอยู่ไปก่อนได้ โดยเห็นว่าย ังต้องการให้สถาน
ประกอบการลงทุนในเร่ืองผลิตภณัฑ์ประกอบการฝึกอบรม เช่น ลูกประคบ น ้ ามนันวด ครีมบ ารุง
ผิว โดยใช้ผลิตภณัฑ์จริงท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ เพื่อให้ผูเ้รียนได้ทราบและมีความเช่ียวชาญใน
ผลิตภณัฑ์นั้นๆอย่างแทจ้ริง สามารถตอบค าถามกบัลูกคา้ไดอ้ย่างชดัเจน อีกทั้งยงัสามารถแนะน า
ใหลู้กคา้เลือกผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพราะสถานประกอบการสปาบางแห่งอาจไม่ได้
น าผลิตภณัฑ์จริงมาให้ทดลองใช้ขณะฝึกอบรม เน่ืองจากผลิตภณัฑ์บางอย่าง เช่น ครีมบ ารุงผิว มี
ราคาสูง และถึงแมจ้ะมีส่ือประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมยั แต่ขาดการจดัผลิตภณัฑ์ประกอบการ
ฝึกอบรมท่ีเหมาะสม ก็จะไม่เกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนท่ีจะต้องท างานและใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีไว้
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในสถานประกอบการจริงมากนกั  

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมท่ีสถานประกอบการสปาในเกาะสมุยตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูล
เชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

7.2.1 ตอ้งการห้องส าหรับใชส้อนและฝึกอบรมผูใ้ห้บริการแยกออกต่างหากจากห้องทรีท
เมนทจ์ริงท่ีใหบ้ริการลูกคา้ เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งระวงัเร่ืองเสียงรบกวนลูกคา้ขณะท าการสอน 

7.3 จ.ภูเกต็  
การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน

สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม ทั้ ง 8 ด้าน ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ.ภูเก็ต โดยรวมมี
ความเห็นว่า อยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.87 (SD = 0.76) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการมีส่ือ

ประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพสถานท่ี ส่ือ 
และอุปกรณ์ฝึกอบรมในดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพสถานท่ี ส่ือ และ
อุปกรณ์ฝึกอบรมของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้น
โดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.56 (SD = 0.49) โดยมีความตอ้งการในอนาคต

ดา้นมีการจดัผลิตภณัฑ์ประกอบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เช่น ลูกประคบ น ้ ามนันวด ครีมบ ารุงผิว 
มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.79 (SD = 0.50) 
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แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมด้านการมีส่ือประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัต ่ากว่าศกัยภาพ
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้สถานประกอบการมีการพฒันาดา้นมีการ
จดัผลิตภณัฑป์ระกอบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เช่น ลูกประคบ น ้ามนันวด ครีมบ ารุงผวิ มากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่า แมว้า่ส่ือประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัจะเป็นส่ิงจ าเป็น แต่ก็ยงั
สามารถใช้ส่ือประกอบการฝึกอบรมเดิมท่ีมีอยู่ไปก่อนได้ โดยเห็นว่าย ังต้องการให้สถาน
ประกอบการลงทุนในเร่ืองผลิตภณัฑ์ประกอบการฝึกอบรม เช่น ลูกประคบ น ้ ามนันวด ครีมบ ารุง
ผิว โดยใช้ผลิตภณัฑ์จริงท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ เพื่อให้ผูเ้รียนได้ทราบและมีความเช่ียวชาญใน
ผลิตภณัฑ์นั้นๆอย่างแทจ้ริง สามารถตอบค าถามกบัลูกคา้ไดอ้ย่างชดัเจน อีกทั้งยงัสามารถแนะน า
ใหลู้กคา้เลือกผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพราะสถานประกอบการสปาบางแห่งอาจไม่ได้
น าผลิตภณัฑ์จริงมาให้ทดลองใช้ขณะฝึกอบรม เน่ืองจากผลิตภณัฑ์บางอย่าง เช่น ครีมบ ารุงผิว มี
ราคาสูง และถึงแมจ้ะมีส่ือประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมยั แต่ขาดการจดัผลิตภณัฑ์ประกอบการ
ฝึกอบรมท่ีเหมาะสม ก็จะไม่เกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนท่ีจะต้องท างานและใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีไว้
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในสถานประกอบการจริงมากนกั  

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมท่ีสถานประกอบการสปาใน จ. ภูเก็ตตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูล
เชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

7.3.1 สถานประกอบการสปาบางแห่งตอ้งการอุปกรณ์และส่ือในการฝึกอบรมท่ียงัมีไม่
สมบูรณ์ ส่วนใหญ่จะมี CD และเอกสารประกอบการสอน แต่ตอ้งการ CD ท่ีมีการนวดศีรษะ
เพิ่มข้ึน เพราะมีแต่ CD การนวดไทยกบันวดเทา้ 
 7.4 จ.กรุงเทพฯ 

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม ทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ. เชียงใหม่ โดยรวมมี
ความเห็นว่า อยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.86 (SD = 0.65) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการมีส่ือ

ประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพสถานท่ี ส่ือ 
และอุปกรณ์ฝึกอบรมในดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพสถานท่ี ส่ือ และ
อุปกรณ์ฝึกอบรมของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้น
โดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.60 (SD = 0.39) โดยมีความตอ้งการในอนาคต

ดา้นมีการจดัวสัดุประกอบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เช่น ผา้ขนหนู ผา้เช็ดตวั ผา้ปูท่ีนอน ชุดนวด 
ฯลฯ มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.76 (SD = 0.62) 
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แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมด้านการมีส่ือประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมัยต ่ากว่าศกัยภาพ
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้สถานประกอบการมีการพฒันาดา้นมีการ
จดัวสัดุประกอบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เช่น ผา้ขนหนู ผา้เช็ดตวั ผา้ปูท่ีนอน ชุดนวด ฯลฯ มาก
ท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นว่า แมว้า่ส่ือประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัจะเป็นส่ิงจ าเป็น แต่ก็ยงั
สามารถใช้ส่ือประกอบการฝึกอบรมเดิมท่ีมีอยู่ไปก่อนได ้แต่การจดัวสัดุประกอบการฝึกอบรมท่ี
เหมาะสม เช่น ผา้ขนหนู ผา้เช็ดตวั ผา้ปูท่ีนอน ชุดนวด ฯลฯ เป็นส่ิงท่ีสถานประกอบการตอ้งลงทุน
และจัดให้มีเหมือนในการท างานจริงก่อน เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถฝึกอบรมได้เหมือนกับการ
ให้บริการลูกคา้เวลาท างานจริง และถึงแมจ้ะมีส่ือประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมยั แต่ไม่มีการจดั
วสัดุประกอบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม การฝึกอบรมก็จะไม่เกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนในการท่ีจะตอ้ง
ท างานจริงมากนกั  

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมท่ีสถานประกอบการสปาใน จ. กรุงเทพฯตอ้งการ เพิ่มเติมจาก
ขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

1. ตอ้งการสถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมในการฝึกอบรม ส่ือและอุปกรณ์ท่ีน ามาใช้ฝึกอบรม
ตอ้งการให้มีคุณภาพเทียบเท่ากบัท่ีใช้ในการท างานจริง รวมทั้งยงัขาดบุคลากรท่ีเป็นผูส้อนท่ีมี
คุณภาพสูงท่ีจะมาสอนผูใ้หบ้ริการอีกดว้ย 
 7.5 ประเทศสิงคโปร์  

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม ทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามในประเทศสิงคโปร์ โดยรวม
มีความเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.61 (SD = 0.77) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการมีส่ือ/การ

ใช้เทคโนโลยีประกอบการฝึกอบรมท่ีหลากหลายต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการมี
ศกัยภาพสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมในดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพสถานท่ี ส่ือ และ
อุปกรณ์ฝึกอบรมของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้น
โดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.25 (SD = 0.70) โดยมีความตอ้งการในอนาคต

ดา้นมีการจดัวสัดุประกอบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เช่น ผา้ขนหนู ผา้เช็ดตวั ผา้ปูท่ีนอน ชุดนวด 
ฯลฯ มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.68 (SD = 0.55) 

แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม ด้านการมีส่ือ/การใช้เทคโนโลยีประกอบการฝึกอบรมท่ี
หลากหลายต ่ ากว่าศักยภาพสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมด้านอ่ืน แต่ต้องการให้สถาน



 315 

ประกอบการมีการพฒันาด้านมีการจัดวสัดุประกอบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เช่น ผา้ขนหนู 
ผา้เช็ดตวั ผา้ปูท่ีนอน ชุดนวด ฯลฯ มากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่ แมว้า่ส่ือ/การใชเ้ทคโนโลยีประกอบการฝึกอบรมท่ีหลากหลายจะ
เป็นส่ิงส าคญั แต่ก็ยงัสามารถใชส่ื้อและเทคโนโลยีประกอบการฝึกอบรมเดิมท่ีมีอยูไ่ปก่อนได ้แต่
การจดัวสัดุประกอบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เช่น ผา้ขนหนู ผา้เช็ดตวั ผา้ปูท่ีนอน ชุดนวด ฯลฯ 
เป็นส่ิงท่ีสถานประกอบการตอ้งลงทุนและจดัให้มีเหมือนในการท างานจริงก่อน เพื่อให้ผูเ้รียน
สามารถฝึกอบรมได้เหมือนกบัการให้บริการลูกคา้เวลาท างานจริง และถึงแม้จะมีส่ือ/การใช้
เทคโนโลยีประกอบการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย แต่หากไม่มีการจดัวสัดุประกอบการฝึกอบรมท่ี
เหมาะสม การฝึกอบรมก็จะไม่เกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนในการท่ีจะตอ้งจบออกไปปฏิบติังานจริงมาก
นกั  

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมท่ีสถานประกอบการสปาในประเทศสิงคโปร์ตอ้งการ เพิ่มเติม
จากขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

7.5.1 Day Spa ส่วนใหญ่ไม่จ  าเป็นตอ้งมีสถานท่ีสอน เพราะกฎหมายบงัคบัวา่ตอ้งไปเรียน
กบัสถาบนัท่ีเปิดสอนในสิงคโปร์ตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อใหไ้ดใ้บ Certificate การจะพฒันาสถาน
ประกอบการสปาให้เป็นสถาบนัสอนท าไม่ได้ หากจะท าต้องไปจดทะเบียนใหม่ซ่ึงมีขั้นตอนท่ี
ยุ่งยากอีกมากมาย ส่วนสถานประกอบการสปาหลายแห่งก็สามารถฝึกอบรมเป็นการภายในเป็น
ระยะๆได ้Hotel/ Resort Spa ขนาดใหญ่ก็จะมีครูผูส้อนของตนเอง แต่ Day Spa ส่วนใหญ่จะไม่ได้
ฝึกอบรมผูใ้ห้บริการเอง แต่จ้างครูผูส้อนจากภายนอกท่ีเป็นมืออาชีพมาสอน และสปาท่ีมีการ
ให้บริการผิวหนา้จะมีครูผูส้อนท่ีมาจากผลิตภณัฑ์ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศท่ีใชบ้ริการลูกคา้ในสปา 
ซ่ึงตอ้งการอุปกรณ์และผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัอยูต่ลอด เพื่อใหส้ามารถสอนวิธีการ
ท าทรีทเมนทใ์หม่ๆได ้ซ่ึงทรีทเมนทข์องปีก่อนก็จะแตกต่างไปจากทรีทเมนทข์องปีปัจจุบนั  
 7.6 บาหล ี(ประเทศอนิโดนีเซีย) 

การรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันต่อศักยภาพของสถานประกอบการสปาด้าน
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม ทั้ง 8 ดา้น ของผูต้อบแบบสอบถามใน จ. เชียงใหม่ โดยรวมมี
ความเห็นว่า อยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย X  = 3.92 (SD = 0.98) โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการมีส่ือ

ประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่สถานประกอบการมีศกัยภาพสถานท่ี ส่ือ 
และอุปกรณ์ฝึกอบรมในดา้นน้ี ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆอีก 7 ดา้น  

ในขณะท่ีความตอ้งการในอนาคตของสถานประกอบการสปาในศกัยภาพสถานท่ี ส่ือ และ
อุปกรณ์ฝึกอบรมของสถานประกอบการทั้ง 8 ดา้น ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความเห็นในทุกดา้น
โดยรวมวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.82 (SD = 0.30) โดยมีความตอ้งการในอนาคต
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ดา้นมีการจดัสถานท่ีส าหรับฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน มากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย X  = 4.89 (SD = 

0.31) 
แสดงวา่ ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นวา่สถานประกอบการสปายงัมีศกัยภาพ

สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม ดา้นการมีส่ือประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัต ่ากว่าศกัยภาพ
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมดา้นอ่ืน แต่ตอ้งการให้สถานประกอบการมีการพฒันาดา้นมีการ
จดัสถานท่ีส าหรับฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน มากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเห็นวา่ แมว้า่ส่ือประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัจะเป็นส่ิงส าคญัก็ตาม แต่
ยงัสามารถใช้ส่ือประกอบการฝึกอบรมเดิมท่ีมีอยู่ไปก่อนได ้แต่การจดัสถานท่ีส าหรับฝึกอบรมท่ี
เหมาะสมกบัผูเ้รียน เป็นส่ิงท่ีสถานประกอบการตอ้งลงทุนและจดัให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนมากท่ีสุด 
และเหมือนกบัการท างานในสถานท่ี เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถฝึกอบรมไดเ้หมือนกบัการให้บริการ
ลูกคา้เวลาท างานจริง และถึงแมจ้ะมีส่ือประกอบการฝึกอบรมท่ีทนัสมยั แต่หากขาดการจดัสถานท่ี
ส าหรับฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน การฝึกอบรมก็จะไม่เกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนในการท่ีจะตอ้ง
จบออกไปปฏิบติังานจริง  

นอกจากน้ี ยงัมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เก่ียวกับอุปสงค์ด้านศกัยภาพ
สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรมท่ีสถานประกอบการสปาในบาหลีตอ้งการ เพิ่มเติมจากขอ้มูลเชิง
ปริมาณ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

7.6.1 ตอ้งการสถานท่ี ส่ือและอุปกรณ์ฝึกอบรม เพราะสปาบางแห่งยงัมีไม่เพียงพอ และ
บางแห่งก็พยายามให้มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาพนกังานเป็นประจ าทุกเดือนท่ีเรียกวา่ Refreshment 
โดยบางแห่งก็จดัฝึกอบรมจริงท่ีห้องทรีทเมนทจ์ริง นอกจากน้ี ยงัตอ้งการให้สมาคม Bali Spa and 
Wellness Association จดัฝึกอบรมสปาข้ึนเป็นประจ าดว้ย เพราะตอ้งการส่งพนกังานเขา้ไปร่วม
ฝึกอบรมดว้ย 
  
 ตอนที่ 2.2 จากการสัมภาษณ์เครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทยและต่างประเทศใน
ศักยภาพของสถานประกอบการสปา 7 ด้าน 

จากการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทยและ
ต่างประเทศในศกัยภาพของสถานประกอบการสปา 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบริการ 2) ดา้นบุคลากร 
3) ด้านผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 4) ด้านการบริหาร/จดัการองค์การ 5) ด้านสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม 6) ดา้นหลกัสูตรและผูส้อน และ 7) ดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม อภิปรายผลได้
ดงัน้ี  

ความต้องการของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 
 1. ด้านการบริการ 
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1.1 ตอ้งการแกไ้ขการบริการของสปาท่ียงัมีปัญหาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์เหมือนการให้บริการ
ของอาบ อบ นวด หรือมีบริการแอบแฝง ซ่ึงหากจะวเิคราะห์ถึงสาเหตุคือ เป็นความเช่ือเก่าท่ีเช่ือวา่ผู ้
ให้บริการท างานเหมือนหมอนวดในอาบอบนวดหรือไม่ก็เป็นงานท่ีไม่ดึงดูดให้คนรุ่นใหม่มา
ท างานคือเป็นหมอนวดแผนโบราณ ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ีฝังรากมานาน ท าให้ภาพลกัษณ์ของอาชีพน้ี
ยงัไม่ค่อยดี การเปล่ียนแปลงความเช่ือของคนเป็นเร่ืองยาก หากท าไดก้็ตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งนาน 

1.2 ตอ้งการใหบ้ริการของสปามีความชดัเจน ลูกคา้แยกไม่ค่อยออกระหวา่งธุรกิจสปาและ
ไม่ใช่สปา เน่ืองจากยงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองหรือธุรกิจสปา เน่ืองจากธุรกิจอ่ืนซ่ึงมีอยูม่ากมายตาม
ทอ้งถนนก็มกัจะใช้ค  าว่าสปาพ่วงเขา้ไปดว้ย เช่น ร้านนวด ร้านนวดเทา้ ร้านเสริมสวย ร้านท าผม 
เป็นตน้ ซ่ึงหากจะวเิคราะห์ถึงสาเหตุคือธุรกิจต่างท่ีก็พยายามใชค้  าวา่สปาเขา้มาเพื่อเป็นจุดขาย ซ่ึงก็
อาจทราบวา่ตนไม่ใช่ธุรกิจสปาท่ีแทจ้ริงแต่ก็อยากใชค้  าน้ี หรืออาจไม่ทราบเพราะไม่เขา้ใจวา่สปาท่ี
แทจ้ริงคืออะไร อีกทั้งหากใช้ค  าน้ีพ่วงทา้ยช่ือของธุรกิจตน ก็ไม่มีความผิด ไม่ถูกลงโทษ อีกทั้งยงั
ท าใหดู้ยกระดบัของธุรกิจสูงข้ึน และมีความทนัสมยัมากข้ึน  

1.3 ตอ้งการใหส้ปาไทยพยายามสร้างบริการท่ีมีอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นมากกวา่ประเทศอ่ืนใน 
ASEAN เพื่อให้สามารถเขา้สู่ตลาดเฉพาะส่วน (Niche Market) เพื่อท่ีสร้างรายไดใ้ห้เพิ่มข้ึน โดย
น าไปเช่ือมโยงกบัดา้น Health and Wellness ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทางสมาคมสปาไทยท่ีไดจ้ดัท าแผน
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจสปาของประเทศไทยให้เขา้ถึงตลาดระดบับนให้ไดม้ากท่ีสุด รวมทั้ง
มุ่งเนน้การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็น Organic เพื่อสร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้และบริการ (โพสตท์ูเดย,์ 
2554) ซ่ึงหากจะวิเคราะห์ได้คือ เน่ืองจากการแข่งขนัของธุรกิจสปารุนแรงมาก มีสถานประ
ประกอบการสปามากมายในประเทศไทย หากต้องการแข่งขันเพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ ก็
จ  าเป็นตอ้งแข่งดา้นการบริการท่ีแตกต่าง ไม่ใช่การแข่งกนัลดราคา หากลดราคาแข่งกนัในท่ีสุด
คุณภาพก็จะลดลงตามมา ตลาดเฉพาะส่วนเป็นตลาดท่ีมีขนาดเล็กแต่มีก าลังซ้ือสูง ซ่ึงตอ้งการ
บริการสปาท่ีโดดเด่นและแตกต่าง  จึงเป็นตลาดท่ีน่าสนใจมากส าหรับธุรกิจสปา   
 2. ด้านบุคลากร 

2.1 ตอ้งการแก้ปัญหาเร่ืองผูใ้ห้บริการท่ีเข้ามาเรียนสปา แล้วไม่ยอมเขา้มาสู่ระบบการ
ท างานในสถานประกอบการสปา แต่นิยมไปเป็นผูใ้ห้บริการ Freelance กนัมาก หากสปาแต่ละแห่ง
เรียกผูใ้ห้บริการ Freelance คนเดียวกนั อาจท าให้เกิดปัญหาในการให้บริการลูกคา้ เน่ืองจากการ
นวดแต่ละสปาก็จะมีเอกลกัษณ์ท่ีต่างกนั และหากเปรียบเทียบระหวา่งจ านวนผูใ้ห้บริการ Freelance 
ในต่างจงัหวดัและกรุงเทพฯ จะเห็นวา่มีผูใ้ห้บริการ Freelance ในต่างจงัหวดัจะมีมากกวา่กรุงเทพฯ 
เพราะใกล้ สปาแต่ละแห่งเดินทางไปได้ง่ายและรวดเร็วกว่า ในขณะท่ีในกรุงเทพฯจะเดินทาง
ล าบาก ซ่ึงหากจะวิเคราะห์ถึงสาเหตุคือ จากการสัมภาษณ์พบวา่ในความเป็นจริงแรงงานมีเพียงพอ 
แต่แรงงานท่ีได้มาตรฐานและมีคุณภาพยงัมีไม่เพียงพอ เม่ือผลิตได้ก็จะมีเป้าหมายไปท างาน
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ต่างประเทศกนัเป็นส่วนใหญ่ ท าให้แรงงานฝีมือในประเทศขาดแคลน และยงัมีการดึงแรงงานฝีมือ
กนัจากสถานประกอบการสปาต่างๆท่ีมีอยู ่ 

2.2 ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ียงัขาดแคลน มีการจดัสอบผ่านผูด้  าเนินการหลายคร้ัง ซ่ึง
กระทรวงสาธารณสุขเปิดสอบโดยไม่คิดมูลค่า และบางคร้ังมีผูม้าสอบถึง 5,000 คน แต่แรงงานใน
ต าแหน่งน้ีก็ยงัขาด ซ่ึงหากจะวิเคราะห์ถึงสาเหตุคือ เม่ือผูท่ี้สอบผ่านแล้วก็จะไม่มาท างานเป็น
ผู ้ด าเนินการจริง ส่วนหน่ึงเป็นข้าราชการกระทรวงสาธารณสุขมาสอบ สอบเพื่อให้ได้ใบ
ประกาศนียบตัรเอาไวเ้ฉยๆ   

2.3 ตอ้งการให้สถานประกอบการสปาเห็นความส าคญัถึงการพฒันาผูใ้ห้บริการ เพื่อรักษา
มาตรฐานของสถานประกอบการสปา แม้ว่าผู ้ให้บริการจะจบการฝึกอบรมและสอบได้ใน
ประกาศนียบตัรมาแลว้ แต่ในขณะเดียวกนัก็ยงัมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากร หากจะวิเคราะห์
ถึงสาเหตุคือ สถานประกอบการสปาท่ีจะประสบความส าเร็จได ้จ าเป็นตอ้งมีการอบรมพนกังาน
เป็นระยะๆอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งมีการตรวจสอบและการวดัผลพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ มิฉะนั้น
คุณภาพของบุคลากรก็จะลดลง เช่น ท่านวดในแต่ละทรีทเมนทจ์ะลดลงและไม่มีความช านาญในท่า
ท่ีไม่ค่อยไดใ้หบ้ริการ  
 3. ด้านผลติภัณฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

3.1 ตอ้งการให้สปาไทยควรตอ้งพยายามพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น “Organic Thailand” ให้
เป็นท่ียอมรับของต่างชาติให้ได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทางสมาคมสปาไทยท่ีได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์
การส่งเสริมธุรกิจสปาของประเทศไทยโดยมุ่งเนน้การใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็น Organic เพื่อสร้างความ
แตกต่างใหก้บัสินคา้และบริการ (โพสตท์ูเดย,์ 2554) อยา่งไรก็ตาม กรรมวิธีการผลิตในโรงงานและ
ไดรั้บเอกสารรับรองจะค่อนขา้งสูง  ซ่ึงหากจะวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นคือ การใช้สมุนไพรสดมา
ผลิตกนัเอง โดยไม่ผา่นกรรมวิธีท่ีเป็นเหมือน Professional Skin Care ลูกคา้บางคนอาจเกิดอาการ
แพไ้ด ้อีกทั้งยงัไม่มีการรับรองถึงคุณประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

3.2 ตอ้งการท าให้ผลิตภณัฑ์สปาไทยมีอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่น เพื่อให้สามารถน ามาใช้เป็น
ผลิตภณัฑ์ในสปาไดเ้ป็นอยา่งดีและสามารถขยายเขา้สู่ตลาดเฉพาะส่วน เช่น Health and Wellness 
ให้ได ้แต่ยงัจ าเป็นตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น อย. อยา่งจริงจงั
มากกวา่เดิม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทางสมาคมสปาไทยท่ีไดจ้ดัท าแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจสปา
ของประเทศไทยใหเ้ขา้ถึงตลาดระดบับนไดม้ากท่ีสุด (โพสตท์ูเดย,์ 2554) 
 4. ด้านการจัดการองค์การ 

4.1 ต้องการให้สถานประกอบการสปาไทยมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีกว่าเดิม หาก
เปรียบเทียบกับสปาท่ีมีช่ือเสียงและเจ้าของเป็นชาวต่างชาติ   ซ่ึงมักจะมีระบบในการบริหาร
จดัการสปาท่ีดีมาก หากจะวเิคราะห์ถึงสาเหตุคือ วฒันธรรมของคนไทยท่ียงัมีระบบการท างานแบบ
ครอบครัวอยู ่จึงยงัท าให้ระบบการบริหารการจดัการอาจยงัไม่ดีพอ หรือเพราะผูป้ระกอบการไม่มี
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ความรู้พื้นฐานของสปาซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีละเอียดอ่อน แต่ตอ้งการมาเปิดธุรกิจสปาเพียงเพราะชอบใช้
บริการสปา ท าให้ขาดความรู้และความเช่ียวชาญในระบบการบริหารจดัการสปา นอกจากน้ี 
ลกัษณะการท างานของคนไทยบางคนจะมีลกัษณะแบบ One Man Show มาก จึงยงัไม่ค่อยมีการ
ร่วมมือในการท างานเป็นทีมเท่าท่ีควร ท าใหง้านยงัไม่ค่อยเป็นระบบ 

4.2 ต้องการให้สปามีการบริหารจัดการในด้านบุคลากรให้ดีกว่าเดิม ได้แก่ การจ้าง
ผูด้  าเนินการท่ีไม่ไดผ้่านการสอบ  ผูใ้ห้บริการไม่ไดผ้่านการอบรมตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงส่วน
หน่ึงยงัสอดคลอ้งกบั ธิญาดา วรารัตร์ (2552) ท่ีระบุว่าสปาท่ีจะประสบความส าเร็จไดผู้ด้  าเนินการ
ตอ้งสอบผา่นมาตรฐานผูด้  าเนินการของกระทรวงสาธารณสุข และยงัสอดคลอ้งกบั นวลพงศ ์ เสือ
แก้ว (2552) ท่ีได้ศึกษาการจดัการตามมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่ามาตรฐานการบริการของเดย์สปาและสปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท จะให้ความส าคญักับ
ผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการท่ีไดข้ึ้นทะเบียนกบักระทรวงสาธารณสุขมากท่ีสุด นอกจากน้ี ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ยงัตอ้งการใหส้ปามีการจดัการสถานประกอบการสปาในเร่ืองการประกอบกิจการสปาให้
ถูกต้องตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงหากจะวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นคือ เป็นการช่วยกนัยกระดับ
มาตรฐานของสปาไทย โดยภาคเอกชนก็ตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐในการก ากบัดูแลการด าเนิน
กิจการของตนอยา่งจริงจงั เพื่อใหอุ้ตสาหกรรมสปาไทยเติบโตต่อไป โดยมีสมาคมสปาต่างๆมีส่วน
ช่วยเหลือ  

4.3 ตอ้งการให้มีการบริหารจดัการเก่ียวกบัตารางการท างานและฝึกอบรมของผูใ้ห้บริการ 
ควรมีการตรวจสอบเป็นระยะๆตลอดเวลา เช่น จดัตารางการสอบมือในทุกสองเดือนหรือสามเดือน 
แลว้แต่ความพร้อมของสถานประกอบการสปาแต่ละแห่ง และผูใ้ห้บริการอาวุโสหรือครูผูส้อนก็
จ  าเป็นตอ้งมีการรายงานไปยงัผูด้  าเนินการใหท้ราบดว้ย 
 5. ด้านสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม 

5.1 ตอ้งการใหส้ปาทุกแห่งลงทุนในเร่ืองสถานท่ี คน และผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพสูง แลว้แต่
วา่จะเป็น Day Spa หรือ Hotel/ Resort Spa ซ่ึงสถานท่ีตอ้งดี สวยงาม และมีบรรยากาศดีมากกวา่
ร้านนวด หากจะวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นคือ หากสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มของสปาไม่ดี ลูกคา้
ต่างชาติก็จะแยกไม่ออกระหวา่งสปากบัร้านนวดขา้งถนน ซ่ึงจะส่งผลให้ภาพลกัษณ์สปาไทยถูกลด
ระดบัลงไปดว้ย 

5.2 ตอ้งการใหส้ปาควรมีองคป์ระกอบของสปาครบแบบท่ีมีการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม 
หากจะวเิคราะห์ถึงความจ าเป็นคือ เพื่อใหเ้ห็นถึงความแตกต่างอยา่งชดัเจนระหวา่งสปากบัร้านนวด
ขา้งถนน นอกจากน้ียงัสามารถท่ีจะดึงภาพลกัษณ์หรือส่ิงท่ีสัมผสัได ้ท่ีเรียกว่าสัมผสั (Sense) ของ
ความเป็นสปาไทยใหอ้ยูใ่นกลุ่มของผูใ้ชบ้ริการและมีภาพลกัษณ์ของความเป็นไทย  
 6. ด้านหลกัสูตรและผู้สอน 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นวลพงศ์%20เสือแก้ว&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นวลพงศ์%20เสือแก้ว&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 6.1 ต้องการให้การจดัตั้ งเป็นโรงเรียนสอนสปามีเง่ือนไขและกฎระเบียบในการจดัตั้ ง
โรงเรียนท่ีง่ายข้ึน เน่ืองจากมีเร่ืองท่ียุ่งยากหลายประการ เช่น กระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งในการรับรอง
มาตรฐานการเปิดสอน ผูท่ี้รับรองอาคารส าหรับสร้างโรงเรียนตอ้งเป็นวุฒิวิศวกรเท่านั้นซ่ึงใน
ประเทศไทยหายากและมีราคาสูง เป็นตน้ ซ่ึงท าใหส้ถานประกอบการไม่ตอ้งการเปิด หากท าไดง่้าย
ข้ึน ก็จะท าให้สถานประกอบการสปามองว่าธุรกิจในการฝึกอบรมเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจมาลงทุน 
และเป็นธุรกิจท่ีสร้างและพฒันาคน  

6.2 ตอ้งการแกไ้ขเร่ืองครูผูส้อนในโรงเรียนสอนสปาท่ีหายาก หากจะวเิคราะห์ถึงสาเหตุคือ 
คนท่ีนวดเก่งก็ไม่ไดส้ามารถจะเป็นครูไดทุ้กคน เพราะตอ้งมีทกัษะในการสอนดว้ย มิฉะนั้นคุณภาพ
การสอนก็ยงัไม่ไดต้ามท่ีตอ้งการ นอกจากน้ี ยงัมีครูผูส้อนมือใหม่จ  านวนมาก เพราะครูผูส้อนท่ีมี
ฝีมือดีมกัจะอยู่ไดไ้ม่ค่อยนาน เน่ืองจากบางคนก็ไปเปิดธุรกิจเองและบางคนก็ถูกดึงตวัไปท างาน
ต่างประเทศ 

6.3 ตอ้งการใหมี้หลกัสูตรดา้นการจดัการสปาบรรจุในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงยงัไม่ค่อยมีการ
เรียนการสอนมากนกัในมหาวทิยาลยัในประเทศไทย หากจะวเิคราะห์ถึงสาเหตุคือ ยงัขาดผูส้อนท่ีมี
ประสบการณ์ตรงมาจากสปา และผูส้อนส่วนใหญ่ก็ไม่ไดม้าจากอุตสาหกรรมสปา จึงควรตอ้งให้
ผูส้อนได้รับการฝึกทกัษะและประสบการณ์จากการท างานจริงในธุรกิจสปาก่อนด้วย และตอ้ง
พยายามพฒันาตวัเองใหเ้ร็วกวา่ผูเ้รียนอยูต่ลอดเวลา จะหยดุน่ิงไม่ได ้ 

6.4 ตอ้งการใหป้รับปรุงมาตรฐานการรรับรองผูท่ี้จะมาเป็นครูผูส้อนสปาใหม่ ในอดีตมีการ
รับรองเฉพาะหลกัสูตร แต่ไม่มีการรับรองครูผูส้อน แต่แมว้่าปัจจุบนัจะมีการรับรองครูผูส้อนแลว้ 
แต่ยงัควรตอ้งปรับปรุงอีก หากจะวเิคราะห์ถึงสาเหตุคือ มาตรฐานการรรับรองครูผูส้อนสปายงัไม่ดี
พอ 
 7. ด้านสถานที ่ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 
 7.1 ตอ้งมีความพร้อมในเร่ืองของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ส่ือให้เหมาะสมกบัหลกัสูตร
ท่ีมีอยู ่ข้ึนอยูก่บัวา่สถานประกอบการสปานั้นๆหรือสถาบนัสอนนั้นๆมีหลกัสูตรอะไรบา้ง หากจะ
วิเคราะห์ถึงความจ าเป็นคือ บางหลกัสูตรตอ้งการเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และส่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลง
บ่อย เช่น เคร่ืองเจต็ฉีดนวดดว้ยน ้า หอ้งอบไอน ้า ซาวน่า อ่างแช่ตวั ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมี
เทคโนโลยีสูง มีราคาแพง ซ่ึงทุกๆ 3 ปีก็จะเปล่ียนไป ท าให้โรงเรียนท่ีสอนก็จะตอ้งล าบากในการ
ลงทุนหากตอ้งการความรู้ท่ีทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา  

7.2 ตอ้งการให้มีความพร้อมในดา้นสถานท่ีท่ีพร้อมสอนท่ีมิใช่ปรับจากห้องท่ีให้บริการ
ลูกคา้เป็นห้องเรียน และตอ้งมีอุปกรณ์และส่ือการสอนให้ครบและทนัสมยั ซ่ึงอาจไม่จ  าเป็นตอ้งมี
เทคโนโลยสูีงมากก็ได ้

ความต้องการของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 
 1. ด้านการบริการ 
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 1.1 ประเทศสิงคโปร์ 
1. ตอ้งการให้มีการปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการของสปาในดา้นท่ียงัมีสปาประมาณ

ร้อยละ 20 ท่ีไม่ได้รับการรับรอง รวมถึงมีผูใ้ห้บริการท่ียงัไม่มีใบ Certificate ในการเรียนจบ
ดา้นสปามาแลว้มาท างานซ่ึงผดิกฎหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นวลพงศ ์เสือแกว้ (2552) ท่ีไดศึ้กษาการ
จดัการตามมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มาตรฐานการบริการของ
เดยส์ปาและสปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท จะให้ความส าคญักบัผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการท่ีไดข้ึ้น
ทะเบียนกบักระทรวงสาธารณสุขมากท่ีสุด 

2. ตอ้งการใหมี้การปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการของสปาในดา้นท่ีมีการขายคูปองสปา
ราคาถูกในเวปไซต์ ซ่ึงจะส่งผลตามมาในแง่ของการบริการลูกคา้ในสปา และมาตรฐานของการ
บริการของสปา นอกจากน้ีในระยะยาวธุรกิจสปาอาจจะอยู่ไม่รอดและจะท าให้เกิดธุรกิจสปามี 2 
มาตรฐานเกิดข้ึน 

 1.2 บาหล ี
 1.2.1 ตอ้งการเร่งให้การจดัท า Official Spa Standard และเร่งใหห้น่วยงานของรัฐบาลท่ี
ก าลงัพยายามจะท า Spa Classification เพื่อแบ่งระดบัสปา ให้เสร็จและประกาศใชโ้ดยเร็ว  หากจะ
วิเคราะห์ถึงความจ าเป็นคือ มีอุปสงคข์องลูกคา้ในการมาใชบ้ริการสปา แต่หากเป็น Day Spa ท่ีมี
ขนาดเล็ก ก็มกัจะมีมาตรฐานการบริการท่ีไม่ดีพอ การท าทรีทเมนท์ก็อาจจะไม่ค่อยดี หากเร่ิม
ประกาศใช ้สปาบางแห่งท่ีมีบริการไม่ไดม้าตรฐาน ก็จะถูกปิดไป หรือจะเป็นเพียง Salon เท่านั้น  

1.2.2 ตอ้งการให้สปาตอ้งรักษามาตรฐานและยกระดบัการบริการของตนให้สูงข้ึนกวา่เดิม 
หากจะวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นคือ ธุรกิจสปามีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน ท าให้ธุรกิจสปาจะอยู่
รอดยากข้ึน นอกจากน้ี ลูกค้าท่ีมาใช้บริการสปาก็มีความรู้เก่ียวกบัสปามากข้ึน ฉลาดข้ึน รู้ว่า
ตอ้งการอะไร จะถามและเรียกร้องมากข้ึน 
 2. ด้านบุคลากร 
 2.1 ประเทศสิงคโปร์ 

2.1.1 ต้องการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานของสปาในสิงคโปร์ โดยเฉพาะผู ้
ใหบ้ริการ หากจะวเิคราะห์ถึงสาเหตุคือ  

1) อุตสาหกรรมสปาเติบโตข้ึนมากแต่หาผูม้าท างานไม่ได ้และการเรียนทางดา้นสปาใน
ระดบั Diploma ก็เพิ่งจะมีเม่ือ 2 ปีท่ีผา่นมา ผูท่ี้เรียนก็จะจบในปีหนา้ หากจบมาก็ตอ้งฝึกงานก่อน 
ซ่ึงอีกนานกวา่จะมาท างานระดบับริหารสปาได ้ 
 2) รัฐบาลสิงคโปร์ก าหนดโควตา้การจา้งแรงงานต่างชาติลดลงจากเดิม ซ่ึงสัดส่วนการจา้ง
จะแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละประเทศ ส าหรับคนไทยคือตอ้งจา้งคนสิงคโปร์ 4 คนต่อการจา้งคน
ไทย 1 คน 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นวลพงศ์%20เสือแก้ว&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 3) แม้ว่ารัฐบาลสิงคโปร์จะให้เงินอุดหนุนผูท่ี้จะมาเรียนเป็นผูใ้ห้บริการ แต่ไม่มีคน
สิงคโปร์ตอ้งการมาท างานเป็นผูใ้หบ้ริการ แมจ้ะให้เงินเดือนสูงก็ตาม เพราะตอ้งการเป็น Freelance 
หรือเจา้ของธุรกิจเองมากกว่า หากมีก็จะตอ้งการท าเฉพาะในส่วนการนวดหน้าในฐานะช่างเสริม
สวยเท่านั้น เพราะคิดวา่ตวัเองสูงกวา่ผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นแรงงานต่างชาติ 
 2.2 บาหล ี

2.2.1 ตอ้งการแกไ้ขปัญหาขาดแรงงานท่ีเป็นผูใ้ห้บริการท่ีมีฝีมือ หากจะวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
คือ 
 1) ผูใ้ห้บริการท่ีมีฝีมือและเป็นคนบาหลีไปท างานต่างประเทศกนัเป็นจ านวนมาก และ
สถานประกอบการสปาทั้งในบาหลีเองและต่างประเทศก็ต่างมองหาคนชาว Balinese มาท างานเป็น
ผูใ้ห้บริการ ซ่ึงมีปัญหาเหมือนขอ้มูลจากสมาพนัธ์สปาไทยท่ีพบว่าบุคลากรในสปาของไทยก็ยงัมี
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการเช่นกนั เน่ืองจากแรงงานในสปาท่ีมีฝีมือก็จะถูกดึงตวัไปท างานยงั
ต่างประเทศ (ทีมข่าวการศึกษา, 2553) 

2) บุคลากรท่ีเรียนดา้นสปามีน้อย แมจ้ะมีทุนการศึกษาให้เรียน เพราะมองวา่เร่ืองสปาเป็น
เร่ืองง่าย ไม่จ  าเป็นตอ้งมาเรียน คิดว่าเพียงแค่การ In-house Training ของสปาแต่ละแห่งก็น่าจะ
เพียงพอแลว้ 
 3. ด้านผลติภัณฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 
 3.1 ประเทศสิงคโปร์ 

3.1.1 ต้องการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในการขายผลิตภัณฑ์ของสปาท่ีเป็น Package 
สมาชิกสปา หากจะวเิคราะห์ถึงสาเหตุคือ Package สมาชิกสปา ไม่มีหมดอายุ ท าให้สปาหลายแห่ง
ไม่ตอ้งการขาย เพราะอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมาภายหลงั และหากขายไปแลว้ก็อาจมีผูใ้ห้บริการ
และสถานท่ีใหบ้ริการลูกคา้ไม่เพียงพอ และเคยเกิดกรณีท่ีสถานประกอบการสปาปิดไปจ านวนมาก 
แต่ลูกคา้ไดจ่้ายค่าสมาชิกไปล่วงหนา้แลว้เป็นจ านวนมาก 
 3.2 บาหล ี

3.2.1 สถานประกอบการสปาตอ้งการขายผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนเองจากวตัถุดิบธรรมชาติซ่ึง
เป็นอุตสาหกรรมตน้น ้าของธุรกิจสปาในบาหลี หากจะวิเคราะห์ถึงเหตุผลคือ  บาหลีมีพืชธรรมชาติ
มาก แต่ก็ยงัมีปัญหาท่ีคุณภาพอาจยงัดีมากนกัและยงัไม่มีห้อง Lab ในการตรวจสอบ อยา่งไรก็ตาม 
การผลิตเพื่อใช้ภายในสถานประกอบการสปาของตวัเอง ก็ท  าให้สามารถลดการน าเขา้ผลิตภณัฑ์
จากต่างประเทศไดใ้นระดบัหน่ึง ถึงแมก้็ยงัมีบา้ง นอกจากน้ี ยงัตอ้งการพฒันาตราสินคา้ของตนเอง
ซ่ึงเป็น Local Brand ของบาหลี เพื่อขายหนา้ร้านและส่งออกไปขายยงัต่างประเทศดว้ย 
 4. ด้านการจัดการองค์การ 
 4.1 ประเทศสิงคโปร์ 
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4.1.1 ต้องการการจัดการแผนการเงินท่ีดี หากจะวิเคราะห์ถึงสาเหตุคือ เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการสปามีรายจ่ายสูงมาก ค่าเช่าพื้นในสิงคโปร์มีราคาสูง ค่าน ้ า ค่าไฟ ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่าย
ประจ า และยงัมีค่า Levy ท่ีผูจ้า้งแรงงานต่างชาติตอ้งจ่ายให้รัฐบาลสิงคโปร์ดว้ย ตอ้งมีการก าหนด
เงินเดือนขั้นต ่าให้แรงงานต่างชาติ และหากตอ้งการจะไดรั้บการ Accreditation จาก CaseTrust ก็
ตอ้งจ่ายค่าสมาชิกรายปี ค่าเบ้ียประกนัธุรกิจสปากรณีคา้งค่าสมาชิกของลูกคา้และสปาจะปิดกิจการ 
และอ่ืนๆ 
 4.2 บาหล ี
   4.2.1 การบริหารจดัการสปาในบาหลีมีทั้งท่ีดีและไม่ดี เน่ืองจากบาหลีไม่มีกฎระเบียบท่ี
บงัคบัห้ามใช้ค  าว่าสปาในธุรกิจท่ีไม่ใช่สปา เช่น ร้านกดจุดนวดเทา้ (Reflexology) และร้านเสริม
สวย (Beauty Salon)  ท าให้ระบบการบริหารจดัการภายในของแต่ละสปาแตกต่างออกไปตาม
ประเภทของธุรกิจ มี Day Spa หลายแห่งท่ีบริหารจดัการท่ีไม่ดีซ่ึงหลายแห่งท่ีปิดไป แต่ก็มี Day 
Spa บางแห่งในบาหลีก็มีคุณภาพดีและมีการจดัการภายในท่ีดีมาก แมว้่าจะมีจ านวนไม่มากเท่า 
Hotel/ Resort Spa ก็ตาม 

อย่างไรก็ตาม จะเห็นว่าเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาเองก็มีความตอ้งการท่ีจะให้สปาทุก
แห่งมีการบริหารจดัการภายในดี อย่างน้อยก็เพื่อความมีระเบียบของส่วนรวมและยกเพื่อการ
ระดบัสปาของบาหลีในภาพรวมใหมี้ความชดัเจนข้ึน นอกจากน้ี การจดัการดา้นการตลาดของสปาก็
เป็นส่ิงส าคญัมาก ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีเก่งและมีความสามารถเพราะการตลาดของสปาเป็นเร่ืองท่ี
ไม่ง่ายนกัในการแข่งขนัท่ีเป็นอยู ่ 

5. ด้านสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม  
 5.1 ประเทศสิงคโปร์ 
 5.1.1. ปัญหาของธุรกิจสปาในสิงคโปร์คือ ค่าเช่าสถานท่ีท่ีถือเป็นตน้ทุนท่ีสูงมาก รวมทั้ง
ค่าน ้า ค่าไฟ ก็แพง เป็นขอ้จ ากดัของสิงคโปร์ ซ่ึงประเทศไทยจะไดเ้ปรียบเน่ืองจากมีพื้นท่ีกวา้งใหญ่
กว่ามาก จะเห็นว่าปัญหาสถานท่ีสปามีจ ากดัและค่าเช่าแพงเป็นปัญหาท่ีไม่สามารถแก้ไขได ้
เน่ืองจากสภาพทางภูมิศาสตร์ของประเทศ แต่หากมีการจดัการท่ีดีพอ ก็อาจขยายการลงทุนดา้นสปา
ไปยงัต่างประเทศท่ีมีพื้นท่ีกวา้งใหญ่กวา่และมีค่าเช่าท่ีถูกกวา่ได ้
 5.2 บาหล ี
 5.1 สปาในบาหลีหลายแห่งเร่ิมตระหนกัในส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน โดยเฉพาะการใชน้ ้าในสปา
ท่ีมาก การซักผา้เช็ดตัว จึงพยายามลดการใช้น ้ า และลดการใช้ขวดน ้ าโดยใช้แก้วแทน มีการ 
Recycle น ้า และมีการน าดอกไมม้า Recycle ใชด้ว้ย จะเห็นวา่ค่านิยมท่ีใส่ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้มไดเ้ขา้
มายงัธุรกิจสปาท่ีบาหลี นอกจากจะเป็นการช่วยรักษาโลก ลดต้นทุนการผลิตแล้ว ยงัท าให้มี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของลูกคา้อีกดว้ย  

6. ด้านหลกัสูตรและผู้สอน  
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 6.1 ประเทศสิงคโปร์ 
6.1.1 ตอ้งการใหมี้การปรับหลกัสูตรการอบรมการบริหารสปา โดยใชข้อ้มูลและตวัเลขจาก

ทางสปาในเอเชียมากกวา่จากเดิมท่ีเน้นจากทางสหรัฐฯ รวมทั้งใชก้รณีศึกษาของทางเอเชีย  ซ่ึงจะ
ท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจ Concept ของสปาในเอเชียไดดี้ข้ึน  จะเห็นวา่ผูเ้รียนหลกัสูตรอบรมการบริหาร 
สปาก็จะเป็นคนสิงคโปร์หรือคนในเอเชียเป็นส่วนใหญ่ จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ดว้ย  
 6.2 บาหล ี

6.2.1 ตอ้งการครูผูส้อนท่ีมีความรู้และทกัษะการนวดไทย ส าหรับสปาบางแห่งท่ีมีนวดไทย 
แต่จากการสัมภาษณ์ครูผูส้อนนวดไทยกลบัไม่ใช่คนไทย แต่เป็นต่างชาติท่ีไปเรียนนวดไทยมาจาก
ประเทศไทย แลว้น าเอาคู่มือและความรู้ท่ีไดม้าสอนผูใ้หบ้ริการต่อ จากการสัมภาษณ์ จึงเป็นโอกาส
ของผูใ้ห้บริการคนไทยท่ีมีฝีมือและสอนได้ จะพฒันาตนเองให้เป็นครูผูส้อน แต่บาหลีมีค่าจา้ง
แรงงานท่ีไม่สูงนกั แต่หากสมคัรเขา้ไปเป็นครูผูส้อนในสปาของโรงแรมขนาดใหญ่ก็จะมีรายไดท่ี้
สูงข้ึน เพื่อพฒันาคนเองและหาประสบการณ์สักระยะหน่ึงก่อนกลบัมาท างานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
ในประเทศไทย  

6.2.2 ตอ้งการให้สถานประกอบการสปามีหลกัสูตรท่ีสอนผูใ้ห้บริการของตนเอง เพราะ
สถานประกอบการก็สอนผูใ้ห้บริการของตนได ้หลงัจากนั้นก็มาขอรับ Certificate จากหน่วยงาน
รัฐบาลท่ีดูแลได ้มาตรฐานการเรียนท่ีรัฐบาลตั้งไวคื้อประมาณ 480 ชัว่โมง (3 เดือน) จากขอ้มูลท่ี
ได้มาจะเห็นได้ว่า หากเป็นเช่นน้ีการควบคุมการสอนหากท าได้ไม่ดี และปล่อยให้สถาน
ประกอบการสปาสอนและออกใบ Certificate กนัเอง ก็อาจท าใหคุ้ณภาพของผูเ้รียนไม่ไดม้าตรฐาน
ซ่ึงในระยะยาวก็อาจจะมีปัญหา 

6.2.3 ตอ้งการครูผูส้อนสปาท่ีมีความสามารถเพิ่มข้ึน เพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
ครูผูส้อนสปาในบาหลีถือวา่หายากพอสมควร จากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่าครูผูส้อนชาวบาหลี
เป็นท่ีตอ้งการของต่างประเทศมาก ท าให้เกิดมีอุปสงค์สูงกว่าอุปทานและมีการส่งครูผูส้อนชาว
บาหลีออกไปท างานสอนยงัต่างประเทศจ านวนมาก ท าใหค้รูผูส้อนในบาหลีมีไม่เพียงพอ 
 7. ด้านสถานที ่ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 
 7.1 ประเทศสิงคโปร์ 
 7.1.1 สิงคโปร์ไม่มีความตอ้งการดา้นน้ี หากจะวเิคราะห์เน่ืองมาจาก กฎหมายไดก้ าหนดให้
การสอนตอ้งให้โรงเรียนเป็นผูส้อนเท่านั้น ซ่ึงในโรงเรียนสอนสปาของสิงคโปร์ก็มีสถานท่ี ส่ือ 
และอุปกรณ์ฝึกอบรมพร้อมหมดทุกอยา่งแลว้ 
 7.2 บาหล ี

7.2.1 หากกฎหมายท่ีก าหนดให้ผู ้ให้บริการต้องเรียนและสอบให้ผ่านเพื่อให้ได้ใบ 
Certificate เร่ิมใช้ สถานประกอบการสปาก็จ  าเป็นตอ้งมีสถานท่ีจดัเตรียมไวใ้ช้ในการทดสอบ 
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เพราะสมาคมฯไม่ตอ้งการใหม้าใชส้ถานท่ีทดสอบท่ีสมาคมฯ แต่จะมีการส่งผูป้ระเมินไปท่ีสปาเพื่อ
ทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและปฎิบติั หากจะวิเคราะห์สาเหตุคือ ทางสมาคมตอ้งการใช้สถานท่ีจริงท่ี
ผูใ้หบ้ริการท างานอยู ่จะไดท้ราบการไหลของขั้นตอนการท างานและผลิตภณัฑ์ท่ีจะน าเสนอให้แก่
ลูกค้าว่าเป็นอย่างไร นอกจากน้ี ก็จะได้เป็นการตรวจสอบด้านความสะอาดของพนักงานและ
สถานท่ีดว้ย 

 


