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4. กลุ่มเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ  

4.1 ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ เกี่ยวกับความต้องการใน

ศักยภาพ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านบุคลากร ด้านผลติภัณฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ด้านการจัดการ

องค์การ ด้านสถานที่และส่ิงแวดล้อม ด้านหลักสูตรและผู้สอน และด้านสถานที่ ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 

ของสถานประกอบการสปา  

 

ตารางท่ี 4.78 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในต่างประเทศ เก่ียวกบัความตอ้งการใน

ศกัยภาพดา้นการบริการ  

ด้านที ่1: ด้านการบริการ ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

สิงคโปร์ 1. รัฐบาลสิงคโปร์ตอ้งการปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการของสปา โดยสปา

ตอ้งไดรั้บการรับรอง แต่ยงัมีประมาณร้อยละ 20 ของสปาทั้งหมดท่ีไม่ไดรั้บการ

รับรอง รวมถึงมีผูใ้ห้บริการท่ียงัผสมกนัทั้งท่ีมีใบ Certificate และไม่มีซ่ึงผิด

กฎหมาย  

2. ตอ้งการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัคูปองสปาในเวปไซตท่ี์ขายกนัตํ่ากวา่ SIN $25 

ซ่ึงจะส่งผลตามมาในแง่ของการบริการลูกคา้ในสปา หากมีการขายคูปองมาก

เกินไป ก็จะใหบ้ริการลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไดไ้ม่ทัว่ถึง การเพิ่มยอดขายให้สูงสุดก็

ส่งผลทาํใหเ้กิดปัญหา เพราะไม่สามารถเปิดใหบ้ริการเพิ่มเป็น 24 ชัว่โมงได ้

3. สถานประกอบการสปาในสิงคโปร์เกิดข้ึนมากมายราวกบัดอกเห็ด ทาํให้สปา

บางแห่งแข่งขนัไม่ได้ ดงันั้น เม่ือประมาณ 1-2 ปีท่ีผ่านมา มีตลาดมืดดา้นการ

นวดสปาเขา้มาในตลาดสปา คือมีการขาย Voucher Coupon สปาออนไลน์ซ่ึงมี

ราคาถูกมาก ส่งผลท่ีไม่ดีต่ออุตสาหกรรมสปาในภาพรวม การท่ีสปามีราคาเพียง 

SIN $25-35 ทาํให้เป็นท่ีสงสัยวา่อุตสาหกรรมสปาจะเติบโตต่อไปไดอ้ยา่งไรใน

ระยะยาว ลูกคา้บางคนมีคูปองเป็น 10 ใบ เอามาไดจ้าก online มานวดเพียง SIN 

$25/ชั่วโมง ราคาดูจะเท่าราคาในประเทศไทยแล้ว จึงไม่แน่ใจว่าในระยะยาว

ธุรกิจสปาอาจจะอยูไ่ม่รอดและจะทาํใหเ้กิดธุรกิจสปาท่ีมี 2 มาตรฐานข้ึน 

บาหล ี 1. Official Spa Standard ท่ีรัฐบาลจดัทาํยงัไม่ชดัเจน โดยเฉพาะของสปา 3 ดาว

และ 4 ดาว รัฐบาลเองก็ได้แต่คาดหวงัว่าสมาคมสปาบาหลีจะลงโทษสปาท่ี

ให้บริการไม่ไดม้าตรฐาน แต่สมาคมฯทาํไม่ได ้ทาํไดเ้พียงให้ความรู้ดา้นธุรกิจ

สปา ช่วยให้พนกังานไดมี้ความเป็นมืออาชีพเท่านั้น ซ่ึงในขณะน้ียงัไม่มี Final 

Official Spa Standard ของสปาจากรัฐบาล ซ่ึงอยูใ่นระหวา่งการจดัทาํ แต่ก็ไม่

เสร็จสักที 

2. ดา้นความตอ้งการพฒันาการบริการก็ข้ึนอยูก่บัสปาแต่ละแห่ง ถา้หากเป็น Day 
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ด้านที ่1: ด้านการบริการ ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

Spa ท่ีเป็น Stand Alone บางแห่งก็อาจเป็นเพียงห้องเล็กๆ ไม่มีมาตรฐานการ

บริการท่ีดีพอ การทาํทรีทเมนทก์็อาจจะไม่ค่อยดี ซ่ึงหน่วยงานของรัฐบาลก็กาํลงั

พยายามจะทาํ Spa Classification เพื่อแบ่งระดบัสปาอยู ่เพราะในขณะน้ียงัไม่มี

กฎระเบียบน้ี แต่เร็วๆน้ีอาจจะเร่ิมใช ้หากเสร็จและเร่ิมประกาศใช ้สปาบางแห่งท่ี

มีบริการไม่ไดม้าตรฐาน ก็จะถูกปิดไป หรือจะเป็นเพียง Salon เท่านั้น  

3. การแข่งขนัก็จะรุนแรงมากข้ึน ธุรกิจสปาจะอยูย่ากข้ึนในดา้นการแข่งขนัและ

ขณะน้ีลูกคา้สปา ก็มีความรู้เก่ียวกบัสปามากข้ึน ฉลาดข้ึน รู้ว่าพวกเขาตอ้งการ

อะไร จะถามและร้องขอส่ิงท่ีต้องการ ทําให้สปาต้องรักษามาตรฐานและ

ยกระดบัการบริการของตนให้สูงข้ึน ต่างจากอดีตท่ีลูกคา้มาก็จะบอกว่าไปสปา

ขอแบบ Traditional Spa  ธรรมดาก็พอ แต่ช่วงหลงัจะมีความตอ้งการและ

เรียกร้องมากข้ึน เช่น ตอ้งการ Chocolate  Mask, Caviar, Wine ลูกคา้เรียนรู้และ

เรียกร้องมากข้ึน แมจ้ะไม่รู้ว่าส่ิงท่ีขอไปนั้นเอาไวใ้ชท้าํอะไรหรือดีอยา่งไรหาก

ไดใ้ช ้

 

ตารางท่ี 4.79 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในต่างประเทศ เก่ียวกบัความตอ้งการใน

ศกัยภาพดา้นบุคลากร  

 ด้านที ่2: ด้านบุคลากร ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

สิงคโปร์ 1. ปัญหาด้านแรงงานในสปาขาดแคลน เก่ียวกบัการจ้างแรงงานต่างชาติ ซ่ึง

รัฐบาลสิงคโปร์ให้มีจาํนวนลดลงจากเดิม สัดส่วนการจ้างแรงงานต่างชาติ

แตกต่างกันออกไปตามแต่ละประเทศ เช่นมาเลเซีย จีน อินโดนีเซีย ทาํให้

แรงงานต่างชาติในตาํแหน่งผูใ้ห้บริการจึงเป็นท่ีตอ้งการมาก สําหรับสัดส่วนใน

การจา้งแรงงานท่ีเป็นคนสิงคโปร์ต่อคนชาติคือ คนมาเลเซีย จา้งได ้1 ต่อ 1 /คน

ไทย 4 ต่อ 1 /พม่า 4 ต่อ 1 /อินโดนีเซีย 4 ต่อ 1 /ฟิลิปปินส์ 4 ต่อ 1 / จีน 10 ต่อ 1 

2. ความต้องการแรงงานของสปาในสิงคโปร์ท่ีขาดแคลน ไม่ใช่เฉพาะแต่ผู ้

ให้บริการเท่านั้น ในอดีตสิงคโปร์เคยขาดแคลนคนทาํงานในระดบับริหารสปา

ด้วย เพราะอุตสาหกรรมสปาโตแต่หาคนทํางานไม่ได้ การเรียนในระดับ 

Diploma ดา้นสปา ก็มีสถาบนัท่ีเป็น Polytechnic รองรับ ซ่ึงก็เพิ่งจะเม่ือ 2 ปีท่ี

ผา่นมาน้ีเอง คนท่ีเรียนก็จะจบปีหนา้ จบมาก็ตอ้งฝึกงาน ซ่ึงก็ยงัอีกนานกวา่จะมา

ทาํงานระดบับริหารสปาได ้ 

3. การขาดแคลนแรงงาน รัฐบาลใหเ้งินอุดหนุนคนมาเรียนเป็นผูใ้ห้บริการแต่ให้

เฉพาะคนสิงคโปร์ ไม่ให้แรงงานต่างชาติ และคนสิงคโปร์ก็ไม่อยากมาทาํผู ้
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 ด้านที ่2: ด้านบุคลากร ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

ใหบ้ริการ ประมาณวา่ แรงงานท่ีเป็นผูใ้ห้บริการ 10 คน จะมีเพียง 1 คนเท่านั้นท่ี

เป็นคนสิงคโปร์ แมเ้งินเดือนจะสูงก็ตาม เพราะตอ้งการเป็น Freelance หรือ

เจา้ของธุรกิจเองมากกวา่ หากมีผูใ้หบ้ริการคนสิงคโปร์ซ่ึงก็มีนอ้ยมาก ก็ตอ้งการ

จะทาํแต่นวดหนา้ในฐานะ Beautician ไม่มีใครตอ้งการทาํนวดตวัเลย เพราะคิด

วา่ตวัเองสูงกวา่ผูใ้หบ้ริการทัว่ไปท่ีเป็นแรงงานต่างชาติและ PR  

บาหล ี 1. ปัญหาขาดแรงงานท่ีเป็นผูใ้ห้บริการท่ีมีฝีมือ แต่หากเป็นแรงงานท่ีเป็นผู ้

ให้บริการใน Hotel Spa คิดวา่มีเพียงพอ คือมีทั้งขาดและพอ เพราะ Hotel Spa มี

สวสัดิการท่ีดีมาก ก็คือมีทั้งคนท่ีลาออกไปทาํงานต่างประเทศและไม่ไป แต่ใน

ภาพรวมยงัขาดแคลน เพราะผูใ้ห้บริการท่ีมีฝีมือและเป็นคนบาหลีนั้นไปทาํงาน

ต่างประเทศกนัเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงก็เป็นเร่ืองดี หากมองในแง่การไดเ้งินเดือนท่ี

สูงข้ึน การไดป้ระสบการณ์การทาํงานในต่างประเทศ ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ตราบ

ใดท่ีเลือกไปทาํงานกบับริษทัท่ีดีและถูกกฎหมาย แต่ก็ทาํให้มีความตอ้งการผูใ้ห้

บริการท่ีมีฝีมือเพื่อป้อนใหก้บัสถานประกอบการสปาอยู ่

2. บุคลากรท่ีเรียนดา้นสปามีน้อย จึงตอ้งการให้มีผูท่ี้สนใจเรียนทางดา้นสปา

เพิ่มข้ึน บาหลีมีหน่วยงานของรัฐบาลท่ีรับรองการออกใบ Certificate ให้กบัผู ้

ให้บริการ เพื่อเป็นการรับรองความสามารถของผูใ้ห้บริการ และรัฐบาลก็มีเงิน

อุดหนุนใหเ้รียนเป็นฟรีดว้ย 500-1,000 ทุน สําหรับการเรียนดา้นสปาในแต่ละปี 

ทุนจาํนวนน้ีไม่รวมทุนดา้นการท่องเท่ียวและการโรงแรม แต่ก็ยงัขาดผูท่ี้สนใจ

มาเรียน ท่ีสถาบนัฯมีศกัยภาพในการรับผูท่ี้จะเขา้มาเรียนไดม้ากแต่ไม่ค่อยมีผูม้า

เรียน จะมาเพียง 10-20 รายท่ีมาขอทุนเรียน เพราะมองว่าเร่ืองสปาเป็นเร่ืองง่าย 

ไม่จาํเป็นตอ้งมาเรียนท่ี STP ไม่ตอ้งมานัง่เรียนนาน ไม่ตอ้งมาเรียนหลายเดือนก็

น่าจะทาํได ้หรือเพียงแค่ In-house Training ของสปาแต่ละแห่งก็น่าจะเพียงพอ 

3. การขาดแคลนผูใ้หบ้ริการในบาหลี เพราะสถานประกอบการทั้งในบาหลีและ

ต่างประเทศก็ต่างมองหาคน Balinese มาทํางานสปา อยากได้ Balinese 

Therapist และผูใ้หบ้ริการก็ออกไปทาํงานต่างประเทศกนัมาก 

 

ตารางท่ี 4.80 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในต่างประเทศ เก่ียวกบัความตอ้งการใน

ศกัยภาพดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์   

ด้านที ่3: ด้านผลติภัณฑ์ 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

สิงคโปร์ 1. ในการขายผลิตภณัฑข์องสปาท่ีเป็น Package สมาชิกสปาของสปาในสิงคโปร์ 
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ด้านที ่3: ด้านผลติภัณฑ์ 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

สปาหลายแห่งไม่ตอ้งการขายเพราะไม่มีหมดอายุ และจะก่อให้เกิดปัญหาตามมา

ภายหลงั และบางคร้ังขายไปแลว้ก็อาจมีผูใ้ห้บริการและสถานท่ีให้บริการลูกคา้

ไม่เพียงพอดว้ย 

บาหล ี 1. สปาตอ้งการขายผลิตภณัฑ์ของตวัเองท่ีผลิตข้ึนเอง เน่ืองจากมีพืชธรรมชาติ

มาก เช่น ขิง ตะไคร้ มะนาว มะพร้าว ซ่ึงกฎระเบียบด้านผลิตภณัฑ์ค่อนข้าง

ชดัเจนดี แต่จะมีคุณภาพดีเพียงใดหน่วยงานรัฐบาลตอ้งมีห้อง Lab ตรวจสอบ แต่

คุณภาพก็อาจยงัดีไม่เท่าญ่ีปุ่นและยุโรป แต่ต้องคาํนึงถึงต้นทุนการผลิตด้วย 

บางคร้ังก็ออกมาดี บางคร้ังก็เก็บได้ไม่นาน คือทาํได้ แต่ตอ้งกลบัไปพิจารณา

เร่ืองการควบคุมคุณภาพอีกคร้ัง ซ่ึงก็ไม่ง่ายนกั 

2. ถึงแมส้ปายงัตอ้งนาํเขา้ผลิตภณัฑจ์ากต่างประเทศดว้ย แต่สปาในบาหลีก็มกัจะ

ผลิตผลิตภณัฑเ์พื่อใชภ้ายในสถานประกอบการสปาของตวัเองกนัเป็นส่วนใหญ่  

ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีทาํมาจากวตัถุดิบธรรมชาติเกือบทั้งส้ิน จึงตอ้งการพฒันาตรา

สินคา้ของตนเองซ่ึงเป็นตราสินคา้ท่ีเป็น Local Brand ของบาหลี เพื่อขายหน้า

ร้านและส่งออกไปขายยงัประเทศอ่ืนดว้ย 

 

ตารางท่ี 4.81 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในต่างประเทศเก่ียวกบัความตอ้งการใน

ศกัยภาพดา้นการจดัการองคก์าร   

ด้านที ่4: ด้านการจัดการ

องค์การ 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

สิงคโปร์ 1. ถึงแมสิ้งคโปร์จะมีศกัยภาพในการบริหารจดัการภายในสปาท่ีดี แต่ก็ตอ้งมีการ

จัดการด้านการวางแผนการเ งินให้ ดีด้วย เ ช่นกัน  เ น่ืองจากมีราย จ่าย ท่ี

ผูป้ระกอบการสปาตอ้งจ่ายเพิ่มอีกมาก เช่น การจา้งแรงงานผูว้า่จา้งตอ้งค่า Levy 

ต่างหากให้แก่รัฐบาลสิงคโปร์ดว้ย หากปรับค่า Levy ใหสู้งข้ึนก็อาจจา้งแรงงาน

ต่างชาติไม่ไหว และพนกังานชาวต่างชาติตอ้งมีการกาํหนดเงินเดือนขั้นตํ่าท่ีจะ

ไดรั้บดว้ย คือ SIN $2,400-2,800 แต่หากสปาจ่ายไม่ถึงเช่นท่ี Chinois Spa ให้

เงินเดือน SIN $2,000 แต่ก็ตอ้งชดเชยออกค่าเช่าบา้นใหห้มด นอกจากน้ี หากเป็น

สมาชิก CaseTrust ก็ตอ้งมีค่าสมาชิกรายปีประมาณ SIN $3,000-5,000 ในการท่ี

จะไดเ้ป็นสมาชิกและไดรั้บการ Accreditation ค่าประกนัธุรกิจสปากรณีคา้งค่า

สมาชิกของลูกคา้และสปาจะปิดกิจการ เพราะ 2-3 ปีท่ีผ่านมา สปาในสิงคโปร์

ปิดไปมาก เป็นเร่ืองใหญ่เพราะ Package Spa ท่ีสถานประกอบการสปาขายให้
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ด้านที ่4: ด้านการจัดการ

องค์การ 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

ลูกคา้ยงัคา้งอยู ่บางคนซ้ือเอาไวแ้พงมาก ทั้งนวดหนา้ ลดความอว้น จ่ายล่วงหนา้

ไปมาก รัฐบาลสิงคโปร์จึงให้สถานประกอบการสปาทาํประกนัซ่ึงเบ้ียประกนัก็

สูงมาก  

บาหล ี 1. สปาในบาหลีจะมีประมาณ 2,000 กวา่แห่ง ซ่ึง Day spa ในบาหลีมีหลายแห่งท่ี

ไม่มีใบอนุญาตท่ีถูกตอ้งหรือเหมาะสม คือเป็นกดจุดนวดเทา้ (Reflexology) และ

เสริมสวย (Beauty Salon) แต่เรียกตวัเองวา่ สปาซ่ึงไม่ถูก แต่เน่ืองจากบาหลีไม่มี

กฎระเบียบตรงน้ี จึงไม่มีใครจะบอกไดว้า่ถูกกฎหมายหรือไม่ จึงมีความตอ้งการ

ให้สถานประกอบการมีระบบการบริหารจดัการภายในท่ีเหมาะสมตามแต่ละ

ประเภทของธุรกิจตน อยา่งนอ้ยก็เพื่อความมีระเบียบของส่วนรวมและยกระดบั 

สปาใหมี้ความชดัเจนข้ึนอยา่งแทจ้ริง   

2. การบริหารจดัการสปาท่ีดีเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น ไม่ใช่ Day Spa ทุกแห่งในบาหลีตอ้ง

มีคุณภาพไม่ดี มี Day Spa ประมาณ 5 แห่งท่ีมีคุณภาพสูงเทียบเท่ากบั Hotel Spa 

ได ้และก็ไม่ใช่ว่า Hotel Spa ทุกแห่งตอ้งมีคุณภาพดีมาก ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู่กบัการ

บริหารจดัการภายในของสปาแต่ละแห่ง ซ่ึงการบริหารจดัการองคก์ารเป็นงานท่ี

ไม่มีวนัส้ินสุด หากตอ้งการรักษาคุณภาพไวใ้หไ้ด ้

3. การจดัการองคก์ารมีทั้งบริหารจดัการดีและไม่ดี เช่น Shiseido Spa  ท่ี Ubud 

เปิดข้ึนมาเพราะเพื่อภาพลกัษณ์ เป็น Showcase เป็นสปาท่ีมีคุณภาพสูงมาก แต่

การบริหารจดัการเพื่อท่ีจะได้กาํไรยากมาก ตอ้งเลือกเอาว่าจะตอ้งการอย่างใด 

หากตอ้งการทั้งคุณภาพสูงและกาํไรมากก็เป็นเร่ืองท่ียาก สปาหลายแห่งท่ีบริหาร

จดัการไม่ดีก็มี หลายแห่งท่ีเปิดแลว้ก็ปิดไปและแห่งใหม่ก็เปิดข้ึนอีก หาลูกคา้ได้

ไม่เพียงพอต่อจาํนวนสปาท่ีมีอยู่ในตลาด การบริหารจดัการดา้นการตลาดของ 

สปาจึงตอ้งการผูด้าํเนินการท่ีเก่งและมีความสามารถ ซ่ึงการตลาดของสปาก็เป็น

เร่ืองท่ีไม่ง่ายรวมทั้งการประชาสัมพนัธ์และการขายดว้ย  

 

ตารางท่ี 4.82 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในต่างประเทศ เก่ียวกบัความตอ้งการใน

ศกัยภาพดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม   

ด้านที ่5: ด้านสถานที่ 

และส่ิงแวดล้อม 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

สิงคโปร์ 1. ปัญหาของธุรกิจสปาในสิงคโปร์คือ เร่ืองสถานท่ี เพราะค่าเช่าสถานท่ีถือเป็น

ตน้ทุนท่ีสูงมาก นอกจากน้ี ค่านํ้ า ค่าไฟ ก็แพงมาก เป็นขอ้จาํกดัและเป็นจุดอ่อน
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ด้านที ่5: ด้านสถานที่ 

และส่ิงแวดล้อม 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

ของสิงคโปร์ สิงคโปร์จะขยายออกไปอีกไม่ได้ เพราะหากขยบัออกไปก็เป็น

ทะเล แตกต่างจากประเทศไทยท่ีมีพื้นท่ีกวา้งใหญ่กวา่มาก เร่ืองค่าเช่าสถานท่ีท่ี

แพงมาก ถา้กาํไรตํ่ากวา่ร้อยละ 50 ก็จะขาดทุน อยูไ่ม่ได ้ 

บาหล ี 1. สปาหลายแห่งเร่ิมตระหนกัในส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน เพราะสปาตอ้งมีการใชน้ํ้ า

มาก ใช้ผา้เช็ดตวัมาก หากเป็น Hotel Spa สปาตอ้งคุยกบัโรงแรมว่าขยะจะ

จดัการอยา่งไร พยายามลดการใชข้วดนํ้า แต่ใส่แกว้แทน การ Recycle นํ้า การนาํ

ดอกไมม้า Recycle แมแ้ต่โรงแรมหลายแห่งท่ีมีระบบท่ีดีก็ยงัตอ้งพยายามทาํอยู ่ 

 

ตารางท่ี 4.83 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในต่างประเทศ เก่ียวกบัความตอ้งการใน

ศกัยภาพดา้นหลกัสูตรและผูส้อน   

ด้านที ่6: ด้านหลกัสูตร

และผู้สอน 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

สิงคโปร์ 1. ท่ีสิงคโปร์มีการเปิดสอน Asia Spa Institute Master Class ในช่วงแรกท่ีเปิด

สอนได้ร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั Cornell ซ่ึงมหาวิทยาลยั Cornell จะสอนไป

ในทางท่ีให้เขา้ใจอุตสาหกรรมสปาในภาพรวมทั้งหมด ดูตวัเลขด้านการเงิน

ของสปา ดูสถิติตวัเลข แต่ก็เป็นดา้นการบริหารสปาในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงยงัไม่

ลึกซ้ึงเก่ียวกบัสปาในเอเชีย ตวัเลขขอ้มูลท่ีทาง Cornell เขา้มาสอนจะเป็นของ

สหรัฐฯทั้งหมด จึงตอ้งมีการปรับหลกัสูตรใหม่ โดยมีการใช้ขอ้มูลและตวัเลข

จากทางสปาของสหรัฐฯมาประกอบการเรียนบา้งเพื่อให้เขา้ใจอุตสาหกรรมสปา

ในภาพรวม แต่เนน้สถานการณ์สปาในเอเชียมากกวา่ โดยใชก้รณีศึกษาของทาง

เอเชีย  เช่น สปาของโรงแรม Mandarin โรงแรม Westin และสถาน

ประกอบการสปาในฮ่องกง จีน ญ่ีปุ่น  ซ่ึงจะทาํใหผู้เ้รียนเขา้ใจ Concept ของสปา

ไดดี้ข้ึน  

บาหล ี 1. สปาบางแห่งในบาหลีมีนวดไทย จึงตอ้งการครูผูส้อนท่ีมีความรู้และทกัษะการ

นวดไทย บางสปามีครูสอนนวดแต่ไม่ใช่คนไทย ซ่ึงในคร้ังแรกครูผส้อนก็ไป

เรียนนวดไทยมาจากประเทศไทย แล้วนาํคู่มือต่างๆ และความรู้ท่ีไดม้าสอนผู้

ใหบ้ริการต่อ 

2. ตอ้งการให้สถานประกอบการสปามีหลกัสูตรท่ีสอนผูใ้ห้บริการของตนเอง 

เพราะสถานประกอบการก็สอนผูใ้ห้บริการของตนได้ หลงัจากนั้นก็มาขอรับ 

Certificate จากหน่วยงานรัฐบาลท่ีดูแลได ้มาตรฐานการเรียนท่ีรัฐบาลตั้งไวคื้อ
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ด้านที ่6: ด้านหลกัสูตร

และผู้สอน 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

ประมาณ 480 ชัว่โมง (3 เดือน) 

3. ต้องการครูผูส้อนสปาท่ีมีความสามารถเพิ่มข้ึน เพื่อให้เพียงพอต่อความ

ตอ้งการ ครูผูส้อนสปาในบาหลีถือวา่หายากพอสมควร เพราะมีอุปสงคสู์งอีกทั้ง

ก็มีการส่งครูผูส้อนชาวบาหลีออกไปทาํงานสอนยงัต่างประเทศจาํนวนมากดว้ย 

เช่น มลัดีฟส์ จีน และตะวนัออกกลาง ในอินโดนีเซียนั้น หากเป็นโรงเรียนสอน 

สปาของเอกชนก็มีจะหลายแห่ง แต่หากเป็นของรัฐบาลก็จะมีท่ี STP แห่งเดียว 

แต่โรงเรียนเอกชน เช่น Pacific International Beauty Institute ก็กลบัมีนกัเรียน

มาเรียนมากกวา่ท่ี STP มาก ซ่ึงจะสอนดา้นการบริการและ Spa & Beauty สาเหตุ

ท่ีมีนกัเรียนมากกว่าก็เพราะหลกัสูตรดี และสามารถดึงผูส้อนในระดบัปริญญา

เอก มาสอนไดม้ากกวา่ท่ี STP 

 

ตารางท่ี 4.84 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในต่างประเทศเก่ียวกบัความตอ้งการใน

ศกัยภาพดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม   

ด้านที ่7: ด้านสถานที ่ส่ือ 

และอุปกรณ์ฝึกอบรม 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

สิงคโปร์ 1. ไมต่อ้งการ เน่ืองจากมีพร้อมหมดทุกอยา่งแลว้ 

บาหล ี 1. หากกฎระเบียบท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งมีการเรียนและสอบเพื่อให้ไดใ้บ Certificate  

เร่ิมใช้ สถานประกอบการสปาก็จาํเป็นต้องมีสถานท่ีจดัเตรียมไวใ้ช้ในการ

ทดสอบ เพราะทางสมาคมสปาบาหลีไม่ต้องการให้มาใช้สถานท่ีทดสอบท่ี

สมาคมฯ แต่จะมีการส่งผูป้ระเมินไปท่ีสปาเพื่อทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและปฎิบติั 

สมาคมฯตอ้งการใชส้ถานท่ีจริงท่ีผูท้าํงานทาํงานอยู ่เพราะเขาก็จะทราบการไหล

ของขั้นตอนการทาํงานและผลิตภณัฑ์ท่ีจะนาํเสนอให้แก่ลูกคา้ว่าเป็นอย่างไร 

นอกจากน้ี ผูป้ระเมินก็จะตรวจสอบดา้นความสะอาดของพนกังานและสถานท่ี

ดว้ย  

 

4.2 ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศเกี่ยวกับความต้องการในแรงงาน

อาชีพในตําแหน่งผู้ดําเนินการและผู้ให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านทกัษะ ด้านความรู้ ด้านความสามารถ ด้าน

ทศันคต ิและด้านบุคลกิภาพ ของสถานประกอบการสปา  
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ตารางท่ี 4.85 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในต่างประเทศเก่ียวกบัความตอ้งการ

แรงงานอาชีพในดา้นทกัษะของตาํแหน่งผูด้าํเนินการและผูใ้หบ้ริการ  

ด้านที ่1: 

ด้านทกัษะ 
ตําแหน่ง ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

สิงคโปร์ ผู้ดําเนินการ 1. ไม่มี เน่ืองจากสิงคโปร์กฎหมายไม่บงัคบัวา่ตอ้งมีผูด้าํเนินการ  

ผู้ให้บริการ 

 

1. ประเทศไทยมีจุดแข็งคือผูใ้ห้บริการมีทกัษะท่ีดีด้านการนวดไทย แต่

สาํหรับสิงคโปร์กาํลงัถกเถียงกนัอยูว่า่จะใชช่ื้ออะไรเป็นจุดแข็ง สิงคโปร์

ไม่มีทกัษะท่ีเป็น Singapore Massage เหมือนนวดไทย นวดบาหลี นวด

จีน อาจตอ้งคิดเป็นแนว Fusion ผสมผสานกนั คนท่ีเป็นผูใ้ห้บริการก็อาจ

มีสไตลก์ารนวดเป็นของตวัเอง Signature การนวดอาจใช่ของสปาแต่เป็น

ของผูใ้หบ้ริการเอง 

2. หากประเทศไทยผลิตผูใ้ห้บริการท่ีมีคุณภาพท่ีมีทกัษะด้านการนวด

และภาษาองักฤษไดเ้ป็นจาํนวนมาก สปาท่ีสิงคโปร์ก็อยากจา้งมาก สปา

ขนาดใหญ่หลายแห่งยงัไม่มีพนักงานคนไทยเลย เน่ืองจากสิงคโปร์

ควบคุมโควตาแรงงานต่างชาติ โดยรวมถึงผูใ้ห้บริการดว้ย ผูใ้ห้บริการท่ี

ทาํนวดหน้ามกัจะมีเพียงพอ แต่นวดตวัยงัขาดแคลนอีกมาก หากเป็น

แรงงานต่างชาติท่ีเป็นคนมาเลเซียจะให้โควตา 1:1 ในการให้ Work 

Permit อาจเป็นเพราะวา่สองประเทศน้ีอยูใ่กลก้นัมาก  

บาหล ี ผู้ดําเนินการ 1. ผูด้าํเนินการยงัขาดทกัษะดา้นการจดัการ หากเป็นผูด้าํเนินการ สปาก็

ควรจะตอ้งมีทกัษะดา้นการจดัการ แต่หากเติบโตมาจากระดบัล่างถึงแมมี้

ความรู้มาเรียนเพิ่มเติมภายหลงั แต่ก็ยงับริหารจดัการไดไ้ม่ดี เพราะขาด

ทกัษะดา้นน้ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากไม่ได้มีการเตรียมตวัมาก่อนได้รับ

การเล่ือนตาํแหน่ง ก็จะยิ่งมีปัญหา คนบาหลีบางคนก็ไม่อยากข้ึนเป็น

ผูด้าํเนินการ แต่บางคนก็ถูกโปรโมทข้ึนเป็น Assistant Spa Manager 

สาเหตุท่ีไม่อยากเป็นเพราะไม่อยากรับผดิชอบ 

2. ผูด้าํเนินการควรมีความรู้ดา้นการนวดในทศันคติของผูส้อนดา้นสปา 

คือรัฐบาลไดแ้บ่งระดบัของพนกังานท่ีทาํงานในสปาออกเป็น 3 ระดบั 

คือ ผูใ้ห้บริการ Supervisor และผูด้าํเนินการ ซ่ึงในแต่ละระดบัก็ควร

จะตอ้งมี Technical Skill ดา้นการนวดดว้ย 

ผู้ให้บริการ 

 

1. แรงงานในบาหลีท่ีจะไปทาํงานประเทศอ่ืนก็คงจะมีอยู่ตลอดเวลา 

สมาคมสปาบาหลีและสถานประกอบการสปาก็ต้องไม่หยุดผลิตผู ้

ให้บริการท่ีมีทกัษะในการนวด โดยเฉพาะหาก ACE เปิดและไปทาํงาน
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ต่างประเทศไดง่้ายข้ึน ก็ยิ่งควรจะผลิตออกมาเร่ือยๆโดยเน้นทกัษะดา้น

การนวดท่ีดีและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  

 

ตารางท่ี 4.86 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในต่างประเทศเก่ียวกบัความตอ้งการ

แรงงานอาชีพในดา้นความรู้ของตาํแหน่งผูด้าํเนินการและผูใ้หบ้ริการ  

ด้านที ่2:  

ด้านความรู้ 
ตําแหน่ง ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

สิงคโปร์ ผู้ดําเนินการ 

 

1. ไม่ตอ้งการ เพราะสิงคโปร์ไม่จาํเป็นตอ้งมีผูด้าํเนินการ กฎหมายไม่ได้

บงัคบัว่าตอ้งมี และหากเป็น Hotel/ Resort Spa ซ่ึงมีผูด้าํเนินการสปา 

ส่วนใหญ่ก็จา้งผูบ้ริหารชาวต่างชาติมาดูแล ซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีสูงมากและมี

การคดัเลือกก่อนเขา้ทาํงานท่ีเขม้งวดมาก 

ผู้ให้บริการ 

 

1. ตอ้งมีความรู้ตามท่ีกฎหมายกาํหนด คือตอ้งไปเรียนท่ีสถาบนัท่ีเปิด

สอนสปา และสอบเพื่อใหไ้ดใ้บประกาศนียบตัรมาใหไ้ด ้

บาหล ี ผู้ดําเนินการ 

 

1. ถึงแม้ว่าผูใ้ห้บริการอาจจะต้องถูกบังคับให้ต้องไปเรียนและสอบ

เพื่อให้มีใบ Certificate แต่หน่วยงานของรัฐท่ีเ รียกว่า  National 

Certification Accreditation Body ก็ตอ้งการกระตุน้ให้ผูท่ี้ทาํงานในสปา

ทุกตาํแหน่งรวมถึงผูด้าํเนินการดว้ย ให้ตอ้งมีใบ Certification คือเป็นการ 

Certify พนกังานท่ีทาํงานในสปาทุกคน ซ่ึงขณะน้ียงัไม่มีกฎระเบียบท่ี

ชดัเจนในการบงัคบัใช ้แต่คิดว่าใบ Certificate ควรตอ้งมีการกาํหนดอาย ุ

ตอ้งมีการสอบใหม่เพื่อขอต่ออายุดว้ย เช่น อาจเป็นเวลา 2 ปี คร่ึง เพื่อให้

มัน่ใจวา่ผูป้ฎิบติังานยงัคงมีความรู้ในดา้นนั้นอยูจ่ริง 

2. ตอ้งการผูด้าํเนินการท่ีมีความรู้ดา้นการจดัการธุรกิจ ควรมีความรู้ดา้น 

Budgeting, Cost และ Profit & Loss ซ่ึงบางคนอาจรู้ดีอยูแ่ลว้ แต่หลายคน

ก็ยงัไม่รู้   

3. ตอ้งการยกระดบัมาตรฐานของผูด้าํเนินการให้สูงข้ึน ซ่ึงก็จาํเป็นตอ้งมี 

Certificate เหมือนกบัพนักงานนวดดว้ยตามท่ีรัฐบาลกาํหนด แต่ Day 

Spa หลายแห่งยงัไม่มี การจะไดใ้บ Certificate ของผูด้าํเนินการนั้นก็

จะต้องมีการสอบและฝึกงาน เพื่อให้ได้ใบ Certificate ท่ีเ รียกว่า 

Recognition of Current Competency (RCC) แต่ต่างจากการเรียนท่ีอ่ืนคือ

ไม่ตอ้งไปเขา้เรียนในโรงเรียนแต่เรียนจากการทาํงาน มีการเขียนและ

นาํเสนอ Business Plan มีการส่งรายงาน มีการสอบ เพื่อดูความสามารถ 

โดยใบ Certificate ใชไ้ด ้2 ปี แลว้ก็ตอ้งมีการต่ออายใุหม่  
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ด้านที ่2:  

ด้านความรู้ 
ตําแหน่ง ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

4. สถานประกอบการสปาย ังต้องการผู ้ท่ีจะมาเป็นผู ้ดําเนินการท่ีมี

การศึกษาสูง หากเป็นไดก้็ตอ้งการอยา่งนอ้ยควรมี Diploma ทางดา้นสปา 

และมี Conceptual Skill นอกจากน้ี ผูด้าํเนินการยงัควรตอ้งผา่น Intensive 

Training Program เพื่อทดสอบ ความรู้ และทกัษะว่ามีเพียงพอจะเป็น

ผูด้าํเนินการไดห้รือไม ่

ผู้ให้บริการ 

 

1. สมาคมฯตอ้งการให้ความรู้แก่พนกังานนวดตามชายหาดบาหลี ท่ีมีกนั

มานานมากตั้งแต่เร่ิมมีสปาก่อตั้งท่ีบาหลี ซ่ึงพวกเขาก็ทาํกนัไปตามท่ีเขา

คิดว่ามนัดี แต่ก็ยงัไม่ค่อยมีถูกสุขลกัษณะดา้นความสะอาด สมาคมฯได้

พยายามไปให้ความรู้ดา้นน้ีแก่พวกเขา รวมทั้งเทคนิคการนวดดว้ย แต่ก็มี

ขอ้จาํกดัเร่ืองเวลาเพราะสมาชิกสมาคมฯก็ทาํงานกนัเต็มเวลากนัทุกคน

ตอ้งหาเวลาวา่งมาทาํงานสมาคมฯ  

2. หากตอ้งการจะยกระดบัมาตรฐานของสปาให้สูงข้ึน ผูใ้ห้บริการของ 

สปาแต่ละแห่งก็ควรตอ้งไปเรียนให้มีความรู้เพิ่มข้ึนและสอบให้ได้ใบ 

Certificate เพื่อใหส้ปามีคุณภาพมากข้ึนและสามารถแข่งขนัได ้ 

3. สมาคมฯไดพ้ยายามแจง้ไปท่ี GM ของทุกโรงแรมท่ีมีสปาและสปาอ่ืน

ท่ีเป็นสมาชิก ให้ส่งผูใ้ห้บริการมาเขา้ร่วมงานสัมมนาสปาท่ีสมาคมจดั 

งานชุมนุมของสมาชิกสมาคมฯ เพื่อใหผู้ใ้ห้บริการไดมี้ความรู้เพิ่มข้ึนและ

ไดเ้ห็นโลกภายนอกวา่เป็นเช่นไร 

4. ผูใ้หบ้ริการท่ียงัไม่มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ ก็ควรตอ้งสอนให้ความรู้ดา้น

ธุรกิจ เพื่อให้เขา้ใจเร่ืองตน้ทุนของสปาขั้นพื้นฐาน เพราะจะได้มีความ

ตระหนกัวา่หากตน้ทุนของสปาสูงข้ึนก็จะส่งผลต่อพวกเขาดว้ย 

5. ผูใ้ห้บริการยงัขาดความรู้ในส่ิงท่ีทาํ คือนวดไดแ้ต่ไม่รู้ลึกซ้ึงมากนัก 

เช่น เพราะเหตุใดจึงตอ้งนวดขาซา้ยก่อนนวดข้ึนขา้งบนลาํตวั ซ่ึงในความ

เป็นจริงมีเหตุผล แต่ทกัษะการนวดจะค่อนขา้งดี แต่ความรู้จะยงัไม่ค่อยดี  

6. ผูใ้ห้บริการยงัขาดความรู้ในด้านกายวิภาคศาสตร์ คือมีบา้งแต่ยงัไม่

เพียงพอ ซ่ึงอาจทาํใหอ้าจเกิดการบาดเจ็บได ้การแกไ้ขก็โดยการให้เขา้ไป

อบรมเพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 4.87 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในต่างประเทศเก่ียวกบัความตอ้งการ

แรงงานอาชีพในดา้นความสามารถของตาํแหน่งผูด้าํเนินการและผูใ้หบ้ริการ  

ด้านที ่3: 

ด้านความสามารถ 
ตําแหน่ง ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

สิงคโปร์ ผู้ดําเนินการ 

 

1. ความสามารถของผูด้าํเนินการข้ึนอยู่กบัขนาดของสปา หากเป็น 

สปาขนาดใหญ่ อาจตอ้งการผูด้าํเนินการท่ีมีความสามารถดา้นการ

บริหารทรัพยากรบุคคล (HR) แต่หากเป็นสปาขนาดเล็ก ก็อาจจะ

ต้องการผูด้ ําเนินการท่ีเป็นผูจ้ ัดการท่ีต้องทําหมดทุกอย่าง ทาํให้

ตอ้งการผูด้าํเนินการท่ีมีความสามารถทัว่ไปท่ีทาํงานได้ทุกงาน มี

ความสามารถท่ีจะจดัการกบัลูกน้องตวัเองได้ และสามารถจดัการ

เก่ียวกบัเร่ืองการจดัตารางการเวลาให้บริการของลูกคา้ไม่ให้ซํ้ าซ้อน

กนัได ้

2. ผูด้าํเนินการตอ้งมีความสามารถในการจดัการคนใหไ้ด ้ผูใ้ห้บริการ

ต้องการทําแต่ทํานวดหน้าซ่ึงมักจะมีคนทํางานเพียงพอ แต่ไม่

ตอ้งการนวดตวัซ่ึงยงัขาดแคลน แมแ้ต่คนจีนมาทาํงานนวดตวัไดไ้ม่

นานก็ไม่อยากทํา อยากทําแต่นวดหน้า เพราะเหน่ือยน้อยกว่า 

ในขณะท่ีความตอ้งการของลูกคา้ตอ้งการทั้งนวดตวัและนวดหน้า 

ผู ้ดําเนินการต้องมีความสามารถในการจัดการเกล่ียพนักงานผู ้

ให้บริการให้บริการลูกคา้ได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด 

ผู้ให้บริการ 

 

1. ต้องการให้มีการพฒันาความสามารถของผูใ้ห้บริการท่ีเป็นคน

สิงคโปร์ซ่ึงมีจาํนวนนอ้ยมาก ใหมี้ความสามารถในดา้นการนวดตวัท่ี

เก่งข้ึน พวกเขาจะไม่ค่อยได้พัฒนาความสามารถด้านการนวด 

เน่ืองจากตอ้งการทาํเฉพาะงานนวดหนา้เพียงอยา่งเดียว  

บาหล ี

 

ผู้ดําเนินการ 

 

1. ผูด้าํเนินการคนบาหลีจะมีความอ่อนโยน ดูแลดี จริงใจ ซ่ือสัตย ์แต่

ก็มีจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนาคือการผลักดันทีมงานของตนเองให้ไป

กา้วหนา้ ผูด้าํเนินการหลายคนก็นวดไม่เป็นซ่ึงอาจไม่เป็นไร ตราบใด

ท่ียงัมีความรู้ และมีความเป็นผูน้าํสูง เพราะการมีความเป็นผูน้าํเป็น

เร่ืองท่ีสําคญัสําหรับผูด้าํเนินการมากกวา่การนวด หากนวดไม่เป็นก็

อาจเรียนรู้เพิ่มเติมทฤษฎีและส่ิงอ่ืนๆให้เข้าใจ แต่จะเข้าร่วมการ

ฝึกอบรมนวดดว้ยก็ได ้ใหรู้้อะไรควรทาํและไม่ควรทาํในการนวด 

สปาเรียนรู้จากการทาํงานได ้เรียนรู้จากการทาํงาน 
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ด้านที ่3: 

ด้านความสามารถ 
ตําแหน่ง ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

ผู้ให้บริการ 

 

1. ตอ้งการให้มีการพฒันาความสามารถของผูใ้ห้บริการใน Day Spa 

ให้มีมาตรฐานสูงข้ึน สําหรับ Hotel Spa ดีแลว้เน่ืองจากมีมาตรฐาน

สูงอยูแ่ลว้ แต่สําหรับ Day Spa ท่ีเป็นพวก Stand Alone เพราะสปา

มกัจะจา้งผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถและคุณภาพตํ่ากว่ามาตรฐาน 

และใหผ้ลประโยชน์ค่าตอบแทนแก่ผูใ้ห้บริการไม่สูง คือจา้งในราคา

ท่ีตํ่ ากว่าค่าแรงมาตรฐานในบาหลีคือประมาณ 1.1 ล้าน Rupiah 

(เงินเดือนและค่าคอมมิชชัน่)  

 

ตารางท่ี 4.88 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในต่างประเทศเก่ียวกบัความตอ้งการ

แรงงานอาชีพในดา้นทศันคติของตาํแหน่งผูด้าํเนินการและผูใ้หบ้ริการ  

ด้านที ่4: 

ด้านทศันคติ 
ตําแหน่ง ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

สิงคโปร์ ผู้ดําเนินการ 

 

1. ตอ้งการให้มีทศันคติท่ีดีในดา้นการบริการ มีความอดทน ควบคุมและ

เขา้กบัลูกนอ้งไดดี้ 

2. ตอ้งการปรับทศันคติของคนสิงคโปร์ท่ีจะมาทาํงานในตาํแหน่งน้ี ให้คิด

วา่เป็นอาชีพท่ีดีอาชีพหน่ึง ไม่มีอคติต่ออาชีพ 

ผู้ให้บริการ 

 

1. ปัญหาใหญ่คือทศันคติของคนสิงคโปร์ท่ีไม่ตอ้งการทาํงานเป็นผูใ้ห้

บริการ การท่ีคนสิงคโปร์มีทศันคติท่ีไม่ตอ้งการมาทาํงานเป็นผูใ้ห้บริการ 

เพราะมีการศึกษาสูงข้ึน เศรษฐกิจโตข้ึน ก็ไม่อยากมาทาํ หาคนมาทาํงาน

ยาก แต่ถ้าเป็น Supervisor หรือผูจ้ดัการจะหาคนง่ายกว่า ถ้าจะหาผูใ้ห้

บริการคนสิงคโปร์อาจจะไม่มีใครมาสัมภาษณ์เลยแม้แต่คนเดียว คน

สิงคโปร์ไปเรียนดา้นการนวดท่ีมีเปิดสอน ก็เรียนเพื่อให้ไดค้วามรู้ ก็เพียง

เอาใบ Certificate ติดไวโ้ชวท่ี์บา้นเท่านั้น แต่ไม่มีใครตอ้งการจะมาทาํงาน 

จึงจาํเป็นท่ีสถานประกอบการสปาตอ้งจา้งแรงงานต่างชาติ 

2. คนสิงคโปร์ท่ีเรียนจบดา้นสปาออกมาพอทาํงานประมาณ 2-3 เดือน ก็

ตอ้งการเป็นระดบั Supervisor และครูผูส้อน ระดบัเร่ิมตน้ไม่ค่อยมีคน

อยากทาํ ซ่ึงก็ทาํให้มีคนท่ีทาํงานแบบ Freelance เกิดข้ึนด้วย น่ีจึงเป็น

ปัญหาท่ีสปาสิงคโปร์ต้องการแรงงงานต่างชาติ คนสิงคโปร์ท่ีเรียนผู ้

ให้บริการ จบไปก็อยากทาํเป็น Freelance หรือเป็นผูป้ระกอบการสปาเอง 

ไม่อยากเป็นผูใ้หบ้ริการ  



 250 

ด้านที ่4: 

ด้านทศันคติ 
ตําแหน่ง ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

บาหล ี ผู้ดําเนินการ 

 

1. เน่ืองจากผู ้ให้บริการคนบาหลีไม่ทะเยอทะยานท่ีต้องการจะเป็น

ผูบ้ริหาร ผูด้าํเนินการตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของคนบาหลี และตอ้งอธิบาย

และผลกัดนัให้คนบาหลีเขา้ใจวา่ทาํไมพวกเขาจึงตอ้งเติบโตต่อไป เพราะ

เหตุใด ซ่ึงบางคร้ังก็เป็นการยากท่ีจะอธิบายใหพ้วกเขาเขา้ใจได ้

2. ต้องการผูด้ ําเนินการท่ีมีทัศนคติท่ีดีด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

โดยเฉพาะ Hotel Spa ระดบั 5 ดาว จาํเป็นตอ้งมีทศันคติในเชิงบวก รู้

วิธีการจดัการกบัคาํติชมของลูกคา้ รวมทั้งการปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานอ่ืน

ท่ีดีดว้ย  

ผู้ให้บริการ 

 

1. ตอ้งการปรับเปล่ียนทศันคติของการประกอบอาชีพผูใ้ห้บริการใหม่ ท่ี

จาร์กาตา้และบาหลี มีภาพลกัษณ์สปาท่ีแตกต่างกนั ท่ีอ่ืนท่ีไม่ใช่บาหลีใน

อินโดนีเซียยงัมีทัศนคติท่ียงัไม่ดีต่ออาชีพน้ี สมาคมสปาบาหลีเองก็

พยายามรักษามาตรฐานของภาพลกัษณ์สปาบาหลีเพื่อใหค้นภายนอกมอง

อาชีพน้ีดีข้ึน  

2. ตอ้งปรับทศันคติของผูป้กครองเก่ียวกบัอาชีพผูท่ี้ทาํงานในสปา ทาํให้

นกัศึกษาไม่มาเรียนสาขาน้ี  เม่ือเปรียบเทียบกบั demand ท่ีมีสูง ท่ีสถาบนั 

Nusa Dua Bali Institute (Sekolah Tinggi Pariwisata: STP) นกัศึกษาท่ี

เรียนดา้นสปามีไม่มาก คือมีประมาณ 10-20 คน ท่ีเหลือเรียนในสาขาอ่ืน 

หากเปรียบเทียบกบันกัศึกษาทั้งสถาบนัฯมีประมาณ 800 คน แต่การผลิต 

Supply ไดน้้อยเพราะพ่อแม่ไม่อยากให้ลูกไปทาํ แมว้่าลูกตอ้งการจะทาํ 

คิดวา่สปาเป็นเหมือนสถานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการทางเพศ เหมือนอาบ

อบนวด แมว้า่ในอินโดนีเซียจะไม่มีอาบอบนวดก็ตาม ทางสถาบนัฯและ

สมาคมสปาบาหลีก็พยายามให้ความรู้แก่นกัศึกษาท่ีเรียนดา้นน้ีไปในทาง

ท่ีถูกตอ้ง จากด้านลบให้เป็นดา้นบวก มีน้อยประมาณร้อยละ 5-10 ท่ีผู ้

ให้บริการทาํตวัไปในทางผิด คือการขายบริการทางเพศ คลา้ยกบัเหมือน 

Spa Plus Plus Service (Sex after Spa) 

3. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีทศันคติในการให้บริการท่ีดีต่อลูกคา้ เพราะ

นกัท่องเท่ียวจาํนวนมากตอ้งการมาสปาท่ีบาหลีเพราะสปาท่ีประเทศเขามี

ราคาแพงและบริการไม่ดี คือให้บริการแบบ 1-2-3 จ่ายเงิน ไปได ้ดงันั้น 

สปาจเ้ป็นตอ้งคดัเลือกผูใ้ห้บริการท่ีทาํงานมาจากใจ การบริการทุกอยา่ง

ออกมาจากใจให้บริการลูกคา้ดีมาก ซ่ึงโดยพื้นฐานของคนบาหลีก็มกั
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ด้านที ่4: 

ด้านทศันคติ 
ตําแหน่ง ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

ทาํงานดว้ยใจท่ีใหบ้ริการอยูแ่ลว้  

4. คนบาหลีไม่ใช่คนทะเยอทะยานมาก ผูใ้ห้บริการก็ไม่ไดอ้ยากมาเป็น

ผูด้าํเนินการกนั พวกเขามีความสุขแบบเรียบง่ายในส่ิงท่ีเขาเป็นอยูแ่ละทาํ

อยู ่และมีความพอเพียง ไม่ไดอ้ยากไดโ้น่นอยากไดน่ี้มากนกั และหากอยู่

ได้นานก็จะจงรักภกัดีต่อองค์กรมาก แต่บางคร้ังก็ไม่ดี เพราะในความ

เป็นจริงเขามีศกัยภาพท่ีควรจะทาํไดม้ากและดีกวา่น้ี  

5. ผูใ้ห้บริการท่ีเก่งและดีก็มกัจะถูกสปาท่ีอ่ืนแยง่ตวัไปทาํงาน เม่ือยา้ยท่ี

ทาํงานใหม่ ก็จะมีสปาอ่ืนมาแย่งตวัไปอีก จะเป็นเช่นน้ีไปเร่ือยๆ การ

บริหารจดัการคนในจุดน้ีจึงไม่ใช่เร่ืองง่าย แต่สปาในบาหลีมกัเป็นเหมือน

เป็นเพื่อนกนั รู้จกักนัเกือบทั้งหมด จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ

ของผูใ้หบ้ริการและในการทาํธุรกิจจึงเป็นส่ิงสําคญั ผูใ้ห้บริการท่ียา้ยงาน

บ่อย เช่น ปีละ 3 คร้ัง สปาท่ีดีบางแห่งก็อาจไม่รับพิจารณาใหส้ัมภาษณ์ 

6. หากมี AEC จะเป็นเป็นการดีต่อการพฒันาบุคลากรสปาของบาหลีให้มี

ความสามารถสูงข้ึน เพื่อการแข่งขนัใน ASEAN แต่ก็ยงักังวลเร่ือง

ทศันคติของผูท้าํงานโดยเฉพาะผูใ้ห้บริการ ท่ียงัยึดติดกับการทาํงาน

แบบเดิม ข้ีเกียจเปล่ียนแปลง เช่น ตั้ งหน้าตั้ งตาจะเป็นผูใ้ห้บริการท่ีดี

เท่านั้ น ไม่เปิดใจรับส่ิงใหม่ๆ ไม่ต้องการท่ีจะแข่งขนั ดังนั้น หากจะ

พฒันาความสามารถดา้นอ่ืน จาํเป็นตอ้งปรับทศันคติของผูใ้ห้บริการเสีย

ใหม่ 

 

ตารางท่ี 4.89 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในต่างประเทศเก่ียวกบัความตอ้งการ

แรงงานอาชีพในดา้นบุคลิกภาพของตาํแหน่งผูด้าํเนินการและผูใ้หบ้ริการ  

ด้านที ่5: 

ด้านบุคลกิภาพ 
ตําแหน่ง ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

สิงคโปร์ ผู้ดําเนินการ 1. ตอ้งการผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งกบัลูกคา้และลูกนอ้ง 

2. ตอ้งการผูท่ี้มีบุคลิกสง่า น่าเช่ือถือ และสามารถทาํให้ลูกคา้มัน่ใจใน

การท่ีจะมารับบริการ 

ผู้ให้บริการ 1. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีดูสะอาด แต่งกาย แต่งหน้า เหมาะสมต่อการ

ทาํงานในการเป็นผูใ้หบ้ริการ 

2. ผูใ้หบ้ริการตอ้งเป็นผูท่ี้ไม่พดูมากจนเกินควร  
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ด้านที ่5: 

ด้านบุคลกิภาพ 
ตําแหน่ง ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ 

บาหล ี

 

ผู้ดําเนินการ 1. ผูด้าํเนินการตอ้งปรับปรุงตวัให้มีบุคลิกภาพท่ีตอ้ง เขม้งวด เขม้แข็ง 

และกา้วร้าว (Aggressive) ในเชิงบวก แต่คนบาหลีท่ีเป็นผูด้าํเนินการ

บางคนจะอ่อนไหวทางอารมณ์มากจนเกินไป ข้ีสงสาร ทาํให้ดูอ่อนแอ

เกินไป 

ผู้ให้บริการ 1. ผูใ้ห้บริการจะไม่ก้าวร้าว ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความ

อ่อนไหวทางอารมณ์และความรู้สึกมาก ทาํใหไ้ม่พยายามท่ีจะกา้วข้ึน

ในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน จึงจาํเป็นตอ้งปรับทศันคติในจุดน้ี 

 


