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3. กลุ่มเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย  
3.1 ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย เกี่ยวกับความต้องการใน

ศักยภาพ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านบุคลากร ด้านผลติภัณฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ด้านการจัดการ
องค์การ ด้านสถานที่และส่ิงแวดล้อม ด้านหลักสูตรและผู้สอน และด้านสถานที่ ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 
ของสถานประกอบการสปา  
 
ตารางท่ี 4.64 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทยเก่ียวกบัความตอ้งการใน
ศกัยภาพดา้นการบริการ  

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 
ด้านที ่1: ด้านการบริการ 

1. ตอ้งการขยายบริการสปาไทยท่ีมีการสร้างอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นมากกวา่ประเทศอ่ืนใน ASEAN ให้สามารถ
เขา้สู่ตลาดเฉพาะส่วนเพื่อสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึน เช่น น าไปเช่ือมโยงกบั Health and Wellness เป็นตน้  
2. ตอ้งการแกไ้ขการบริการของสปาท่ียงัมีปัญหาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาท่ียงัสับสนกบัการให ้
บริการของอาบ อบ นวด หรือมีการบริการท่ีแอบแฝง 
3. การให้บริการธุรกิจสปาประเทศไทยยงัคละกนั ลูกคา้แยกแยะไม่ค่อยออกระหว่างสถานระกอบการท่ี
เป็นสปาและไม่ใช่สปา ซ่ึงประเทศเองยงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองหรือปกป้องธุรกิจสปา ดงันั้น ธุรกิจสปาจึง
ไดรั้บความนิยมสูงข้ึนอยา่งรวดเร็วภายในเวลา 7-8 ปีท่ีผา่นมา ท าให้ผูป้ระกอบการก็พยายามจะหนัมาใชช่ื้อ
สถานประกอบการของตนว่าสปา แทนท่ีจะเป็นนวด หรืออาบอบนวด หรือแมก้ระทัง่นวดเทา้ซ่ึงมีธุรกิจ
แอบแฝงอยู ่ก็ใชว้่าค  าวา่สปากนั ซ่ึงก็จะเห็นสปาเกล่ือนเต็มเมืองไปหมด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเมืองท่องเท่ียว 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน่าเป็นกงัวล  
4. ต้องการให้มีจ  านวนสถานประกอบการสปาน้อยลง จุดอ่อนอยู่ท่ีไม่มีการควบคุมจ านวนสถาน
ประกอบการสปา ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ มีการพูดกนัอยูต่ลอดเวลาวา่สปาไทยดี ซ่ึงก็เหมือนเป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้มีผูป้ระกอบการสปาเพิ่มข้ึน โดยท่ีไม่ไดพ้ิจารณาเบ้ืองหลงัวา่สปาท่ีมีอยู่เดิมมีคุณภาพดี
หรือไม่ ธุรกิจอยู่ไดห้รือไม่ หากอยู่ไม่ไดเ้น้นการส่งเสริมกนัเขา้ไปก็ไม่มีประโยชน์ ท าให้ไม่มีธุรกิจสปา
ไทยไม่มีจุดแข็ง หากสปาอยู่ได้คุณภาพทุกอย่างก็มกัจะดี แต่หากผูป้ระกอบการสปาอยู่ไม่ได้ด้วยความ
จ าเป็นในค่าครองชีพ ก็จ  าเป็นท่ีเขาตอ้งท าในส่ิงท่ีไม่อยากท าแต่เพื่อความอยู่รอด ลดราคาโดยลดคุณภาพ
การบริการดา้นต่างๆลง คิดว่าหากมีการควบคุมจ านวนสถานประกอบการสปา และมีหลกัการในการให้
ใบอนุญาตท่ีมีความแตกต่างมากกวา่น้ีจะท าใหม้าตรฐานการบริการของสปาดีข้ึน 
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ตารางท่ี 4.65 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทย เก่ียวกบัความตอ้งการใน
ศกัยภาพดา้นบุคลากร  

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 
ด้านที ่2: ด้านบุคลากร 

1. บุคลากรท่ีเขา้มาเรียนสปาส่วนใหญ่ก็จะเป็นคนเดิมท่ีมาเรียนจบไปแลว้ และก็ไปท างานเป็น Freelance 
คาดวา่ประเทศไทยน่าจะมีผูใ้ห้บริการท่ีเป็น Freelance มากท่ีสุดในโลก ท าให้การควบคุมคุณภาพท าไม่ได ้
ปกติมกัจะเห็นแต่มคัคุเทศก์ Freelance แต่ท่ีประเทศไทยจะมี Freelance Therapist และในเชียงใหม่มีผู ้
ใหบ้ริการ Freelance มากท่ีสุด เพราะใกล ้แต่ละท่ีเดินทางไปได ้ซ่ึงในกรุงเทพฯอาจจะยงัมีจ านวนนอ้ยกวา่
เพราะเดินทางล าบากกวา่ และในฤดูกาลท่องเท่ียว Freelance จะท างานไดเ้งินมากกวา่ผูท่ี้ท  างานประจ า แต่ส
ปาท่ีใช้ผูใ้ห้บริการในลักษณะน้ีแสดงว่าเจ้าของสปายงัไม่มีวิสัยทศัน์ คือยงัไม่เข้าใจธุรกิจสปาว่าการ
ให้บริการจะเหมือนกนัไม่ได ้เช่น ลูกคา้มานวดอโรม่าแลว้ไม่มีผูใ้ห้บริการพอ จึงใช้บริการจาก Freelance 
หากสปาแต่ละแห่งเรียกใชผู้ใ้หบ้ริการ Freelance คนเดียวกนั ลูกคา้จะไม่ไดอ้ะไร เพราะการนวดแต่ละแบบ
ของแต่ละท่ีจะไม่เหมือนกนั แต่ละแห่งก็มี Signature ของตวัเอง เช่น นวด Lanna Natural Delight ซ่ึงสปา
อ่ืนไม่มี หรือบางแห่งมี King of Massage ซ่ึงเป็นรูปแบบของแต่ละแห่ง การฝึกอบรมผูใ้ห้บริการก็ตอ้ง
เฉพาะของแต่ละท่ี พวกน้ีผูใ้ห้บริการ Freelance ก็จะท าไม่เป็น ท าให้บางแห่งจะเรียกใช้ผูใ้ห้บริการ 
Freelance ไม่ได ้แต่หากเป็นนกัธุรกิจท่ีเขา้มาเพราะคิดวา่ธุรกิจสปาง่ายและไม่ใช่ผูท่ี้คิดจะมาท าสปาจริงจงั 
ไม่มีวสิัยทศัน์ในการท าธุรกิจสปา ก็จะเรียกผูใ้หบ้ริการสปา Freelance อยา่งเดียว แมแ้ต่โรงแรมขนาดใหญ่ก็
ยงัมีการท าเช่นน้ี ในเชียงใหม่ผูใ้หบ้ริการ Freelance เดินทางกนัทนัเวลา เพราะสามารถเดินทางถึงกนัเร็วมาก
โดยมอเตอร์ไซค ์ 
2. ผูด้  าเนินการหายาก ทั้งท่ีมีการสอบผา่นผูด้  าเนินการหลายคร้ัง เม่ือมีการจดัสอบผูด้  าเนินการก็มีผูม้าสอบ
มากบางคร้ังถึง 5,000 คนแต่ไม่ไดม้าท างานเป็นผูด้  าเนินการ ทุกคนมีสิทธิสอบและกระทรวงสาธารณสุข
เปิดสอบฟรี ไม่มีเง่ือนไข ส่วนหน่ึงเป็นขา้ราชการมาสอบ คนท่ีสอบไม่ไดม้าท างานสปาจริง สอบเพื่อเอาใบ
ประกาศนียบตัรเก็บไวเ้ฉยๆ  แต่ผูท่ี้มาท างานจริงไม่ไดส้อบ 
3. ยงัขาดแคลนบุคลากรโดยเฉพาะผูใ้ห้บริการอยู่อีกเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากมีอุปสงค์มากกว่าอุปทาน  
เพราะเม่ือผลิตผูใ้ห้บริการออกมาไดก้็จะมีเป้าหมายไปท างานต่างประเทศกนัมาก มีคนจองไปหมด และ
ภาครัฐก็ไปท าอะไรไม่ไดเ้พราะเป็นสิทธิของแต่ละบุคคล   
4. แรงงานมีมากมายเพียงพอ แต่แรงงานท่ีไดม้าตรฐานยงัขาดแคลน  การพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพนั้นยงั
มีปริมาณไม่เพียงพอ แรงงานท่ีไดม้าตรฐานส่วนใหญ่จะถูกดึงไปท างานต่างประเทศดว้ยค่าจา้งท่ีน่าพึงพอใจ 
ในความเป็นจริงไม่ตอ้งการใหมี้การส่งออกแรงงานดา้นสปา ควรให้แรงงานท่ีดีอยูใ่นประเทศ แลว้ก็พฒันา
แรงงานท่ียงัไม่ได้มาตรฐานให้เพียงพอเสียก่อน เม่ือเรามีเกินพอแลว้จะไปท างานท่ีไหนก็ได้ แต่ขณะน้ี
แรงงานก็ถูกดึงกนัไปดึงกนัมาจากโรงแรมดว้ยกนัเอง โรงแรมเล็กก็ไปโรงแรมใหญ่ จากโรงแรมใหญ่ก็ไป
โรงแรมต่างประเทศ นัน่คือบุคลากรไทยยงัมีอยูแ่ต่มีคุณภาพไม่เพียงพอ ซ่ึงก็สามารถพฒันาใหมี้คุณภาพได ้ 
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ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 
ด้านที ่2: ด้านบุคลากร 

5. ผูใ้ห้บริการยงัต้องการการพัฒนาท่ีดี คือเขาอาจจะมีประกาศนียบัตรมาแล้ว เรียนจบแล้ว  แต่ใน
ขณะเดียวกนับุคลากรยงัตอ้งการการพฒันาอยูอี่ก ซ่ึงตอ้งพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ มิใช่ท าแลว้หยุด แลว้อีก 3 ปี 
จึงมาท าใหม่ เพราะหากเรียนไปแต่ไม่ไดท้  างานจริง ในช่วงเวลา 3 เดือน จากการนวด 10 ท่าในการนวด 1 
Treatment ก็อาจจะมีทกัษะเหลือเพียง 8 ท่า แมจ้ะบอกวา่ไม่ลืม แต่หากไม่ไดฝึ้กและท าตลอดเวลาก็ลืมได ้ 
เพราะฉะนั้นสถานประกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จ จะตอ้งมีการอบรมพนักงานเป็นระยะๆอย่าง
สม ่าเสมอ และมีการวดัผลอยู่ตลอด  จดัคิวตรวจสอบพนักงานทุกอาทิตย ์ใน 1 เดือนทุกคนจะตอ้งมีการ
ประเมินผล 1 คร้ัง เป็นตน้ และต้องรักษามาตรฐานให้ได้ในบุคลากรทุกระดบัไม่เฉพาะแต่ผูใ้ห้บริการ
เท่านั้น 
 
ตารางท่ี 4.66 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทย เก่ียวกบัความตอ้งการใน
ศกัยภาพดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์   

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 
ด้านที ่3: ด้านผลติภัณฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

1. มี Day Spa บางแห่ง ยงัตอ้งการให้สปาเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็น Professional Skin Care และผลิตภณัฑ์ท่ี 
Organic โดยตอบวา่ตนไม่ทราบวา่ภาพรวมจะคิดอยา่งไร แต่โดยส่วนตวัไม่ค่อยสนบัสนุนให้ท าสมุนไพร
สดมาใช้ โดยป่ันสมุนไพรกนัเองหลงัร้าน เพราะจะควบคุมคุณภาพไม่ได ้แต่ควรท าผ่านโรงงานแบบท่ีมี
กรรมวิธีพาสเจอร์ไรส์ท่ีมีโรงงานผา่นกระบวนการท่ีถูกตอ้ง ใชแ้ลว้เหลือเก็บไวใ้นตูเ้ยน็ให้ลูกคา้คนต่อไป
ใชต่้อในคร้ังหนา้ ซ่ึงเคยไปตรวจ Spa Grading ท่ีสปาขนาดใหญ่ ก็ยงัมีการผสมสมุนไพรสดกนัท่ีสปา อาจ
เป็นเพราะเป็นลูกเล่น (Gimmick) ของคนไทยท่ีมองว่าการท าสดจะเป็นส่ิงท่ีดี เช่น ผสมน ้ าขิงผสมดินสอ
พอง มาพอกหน้า น ้ าขิงท ามานานก่ีชัว่โมงแลว้เอามาพอกหนา้ แลว้ไดคุ้ณประโยชน์จริงหรือไหม คุณภาพ
ยงัคงดีอยูห่รือไม่ ก็ตอบยาก ชาวต่างชาติก็มีทั้งชอบและไม่ชอบ ลูกคา้บางรายจะถามก่อน บางคนเลือกใช ้
Professional Skin Care ท่ีเช่ือถือไดจ้ากยโุรป และมีลูกคา้บางคนก็ถามก่อนวา่ใช ้Thai Herbal หรือไม่ เพราะ
บางคนจะไม่ชอบ บางคนแพ ้ท่ีเจอกนัมากคือแพข้มิ้น พอกแลว้ผื่นข้ึน สัปปะรดพอกจะแสบ ซ่ึงลูกคา้บาง
คนอาจจะชอบเพราะไม่มีสารเคมี แต่ในความเป็นจริงวตัถุดิบทุกตวัก็มีสารท่ีทั้งมีประโยชน์และมีโทษ 
ความตอ้งการในขณะน้ีตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑ์ของไทยให้เป็น Organic ทั้งหมด แต่เม่ือเขา้ไปศึกษาก็
พบวา่ตอ้งใชข้องต่างชาติเกือบหมด ซ่ึงแพงมาก แต่ไทยเองก็ควรหนัมาพฒันา Organic Thailand ให้เป็นท่ี
ยอมรับของต่างชาติ สปาบางแห่งเคยให้ต่างชาติเขา้มาทดลองตรวจสอบความเป็น Organic ในโรงงาน 
จะตอ้งเสียเงิน 400,000-500,000 บาทเพื่อใหไ้ดใ้บรับรองปีต่อปี ซ่ึงมีราคาสูงมากเกินไป  
2. ผลิตภณัฑ์สปาของไทยมีอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่น สามารถขยายสู่ตลาดเฉพาะส่วน เช่น Health and Wellness 
ได ้แต่ยงัตอ้งการไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐอยา่งจริงจงัมากกวา่เดิม  
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ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 
ด้านที ่3: ด้านผลติภัณฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

3. สมุนไพรไทยสามารถน ามาใชเ้ป็นผลิตภณัฑ์ในสปาไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ยงัตอ้งการไดรั้บการส่งเสริมและ
การรับรองจาก อย. อยา่งจริงจงัและรวดเร็วมากกวา่เดิม  
4. ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์เป็นส่วนประกอบ สปาแต่ละแห่งมีความตอ้งการและ
สามารถเลือกใชไ้ดต้าม Concept ของสถานประกอบการนั้นๆ ซ่ึงก็อาจจะแตกต่างกนัไป 
 
ตารางท่ี 4.67 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทย เก่ียวกบัความตอ้งการใน
ศกัยภาพดา้นการจดัการองคก์าร   

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 
ด้านที ่4: ด้านการจัดการองค์การ 

1. สถานประกอบการสปาไทยหลายแห่งยงัตอ้งการระบบการบริหารจดัการท่ีดีกวา่เดิม เพราะคนไทยยงัไม่
ค่อยมีระบบมากนกัในเร่ืองน้ี แต่หากเป็นสปาท่ีมีช่ือเสียงและเจา้ของเป็นต่างชาติ เช่น Banyan Tree เจา้ของ
เป็นคนสิงคโปร์ และท่ีอ่ืนๆท่ีเจา้ของเป็นชาวต่างชาติ จะเห็นว่าจะมีระบบในการบริหารจดัการท่ีดีมาก แต่
สถานประกอบการสปาของคนไทยยงัไม่ค่อยท าได้ถึงระดับน้ีมากเท่าท่ีควร หรืออาจจะเป็นเพราะ
วฒันธรรมของคนไทยส่วนหน่ึง เช่น เป็นระบบการท างานแบบครอบครัวท่ีท าให้ระบบของไทยสู้ระบบ
ของสิงคโปร์ไม่ได ้
2. ยงัตอ้งการให้มีการยกระดบัมาตรฐานสปาไทย โดยทั้งภาครัฐและเอกชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ก ากบัดูแลการด าเนินการและการจดัการอย่างจริงจงั เพื่อให้อุตสาหกรรมสปาไทยเติบโตต่อไป สมาคม
วชิาชีพมีจะส่วนส าคญัในการผลกัดนัอยา่งมาก 
3. สปาหลายแห่งยงัมีการจ้างผูด้  าเนินการท่ีไม่ได้ผ่านการสอบ  ผูใ้ห้บริการไม่ได้ผ่านการอบรมตามท่ี
กฎหมายก าหนด สถานประกอบการสปาตอ้งจดัการสถานประกอบการของตนในเร่ืองการประกอบกิจการ 
สปาใหถู้กตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด  
4. การบริหารจดัการของสถานประกอบการสปายงัไม่เห็นเด่นชดั แมว้า่ผูป้ระกอบการสปาทุกรายลงทุนแลว้
ตอ้งพยายาม แต่ผูป้ระกอบการหลายรายจะไม่มีความรู้พื้นฐาน บางรายอาจจะเป็นนกับริหารมาจากท่ีอ่ืน
อยากเปิดสปาเพราะวา่ชอบ มกัไดย้นิบ่อยวา่มาเปิดสปาเพราะชอบใชบ้ริการจึงมาเปิดเอง แต่การเปิดเอง การ
บริหารจดัการสปาก็ตอ้งเขา้ใจธุรกิจสปาท่ีเป็นธุรกิจท่ีละเอียดอ่อนดว้ย เปรียบเทียบวา่ การท าธุรกิจอะไรก็
ตามเม่ือเร่ิมตน้ท าธุรกิจเปรียบเหมือนการเร่ิมตน้มีลูก ก็ตอ้งเขา้ใจลูกว่ามีนิสัยใจคอเป็นอย่างไร ตอ้งการ
อะไร จะเติบโตไดไ้หม โตแบบใด  
5. ตอ้งการเห็นสปามีการบริหารจดัการองคก์ารท่ีมีความเป็นมืออาชีพมากกวา่น้ี ซ่ึงตรงจุดน้ีคนไทยไม่ค่อย
มี คนไทยจะเป็นลกัษณะของ One Man Show มาก ไม่วา่ตวัของผูบ้ริหารหรือเจา้ของจะเป็นคนไทยหรือคน
ต่างชาติก็ตาม ก็ยงัตอ้งใหมี้การบริหารจดัการองคก์ารชดัเจนและออกมาอยา่งเป็นระบบ 
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ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 
ด้านที ่4: ด้านการจัดการองค์การ 

6. สถานประกอบการสปาหรือผูด้  าเนินการควรท่ีจะตอ้งบริหารจดัการผูใ้ห้บ ริการโดยตอ้งสร้างตารางการ
ท างานและตารางการฝึกอบรมดว้ยใหก้บัผูใ้ห้บริการดว้ย ไม่ควรปล่อยให้ผูใ้ห้บริการท างานกนัไปโดยท่ีไม่
มีการตรวจสอบหรือเช็คซ ้ า ควรจะตอ้งมีการสอบมือทุกสองเดือนหรือสามเดือนก็แลว้แต่ความพร้อมของ
สถานประกอบการสปาแต่ละแห่ง และตวัของ Senior Therapist หรือตวัครูผูส้อนก็ตอ้งรายงานไปยงั
ผูด้  าเนินการใหท้ราบดว้ย 
 
ตารางท่ี 4.68 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทย เก่ียวกบัความตอ้งการใน
ศกัยภาพดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม   

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 
ด้านที ่5: ด้านสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม 

1. สปาเกือบทุกแห่งลูกคา้ก็จะเป็นกลุ่มลูกคา้ต่างชาติ เพราะดว้ยราคาและการลงทุนท่ีตอ้งการคน สถานท่ี 
และผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพสูง จึงมีความตอ้งการสถานท่ีตอ้งดีมากกวา่ร้านนวด สถานท่ีตอ้งดีและมีคุณภาพ 
แต่ตอนน้ีเร่ิมสับสนและมัว่ คือยงัมีการส่งเสริมให้มีการนวดไทยกนัขา้งถนนโดยใช้ค  าว่าสปากนัอยู่ การ
นวดขา้งถนนสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มจะไม่ดี ลูกคา้ต่างชาติจะแยกไม่ออก ส่งผลให้ภาพลกัษณ์สปาไทย
ถูกลดระดบัลงดว้ย 
2. ความตอ้งการดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มจะแตกต่างกนัไป เช่น สปาบางแห่งตอ้งการมีมุมพกัผอ่น บาง
แห่งตอ้งการมีมุมอ่านหนงัสือ ซ่ึงตอ้งแยกตามความตอ้งการของแต่ละแห่งไป เพราะแต่ละประเภทของสปา
จะไม่เหมือนกนัแลว้แต่วา่เป็น Day Spa/ Hotel Spa/ Resort Spa 
3. ตอ้งการใหเ้นน้เร่ืองการสร้างสถานท่ีท่ีดีและครบตามองคป์ระกอบของสปาท่ีมีการดูแลสุขภาพแบบองค์
รวม ซ่ึงก็อยู่ท่ีการลงทุน สปาท่ีลงทุนสูงจะอยู่ล  าบาก เพราะตน้ทุนสูง  สปาตึกแถว 1 ห้อง สามารถจะมี
ใบอนุญาตเหมือนกบัสปาขนาดใหญ่ท่ีลงทุนสูง ไม่ลงทุนให้มีบรรยากาศท่ีดีเลิศเหมือนสปา จะเป็นพื้นท่ี
ของการให้บริการสปาอย่างเดียว สปาท่ีดีลงทุนสูงแต่ลูกคา้ไม่เห็นความแตกต่าง ภาครัฐเองก็ไม่ได้ให้
ความส าคญักบัผูท่ี้ลงทุนสูงกว่าอย่างสมน ้ าสมเน้ือ ใบอนุญาตเดียวกนัให้เหมือนกนักบัผูเ้ปิดตึกแถวหน่ึง
ห้อง  นอกจากน้ีสปายงัตอ้งเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ ประกนัสังคม และอ่ืนๆท่ีเขา้มาเก่ียวอีก ซ่ึงก็ตอ้งพยายาม
ด้ินรนหาทางออกใหอ้ยูร่อดกนัเอง 
4. ยงัตอ้งการให้สถานประกอบการสปาไทย ให้ความส าคญักบัสถานท่ีและการตกแต่งให้มากข้ึน จากการ
ไปตรวจการให้ Spa Grading ของกระทรวงสาธารณสุข พบวา่สปาจะให้ความส าคญักบัตวัอาคารกบัตวัส่ิง
ปลูกสร้างนอ้ยมาก ท าอย่างไรให้สามารถท่ีจะดึงภาพลกัษณ์ หรือส่ิงท่ีสัมผสัได ้เรียกว่า Sense ของความ
เป็นสปาไทยให้อยู่ในกลุ่มของผูใ้ช้บริการ ตอ้งมีภาพลกัษณ์ของความเป็นไทย อย่างน้อยมองแลว้รู้สึกถึง
ความเป็นไทย จะเป็นไทยภาคใดก็ได ้  
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ตารางท่ี 4.69 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทย เก่ียวกบัความตอ้งการใน
ศกัยภาพดา้นหลกัสูตรและผูส้อน  

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 
ด้านที ่6: ด้านหลกัสูตรและผู้สอน 

1. การจดัตั้งเป็นโรงเรียนสอนสปาน่าจะข้ึนอยู่กบัสถานประกอบการแต่ละแห่งว่าสนใจในธุรกิจในการ
ฝึกอบรมหรือไม่ หลายคนไม่สนใจเพราะท าแลว้ยุง่ยาก ผูป้ระกอบการสปาบางรายแมอ้ยากจะท า แต่ก็ท าไม่
ง่ายนกัดว้ยเง่ือนไขและกฎระเบียบในการจดัตั้งโรงเรียน ตอ้งการสร้างหลกัสูตรท่ีไดรั้บการรับรอง ตอ้งการ
มีบุคลากรท่ีมีความสามารถจดัตั้งโรงเรียนไดอ้ยูใ่นมือ บุคลากรท่ีจะมาเป็นครูผูส้อนหายาก คนท่ีนวดเก่งก็
ไม่ไดส้ามารถจะเป็นครูไดทุ้กคน ตอ้งคนสอนเป็นและท าเป็น ตอ้งมีทกัษะในการสอนดว้ย 
2. หากจะสอนใหไ้ดม้าตรฐานท่ีดี ครูผูส้อน 1 คนจะสอนไดไ้ม่เกินคร้ังละ 6 คน และหากเกิน 6 คนก็ตอ้งขอ
จดัตั้ งเป็นโรงเรียน แต่หากไม่ถึง 6 คน ก็ไม่ต้องขอเป็นโรงเรียน แต่ก็ไม่มีใบรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุขรับรอง ส าหรับสถานท่ีสอนยงัมีปัญหาท่ีตอ้งการการแกไ้ข คือเร่ืองท่ีผูป้ระกอบการก็สงสัย คือ
ในส่วนของผูท่ี้ลงนามการสร้างอาคารส าหรับสร้างโรงเรียน ตอ้งเป็นวุฒิวิศวกรเท่านั้น ซ่ึงทั้งประเทศมีไม่
ถึง 5 คน แมแ้ต่วิศวกรท่ีเซ็นตึกสูงก็ยงัลงนามให้ไม่ได ้ทางกระทรวงฯบอกเป็น พรบ.บงัคบั และขั้นต ่าตอ้ง
จ่ายเงิน 50,000 บาท ในการลงนามอาคารท่ีถูกตอ้ง ในทางปฏิบติัการสอนแต่ละคร้ังก็มกัจะละไม่เกิน 12 คน 
อาคารในโรงเรียนสอนก็ไม่จ  าเป็นตอ้งใหญ่โตมาก อยา่งมากก็เพียง 1-2 ชั้นก็พอ แมแ้ต่คอนโดมิเนียมขนาด
ใหญ่ก็ยงัไมจ่  าเป็นตอ้งใชว้ฒิุวศิวกรลงนาม  
3. ตอ้งการให้มีหลกัสูตรด้านการจดัการสปา ซ่ึงยงัไม่มีการจดัการเรียนการสอนมากนกัในประเทศไทย 
นอกจากน้ี หลักสูตรสปาในมหาวิทยาลยั ก็ยงัขาดครูผูส้อนท่ีดี เน่ืองจากผูส้อนส่วนใหญ่ไม่ได้มาจาก
อุตสาหกรรมสปา จึงควรให้ผูส้อนมีโอกาสได้รับการฝึกทกัษะและประสบการณ์จากการท างานจริงใน
ธุรกิจสปาดว้ย 
4. หลกัสูตรสปาจะเขียนให้สวยงามเช่นไรย่อมได ้แต่ท่ีตอ้งการคือการมีผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความสามารถใน
การสอน อาจารยบ์างคนมีคุณวุฒิแต่ไม่สามารถถ่ายทอดได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองของการบริการ  การ
บริการสปาไม่ใช่บริการท่ีสามารถชัง่ ตวง วดัได ้ คือจะเป็นทั้ง Science กบั Arts บวกกนั ตอ้งมีมาตรการ
หรือกระบวนการประเมินผล  และตอ้งรับรองมาตรฐานครูผูส้อนดว้ย  ซ่ึงได้พยายามช้ีแจงกบักระทรวง
สาธารณสุขและกระทรวงแรงงาน  แต่คิดว่าหลักสูตรควรจะเป็นงานของกระทรวงศึกษาธิการและ
หน่วยงานภาคการศึกษาท่ีควรจะต้องช่วยกันท าอย่างจริงจงั  คงไม่ใช่งานของกระทรวงแรงงานหรือ
กระทรวงสาธารณสุขเป็นหลกั  แต่ 2 กระทรวงน้ีก็ควรท่ีจะช่วยส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั 
5. หลกัสูตรการสอนสปาทุกแห่งก็พยายามท า ซ่ึงส่วนใหญ่ก็มกัจะดีหมด แต่บุคลากรผูส้อนจะแตกต่างกนั 
จึงตอ้งการให้ครูผูส้อนตอ้งพฒันาให้เร็วกวา่ผูเ้รียน คือครูผูส้อนจะหยุดน่ิงไม่ได ้เพราะฉะนั้นท่ีกล่าวกนัว่า
บุคลากรมีจ ากดัเพราะวา่ครูผูส้อนท่ีมีอยูใ่นขณะน้ีในโรงเรียนท่ีไดรั้บการรับรองจากระทรวงสาธารณสุขใน
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ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 
ด้านที ่6: ด้านหลกัสูตรและผู้สอน 

หลักสูตรต่างๆส่วนใหญ่ ใช้ครูผูส้อนท่ีเป็นผูใ้ห้บริการมาก่อนแล้วก็มาสอนกัน  อาจจะไปสอบเอา
ประกาศนียบตัรแลว้มาสอน ดงันั้น คุณภาพการสอนก็ยงัไม่ไดต้ามท่ีตอ้งการ  ในความเป็นจริงครูผูส้อน
จะต้องสอนด้วยจิตวิญญาณ มิใช่สอนแค่จบชั่วโมง เคยเจอผู ้ให้บริการท่ีจบมาจากสถาบันหน่ึงได้
ประกาศนียบตัรมาทดสอบแลว้นวดไม่ไดเ้ลย พบวา่เป็นการเรียนหลกัสูตร 5 วนั แต่เรียนจริงเพียง 2 วนั เม่ือ
ถึงวนัท่ีแจกประกาศนียบตัรก็ไปรับ ก็คือจ่ายเงินแลว้ไดใ้บประกาศนียบตัรมา ซ่ึงไม่มีความหมายอะไรกบั
การรับรอง เพราะฉะนั้นนัน่คือส่ิงท่ีเราก าลงัท าลายคน ไม่ใช่สร้างคน คนท่ีเรียนมาก็ไม่ไดง้านท่ีไหน ทาง
สมาคมฯก็ไม่กลา้แนะน าใหส้ถานประกอบการสปาท่ีใด  
6. ตอ้งปรับปรุงมาตรฐานของการรรับรองผูท่ี้เป็นครูผูส้อนใหม่ เคยมีโรงเรียนท่ีสอนสปาและมีสปาหลา
แห่งไดส่้งพนกังานไปเรียน พบว่าบางแห่งบอกว่าหลอกให้ซ้ือของ และไม่ไดส้อนอะไรเลย มีแต่คู่มือ แต่
ไดรั้บการรับรองหลกัสูตร ซ่ึงในสมยัก่อนมีการรับรองแต่หลกัสูตร แต่ไม่มีการรับรองครูผูส้อน แต่ปัจจุบนั
ถึงแมจ้ะมีการรับรองครูผูส้อน แต่ก็คิดวา่ยงัคงตอ้งปรับปรุงอีก 
7. คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีศูนยฝึ์กอบรมสปาท่ี อ.แม่ริม เชียงใหม่ จะมีการจดัฝึกอบรม
ในส่วนของผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ เป็นหลกัสูตรท่ีสร้างไวแ้ลว้ให้กระทรวงสาธารณสุขรับรอง ถา้เปิด
สอนฟรีก็จะมีผูม้าเรียน แต่หากเสียเงินเรียนก็จะไม่มีผูม้าเรียน หากจดัเปิดอบรมผูด้  าเนินการสปา 120 
ชัว่โมง ผูใ้ห้บริการ 500 ชัว่โมง ก็จะไม่มีคนมาเรียนอีกเช่นกนั เพราะเสียเวลาท ามาหากิน บางคร้ังสถาน
ประกอบการก็ไมอ่นุญาตใหม้าเรียนเพราะจะขาดคนท างาน มีเพียงบางแห่งท่ีใหม้า  
8. ครูผูส้อนขาดแคลน ซ่ึงก็ท าให้มีครูผูส้อนมือใหม่มากมาแทน เพราะครูผูส้อนท่ีมีฝีมือดีจริงๆก็อยูไ่ม่ค่อย
ไดน้าน บางคนก็ไปเปิดธุรกิจเอง และบางคนก็ถูกดึงตวัไปท างานต่างประเทศ 
 
ตารางท่ี 4.70 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทย เก่ียวกบัความตอ้งการใน
ศกัยภาพดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม   

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 
ด้านที ่7: ด้านสถานที ่ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 

1. สถานท่ีฝึกอบรมก็ตอ้งมีความพร้อมในเร่ืองของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ส่ือให้เหมาะสมกบัหลกัสูตร
ท่ีมีอยู ่ข้ึนอยูก่บัวา่สถานประกอบการสปานั้นๆหรือสถาบนัสอนนั้นๆมีหลกัสูตรอะไรบา้ง บางหลกัสูตรก็
จะล าบากกว่าหลกัสูตรอ่ืนเพราะตอ้งการเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และส่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อย เช่น การ
บริการดว้ยน ้าอาจตอ้งมีเคร่ืองเจต็ท่ีฉีดนวดดว้ยน ้าหลายเคร่ือง หรือห้องสตีม ซาวน่า อ่างแช่ตวั ซ่ึงเคร่ืองมือ
เหล่าน้ีถือเป็นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีสูง มีราคาแพง ซ่ึงทุกๆ 3 ปีก็จะเปล่ียนไป สปาก็เป็น
เหมือนเหยื่อผูผ้ลิตอุปกรณ์และเคร่ืองมือเหล่าน้ี เพราะผูผ้ลิตก็ไม่สามารถจะขายของเดิมๆไดต้ลอดเวลา มี
การออกรุ่นใหม่มาเพื่อท่ีจะใหข้ายไดง่้ายข้ึนรวมทั้งการแข่งขนัระหวา่งผูข้ายเองดว้ย ดงันั้น ทุก 3 ปีก็จะเห็น
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ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 
ด้านที ่7: ด้านสถานที ่ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 

รุ่นใหม่ ซ่ึงหากสปาจะตามให้ทนั ผูท่ี้ล  าบากคือสถาบนัท่ีสอน สถาบนัอาจจะต้องหาวิธีการสอนด้วย
หลกัการโดยมีมีเคร่ืองมือพอประมาณเพื่อจะใหไ้ดท้ดลองใช ้โดยใช่ส่ือการสอนเขา้ช่วย แต่หากทางสถาบนั
ท่ีสอนสามารถจะประสานขอความร่วมมือกบับริษทัผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ก็คงจะช่วยไดส่้วนหน่ึง แต่วา่ก็อาจ
เล่ียงได้ เช่น ในหลกัการสอนในเร่ืองของการใช้น ้ า แรงดนัน ้ า และอุณหภูมิน ้ า อาจสอนโดยวิธีการท่ีเคย
สอนแลว้ใหผู้เ้รียนไปมีชัว่โมงในการท างานจริงในสถานประกอบการสปาก็ได ้โดยท่ีสถาบนัสอนขอความ
ร่วมมือจากสปาในการส่งผูเ้รียนไปฝึกงาน การขอดูงานท่ีบริษทัผูน้ าเขา้หรือผูผ้ลิต หรืออาจจะเชิญบริษทัผู ้
น าเขา้หรือผูผ้ลิตมาให้ความรู้ซ่ึงตรงนั้นท่ีสถาบนัฯ ก็จะได้ความรู้ท่ีใหม่มีการปรับให้ทนัสมยัอยู่ตลอด 
เพราะหากตอ้งซ้ือตามใหท้นัสมยัก็อาจจะลงทุนซ้ือไม่ไหว  
2. สถานประกอบการสปาทัว่ไปหลายแห่งมีครูผูส้อน แต่ก็มกัจะสอนนวดเพียงอยา่งเดียวจะไม่สอนอยา่งอ่ืน 
เพราะฉะนั้นตอ้งสร้างความพร้อมข้ึนมา ไม่ใช่สอนนวดอยา่งเดียว หากจะเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาได ้ตอ้ง
มีความพร้อมในดา้นการสอน พร้อมท่ีจะรับคนนอกเขา้มาเรียน ต้องมีสถานท่ีท่ีพร้อมสอนไม่ใช่ปรับจาก
ห้องท่ีให้บริการลูกคา้เป็นห้องเรียน ซ่ึงบางท่ีก็ใช้กนัแบบนั้น แลว้ก็ตอ้งมีอุปกรณ์และส่ือการสอนให้ครบ
และทนัสมยั ซ่ึงอาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีเทคโนโลยสูีงมากแต่ตอ้งไดม้าตรฐาน 
 

3.2 ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทยเกีย่วกับความต้องการในแรงงาน
อาชีพในต าแหน่งผู้ด าเนินการละผู้ให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะ ด้านความรู้ ด้านความสามารถ ด้าน
ทศันคติ และด้านบุคลกิภาพ ของสถานประกอบการสปา  

 
ตารางท่ี 4.71 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทยเก่ียวกบัความตอ้งการ
แรงงานอาชีพในดา้นทกัษะของต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ  

ด้านที ่1: 
ด้านทกัษะ 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 

ผู้ด าเนินการ 
 

1. ผูด้  าเนินการมีทกัษะภาษาองักฤษท่ีใช้ไดเ้ป็นส่วนใหญ่ แต่หากไดรั้บการพฒันาดา้น
ภาษาต่างประเทศอ่ืนอีก เช่น จีน ญ่ีปุ่น เกาหลี รัสเซีย ก็จะดีมาก สามารถช่วยในดา้นการ
ขายของสถานประกอบการสปาไดม้าก 

ผู้ให้บริการ 
 

1. ผูใ้หบ้ริการยงัตอ้งพฒันาดา้นภาษาต่างประเทศอีกมาก เพื่อให้สามารถพฒันาแรงงาน
ออกไปสู่ระดับนานาชาติได้ ภาษาองักฤษเป็นจุดอ่อนของบุคลากรไทยมาก เม่ือมี
จุดอ่อนเร่ืองภาษาก็จะมีผลกระทบไปทั้งหมด หากกล่าวถึง AEC ไทยก็จะมีปัญหาในจุด
น้ี สปาไทยและบุคลากรคนไทยก็ตอ้งเตรียมความพร้อม หากสปาเขา้สู่การเปิด AEC 
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ด้านที ่1: 
ด้านทกัษะ 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 

หากเร่ิมประเทศไทยก็จะเสียเปรียบสิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย ท่ีใชภ้าษาองักฤษ
ในประเทศของเขาอยูแ่ลว้ ภาษาองักฤษส าคญัมากเพราะตอ้งไปเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร
ทั้งในเร่ืองของการบริการ ผลิตภณัฑ์ การดูแลสุขภาพโดยรวม หากผูใ้ห้บริการพูดเพียง
ประโยคง่ายๆ ในอนาคตก็จะไม่เพียงพอ ในอนาคตตอ้งมีความรู้มากข้ึนในเร่ืองของ
ภาษาองักฤษ และก็ตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของศพัทเ์ทคนิคของอาชีพดว้ย ตอ้งพฒันาเร่ือง
ภาษาอังกฤษท่ียงัน่ากังวลอยู่ ซ่ึงมีเวลาไม่มากนัก อุปสรรคอีกส่วนหน่ึงของ
อุตสาหกรรมน้ี คือมีต่างชาติท่ีไปเปิดสอนท่ีต่างประเทศเอง ท าตวัเป็นผูเ้ช่ียวชาญการ
นวดไทย และไปเปิดโรงเรียนสอนท่ีต่างประเทศ มีเขียนเป็นหนงัสือดว้ย ก็มีทั้งดีและไม่
ดี  
2. หากเปรียบเทียบทกัษะดา้นฝีมือการนวดของผูใ้ห้บริการปัจจุบนักบัอดีต จะพบว่า
ฝีมือของผูใ้ห้บริการในอดีตจะดีกว่า เพราะปัจจุบนัการผลิตผูใ้ห้บริการยงัไม่ทนัจะมี
ประสบการณ์ในการท างานเพียงพอ ก็มีการมาซ้ือตวักนัไปท างานยงัต่างประเทศกนั
หมด ท าใหท้กัษะและฝีมือการนวดของผูใ้หบ้ริการปัจจุบนัจึงยงัมีไม่ค่อยเพียงพอ  

 
ตารางท่ี 4.72 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทยเก่ียวกบัความตอ้งการ
แรงงานอาชีพในดา้นความรู้ของต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ  

ด้านที ่2: 
ด้านความรู้ 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 

ผู้ด าเนินการ 1. หลกัสูตรท่ีสอนผูด้  าเนินการจะไม่เก่ียวกบัเร่ืองของการบริหารจดัการเลย ขอ้สอบของ
กระทรวงสาธารณสุขก็ไม่เก่ียว ส่วนใหญ่ไปเน้นเร่ืองของนวดแผนไทย การสอนดา้น
การบริหารจดัการมีนอ้ยมาก จะสอนเพียง PDCA ซ่ึงในความจริงผูด้  าเนินการตอ้งท าทุก
อยา่งในสปาเหมือน GM โรงแรม ตอ้งดูแลทุกอยา่ง ดงันั้น จึงตอ้งการพฒันาความรู้ดา้น
การบริหารจดัการของผูด้  าเนินการสปา ซ่ึงยงัมีความรู้ไม่เพียงพอ งานผูด้  าเนินการเป็น
งานยาก เพราะตอ้งรู้เร่ืองของการบริหารจดัการรวมทั้งเร่ืองของสปาดว้ย มิเช่นนั้น จะ
บริหารจดัการไม่ถูก  
2. มหาวทิยาลยัและสถาบนัต่างๆเม่ือผลิตบุคลากรท่ีจบออกมาดา้นน้ีโดยตรง พบวา่ส่วน
ท่ียงัขาดคือขาดความรู้ดา้นบริหารจดัการและการตลาด พอจบออกมาไม่ค่อยจะมาเป็น
ลูกจา้ง แต่มาเปิดกิจการของ ถา้มีความรู้ดา้นบริหารจดัการและการตลาดจะสามารถ
พฒันาตวัเองข้ึนไปเป็นหวัหนา้งานได ้และมีความเขา้ใจการบริหารจดัการและสามารถ
ท างานให้มีประสิทธิผลตามท่ีองค์กรตอ้งการได้ คือตอ้งรู้ว่าการบริหารจดัการจะท า
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ด้านที ่2: 
ด้านความรู้ 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 

อย่างไรบา้ง การตลาดจะท าให้คิดไดว้่า หากมีลูกคา้เขา้มาดว้ยวตัถุประสงค์อย่างหน่ึง 
แต่บงัเอิญว่าตรงนั้นอาจจะไม่มีส่ิงท่ีเขาตอ้งการ  ความรู้ในเร่ืองของการตลาดจะท าให้
พนกังานทุกระดบัสามารถท่ีจะหาทางเสนอขายอยา่งอ่ืนได ้หาทางสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ท่ีเดินเขา้มา เดินเขา้มาแลว้ตอ้งไดเ้งิน มิใช่ส่งเขากลบัออกไป เพราะคือส่ิงท่ี
ง่ายเกินไป  
3. ตอ้งการใหเ้พิ่มพนูความรู้ดา้นการตลาดแก่ผูด้  าเนินการในเชียงใหม่ เพราะบางคนอาจ
มีปัญหาอยูบ่า้ง คือยงัมองไม่ออกในเร่ืองของการแข่งขนั 
4. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีองค์ความรู้เร่ืองสปาท่ีแทจ้ริง อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็ตอ้งรู้วิธีการ
ให้บริการในสปาว่าท าอย่างไรจึงจะให้สปาออกมาสมบูรณ์แบบท่ีสุด แต่โดยพื้นฐาน
แลว้ทางภาครัฐก็มีอบรมอยูแ่ลว้ แต่ก็ยงัเป็นผูด้  าเนินการท่ีไม่ใช่เน้ือแท ้ หากเป็นไปได้
จะต้องมีการตั้งองค์กรหน่ึงข้ึนมาเพื่อให้ ผูด้  าเนินการลงมือปฏิบติังาน ให้ผ่านการ
ฝึกอบรมจากองคก์รของภาครัฐ ผูด้  าเนินการท่ีผลิตออกมาจึงจะเป็นแบบอยา่งท่ีถูกตอ้ง
และดี  
5. ผูด้  าเนินการควรจะตอ้งมีการเพิ่มเติมความรู้เป็นระยะๆเพื่อให้มีความทนัสมยัอยู่
ตลอดเวลา มิใช่ให้สอบผ่านผูด้  าเนินการแลว้จบท่ีตรงจุดนั้นเลย สอบผ่านแลว้ควรให้
ผูด้  าเนินการท่ีผา่นการอบรม ตอ้งมีการเสริมความรู้ให้ทนัสมยัอยูต่ลอด ไม่ใช่เพียงการ
สอบผ่านแล้วผ่านไปเลย หากใบประกาศนียบตัรใช้ไดต้ลอดชีวิต ก็ควรจะตอ้งมีการ
เรียกมาฝึกอบรมเป็นระยะๆ 

ผู้ให้บริการ 
 

1. ผูใ้ห้บริการมกัจะมีการศึกษานอ้ย ทกัษะภาษาองักฤษไม่ดี หากภาครัฐคิดวา่ใครก็ได้
ท่ีมาเรียนเป็นผูใ้ห้บริการคือคนดอ้ยโอกาส ดอ้ยการศึกษา ก็เท่ากบัไม่ไดย้กระดบัฐานะ
ของผูใ้ห้บริการเลย ซ่ึงในต่างประเทศผูใ้ห้บริการจบปริญญาตรีมีจ านวนมาก แต่ใน
ประเทศไทยมกัไม่ยอมให้บุตรหลานมาท างานเป็นผูใ้ห้บริการ และผูท่ี้จบปริญญาตรี
แลว้ก็มกัจะไม่มาท า อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ห้บริการควรมีความรู้อยา่งนอ้ย ม.6 ซ่ึงในอนาคต
ควรจะเป็นปริญญาตรี ในขณะน้ียงัไม่มีการก าหนดการศึกษาขั้นต ่า เพราะยงัถกเถียงกนั
วา่เป็นการตดัโอกาสผูท่ี้มีการศึกษานอ้ย จึงยงัสร้างกฎเกณฑ์ให้จบถึงปริญญาตรีไม่ได ้
เพราะผูใ้ห้บริการท่ีท างานอยู่ขณะน้ีส่วนใหญ่ก็ไม่ได้จบปริญญาตรี ท าให้คนไทยไป
ท างานต่างประเทศยากเพราะภาษาองักฤษไม่ดี เรียนมานอ้ย มีจบมาในระดบั ป.4 และ 
ม.3 ก็มีจ  านวนมาก จึงส่ือสารภาษาองักฤษกนัไม่ได ้  
2. ความรู้ของผูใ้หบ้ริการดา้นการนวดอาจจะไม่ขาดมากนกั แต่การเพิ่มความรู้ส าหรับผู ้
ใหบ้ริการท่ีมีอาย ุเช่น คุณป้าอาย ุ50  ปีข้ึนไปมีฝีมือนวดดีแต่ยงัมีความจ าเป็นตอ้งพฒันา
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ด้านที ่2: 
ด้านความรู้ 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 

ความรู้ ก็อาจพฒันาโดยการใหไ้ปเรียนหาความรู้เพิ่ม แต่ก็คงจะยากส าหรับบางคน  
 
ตารางท่ี 4.73 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทยเก่ียวกบัความตอ้งการ
แรงงานอาชีพในดา้นความสามารถของต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ   

ด้านที ่3: 
ด้านความสามารถ 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 

ผู้ด าเนินการ 1. ผูด้  าเนินการของไทยยงัต้องพฒันาความสามารถอีกมาก เน่ืองจากผูท่ี้เก่งในเร่ือง
บริหารก็จะดอ้ยในเร่ืองของประสบการณ์และความรู้เฉพาะทางของธุรกิจสปา ส่วนผูท่ี้
กา้วข้ึนมาจากการเป็นผูใ้ห้บริการแลว้ปรับสถานะข้ึนเป็นผูด้  าเนินการก็จะมีจุดอ่อนใน
เร่ืองของการบริหารจดัการ อีกทั้งลกัษณะของคนไทยเรามกัจะนอบน้อมถ่อมตน เคย
เป็นผูใ้หบ้ริการมาข้ึนเป็นนายบางคร้ังก็ล าบากใจเพื่อนผูร่้วมงาน หรือบางคร้ังจะพูด จะ
สอนงาน จะมีความคิดอะไรข้ึนมาก็ไม่มีความมัน่ใจเต็มท่ี ซ่ึงก็คือตอ้งพฒันาส่ิงเหล่าน้ี
ดว้ยเหมือนกนั 
2. ผูด้  าเนินการบางคนยงัตอ้งพฒันาความสามารถดา้นภาวะผูน้ าอยูบ่า้ง เพราะยงัมีปัญหา
อยูเ่น่ืองจากไม่ค่อยไดฝึ้กอบรมมากเท่าท่ีควร  

ผู้ให้บริการ 1. ท่ีเชียงใหม่มีโรงเรียนสอนสปาท่ีสามารถผลิตบุคลากรได้เป็นจ านวนมาก มีท่ีเรียน
หลายแห่ง หาท่ีเรียนไดไ้ม่ยาก แต่บุคลากรท่ีจบออกมายงัมีความสามารถไม่เพียงพอใน
การท างานและยงัไม่ไดม้าตรฐานท่ีเท่าควร 

 
ตารางท่ี 4.74 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทยเก่ียวกบัความตอ้งการ
แรงงานอาชีพในดา้นทศันคติของต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ  

ด้านที ่4: 
ด้านทศันคติ 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 

ผู้ด าเนินการ 
 

1. ต้องการปรับทัศนคติของผู ้ด าเนินการบางคน ท่ีต้องการเพียงมาสอบให้ได้ใบ
ประกาศนียบตัร แล้วก็มีการเช่าใบไปวางไว ้เพื่อท่ีสามารถจดทะเบียนกับกระทรวง
สาธารณสุขได ้ เพราะในสปาผูด้  าเนินการตอ้งมีใบรับรองการสอบผ่านจากกระทรวง
สาธารณสุข 
2. ผูด้  าเนินการท่ีสอบแลว้ไม่มาท างาน 3 ปี มีทศันคติท่ีวา่สอบไปเผือ่เอาไวเ้ฉยๆ ก็ควรให้
หมดอายไุปเลย เป็นการก าจดัผูท่ี้ไม่ไดท้  างานจริงออกไปจากระบบ  
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ด้านที ่4: 
ด้านทศันคติ 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 

3. ตอ้งการให้มีการปรับทศันคติของผูท่ี้มาเรียนและสอบผ่านเป็นผูด้  าเนินการแลว้ แต่
ไม่ได้เขา้มาท างานจริงในอุตสาหกรรมสปา ผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรมสปาบางคนก็เข้า
มาร่วมอบรมเพียงตอ้งการตอ้งการมาพฒันาตนเองให้มีขอ้มูลท่ีทนัสมยั  ผูท่ี้จบปริญญา
ตรีมาแล้วบางคนก็มาอบรมเพราะคิดว่ามาเพิ่มพูนวิชาความรู้ไวเ้ฉยๆ จะเอาไปใช้งาน
หรือไม่ก็เป็นอีกเร่ือง ดีกวา่อยูว่่างๆ ส่วนผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมสปาก็มาอบรมแลว้กลบั
เขา้ไปอยูใ่นสปาก็มีบา้ง ซ่ึงในความเป็นจริงทางหน่วยงานภาครัฐท่ีมาอบรมให้ก็ตอ้งการ
ผูท่ี้ไดม้าตรฐานเพื่อกลบัเขา้ไปท างานในสปา  
4. ผูด้  าเนินการคนไทยท่ีไปท างานต่างประเทศบางคนขาดจรรยาบรรณในวชิาชีพ มีกรณี
เจา้ของสปาซ่ึงเป็นคนต่างชาติตอ้งการจะเปิดสปาในต่างประเทศ และหาคนไทยเป็นมา
เป็นผูด้  าเนินการ ก็ใหเ้งินกลบัมาประเทศไทยเพื่อมาหาผูใ้หบ้ริการตามจ านวนท่ีตอ้งการ 
และก็มาหาแหล่งท่ีสามารถซ้ือใบประกาศนียบตัรผูใ้หบ้ริการและคดัเลือกคนท่ีมีบุคลิกดี
พอสมควร โดยหวงัท่ีจะเอาไปฝึกเอง  

ผู้ให้บริการ 1. ตอ้งการปรับเปล่ืยนทศันคติของความมีระเบียบวินยัในการท างานประจ าท่ีสปาของผู ้
ให้บริการ สมาคมสปาลา้นนามีโครงการสร้างอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปาโดยท าร่วมกบั
สาธารณสุขจังหวัด และส านักงานพาณิชย์จังหวัด โดยส านักงานพาณิชย์จังหวัด
สนบัสนุนในดา้นการตลาด ดา้นการน าไปสู่การขายใหไ้ดร้ายไดก้ลบัมา ส่วนสาธารณสุข
จงัหวดัจะช่วยในเร่ืองการพฒันาบุคลากร ท ากนัทุกปีอยู่แล้วโดยร่วมกบัคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ซ่ึงก็จะมีหลายหลกัสูตร เช่น หลกัสูตรการพฒันาบุคลากร
เดิม กบัหลกัสูตรการพฒันาบุคลกรใหม่ แต่พอท าไป 1 ปี ในส่วนของผูใ้ห้บริการก็ไม่
ไดผ้ล ไม่ไดเ้ขา้สู่การท างานในสถานประกอบการสปาจริง เพราะผูใ้ห้บริการหนัไปเป็น
พนกังาน Freelance กนัหมด 
2. แรงงานท่ีจะมาเป็นผูใ้หบ้ริการมีแต่ผูใ้หบ้ริการยงัขาดในภาคธุรกิจ คือผูใ้หบ้ริการไม่
ตอ้งการมาเป็นพนกังานประจ า สมาคมสปาลา้นนาไม่ค่อยอยากสนบัสนุนผูใ้หบ้ริการ 
Freelance เพราะเป็นการส่งเสริมใหค้นไม่มีระเบียบวินยั เป็นคนท่ีไม่อยากอยูป่ระจ าและ
ไม่อยากอยูใ่นกฎระเบียบ แลว้ก็มุ่งหาท่ีเรียนฟรีของทางภาครัฐ นอกจากภาคเหนือแลว้
ภาคอ่ืนของไทยก็อาจจะมีปัญหา Freelance แต่จะนอ้ยกวา่ทางภาคเหนือ ขณะน้ีพนกังาน 
Freelance ท างานกนัเหมือนเป็นธุรกิจจริงจงั มีเป็นจดัตั้งท่ีเป็นศูนยก์ลางเรียกตวั แต่ใน
ดา้นลูกคา้หากเป็นลูกคา้ท่ีเป็น Spa Lover ท่ีเป็นชาวต่างชาติท่ีตอ้งการจะมาใชบ้ริการ 
สปาอยา่งแทจ้ริงซ่ึงตอ้งการเห็นความแตกต่างของสปาแต่ละท่ี หากลองไปใชบ้ริการ
ท่ีสปาหลายๆแห่งเพราะตอ้งการทดลอง แต่หากมาพบกบัพนกังานคนเดียวกนัแต่เปล่ียน
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ด้านที ่4: 
ด้านทศันคติ 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 

เคร่ืองแบบ ลูกคา้อาจรู้สึกไม่ดี ท าใหส้ปาแต่ละแห่งไม่มีอะไรท่ีแตกต่างและท าให้
คุณภาพของสปาไทยลดลง ขณะท่ีกฎระเบียบในการเป็นผูใ้หบ้ริการ Freelance ก็ไม่มี เลย 
เช่น ไม่จ  าเป็นตอ้งเรียนจบอะไรมา  

 

ตารางท่ี 4.75 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทยเก่ียวกบัความตอ้งการ
แรงงานอาชีพในดา้นบุคลิกภาพของต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ  

ด้านที ่5: 
ด้านบุคลกิภาพ 

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 

ผู้ด าเนินการ 1. การจดัฝึกอบรมผูด้  าเนินการ ควรเพิ่มเร่ืองของบุคลิกภาพดว้ย 
2. หากมี AEC ผูด้  าเนินการของไทยอาจมีปัญหาแน่นอน เพราะประเทศเพื่อนบา้นเขา
สามารถมาเป็นผูจ้ดัการไดห้มด ไม่ว่าจะเป็นสิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
และเขาจะมีบุคลิกภาพท่ีมัน่ใจในตวัเองสูงกวา่คนไทย ขณะน้ีคนลาวก็มีความมัน่ใจสูง
กว่าคนไทย  ผูด้  าเนินการไทยตอ้งสร้างบุคลิกภาพให้กลา้และเก่งมากข้ึน คนไทยมกั
สุภาพเรียบร้อย การท่ีสุภาพเรียบร้อยแต่เก็บความเก่งไวใ้นตวั บางคร้ังก็ขาดโอกาสท่ีจะ
น าเสนอ ขาดโอกาสท่ีจะแสดงความสามารถ เพราะวา่เรามวัแต่นอบน้อมถ่อมตน ตรง
ขา้มกบัคนสิงคโปร์ท่ีเขาจะแสดงออกมาเตม็ท่ี 

ผู้ให้บริการ 1. ผูใ้ห้บริการตอ้งเรียนเพิ่มเติมดา้นบุคลิกภาพ สุขลกัษณะส่วนบุคคล รวมถึงการแต่ง
กายดว้ย แต่หากเป็นผูใ้หบ้ริการ Freelance ก็จะไม่สนใจเร่ืองดงักล่าว เม่ือนวดเสร็จแลว้
ก็จะกลบัไป มีบางคนไม่ยอมแมแ้ต่จะเปล่ียนเคร่ืองแบบ เพราะบอกวา่ยุง่ยาก  
2. ยงัตอ้งการให้มีการสอนผูใ้ห้บริการดา้นสุขอนามยั การท าผม การแต่งหนา้ และการ
แต่งตวัดว้ย ในหลกัสูตรของมหาวิทยาลยัรังสิตเก่ียวกบัสปาไม่ใช่สอนเพียงแค่การนวด 
และอ่ืนๆ แต่หากตอ้งสอนการปรับบุคลิกภาพให้ดีข้ึนดว้ย รวมถึงการแต่งหน้า ท าผม 
แต่งตวั 

 

3.3 ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทยเกี่ยวกบัแนวทางและข้อเสนอแนะ
ในการพฒันาแรงงานอาชีพของไทยให้สอดคล้องกบัความต้องการของสถานประกอบการสปาในอาเซียน  
 
ตารางท่ี 4.76 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทยเก่ียวกบัแนวทางและ
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาแรงงานอาชีพของไทยให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ 
สปาในอาเซียน  
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ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 
เกีย่วกบัการพฒันาแรงงานอาชีพของไทยให้สอดคล้องกบัความต้องการ 

ของสถานประกอบการสปาใน ASEAN 
1. แกไ้ขเร่ืองภาพลกัษณ์การนวดบนห้องของโรงแรม ซ่ึงในต่างประเทศห้าม โรงแรมท่ีไทยบางแห่งไม่มี 
สปาแต่เรียกผูใ้ห้บริการ Freelance ไปนวดลูกคา้ในห้อง แมแ้ต่โรงแรม 5 ดาวก็ยงัมี บางคร้ังก็ท าเป็น 
Complimentary Gift ให้ลูกคา้ของโรงแรม หรือโรงแรมระดบั 3 ดาว ก็มีไปเก็บเงินลูกคา้ในห้อง ซ่ึงเป็น
อนัตรายต่อลูกคา้ ส าหรับเร่ืองคุณภาพคงไม่ถึงมาตรฐานแน่นอนเพราะการนวดบนเตียงนอนก็ไม่ถูกตอ้งอยู่
แล้ว มีผูใ้ห้บริการ Freelance บางรายก็ถูกลูกคา้ปลุกปล ้ า ซ่ึงก็อยู่ในส่วนความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
โรงแรม หากโรงแรมไม่ตอ้งการท าธุรกิจสปา ก็ควรตอ้งมีสถานท่ีเฉพาะส าหรับให้ลูกคา้ไดน้วด แลว้หาก
ตอ้งการเรียกใชบ้ริการผูใ้หบ้ริการ Freelance ก็ยอ่มได ้แต่มิใช่การนวดในห้องพกัแบบท่ีเป็นอยู ่ภาพลกัษณ์
การนวดไทยก็จะเสียหาย ซ่ึงในต่างประเทศจะไม่มีเช่นน้ี แต่ในประเทศไทยกลบัมีช่องทางใหท้  าได ้
2. บุคลากรสปาของไทยมีฝีมือ ทกัษะ และความสามารถ แต่มาตรฐานสปาของกระทรวงสาธารณสุขไทยยงั
ไม่ไดรั้บการยอมรับในระดบันานาชาติ ท าให้ประเทศไทยตอ้งยกระดบัมาตรฐานสู่สากลหรือภูมิภาค เช่น 
ASEAN Standard ท่ีสมาคมสปาต่างๆก าลงัร่วมกนัจดัท าอยู ่และหากตอ้งการท่ีจะพฒันาแรงงานไทยสู่ตลาด
ต่างประเทศ ยงัตอ้งมีการพฒันาอีกมาก  
3. ปัจจุบนัผูท่ี้จบปริญญาตรีโดยท่ีไม่ผ่านธุรกิจสปามาเลย ก็มาสอบเป็นผูด้  าเนินการของกระทรวง
สาธารณสุขผา่นได ้หากอ่านหนงัสือมา จะมีหนงัสือคู่มือ 1 เล่มส าหรับผูด้  าเนินการสปา หากติวมาดีก็สอบ
ผ่าน แต่ปัญหาในสปาไม่ไดมี้เท่านั้น ผูด้  าเนินการควรตอ้งมีการคดักรองตั้งแต่การสมคัรเขา้ไปสอบ หาก
ตอ้งการผูด้  าเนินการตวัจริงท่ีจะมาพฒันาธุรกิจสปาไดอ้ย่างแทจ้ริงๆ ก็ตอ้งมีมาตรฐานจริงจงั ไม่ใช่ใครก็
สอบผา่นเอาใบประกาศนียบตัรกนั ก็จะไม่มีประโยชน์อะไร    
4. ตอ้งพฒันาผูใ้ห้บริการให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน ทั้งในดา้นภาษาองักฤษหากจะไปต่างประเทศ 
สร้างความแขง็แกร่งในเร่ืองการใหบ้ริการ ส่วนมากจะอ่อนการปฏิสัมพนัธ์กบัชาวต่างชาติ อ่อนภาษา แต่เก่ง
ปฏิบติั แต่หากถามทฤษฎีจะไม่รู้เร่ืองกายวิภาคศาสตร์ซ่ึงก็ควรจะตอ้งมีความรู้บา้ง เช่น รู้ทฤษฎีร้อยละ 30 
ปฏิบติัร้อยละ 70 เพราะผูท่ี้มาท างานเป็นผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่จะไม่สนใจเร่ืองทฤษฎี ควรตอ้งรู้ระบบของ
กายวิภาคศาสตร์บา้ง ไม่ว่าจะเป็นนวดหน้า นวดตวั หากรู้จะทราบถึงการนวดท่ีดีท าได้อย่างไร ไม่ดีเป็น
อยา่งไร และจะมีผลต่อลูกคา้อยา่งไร  
5. ผูใ้หบ้ริการท่ีไปท างานต่างประเทศได ้ตอ้งเป็นผูท่ี้มีฝีมือดี ผา่นการเป็นผูใ้ห้บริการมาก่อนอยา่งนอ้ย 2-3 
ปี หากไปท างานแบบมีประสบการณ์นอ้ย เช่น ท่ีเกาหลีจะอยูไ่ม่รอดเพราะคนเกาหลีนวดหนกัมาก และบาง
แห่งก็อาจมีการคา้บริการทางเพศแอบแฝงอยู ่ผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่ท่ีประสบความส าเร็จคือไปท างานใน 
สปาจริงๆไม่ใช่ท าในร้านนวด 
6. หาก AEC เปิด คนในอาเซียนก็จะเขา้มาท างานในประเทศไทยและเป็นผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการได ้ซ่ึง
ขณะน้ีคนลาวก าลงัมองหาลู่ทางท่ีจะเขา้มาท ามากท่ีสุด ตอ้งการจะเขา้มาเป็นผูใ้ห้บริการในประเทศไทย จึง
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ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 
เกีย่วกบัการพฒันาแรงงานอาชีพของไทยให้สอดคล้องกบัความต้องการ 

ของสถานประกอบการสปาใน ASEAN 
ควรต้องท าสองต าแหน่งน้ีให้เป็นอาชีพสงวนเหมือนอาชีพช่างตัดผมท่ีสงวนไว้ให้คนไทยท า หาก
ชาวต่างชาติท่ีจะมาเปิดสปาในประเทศไทยก็เป็นการเพิ่มงานให้กบัคนไทยท่ียงัมีแรงงานอีกมากมายดว้ย 
หากไม่ท าใหท้ั้งสองต าแหน่งน้ีสงวนไวส้ าหรับคนไทย ชาวต่างชาติท่ีจะมาลงทุนสปาในประเทศไทยต่อไป
ก็อาจจะไม่จ้างคนไทยเลย เพราะนิสัยคนไทยก็ข้ีเกียจ นอกจากน้ียงัมีการน าใบประกาศนียบตัรของ
ผูด้  าเนินการท่ีเป็นคนไทยมาวางไวท่ี้สปาให้เห็น ซ่ึงเป็นเพียงร่างทรงแต่ในนามเท่านั้น ซ่ึงปัจจุบนัน้ีก็มีบา้ง 
เช่น สปาโรงแรม 5 ดาวในประเทศไทยท่ีมีพนกังานต่างชาติหมด แต่ใบท่ีน าส่งกระทรวงเป็นคนไทย คือมี
การขายใบประกาศนียบตัรของผูด้  าเนินการกนั หรือบางคร้ังรับคนไทยมาเป็นผูด้  าเนินการแต่ความสามารถ
ไม่ถึงขั้น จึงตอ้งจา้งคนต่างชาติมาท างาน เช่น ในดูไบผูใ้หบ้ริการท่ีนวดไทยก็จะเป็นคนฟิลิปปินส์ทั้งส้ิน ไม่
มีคนไทย เพราะคนฟิลิปปินส์มีความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
7. หาก AEC มีการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเสรี เช่น หากคนไทยไปท างานสิงคโปร์ได ้คนสิงคโปร์มาท างาน
ไทยได ้โดยไม่ตอ้งมี Work Permit เหมือนทาง EU หากแต่ละฝ่ายยอมรับมาตรฐานบุคลากรของกนัและกนั
ได ้แรงงานสปาไทยจึงตอ้งพยายามหาทางยกระดบัแรงงานให้ได ้เพื่อให้ถึงมาตรฐานของทุกประเทศและ
เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล สปาในทุกประเทศตอ้งการแรงงานไทยเพราะมีราคาถูก แต่ขณะน้ีแรงงาน
อินโดนีเซียถูกกวา่ ดงันั้น แรงงานไทยก็ควรตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีตลาดเฉพาะส่วน (Niche Market) ท่ีเป็นตลาด 
Premium ท่ีมีราคาสูง  
8. โอกาสของธุรกิจสปาของประเทศไทยมีมากหากเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนใน ASEAN ประเทศไทยแม้
จะมีสังคมคลา้ยกบัประเทศอ่ืนใน ASEAN และประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย หรือฟิลิปปินส์ ก็จดัวา่เป็น
ประเทศซ่ึงมีการพฒันาในด้านของสปาไม่น้อยไปกว่าไทย แต่ต่างกนัท่ีลกัษณะของคนไทยในด้านการ
บริการท่ีมีใจใหบ้ริการมากกวา่ ลกัษณะการท างานบริการของพนกังานจะแตกต่างกนั อีกทั้งประเทศอ่ืนก็ยงั
ไม่มีรัฐบาลท่ีสนบัสนุนสปามากเท่าประเทศไทย ประเทศไทยมีทุกกระทรวงท่ีสนใจและมีส่วนเก่ียวขอ้งไม่
วา่จะมากหรือนอ้ยก็ตาม ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีรัฐบาลเอ้ือมาก ซ่ึงนัน่คือความไดเ้ปรียบส่วนหน่ึง และ
ภูมิปัญญาไทยเองก็มีขอ้ปลีกยอ่ยและละเอียดอ่อนมาก  ยกตวัอยา่งนวดไทย  หากกล่าวถึงนวดไทย นวดจีน 
นวดญ่ีปุ่น นวดอินเดีย และนวดบาหลี การนวดไทยจะมีท่วงท่ามีวิธีการให้บริการท่ีละเอียดมากกว่า มีท่า
นวดมากกวา่มาก ขณะท่ีความรู้ของการแพทยแ์ผนไทยและภูมิปัญญาต่างๆของไทยก็ไดถู้กน ามาบูรณาการ
เขา้กนัด้วย เม่ือเขา้สู่ AEC แรงงานอาชีพสปาของไทยก็มีโอกาสสูงท่ีจะเป็นท่ีต้องการของผูว้่าจา้งใน 
ASEAN แต่ตอ้งท ามาตรฐานของธุรกิจสปาและบุคลากรสปาของไทยท่ีถูกตอ้งและไดม้าตรฐานสากล ซ่ึง
สมาคมต่างๆเก่ียวกบัสปาก็ก าลงัช่วยกนัคิดอยู่ และพยายามผลกัดนัเป็นกฎหมายท่ีเป็นรูปธรรมต่อไป แต่
มาตรฐานดงักล่าวจะแตกต่างจากมาตรฐาน Spa Grading ของกระทรวงสาธารณสุขท่ีจะเนน้ในดา้นของ
สุขภาพและความปลอดภยัเป็นหลกั แต่ในเชิงของ ASEAN ตอ้งมองในเร่ืองของการท่องเท่ียว  และน าเอา
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ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 
เกีย่วกบัการพฒันาแรงงานอาชีพของไทยให้สอดคล้องกบัความต้องการ 

ของสถานประกอบการสปาใน ASEAN 
พื้นฐานของ ISO มาประกอบแต่ไม่เอามาทั้งหมด เพราะหากจะท าละเอียดแบบ ISO ก็ท าไม่ไหว เพราะจะ
เอาละเอียดลงไปถึงอุณหภูมิของน ้ าท่ีตอ้งใช ้อุณหภูมิของในห้อง Steam และ Sauna ซ่ึงท าให้การท างานจะ
ยากข้ึน  และในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเรามุ่งเน้นก็คือ ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และความ
จรรโลงใจ ก็คือ ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวจะเขา้มาแลว้ไดรั้บ 
9. ในอนาคตการแข่งขนัทางการคา้จะสูงข้ึนเร่ือยๆและจะยากข้ึน เพราะฉะนั้นการท่ีเราเป็น AEC ก็คือการ
พยายามสร้างกลุ่มการคา้เหมือน EC ซ่ึงตรงน้ีไทยก็มีจุดเด่นเร่ืองภูมิปัญญาของไทยในเร่ืองของสปา แต่การ
ท่ี AEC ไปกนัเป็นกลุ่ม และสามารถดึงนกัท่องเท่ียวเขา้มาก่อน แลว้พอมาอยูใ่นกลุ่มประเทศ ASEAN ก็เป็น
หนา้ท่ีของแต่ละประเทศท่ีต่างก็จะตอ้งแสดงจุดเด่นของตวัเองออกมา หากสปาไทยเป็นท่ีนิยมมาก แรงงาน
อาชีพของไทยก็จะเป็นท่ีนิยมไปดว้ย แต่ก็ตอ้งมีคุณภาพถึงมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับในกลุ่ม ASEAN ดว้ย   
10. คุณภาพบุคลากรสปายงัตอ้งมีการพฒันาอยา่งจริงจงั มีสถานศึกษาท่ีให้การศึกษาดา้นสปาอยา่งถูกตอ้ง
ด้วยมาตรฐานเชิงสุขภาพอย่างแทจ้ริง เพราะคนไทยมีพรสวรรค์ในการใช้มือซ่ึงมีความพล้ิวมาก และมี
น ้าหนกัในการนวดดี คนไทยโตมาโดยการดูแลครอบครัว สมยัเด็กๆก็นวดพ่อแม่ ไม่มีแรงมือก็ใชเ้ทา้เหยียบ 
และพอ่แม่จะเป็นคนสอนเรา ให้เหยียบตรงน้ี ลงน ้ าหนกัแบบน้ี  หากมีการจดัการเรียนการสอนระหวา่งคน
ไทยกบัต่างชาติ  คนไทยจะเรียนได้เร็วกว่ามาก มีการใช้มือท่ีมีความพล้ิวของมือไปตามเส้นสายต่างๆ มี
ความเขา้ใจโดยท่ียงัไม่ตอ้งสอนเส้นประธานสิบดว้ยซ ้ า ขณะท่ีชาติอ่ืนไม่มีหลกั ใชมื้อนวดไปแต่ไม่มีการลง
รายละเอียดวา่น่ีคือท่าใด ท ากบัเส้นตรงจุดใด ซ่ึงต่างชาติจะมีเพียงนวด ประคบ พอก ขดัเท่านั้น 
11. หากผูใ้หบ้ริการไทยสามารถพฒันาฝีมือและภาษาองักฤษของตนเองให้ดี มีมาตรฐาน ความตอ้งการจา้ง
แรงงานอาชีพไม่ไดมี้เฉพาะในประเทศสมาชิก ASEAN แต่มีหลายประเทศท่ีมีสปาไทยเปิดและตอ้งการ
แรงงาน เช่น ท่ีสหรัฐฯ อิตาลี องักฤษ ฝร่ังเศส ออสเตรเลีย ตะวนัออกกลาง และทุกประเทศใน ASEAN ก็
มีสปาไทยทั้งส้ิน ซ่ึงส่วนใหญ่จะไม่ใช่คนไทยท าและไม่ใช่ผูใ้หบ้ริการคนไทย 
12. ศกัยภาพในการผลิตแรงงานสปาป้อนสู่ ASEAN คิดวา่ไทยสามารถผลิตได ้แต่มีปัญหาท่ีสปาเป็นธุรกิจ
สีเทา คือผูใ้ห้บริการท่ีเป็นหญิงไทยส่งออกไปนอก ก็มกัจะถูกมองวา่เป็นธุรกิจแอบแฝงให้บริการทางเพศ 
ไม่เป็นธุรกิจสีขาว 100% แต่เท่าท่ีไปตรวจในฐานะคณะกรรมการรับรองมาตรฐานสปา ถา้เป็นสปาระดบั
มือทองจะไม่มีธุรกิจแอบแฝงเพราะควบคุมเขม้มาก นอกจากน้ี หากภาครัฐกบัเอกชนร่วมมือกนัให้ดีข้ึน
กว่าเดิม โดยอาจแต่งตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง เพื่อให้ง่ายต่อการประสานงานจากทุกหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสปาซ่ึงมีอยู่หลายหน่วยงาน และปรับปรุงมาตรฐานสปาให้ดีข้ึน คิดว่าแรงงานสปาของไทย
แข่งขนัใน ASEAN ได ้
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3.4 ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทยเกี่ยวกับแนวทางในการ
ยกระดับและส่งเสริมสถานประกอบการสปาไทยให้เป็นสถาบันฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียน  

 
ตารางท่ี 4.77 สรุปความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทยเก่ียวกบัแนวทางใน
การยกระดบัและส่งเสริมสถานประกอบการสปาไทยใหเ้ป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียน  

ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 
เกีย่วกบัแนวทางในการยกระดับและส่งเสริมสถานประกอบการสปาไทย 

ให้เป็นสถาบันฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียน 
1.  ก่อนอ่ืนต้องท าให้นวดไทยกับสปาไทยมีความชัดเจนก่อน ภาครัฐย ังเสนอไม่ตรงจุดกับท่ี
ผูป้ระกอบการตอ้งการ อกัทั้งยงัไม่เขา้ใจวา่ตกลงตอ้งการจะส่งเสริมการนวดไทยหรือสปาไทยซ่ึงต่างกนั 
ลูกคา้ต่างชาติเขา้มาใช้บริการก็จะสับสนว่าสปาไทยมีอะไรบา้งและสถานท่ีใดท่ีเป็นสปาและไม่ใช่สปา 
ในเชียงใหม่มีร้านนวดไทยท่ีจดทะเบียนถูกตอ้ง 80 แห่ง ไม่นบัท่ีไม่จดทะเบียนอีกเป็นจ านวนมาก ซ่ึงไม่
ทราบตวัเลข ซ่ึงในจ านวนท่ีมาจดทะเบียนเป็นสปาเพื่อสุขภาพ 48 แห่ง ก็ท  าเหมือนสปาบา้งไม่เหมือนบา้ง 
คือมีกฎแต่ไม่เคร่งครัด และการเปิดสปาเพื่อสุขภาพนั้นยากเพราะการลงทุนสูงกว่าร้านนวด การจด
ทะเบียนสปาก็ยากกวา่ร้านนวดเพราะมีการตรวจสอบละเอียดมากกวา่ 
2. ตอ้งท าเอกลกัษณ์สปาไทยข้ึนมา ค าวา่สปากบันวดไม่เหมือนกนั สปาไม่ใช่ของไทย เป็นของยุโรป แต่
เราจะท าเอกลกัษณ์ข้ึนมาให้เป็นสปาไทย หน่ึงในสปาไทยก็ควรมีนวดแผนไทยอยู่ในนั้นดว้ย แต่จะไม่
รวมในเร่ืองของการรักษา เป็นคนละเร่ืองกบัแพทยแ์ผนไทย แต่ขณะน้ีภาครัฐเองก็เอาไปปนกนัหมด เม่ือ
ปนกนัก็กลายทำ าให้ลูกคา้สับสน ผูป้ระกอบการเองก็สับสน นวดไทยเป็นทั้งส่วนหน่ึงของสปาและการ
รักษาแบบแพทยแ์ผนไทย ท าใหผู้ป้ระกอบการในขณะน้ีเล่ียงท่ีจะไปเปิดเป็นนวดไทยเพราะง่าย ท าให ้
สปาไทยไม่เดินหน้า การน าเอาสปาซ่ึงเป็นของตะวนัตกมามาผนวกกบัภูมิปัญญาของไทยก็ตอ้งท าให้มี
เอกลกัษณ์ของ 
สปาไทยข้ึนมา แต่ก็ยงัไม่ชดัเจนวา่สปาไทยจะตอ้งมีอะไรบา้ง จะมีก็เพียงในเร่ืองของการท า Spa Grading 
ซ่ึงเป็นเร่ืองของสถานท่ี คุณภาพของพนกังาน บรรยากาศ ซ่ึงเป็นเร่ืองของรูป รส กล่ิน เสียง ก็เหมือนของ
ชาติตะวนัตก ซ่ึงสุดทา้ยก็คือก็ตอ้งมาปรับให้เป็นสปาไทย ซ่ึงสปาไทยก็ตอ้งมีขอ้ก าหนดออกมาวา่ หาก
จะใช้ค  าว่าสปาไทยจะตอ้งเป็นอย่างไร เพราะบางคนก็เปิดสปาในสไตล์ญ่ีปุ่นหรือสไตล์เกาหลีอยู่ใน
ประเทศไทย ซ่ึงจะถือเป็นสปาไทยดว้ยหรือไม่ เน่ืองจากมีองค์ประกอบทุกชนิดเหมือนสปาไทย ยกเวน้
การตกแต่งท่ีเนน้เป็นแบบนั้นๆ ซ่ึงขณะน้ีสปาเพื่อสุขภาพก็มีเพียงมาตรฐานของ Spa Grading ก็แยกเป็น
เพียงการมีท่ีพกั (พวก Resort กบั Hotel) และไม่มีท่ีพกั (พวก Day Spa ท่ีเป็น Stand Alone) ซ่ึงก็ไม่ถูกตอ้ง
ทั้งหมดนกั 
3. การจดัตั้งเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาตอ้งให้หน่วยงานของรัฐ กระทรวงต่างๆท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสปา
ร่วมมือและเจรจากนัมากกว่าเดิม ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของผลิตภณัฑ์ บุคลากรในสปา สถานท่ี หลกัสูตร 
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ความคิดเห็นของเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย 
เกีย่วกบัแนวทางในการยกระดับและส่งเสริมสถานประกอบการสปาไทย 

ให้เป็นสถาบันฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียน 
กระทรวงใดจะรับผิดชอบ มีทั้งกระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงไม่ค่อย
ท างานร่วมกนัมากเท่าท่ีควร ตอ้งชดัเจนในเร่ืองการควบคุมดูแลในแต่ละเร่ือง ผูท่ี้จะเปิดโรงเรียนสอน 
สปาตอ้งขอระเบียบการจดัตั้งโรงเรียนจากกระทรวงศึกษาธิการ แต่หลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการอนุมติัก็
ใชไ้ม่ได ้ตอ้งให้กระทรวงสาธารณสุขอนุมติัและรับรองอีกรอบ ซ่ึงกระทรวงก็ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนัคือประมาณสิบกว่าปีแล้วก็ยงัหาผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะรับรองหลกัสูตรไม่ได้ ซ่ึงก็อาจตั้งเป็น
คณะกรรมการจากผูเ้ช่ียวชาญต่างๆก็ได ้เวลาผา่นไป 10 ปีแลว้ก็ควรท่ีจะสามารถตั้งผูเ้ช่ียวชาญข้ึนมาไดท่ี้
ให้มาดูแลหลกัสูตร คือภาครัฐจะไปชา้กวา่เอกชน เช่น เปิดโรงเรียนเชียงใหม่สปาอาคาเดมี ส่งหลกัสูตร 
Facial Treatment ไป ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีอิงจากขององักฤษ หลกัสูตรก็ไม่ไดรั้บรองเน่ืองจากกระทรวง
สาธารณสุขไม่มีผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะตรวจ รับรองไดเ้พียงสองหลกัสูตรคือนวดไทยกบันวดเทา้ ไดเ้พราะเอา
ไปอิงกบัหลกัสูตรแพทยแ์ผนไทย เพราะแพทยแ์ผนไทยมีหลกัสูตรท่ีเขม้ขน้ น าไปอิงกบัหลกัสูตรนวด
แผนไทย 150 ชม. 80 ชม. 60 ชม. หลกัสูตรนวดเทา้ 150 ชม. 80 ชม. 60 ชม. ดงันั้น หลกัสูตร Facial 
Treatment ถา้สอนไป ก็มีกระทรวงศึกษาธิการรับรองแห่งเดียว แต่เม่ือผา่นขั้นตอนของกระทรวงศึกษามา
ไดซ่ึ้งก็ไม่ใช่ง่าย ตอ้งมีการมาตรวจสถานท่ี มีคณะผูต้รวจจากคณะเทคนิคการแพทย ์คณะพยาบาลศาสตร์ 
สสจ.จงัหวดัเชียงใหม่ มาตรวจ ถึงจะผา่นให้เปิดสอนได ้แต่กระทรวงสาธารณสุขกลบัไม่รับรอง ทั้งๆท่ี
บางส่วนของการตรวจของกระทรวงศึกษาธิการก็เป็นบางส่วนของกระทรวงสาธารณสุขท่ีเขา้มาตรวจ มี
ปัญหาคือกระทรวงสาธารณสุขเป็นผูรั้บรองมาตรฐานสปา หากเป็นลูกคา้ต่างชาติมาเรียนก็เอาไปใชไ้ดใ้น
ต่างประเทศ แต่ลูกค้า ท่ีจะใช้ในประเทศไทยหากเป็นหลักสูตรน้ี  นัก เ รียนเรียนจบไปได้ใบ
ประกาศนียบตัรจริงแต่กระทรวงสาธารณสุขไม่ยอมรับ เพื่อรับรองมาตรฐาน ถือว่าใช้ไม่ได้ ตอ้งเป็น
หลกัสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุขรับรองดว้ย ดงันั้น ผูเ้รียนก็จะไดเ้พียงหลกัสูตรนวดไทยเท่านั้น ก็คือตอ้ง
เป็นหลกัสูตรนวดไทยท่ีผา่นกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงสาธารณสุขแลว้เท่านั้น จึงถึงวา่เป็นผูใ้ห้
บริการ 1 คนในสปา หน่วยงานดูแลซบัซอ้น สับสน ไม่ชดัเจน มีหน่วยงานเจา้ภาพหลายแห่งดูแล  
4. ตอ้งเลือกสถานประกอบการท่ีมีศกัยภาพ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้คนต่างชาติมัน่ใจท่ีจะมาเรียนกบั 
กฎหมายไทยติดขดัก็ต้องแก้กฎหมายเก่ียวกับการจดัตั้ งโรงเรียน เพราะภาคเอกชนรู้สึกว่าเปิดยาก มี
กฎระเบียบมากเกินไป ในขณะท่ีภาครัฐคือกรมพฒันาฝีมือแรงงานเปิดสอนเปิดง่าย และยงัเป็นการแย่ง
ธุรกิจกนัเอง 
5. สมาชิกสมาคมสปาต่างๆในประเทศไทยควรรวมกันไปออก Road Show ในต่างประเทศ หา
งบประมาณจากทางภาครัฐมาช่วยในการออกไปต่างประเทศ โดยได้รับการสนับสนุนจากส านักงาน
พาณิชยจ์งัหวดั อาจไม่ตอ้งเสียค่าเช่าพื้นท่ี หรือเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ท่ีติดต่อกบักรมส่งเสริมการส่งออก
โดยตรง เช่น สมคัรผา่นทางพาณิชยจ์งัหวดั ไม่ไดส้มคัรกบักรมส่งเสริมการส่งออกโดยตรง ก็จะไดค้่าคูหา
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แสดงสินคา้ท่ีถูกลงเช่น งาน TTM TTF ก็ไม่ได้เสียค่าพื้นท่ี ส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัไดเ้ขา้มาช่วย
สมาคมสปาลา้นนาในการซ้ือพื้นท่ีแลว้ให้สมาคมฯไปจดั เช่น มีไปจดัท่ีสิงคโปร์ ซ่ึงอนาคตอาจจะมีไปท่ี
พม่า นอกจากน้ี ยงัมี ISMED ท่ีช่วยเหลือ โดยเนน้ในเร่ืองของการท า Ten Supreme Spa ทัว่ประเทศ โดย
ให้สปาช่วยกนัคิด Creative Treatment ท่ีเป็นภูมิปัญญาไทย ส าหรับขายข้ึนมา เป็นการให้สปาคิด
นวตักรรมส่งไปประกวด และหากส าเร็จสมาคมฯก็สามารถท่ีจะน าไปออก Road Show ในต่างประเทศได ้
ซ่ึงจะท าให้สปาไทยเป็นท่ีรู้จกัพร้อมกนันั้นก็จะได้ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบถึงการมีสถาบนัฝึกอบรม
วชิาชีพดา้นสปาท่ีมีเปิดสอนในประเทศไทยดว้ย   
6. ประเทศไทยมีสถานประกอบการสปาจ านวนมาก มีแรงงานท่ีมีฝีมือ ทกัษะ บริการดี สามารถสร้าง
รายไดจ้ากสปาใหก้บัประเทศไดม้หาศาล แต่ก่อนท่ีจะยกระดบัสถานประกอบการสปาไทยให้เป็นสถาบนั
ฝึกอบรมสปาไดน้ั้น ตอ้งใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพของสปาของตนก่อน เพื่อยกระดบัให้นกัท่องเท่ียวยอม
จ่ายค่าบริการมากข้ึน ในแง่ของคุณค่าของการบริการ (Better Value) เพื่อให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล
ใหไ้ดก่้อน  
7. โรงเรียนสอนสปาหลายแห่งในประเทศไทยอาจจะสอนสปาเป็นภาษาองักฤษไม่ได ้ก็ควรหนัไปมุ่งเนน้
การผลิตแรงงานเพื่อใช้ในประเทศเสียก่อน เพราะยงัมีไม่เพียงพอ และควรมุ่งให้นักท่องเท่ียวเขา้มาใช้
บริการสปาในประเทศไทย เพราะหากให้บริการนวดไทยในต่างประเทศไดเ้หมือนนวดในประเทศไทย 
นกัท่องเท่ียวจะเขา้มาท่องเท่ียวหรือมารับบริการในประเทศไทยนอ้ยลง 
8. ก่อนจะยกระดบัเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมิภาคได ้ก็ควรตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั สปา
ไทยให้มากข้ึนให้ได้ก่อน เรายงัท างานแบบไทยๆอยู่ คือการประชาสัมพนัธ์ยงัน้อย ภาคเอกชนมีการ
ประชาสัมพนัธ์พอสมควรแต่ก็ไดเ้ฉพาะตวั  เพราะฉะนั้นในการประชาสัมพนัธ์โดยรวมในระดบัประเทศ
ของอุตสาหกรรมสปาในประเทศไทยจึงเป็นส่ิงจ าเป็น หากเขา้ไปดูใน CNN จะเห็นวา่มาเลเซีย สิงคโปร์ 
จะโฆษณามาก นัน่คือเขาตอ้งการนกัท่องเท่ียว เขาโฆษณาประเทศเขาเลย เขาจะเปล่ียนสโลแกนเขาทุกปี 
มีอนัใหม่อยูเ่ป็นประจ า แต่ของประเทศไทยเราไม่เคยเห็น อีกตวัอยา่งคือกระทรวงสาธารณสุขจะมีตราท่ี
เป็น Logo รับรองมาตรฐานสถานประกอบการสปา คนไทยเองก็ยงัไม่ค่อยรู้จกั คิดวา่ท่ีรู้จกัไม่น่าจะถึง
ร้อยละ 10 ขณะเดียวกนั Logo นั้นก็มีแบบเหมือนกนั ทั้งนวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสริมสวย และไม่มี
ภาษาองักฤษ ฉะนั้น ชาวต่างชาติก็จะไม่รับรู้ ถา้หากเรามีก็ควรตอ้งคิดว่าส่ิงท่ีมีจะสร้างประโยชน์อะไร
ข้ึนมาได้บ้าง ให้ใครได้บ้าง ได้ครบถ้วนเพียงใด ท าแล้วก็ควรจะต้องได้ประโยชน์มาก เพราะเสีย
งบประมาณท าไปแลว้ หากมีอธิบายอยูเ่พียงในหนงัสือหรือเอกสารก็จะไม่มีประโยชน์อะไร 
9. อย่างแรกก็คือตอ้งเฟ้นหาบุคลากรผูส้อน หากมีบุคลากรผูส้อนในระดบัหน่ึงแลว้พฒันาบุคลากรเพื่อ
เป็นผูส้อนต่อ พฒันาหลกัสูตร และท ากนัอย่างจริงจงั ประเมินผลอย่างจริงจงั  คิดว่าจตัอ้งมีโครงการน า
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ร่องใหเ้กิดผลข้ึนและใหก้ลุ่มน้ีกลุ่มแรกท่ีออกไปสู่อุตสาหกรรมสปา ใหไ้ปเป็นกระบอกเสียงให ้เช่น หาก
มหาวิทยาลัยจะท าโครงการน้ีก็เป็นโตรงการน าร่องก็ควรเร่ิมท าไปได้เลย แล้วส่งคนกลับเข้าไปสู่
อุตสาหกรรมสปา แลว้ติดตามประเมินผล โดยตอ้งท าโดยเร็วหากท าชา้จะแพป้ระเทศอ่ืน โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ในขณะน้ีทุกประเทศใน ASEAN ก าลงัต่ืนตวักนัมาก เพราะไม่ตอ้งการแพไ้ทย ขอ้เสนอหลายประการ
ท่ีสมาคมสปาของไทยน าเสนอไปในท่ีประชุม ประเทศอาเซียนอ่ืนๆก็คา้นกนัมาก เพราะกลวัจะท ากนั
ไม่ได ้ 
10. หากประเทศไทยสามารถสร้างโครงการอะไรข้ึนมาแลว้ท าให้เป็นท่ีกล่าวขวญัถึงและเป็นท่ียอมรับ
ของประเทศอ่ืน ซ่ึงจ าเป็นท่ีตอ้งมีมาตรฐานใดมาตรฐานหน่ึงซ่ึงไม่ใช่มาตรฐานขั้นต ่า คือตอ้งสูงกว่า
มาตรฐานขั้นต ่าข้ึนมา ตอ้งสูงกวา่มาตรฐานของแต่ละประเทศ รวมถึงประเทศไทยเองดว้ย ดงันั้น จะตอ้ง
จดัท ามาตรฐานสปาของประเทศไทยข้ึนมา เช่น ASEAN Standards ในขณะเดียวกนัส่ิงท่ีร่างข้ึนมาก็ตอ้ง
ไดรั้บการยอมรับจากประเทศอ่ืนๆดว้ย หากท าไดก้ารจะเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมิภาคก็ไม่น่าจะ
ยากเกินไป 
11. จะต้องมีความพยายามแล้วต้องก าหนดข้อมูลรายละเอียดว่าส่ิงท่ีสถานประกอบการจะปรับเป็น
สถาบนัฝึกอบรมสปาได้นั้นมีอะไรบ้าง คุณภาพมาตรฐานอ้างอิงจากอะไร กระทรวงสาธารณสุขคือ
มาตรฐานส่วนหน่ึงท่ีควรจะอา้งอิงดว้ย  แต่นอกเหนือจากนั้นก็ตอ้งมีเร่ืองของการบริหารจดัการการตลาด 
และบุคลากรท่ีมีใจรักการบริการดว้ย หากไม่มีก็จะไม่ประสบความส าเร็จ และส่ิงท่ีเป็นกงัวลคือบุคลากร
ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมออกจากสถาบนัฝึกอบรมสปาไปแลว้ ก็จะตอ้งสามารถไปสร้างความส าเร็จให้กบัผูว้า่
จา้งไดด้ว้ย  
12. ถ้าตอ้งการเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาใน ASEAN เพื่อผลิตคนเขา้สู่   ASEAN   ก็ตอ้งมาคดัเลือก
หลกัสูตร มาตรวจสอบวา่สปามีครูผูส้อนจริงหรือไม่ ครูผูส้อนท่ีมีวุฒิภาวะท่ีสอนคนได ้สถานท่ีเปิดสอน
ตอ้งขออนุญาตเปิดไม่ยากเกินไป อาจใชส้ถาบนัการศึกษาของรัฐบาลหรือเอกชนก็ได ้โดยเร่ิมจากภาครัฐ
ก่อนใหช่้วยท าเร่ืองน้ี  
13. การท่ีสถานประกอบการสปาของไทยต่างๆจะยกระดบัตวัเองข้ึนมาเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาใน
ภูมิภาคเพื่อเปิดสอนเป็นไปได้ยาก ต้องอยู่ท่ีความพร้อมหลายด้าน สถานท่ีของสถานประกอบการท่ี
ใหบ้ริการลูกคา้ก็สอนไม่ได ้ตอ้งมีสถานท่ีต่างหาก ตอ้งมีห้องส าหรับปฏิบติัการ มีห้องวิชาการ ครูผูส้อน
ท่ีมีฝีมือ ภาครัฐเองก็ตอ้งให้การสนบัสนุน และตอ้งมีงบประมาณมาช่วยเพื่อให้มีความพร้อมและเป็นไป
ได้ รัฐไม่ต้องไปลงทุนท าเองตั้ งแต่ต้นนับหน่ึงใหม่ ให้เอกชนท า เป็นทางท่ีภาครัฐไม่ต้องไปเสีย
งบประมาณมาก เป็นการลดตน้ทุนการผลิตใหต้ ่าลง เพราะวา่เอกชนมีความพร้อมท่ีจะผลิตบุคลากรให้ได ้
และต้องให้ผูเ้รียนเขารู้ว่าหากจบจากท่ีน่ีดี ถือว่ามีคุณภาพ เพราะภาครัฐของไทยให้การรับรองและ
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สนบัสนุน  
14. หากจะยกระดับสถานประกอบการสปาไทยให้เป็นสถาบันฝึกอบรมสปาในภูมิภาค การท า
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งท าให้ทั้งคนไทยดว้ยกนัเองและต่างชาติไดท้ราบ ซ่ึงปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ก็ยงัไม่ค่อย
ทราบว่าสปาไทยมีข้อดีอย่างไร หน่วยงานภาครัฐควรจะต้องประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน เร่ืองการท า
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้กิดความเขา้ใจและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีไปทัว่โลกยงันอ้ยมาก มีเพียง ททท. ท่ีท า แต่ท่ีท าไป
อยา่งมากก็เป็นเพียงไปนวดในลกัษณะท่ีเผยแพร่ออกไป ซ่ึงก็ยงัไม่ใช่สปาท่ีแทจ้ริงอยู่ดี  ยงัไม่มีท่ีไปถึง
ต่างประเทศแล้วมีแสดงการนวดไทย โดยนวดแบบให้เกิดความเขา้ใจว่า ค  าว่าสปาไทยมีความหมาย
อยา่งไร  สนบัสนุนให้คนต่างชาติเกิดความเขา้ใจในเร่ืองการท่องเท่ียวในเชิงสุขภาพยงัมีนอ้ยมาก ทั้งๆท่ี
เรามีความพร้อมมาก ทั้งดา้นกายภาพของทุกจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย เร่ืองของภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินในแต่ละจงัหวดัก็มีมาก  เพราะฉะนั้นสปาไทยยงัสามารถช่วยท าให้เกิดภาพลกัษณ์ของการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของในประเทศไทยได ้  
 


